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The aim of this study was to find out what kind of experiences deaf women have of the interpreting
and the actions of the interpreter during their childbirths. The unique nature of childbirth is something
the interpreter has to take under consideration. This study will offer valuable knowledge for sign lan-
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1 JOHDANTO

Synnytys on tulkkaustilanteena hyvin ainutlaatuinen. Syntyma on samaan ai-
kaan herkka ja voimakas, intiimi ja ihmeellinen tapahtuma. Kaikki tama on otet-
tava huomioon myos tulkkauksessa.

Opinnaytetydssani tutkin neljan kuuron naisen kokemuksia heidan synnytysten-
sa aikana tapahtuneista tulkkauksista. Tyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia
ajatuksia nailla naisilla on synnytystulkkauksen sujumisesta ja siita miten tulk-
kaus saataisiin onnistumaan asiakkaan kannalta mahdollisimman hyvin. Oliko
tulkkaus synnytyksessa nakymatonta vai vaikuttiko tulkki osaltaan kuuron syn-
nyttajan olotilaan?

Viittomakielelle tulkatuista synnytyksista on kirjoitettu Suomessa vahan. Kirjalli-
suutta katilon tai muun sairaanhoitohenkildonkunnan ja kuuron potilaan valisen
vuorovaikutuksen onnistumisesta on saatavilla melko runsaasti. Yksinomaan
viittomakielisen asiakkaan synnytyksen tulkkaamiseen vaikuttavista, asiakkaan
kannalta tarkeista seikoista ei kuitenkaan l0ydy aiempia tutkimuksia. Koska
synnytys on hyvin henkilokohtainen tulkkaustilanne, oletettavaa on, etta asiak-
kaalla on toiveita tulkin henkildllisyytta, persoonaa ja tyotapoja koskien.

Tyon tavoitteena oli tarjota asiakaslahtoista nakokulmaa ja kaytannon tason
tietoa synnytystulkkauksesta viittomakielen tulkeille ja viittomakielen tulkkiopis-
kelijoille. Miten tulkin tulisi toimia synnytyksessa, jotta tilanne etenisi mahdolli-
simman sujuvasti? Kokemus synnytystulkkauksesta on mita luultavimmin ar-
vokkain mahdollinen ennakkotieto. Synnyttaneiden kuurojen naisten kokemuk-
sista lukemalla kokematonkin tulkki voi kuitenkin saada vinkkeja, joiden avulla

tulkkaaminen vieraassa tilanteessa helpottuu.

OpinnaytetyOossa kaytetyilla termeilla synnytyksen aikana tapahtunut tulkkaus ja
synnytystulkkaus viitataan koko siihen ajanjaksoon, jona tulkki on ollut synny-
tyssairaalassa.



2 TULKATTUJEN HOITOTILANTEIDEN TUTKIMUSTA

Synnytyksen aikana tapahtuneesta tulkkauksesta I0ytyy Suomessa hyvin vahan
kirjallisuutta. Kuuron synnyttgjan ja katilon valisesta vuorovaikutuksesta seka
kuuron potilaan ja hoitohenkilokunnan valisen kommunikoinnin onnistumisesta
[0ytyy muutamia tutkimuksia tai tutkielmia. (Ruohonen 2002, Hindberg & Jarvi-
nen & Marttila 2001, Tapio 1997, Ojanpera 1992.) My0s viittomakielen tulkkien
kokemia tunteita tulkatuissa hoitotilanteissa on tutkittu (Kantala & Tjukanov
2007, Roslof 2001).

Osassa teoksista tulkin vaikutusta kanssakaymisen onnistumiseen on pohdittu.
Joissain teoksissa tulkin kaytolla tai kayttamattomyydella myds mainitaan ole-
van vaikutusta hoitotilanteeseen (Esim. Ojanpera 1992, 31). Tulkin kayton tode-
taan helpottavan vuorovaikutuksen syntymista, jolloin kielelliset esteet kontaktin
ottamiseen poistuvat, eivatka talldin vaikeuta hyvan vuorovaikutuksen onnistu-
mista (Tapio 1997, 30-31, 34).

Ainoastaan viittomakielen tulkkauksen onnistumisesta synnytyksen aikana ja
siihen vaikuttaneista seikoista ei ole tiettavasti Suomessa aiemmin kirjoitettu.
Taman vuoksi opinnaytetyoni aihe on perusteltu, silla se tuo uutta nakdkulmaa

synnytystulkkauksen onnistumiseen.

2.1 Tulkin tunteet ja rooli vuorovaikutuksessa

Tulkin tunteita ja vuorovaikutussuhteita tulkkaustilanteissa on kasitelty Raija
Rosl6fin opinnaytetyossa (2001) seka Annastiina Kantalan ja Maija Tjukanovin
opinnaytetyossa (2007).

Roslofin tutkielmassa vahintdan kaksi vuotta alalla olleet viittomakielen tulkit
ovat kirjoittaneet kokemuksistaan ja tunteistaan. Naita kirjoituksia on kaytetty
tutkimuksen aineistona. Roslofin mukaan esimerkiksi tulkin ennakko-odotukset

tulkkaustilanteesta vaikuttavat hanen vireystilaansa ja sita kautta myos tuntei-



siin. Tulkilla voi olla ennakkokasitys tilanteen sujumisesta, jolloin hanen omat
kokemuksensa vaikuttavat hanen asenteisiinsa. Ennakkokasitys saattaa kuiten-
kin murtua: esimerkiksi tulkin odottaman yhden tulkkauksen sijaan asiakas voi
yllattéen toivoa tulkkia toiseenkin tulkkaukseen. Vireystilan laskeminen voi vai-
kuttaa myO0s tulkin tunteisiin tilanteessa. (Roslof 2001, 15.)

Kantala ja Tjukanov ovat niin ikaan haastatelleet viittomakielen tulkkeja. Yhdek-
salle tulkille tehtyjen haastattelujen kautta he ovat selvittaneet, millaisia tunteita
tulkit ovat kokeneet, miten tunteita on kasitelty ja ovatko tunteet vaikuttaneet
tulkkauksen sujuvuuteen. (Kantala & Tjukanov 2007, 33.)

Kantalan ja Tjukanovin mukaan tulkin aiemmat kokemukset saattavat vaikuttaa
tulkkaustilanteissa koettuihin tunteisiin. Negatiiviset tunteet saattavat vaivata
mieltd vuosienkin paassa. Vaikutus voi olla myos positiivinen: samankaltaisiin
tilanteisiin on jatkossa helpompi menna. Myos tulkin omilla kokemuksilla voi olla
osansa tyossa koetuissa tunteissa. Esimerkiksi laheisen kuolemaan liittyvat tun-
teet saattavat nousta uudelleen pintaan sairaalaymparistossa tulkatessa. (Kan-
tala & Tjukanov 2007, 65.) Toisaalta tulkin henkilokohtaisessa elamassa koetut
positiiviset tunteet voivat auttaa jaksamaan raskaita tulkkaustilanteita. (Roslof
2001, 35, 41.)

Muiden tulkkaustilanteen osapuolien kaytos voi vaikuttaa tulkin kokemiin tuntei-
siin. Useat Kantalan ja Tjukanovin opinnaytetydohon haastatelluista tulkeista ker-
toivat kokeneensa negatiivisia tunteita, jos hoitohenkilokunta ei osannut kayttaa
tulkkia tai ei useista opastuskerroista huolimatta oppinut tulkinkayttoa. (Kantala
& Tjukanov 2007, 53.)

Osa Kantalan ja Tjukanovin haastattelemista tulkeista on kokenut heidan omien
negatiivisten tunteittensa vaikuttaneen tulkkauksen laatuun heikentavasti. Sen
sijaan positiiviset tunteet ovat saattaneet saada tulkkauksen tuntumaan hel-
pommalta. Synnytyksessa positiivisten tunteiden nayttaminen koettiin tilantee-
seen sopivaksi ja siksi sallituksi. (mt., 73-74.)



2.2 Kuuron potilaan ja hoitohenkilokunnan valinen vuorovaikutus

Paivi Ojanperan (1992) kirjoittamassa tutkimusselosteessa kuvaillaan sita, mil-
laista vuorovaikutusta kuuron potilaan ja kuulevan hoitajan valilla on esiintynyt.
Taman kautta on pyritty selvittdmaan, miten vuorovaikutus naiden kahden osa-
puolen valilla on sujunut, ja miten kuuro on kokenut tilanteen: potilaana olemi-
sen ja vuorovaikutuksen henkilokunnan kanssa. (Ojanpera 1992, 2.) Haastatte-
luihin osallistuneet henkilot olivat kaikki Lapin Keskussairaalapiirin alueella asu-
via kuuroja (mt., 18).

Eras tarkeista seikoista, joita Ojanpera selosteessaan kuvailee, on kuuron poti-
laan poikkeava asema sairaanhoidossa. Kuuron potilaan asema hoidossa ero-
aa kuulevasta potilaasta oleellisesti siksi, etta yhteinen kieli hoitohenkilokunnan
kanssa useimmiten puuttuu. Taman vuoksi kontaktit henkildkunnan kanssa voi-
vat jaada vahaisiksi ja useimmiten pintapuolisiksi. (mt., 14.) Huomioitavaa on,
etta tutkimus on vanha, ja esimerkiksi tulkkien saatavuus on parantunut vuodes-
ta 1992.

Ojanperan haastattelemat kuurot kertoivat kokevansa tarkeaksi sen, etta kuule-
va henkilokunta olisi vuorovaikutuksessa kuuron potilaan kanssa yhteisen kie-
len puuttumisesta huolimatta. Vuorovaikutuksen onnistumisen kerrottiin olevan
riippuvainen seka yksittaisten hoitajien etta kuurojen potilaiden omasta aktiivi-
suudesta. Tiedottamisen tunnettiin olevan jopa heikkoa, mika osaltaan vaikutti
potilaan turvallisuudentunteeseen. Myonteisimmiksi hoitotilanteista oli koettu
tilanteet, joissa joku henkilokuntaan kuuluvista osasi viittoa tai viittomia. (mt.,
24-30.)

Kun tutkimukseen osallistuneet kuurot ottivat kontaktia hoitohenkilokuntaan,
tapahtui se useimmissa tapauksissa kirjoittamalla. Ojanpera kertookin viittoma-
kielen tulkin kayton olleen harvinainen ja ihanteellinen kommunikointikeino. (mt.,
24-25.) Ne potilaat, jotka olivat kokeneet sairaalassaoloaikansa negatiivisena
kokemuksena, ja joilla vuorovaikutuksen onnistuminen kuulevien hoitajien
kanssa oli ongelmallista, kertoivat haluavansa jatkossa tulkin hoitotilanteisiin.
Taas ne potilaat, jotka olivat kokeneet vuorovaikutuksen onnistuneeksi, olivat
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valmiita asioimaan hoitohenkilokunnan kanssa uudelleenkin ilman tulkkia. (mt.,
31.) Tassakin kohtaa on huomioitava, etta tulkin kayttd on yleistynyt vuoden
1992 jalkeen.

Synnytyksen hoitoa tutkimuksessa kasitellaan hyvin vahan. Ojanperan mukaan
omaiset olivat useimmissa tapauksissa olleet avainasemassa kuuron synnytyk-
sessa. Potilaat olivat saaneet omaisten kautta etukateistietoa siita, mita synny-
tykselta voi odottaa. (mt., 27.)

Hindbergin, Jarvisen ja Marttilan opinnaytetydssa (2001) vuorovaikutusta on
kasitelty kaikkien kolmen osapuolten valilta: potilaan, hoitohenkildkunnan ja tul-
kin. Tutkimuksen mukaan hoitohenkilokunta suhtautui kuurojen potilaiden hoito-

tilanteisiin positiivisesti ja pelottomasti.

2.3 Kuuron synnyttajan ja katilon valinen vuorovaikutus

Elina Tapio (1997) on kirjoittanut tutkielman kuuron synnyttajan ja katilon vali-
sesta vuorovaikutuksesta ja sen onnistumiseen tai epaonnistumiseen vaikutta-

neista seikoista.

Tutkielman aihetta on lahestytty asiakaslahtoisesta nakokulmasta. Teemahaas-
tatteluiden avulla on pyritty selvittamaan synnyttgjan mielikuvaa hanen ja katilon
valisesta vuorovaikutuksesta. Tutkielman kautta on pyritty I6ytamaan vuorovai-
kutuksen laatuun liittyvia syita, ja keinoja, joilla katilon ja kuuron synnyttajan
vuorovaikutusta saadaan muodostumaan laheiseksi. (Tapio 1997, 2.)

Tulkkauksen nakodkulmaa on sivuttu tassa tutkielmassa; Tapio on pohtinut tulkin
mukanaolon vaikutusta kuuron synnyttajan ja katilon vuorovaikutukseen. Seit-
semasta haastatteluihin osallistuneesta naisesta kahdella oli tulkki paikalla syn-
nytyksessa. Kuitenkin yhteensa nelja naista oli tilannut tulkin synnytykseensa.
Yhden kohdalla tulkkaus oli peruuntunut tulkin sairastumisen vuoksi, toisessa

tulkki jatettiin halyttamatta paikalle nopeasti edenneen synnytyksen takia. Yksi
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Tapion haastattelemista naisista koki ongelmalliseksi sen, etta paivystyksesta
vastasi tulkkirinki, jossa tulkit vuorottelivat paivystysvuoroissa. Hanen mukaan-
sa yhden tulkin varallaolo koko paivystysjakson ajan olisi ollut asiakkaan kan-
nalta miellyttdvampi vaihtoehto. Ne, jotka eivat tilanneet tulkkia synnytykseen-
sa, kertoivat syyksi sen, etteivat he halunneet synnytyssaliin enempaa henkiloi-

ta. Naiset arvelivat selviansa tilanteesta myos ilman tulkkia. (mt., 22.)

Vuorovaikutus katilon kanssa oli Tapion mukaan helpointa silloin, kun paikalla
oli viittomakielen tulkki. Myos katilon ennakkotiedot kuuroudesta ja kuuron
kanssa kommunikoimisesta vaikuttivat synnyttdjan kokemukseen. Vuorovaiku-
tus koettiin onnistuneemmaksi, jos katilolla oli tietoa tai kokemusta kuuron
kanssa asioimisesta. (mt., 25.) Tapio toteaa vuorovaikutuksen onnistumisella tai
epaonnistumisella olevan vaikutusta koko synnytyskokemukseen (mt., 28).

Tapion mukaan yhteisen kielen puuttuessa sanaton viestinta korostuu. Talloin
erilaisia viestintatapoja tulisi kayttaa mahdollisimman tehokkaasti. Potilaan kult-
tuurin ja kielen eroavaisuus ei tulisi olla esteena vuorovaikutuksen mahdollista-
miseen ja onnistumiseen. (mt., 13.) Katiloille tehdyissa haastatteluissa kavi ilmi,
etta tulkin paikallaolo on toivottavaa. Nain kommunikaatioesteita ei olisi ja katild
voisi luottaa viestin valittymiseen synnyttajalle.( mt., 30-31, 34.)

Tiina Ruohosen sosiaali- ja terveysalan paattotyossa (2002) tutkittiin katildiden
ja lastenhoitajien kokemuksia kuurojen aitien kanssa asioimisesta. Tutkimus
toteutettiin haastattelemalla Helsingin Katildopiston sairaanhoitajia. Tutkimustu-
lokset olivat hyvin positiivisia; kellaan hoitajista ei nayttanyt olevan juurikaan

ongelmia kuuron asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovaikutuksen luomisessa.

Selvaa on, ettei tulkki voi olla tulkkaustilanteessa taysin nakymaton. Han helpot-
taa tyollaan potilaan ja hoitajan valisen suhteen muodostumista. Eras tutkimus-
ta varten haastattelemistani naisista pohti, kuinka harvoin viittomakielen tulkki
kuitenkin esiintyy tarinoissa, joita kuurot naiset kertovat synnytyksistaan. Hanen
mukaansa tulkki on "ikdan kuin tyovaline siina tilanteessa”. Kuitenkin myos han

koki, etta tulkilla on suuri vaikutus synnytystilanteen sujuvuuteen
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3 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyossani halusin selvittaa millaisia kokemuksia kuuroilla naisilla on
heidan synnytystensa aikana tapahtuneesta tulkkauksesta. Halusin tarkastella
sita, millaiset seikat tulkin tyOskentelyssa vaikuttivat haastattelemieni naisten
synnytyksen aikana tapahtuneen tulkkauksen onnistumiseen. Haastattelurunko
(ks. Liite 3) on tehty opinnaytetyoprosessin alussa olleiden tutkimuskysymysten
mukaan. Haastatteluista vahvasti esiinnousseet teemat kuitenkin muokkasivat
opinnaytetyoni tutkimuskysymyksia. Vastauksien perusteella lisasin tutkimusky-
symyksiin yhden uuden kysymyksen, ja muut kysymykset muuttuivat entista

tiiviimmiksi.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
1. Millaisia kokemuksia kuuroilla naisilla on synnytyksen aikana tapahtuneesta
tulkkauksesta?

1.1 Miten tulkki saadaan synnytykseen?
1.2 Millaisia odotuksia ja toiveita asiakkaalla on tulkkia kohtaan?

1.3 Eroaako synnytystulkkaus muusta asioimistulkkauksesta?

Halusin selvittaa, miten tulkki vaikutti tyoskentelytavoillaan tai kayttaytymisel-
laan tulkkauksen sujuvuuteen ja kuuron asiakkaan olotilaan. Minua kiinnosti
myads, oliko haastatelluille valia, kuka toimi tulkkina. Mitka asiat vaikuttivat tietyn
tulkin valintaan? Olivatko paaasiassa tulkkaustaidot vai henkilokemia? Taman
kautta halusin selvittaa, millaisia mielipiteita naisilla on siita, miten tulkin kannat-

taa toimia tulkatessaan kuuron asiakkaan synnytysta.



13

4 AINEISTON KERUU JA ESITTELY

Tutkimustani varten haastattelin neljaa kuuroa, synnyttanytta naista. Naiset ker-
toivat kokemuksistaan synnytystulkkauksesta yksilohaastatteluissa, jotka kuvat-
tiin myohempaa kasittelya varten. Naiset esiintyvat opinnaytetydssani nimetto-
mind. Heidan lisakseen haastattelin katilo Leena Aulankoa normaalin synnytyk-
sen etenemisen eri vaiheista. Han vastasi esittamiini kysymyksiin sahkopostit-

se. Aulangon suostumuksella haneen viitataan opinnaytetyossa nimella.

Haastatteluissa esitin naisille kysymyksia liittyen heidan synnytyksiinsa ja niiden
aikana tapahtuneisiin tulkkauksiin. Haastattelun alussa kuitenkin mainitsin, etta
heilla on lupa kertoa kokemuksistaan vapaasti, siina jarjestyksessa, jossa ha-
luavat. Haastateltavien ei tarvinnut odottaa tiettya kysymysta, ennen kuin heilla
oli mahdollisuus kertoa jostain mieleen juolahtaneesta seikasta.

Kaikki haastattelemani naiset olivat innokkaita kertomaan kokemuksistaan syn-
nytyksesta ja sen aikana tapahtuneesta tulkkauksesta. Huomioitavaa kuitenkin
on, etta synnytykset olivat kestoltaan ja luonteeltaan hyvin erilaisia. Eraalla nai-
sista tulkki oli paikalla vain muutaman tunnin, yhdella tulkkia tarvittiin useana eri
paivana. Koska haastateltavien maara on vahainen, heidan mielipiteitdan ei
voida pitaa yleisena nakemyksena. Kuitenkin tietyt seikat toistuvat kaikissa tai

useimmissa haastatteluissa.

Kuurojen aitien ja katilon lisaksi sain aineistoa tutkimustani varten Evantia Oy:n
tulkkivalityksesta. Tiimiesimies Mervi Savonsalmi vastasi sahkopostitse esitta-
miini kysymyksiin ja lahetti minulle tulkkivalittajille suunnatun selonteon siita,

miten synnytystulkkauksen jarjestaminen tavallisesti etenee.
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4 .1 Haastateltavien valinta

Jotta haastateltavien kokemukset ja Iahtokohdat olisivat mahdollisimman paljon
verrattavissa toisiinsa, paatin rajata heidat pelkastaan aiteihin. Isat ja muut
mahdolliset synnytyksessa mukanaolevat tukihenkilot jaivat taman tarkastelun
ulkopuolelle. Jokaisella haastatteluun osallistuneella naisella kyseessa oleva
synnytys oli ensimmainen. He ovat synnyttaneet paakaupunkiseudun sairaa-

loissa vuosina 2007-2010.

Yksi tutkimuskysymyksistani liittyy paakaupunkiseudun synnytystulkkauspaivys-
tyksen jarjestymiseen. Siksi oli tarkeaa, etta kaikki haastatteluihin osallistuneet
naiset olivat synnyttaneet vuoden 2005 jalkeen, jolloin Uudenmaan hankintapiiri
kilpailutti tulkkipalvelut ja valitystoiminnan. Kilpailutuksen voimaantulon jalkeen
kaikki vammaispalveluun kuuluvat tulkkitilaukset on tehty saman tahon kautta.
(Viittomakielialan Osuuskunta Via.) Tulkkivalityksesta vastaavan yrityksen nimi
on syksysta 2009 lahtien ollut Evantia Oy. Koska tulkkivalityksesta on jokaisen
haastatellun naisen kohdalla vastannut sama taho, ovat kokemukset palvelusta

verrattavissa toisiinsa.

Aineiston hankkimiseksi otin sahkopostitse yhteytta kuuroihin aiteihin, ja pyysin
heiltd suostumusta haastatteluihin. Haastatteluihin suostuneiden naisten kautta
sain lisaa yhteydenottoja tutkimuksesta kiinnostuneilta kuuroilta aideilta, jotka
halusivat kertoa omista kokemuksistaan. Kaikkia kiinnostuneita ei kuitenkaan
ollut mahdollista huomioida opinnaytetyon puitteissa.

4.2 Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyotani varten haastattelin kuuroja naisia, jotka ovat synnyttaneet, ja
joiden synnytyksessa on ollut paikalla tulkki. Valitsin aineistonkeruumenetel-
maksi haastattelun, silla se on sopiva keino henkilokohtaisia kokemuksia kera-
tessa. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoitua haastattelutekniikkaa kayttaen.
Tekniikasta voi kayttaa myos nimea teemahaastattelu. Teemahaastattelussa voi
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kertoa kokemuksistaan ja ajatuksistaan melko vapaasti, mutta kuitenkin siten,
etta viitekehyksena toimivat tietyt teemat. Ennalta mietittyja kysymyksia voi
kayttaa haastattelussa apuna, mutta niiden jarjestys ja muotoilu voi vaihdella.
(mt., 47-48)

Haastattelussa ihmisten on usein helpompi kertoa arkojakin asioita, joille ei eh-
ka helposti 16ydy sanoja. Koska kokemuksia viittomakielelle tulkatuista synny-
tyksista ei ole juurikaan keratty, oli vastauksien suuntaa vaikea ennustaa. Nain
ollen esimerkiksi kyselylomakkeessa usein kaytettyihin monivalintakysymyksiin
olisi ollut vaikea luoda vastausvaihtoehtoja. Valmiit vastausvaihtoehdot myds
sitovat haastateltavat suppeisiin vastauksiin, eika haastattelijalla ole mahdolli-
suutta pyytaa tarkennuksia, esittaa lisakysymyksia tai pyytaa perusteluja. (Hirs-
jarvi & Hurme 2006, 35.) Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta

kuurot viittomakieliset saivat kertoa kokemuksistaan omalla aidinkielellaan.

4.3. Aineiston analysointi

Haastattelut kdannettiin suomen kielelle. Sisallon referointi ei ole kaikissa koh-
dissa sanatarkkaa, silla tarkastelun kohteena ei ole haastateltavien kielenkaytto.
Kirjalliset kaannokset kuitenkin mahdollistavat analysointivaiheen, silla niita on
helpompi vertailla toisiinsa, kuin pelkkia videotaltiointeja. Analysointimenetel-
mana kaytin teemoittelua. Tarkastelemalla sellaisia aineistosta nousevia piirtei-
ta, jotka ovat yhteisia useassa haastattelussa, voidaan nostaa esiin lahtokohta-
teemoja ja muita teemoja (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173). Uutena teemana ana-
lysointivaiheessa muodostui synnytystulkkauksen ja muun asioimistulkkauksen

eroavaisuudet.

OpinnaytetyO sisaltaa joitakin lainauksia haastatelluilta naisilta. Sitaatin erottaa
siten, ettd ne on sisennetty muusta tekstistad ja kirjoitettu kursiivilla. Sitaatit
kaannettin suomen kielelle alkuperaisesta materiaalista mahdollisimman tar-

kasti. Haastateltavat on merkitty kirjaimin: Nainen A, Nainen B, Nainen C ja
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Nainen D. Kaikissa kohdissa haastateltuihin naisiin ei ole viitattu suorasti. Nain

naisten yksityisyyden suoja on varmistettu.
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5 TULKKAUSPALVELUN JARJESTAMINEN SYNNYTYKSEEN
PAAKAUPUNKISEUDULLA

Paakaupunkiseudulla kuuro asiakas tilaa tulkin synnytykseen tulkkivalityksen
kautta, kuten mihin tahansa muuhun asioimistilanteeseen. Nain ollen kaikki
haastattelemani naiset tilasivat tulkin saman tahon, Evantia Oy:n, kautta. Koska
synnytyksen tarkkaa ajankohtaa on vaikea maaritella, on asiakkaalle jarjestetta-
va paivystys. Uudenmaan alueella ei ole kaytdssa virallista paivystysjarjestel-
maa, vaan se on tulkkivalityksen ja palveluntarjoajien luoma kaytanto. Paivystys
on tulkille taysin vapaaehtoista, joten listalle ilmoittautuminen ei ole sitovaa, eika
tulkki ole velvollinen ottamaan tulkkausta vastaan, mikali hanella on jokin este.
Uudenmaan kunnat eivat myoskaan maksa varallaolosta palkkaa. (Savonsalmi
2009.) Haastatteluista saamieni vastausten perusteella paivystysjarjestelmassa
nayttaisi olevan joitain kaytannon pulmia. Aiheeseen palataan luvussa 10.2.

5.1. Evantia Oy:n tulkkivalityksen kaytanto synnytystulkin jarjestamisessa

Evantia Oy on tulkkipalvelun valitysta tuottava yritys. Kun asiakas ottaa yhteytta
valityspalveluun kysyakseen, miten toimia tulkkitilauksen kanssa synnytyksen
koittaessa, hanelta tiedustellaan laskettua aikaa ja suunniteltua synnytyssairaa-
laa. Paivystysaika on yleensa kaksi viikkoa lasketun ajan molemmin puolin. Kun
asiakkaalta on saatu tieto raskaudesta ja tulevasta synnytystulkkauksesta, tulk-
kivalitys tiedustelee synnytyspaivystysta tarjoavilta tuottajilta vapaaehtoisia tulk-
keja. (Evantia 2009.)

Yksi haastatelluista naisista kertoi kyselleensa tutuilta tulkeilta suostumusta
synnytystulkkauspaivystykseen jo ennen yhteydenottoa Evantiaan. Han kertoi
tulkkivalityksen kuitenkin suorittaneen yleisen tulkkihaun paivystykseen. Muut
naiset olivat ottaneet yhteytta suoraan Evantiaan.

Paivystykseen vapaaehtoisesti suostuneista tulkeista kootaan asiakkaalle lista,

joka noudattaa kilpailutusjarjestysta. Listalla on tulkkien yhteystiedot ja ajat mil-
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loin heita voi tiedustella. Osa tulkeista voi olla kaytettavissa vain osan paivys-
tysajasta (esimerkiksi vain viikko lasketun ajan molemmin puolin), tai vain vii-
konloppuisin. Kun tulkin tarve tulee ajankohtaiseksi, asiakas voi ottaa yhteytta
suoraan listan tulkkeihin. Listalla kuitenkin mainitaan, etta synnytyksen alkaessa
tulkkivalityksen aukioloaikana tulkki tilataan normaaliin tapaan tulkkivalityksesta.
Talloin valitys etsii kilpailutusjarjestyksessa ensimmaisen vapaana olevan nais-
tulkin kiireelliseen tulkkaukseen. Jos asiakas kuitenkin tilaa tulkin suoraan syn-
nytyspaivystyslistalta, tulkkivalitys katsoo tapauksessa toteutuneen henkilokoh-
taisen tulkkitarpeen. Synnytys on intiimi tilanne, jossa vaaditaan erityista luot-
tamusta tulkkia kohtaan. (mt.)

Kahdella naisista paivystyksen hoiti tulkkirinki, jossa yksi tulkeista oli aina pai-
vystysvuorossa. Tulkeilla oli naisten mukaan paivystyksen aikana lomia, tai mui-
ta esteitd. Toinen naista naisista kertoi, ettd hanelle jarjestetyssa tulkkiringissa
oli kolme tulkkia, joista jokainen paivysti aina viikon kerrallaan. Kolmas naisista
kertoi, ettd hanelle tarjotuista neljastd vapaaehtoisesta tulkista kahdelle sopi
varallaolo koko ennakoidun paivystyksen ajan. Toinen naista tulkeista valikoitui
tuttavien suosituksesta lopulliseksi paivystavaksi tulkiksi. Neljannelle naisista
taas lahetettiin lista tulkeista, jotka olivat varautuneet tulkkaamaan hanen syn-
nytyksessaan. Tulkeille oli maara soittaa naisen maarittelemassa jarjestykses-
sa, kun synnytyksen aika koittaa.

Kolme naisista otti synnytyksen alettua yhteyttd suoraan tulkkeihin. Naiset 1a-
hettivat tulkille tekstiviestin, ja kertoivat milloin tulkkia oletettavasti tarvitaan sai-
raalassa. Neljas naisista otti ensin yhteytta Evantiaan, koska han ei kertomansa
mukaan ollut varma, voiko tulkkiin ottaa suoraan yhteytta itse, jos synnytys
kaynnistyy valityksen aukioloaikana. Evantia jarjesti naiselle tulkkauksen tulkki-
ringin ulkopuolelta. Koska naisen synnytys oli melko pitka, tulkkia tarvittiin sai-
raalassa useana paivana. Seuraavina paivina sairaalassa ollut tulkki oli alkupe-

raisesta, hanelle jarjestetysta tulkkiringista.

Synnytysta seuraavalle sairaalassaoloajalle ajoittuviin tulkkauksiin pyritaan jar-
jestamaan sama tulkki, kuin synnytyksessakin, mikali asiakas nain toivoo. Myos
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muut toiveet tyon vastaanottavasta tulkista huomioidaan mahdollisuuksien mu-

kaan. (Savonsalmi 2009.)

5.2 Viittomakielisten asiakkaiden mielipiteita synnytystulkkauksen jarjestymises-
ta

Kaikki haastattelemani naiset kertoivat olleensa kaiken kaikkiaan tyytyvaisia
tulkkauksen jarjestymiseen. Useimmat naisista olivat iloisia siita, etta he olivat
saaneet tulkin synnytykseensa. He, joilla oli toive siita, kuka tulkki on, saivat
toivomansa tulkin.

On se hyva, ettd on tulkki mukana. Silloin saa rauhassa viittoa itse-
kin. Jos vaikka kipu on sietdmé&tdnta, niin voi kertoa siité, eiké tar-
vitse miettié, etta tuleeko varmasti ymmaérretyksi oikein. (Nainen A)

Kaksi naisista korosti sita, ettd yhteydenotto tulkkivalitykseen kannattanee hoi-
taa mahdollisimman hyvissa ajoin. Kaikki naiset olivat ottaneet yhteytta tulkkiva-
litykseen useita kuukausia ennen laskettua aikaa. Yhteydenotot olivat tapahtu-

neet viiden ja kolmen kuukauden valilla ennen laskettuja aikoja.

Synnytystulkkauksen jarjestymisesta |0ytyi joitain asioita, joihin naiset eivat ol-
leet tyytyvaisia. Parannus- tai muutosehdotuksia tulkkauspaivystyksen jarjesta-
miseen ei silti juurikaan keksitty. Osassa tapauksista naiset mainitsivat ymmar-
tavansa, etta kaikkia toiveita ei ole mahdollista toteuttaa.

Asiakkaan nimen kertominen tulkkihaun yhteydessa saattaisi erdan naisen mie-
lesta helpottaa sopivan tulkin I0ytymista. Jotkut tulkeista saattavat naisen mie-
lesta arastella paivystykseen ryhtymista, kun eivat tieda, kuka asiakas on ky-
seessa. Toisaalta nainen totesi sen mahdollisesti myOs vaikeuttavan tulkin
saamista. Hanen arvelunsa mukaan tulkki saattaisi antaa henkilokohtaisen mie-
lipiteen asiakkaasta vaikuttaa paivystykseen suostumiseen. Jos varallaolosta

maksettaisiin korvaus, tallaista ongelmaa ei mita luultavimmin olisi.
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Yksi naisista koki vuorottelevan paivystysmenetelman vaivalloisena. Hanen ta-
pauksessaan kuitenkin kaksi ilmoittautuneista pystyi olemaan varalla koko maa-
ritellyn paivystysajan. Toinen naista valikoitui tuttavien suosituksesta paivysta-
vaksi tulkiksi.

Siité olisi tullut vaan liikaa lisdstressia, ettd mitka paivéat eivét so-
pineetkaan. Ja pitéisi tarkistella, ettd kenelle voi soittaa ja kenelle
ei. En halunnut sellaista. (Nainen C)

Kaksi naista koki, ettei tulkkivalitys ottanut heidan toiveitaan tulkkihaussa riitta-
vasti huomioon, tai ainakin toiveisiin suhtautuminen ei ollut naisten odotusten

mukaista.

Sanoin, ettd en haluaisi keté tahansa tulkiksi. Ja he vastasivat, etta
riippuu siité, ketké tulkit ilmoittautuvat yleisessé haussa péivystyk-
seen”. Heiddn asenteensa oli sellainen, ettd “ei voi sitten mitdén”.
(Nainen A)

He kysyivét, ettd voisinko olla joustava tdssé asiassa, ja hyvéksyéa
tulkin, jolla ei ole kokemusta synnyttdmisesta, tai ei ole koskaan
tulkannut synnytyksessé. [...] Mutta mielesténi oli véhén véérin, kun
he sanoivat, ettd minun pitéisi olla joustava. Kun olin kuitenkin ker-
tonut etukéteen, ettd mitkd vaatimukseni ovat. (Nainen C)

Pelkastaan positiivisia kokemuksiakin joukosta 10ytyi. Yksi naisista kertoi ol-
leensa taysin tyytyvainen tulkkauksen jarjestymiseen. Hanella ei ollut minkaan-
laisia negatiivisia kokemuksia, eika parannusehdotuksia synnytyspaivystyksen

jarjestamiselle.
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6 VIITTOMAKIELISTEN ASIAKKAIDEN TOIVEET JA ODOTUKSET
SYNNYTYSTA TULKKAAVAA TULKKIA KOHTAAN

Kolmella haastattelemistani naisista oli jonkinlaisia toiveita siita, kenet tai millai-
sen tulkin he halusivat tulkkaamaan synnytykseensa. Yhdella naisista ei ollut
varsinaisia vaatimuksia tulkin suhteen etukateen. Silti hanellakin oli nakemys
siitd, millainen on hyva tulkki synnytykseen. Haastatteluiden aikana naiset tar-
kensivat viela sita, millaiset tulkin ominaisuudet havaittiin hyviksi synnytyksen
aikana.

6.1 Tuttu vai vieras tulkki?

Siitd, onko entuudestaan tuttu vai vieras tulkki parempi vaihtoehto synnytykses-
sa, oltiin haastattelemieni naisten keskuudessa montaa mielta. Kahdella naisis-
ta oli hyvin vankka mielipide siitd, kumpi vaihtoehdoista on parempi. Vieraan
tulkin paremmuutta perusteltiin silla, etta synnytystilanne on intiimi ja ensisyn-
nyttajana asiakkaallekin uusi kokemus. Tutun tulkin mukanaolo olisi saattanut

tuntua vaikealta.

Saattaisi olla jopa vahén noloa, jos olisi joku tuttu, joku kaveri tulk-
kina. Ehké kaverille on mukavampi kertoa synnytyksestéa, kuin etta
hén olisi itse mukana sielld. (Nainen B)

Naisella, jonka mielesta tuttu tulkki oli ehdoton, ehka jopa tarkein toive tulkilta,
oli kannalleen vastaavanlainen peruste. Arkaluontoiseen tilanteeseen tuntui
hanen mielestaan luontevammalta ottaa mukaan ihminen, joka on entuudes-

taan tuttu.

Koska synnytys on niin intiimi asia, en halunnut vierasta tulkkia.
(Nainen A)

Tutun tulkin valinnalle oli my6s toinen selkea peruste. Naisen mukaan han sai
nain varmuuden siita, etta tulkki ymmartaa hanen viittomistaan. Kun mukana

synnytyksessa oli tulkki, joka oli tulkannut naista ennenkin, hanella ei ollut min-
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kaanlaista huolta siita, etta tulkki ei ymmartaisi kaikkea hanen viittomisestaan.
Tutun tulkin paikallaolo varmisti myos sen, etta nainen varmasti viihtyi tulkin

seurassa pidempiakin aikoja.

Toiset kaksi naista taas eivat antaneet tulkin tuntemiselle niin suurta painoar-
voa. Molemmat heista sanoivat, ettei silla, tunteeko tulkin, ole merkitysta. Mo-
lemmat heista kuitenkin ajattelivat, etta jos paivystavaksi tulkiksi valikoituu tay-

sin vieras henkild, ennen synnytysta olisi kuitenkin hyva tavata kerran.

Ennen synnytysta on kuitenkin mukava tavata, jos tulkki on vieras.
[...] Juteltiin vdhén ja sovittin muutamista asioista. Esimerkiksi, ett4
miten otan yhteytta, jos synnytys kdynnistyy yéll&a. (Nainen C)

Kaksi naisista kertoi, etta entuudestaan vieraista tulkeista he kuulivat suosituk-
sia tuttaviltaan, joilla oli kokemusta synnytystulkkauksesta. Kaikki kolme naista,
joilla oli toivomuksia tulkin suhteen ennen synnytysta, olivat yhta mielta siita,
etta olipa tulkki tuttu tai vieras, hanen taytyy olla sellainen, jonka kanssa on
helppo tulla toimeen. Se naisista, jolla ei ollut erityistoiveita tulkkia kohtaan, ar-
veli yhteydenmuodostumisen tulkin kanssa olevan tarkeaa tilanteen sujumisen
kannalta. Kyseisen naisen synnytyksessa ensimmaisena paivana mukana ollut
tulkki oli hanelle entuudestaan vieras. Tasta huolimatta yhteys heidan valilleen

syntyi vaivattomasti.

Jos tulkin kanssa syntyy yhteys helposti, niin kaikki sujuu mutkat-
tomasti, eikd jannitd yhtdén. Jos olisi ollut sellainen tulkki, jonka
kanssa ei olisi yhteys pelannut, niin sitten olisi voinut olla vaikeaa.
(Nainen D)

Kyseisen naisen tapauksessa tulkin vuorovaikutustaidot korostuivat. Nayttaa
siltd, etta tulkki onnistui luomaan itselleen vieraan asiakkaan kanssa sellaisen

kontaktin, joka auttoi asiakkaan ja tulkin valisen luottamuksen muodostumissa.
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6.2 Tulkin viittomakielen taidot ja tulkkaustaidot

Tulkin hyva kielitaito luo asiakkaalle turvallisuuden tunteen siita, etta han tulee
varmasti ymmarretyksi oikein. Synnytyksen aikana viittomakielinen synnyttaja ei
voi kiinnittdd huomiota siihen, kdantaako tulkki varmasti kaiken oikein.

Tulkin pitéé myds varmasti kdéntéé asiat oikein. Pitéé voida luottaa
siihen, ettéd vaikka mind viittoisin silmét kiinni, niin tulkki ymmértaéa
ja k&éntéé oikein.(Nainen A)

Vaikka hyva viittomakielen taito tulkilla koettiin tarkeaksi, naisista vain kaksi ker-
toi sen olevan yksi tarkeimmista asioista. Eras naisista totesi etta tarkeinta on,
etta tulkki pystyy tulkkaamaan asioita nopeasti, jos tarve niin vaatii. Pienilla kie-

lellisilla virheilla ei hanen mielestaan ollut niin suurta merkitysta.

Siing pitdé olla nopea, ja tulkin pitdd ymmaértéda heti, mita kétilo tai
144kéri tarkoittaa sanomisillaan. Ei siiné voi pyytda Kétiléé toista-
maan, ja sanoa, ettéd "anteeksi en ymmértényt”. Taysin oikeita viit-
tomia ei tarvita, mutta se siséllbllinen ymmérrys on térkeda. (Nai-
nen C)

Yksi naisista kertoi, etta hanelle oli tarkeaa, etta tulkki tarkisti, jos ei ollut taysin
varma, mita katilo tai sairaanhoitaja sanoi. Tarkistaminen oli hanen mielestaan
tarkeaa, jotta mitaan vaarinymmarryksia ei syntyisi. Myos selkea viittominen
koettiin tarkeaksi.

Yhdella naisista oli selkea toive tulkin kayttamasta kielesta. Sen tulisi naisen
mielesta olla rikasta ja elavaista. Tulkki ei voi viittoa passiivisella tyylilla. Synnyt-
tajan tunteen ja erilaisten savyjen on valityttava tulkin kautta katilOlle.

Jos nainen viittoo naama irvessa, ettd “Sattuu!”, niin tulkin pitdéa
eléytyé siihen. Tai jos kétilb sanoo ponnekkaasti, ettd "Anna men-
né, ponnista!”, niin tulkin pitdé ottaa se sama tunne. Ei riitd, jos
tulkki viittoo vienosti, ettd "anna mennda...” Vaan pitdd kunnolla

eléytyéa siihen hommaan. (Nainen A)
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6.3 Tulkin tyo- ja elamankokemus

Tulkkauskokemuksen lisaksi kokemuksella tarkoitettiin sita, etta tulkille synny-
tyksessa tapahtuvat asiat ja sairaalaymparisto olisivat tuttuja. Tilanteen ollessa
tuttu, han tietaa, miten synnytystilanteessa tulee toimia myos kaytannon tasolla.

Pitdd myds olla hyvé tilannetaju. Esimerkiksi pitéé tietdd missé
kannattaa seisoa. Sellaiset asiat tulkin pitdé ratkaista itse. Ei syn-
nyttdjé jaksa neuvoa tulkkia, ettd "menetké tuohon, tuletko tan-
ne”.(Nainen B)

Kokemuksen kautta tulkille kehittyy hyva tilannetaju, joka edesauttaa toimimista
tilanteessa. Talloin tulkki osaa esimerkiksi arvioida, milloin pysya lahella asia-
kasta, ja milloin on hyva antaa asiakkaalle omaa rauhaa. Kokemus synnytyk-
sesta tai synnytystulkkauksesta olikin yhden naisen toivomuksista ensimmai-

nen.

... mieluummin menen ilman tulkkia, jos en saa sellaista, jolla ei
ole kokemusta kummastakaan. (Nainen C)

Kokemusten tarkeytta perusteltin myos silla, etta kokeneen tulkin on helpom-
paa pysya rauhallisena tilanteessa, jossa voisi olla helppo hataantya. Tulkin
hataantyneisyys saattaa tarttua eteenpain synnyttgjalle. Taman vuoksi tulkin on

oltava rauhallinen, tuli eteen mita tahansa.

Mun synnytyksessé sattui niin, ett§ pieneksi hetkeksi vauvan sy-
dénéénet havisivét. Silti tulkki pysyi sopivan rauhallisena, ja hén piti
pokkansa. Tietysti hdnkin huolestui, mutta ei niin, niin ettd se olisi
nékynyt hdnesta. Jollekin vastavalmistuneelle nuorelle tytélle néin
olisi voinut kdydékin. (Nainen C)

6.4 Synnytyksen aikana esiin tulleita huomioita

Tavanomaisista tyorutiineista poikkeaminen ja erilaisten tulkkausratkaisujen
keksiminen synnytystilanteessa voi olla tarkeaa sen edistymisen ja tulkkauksen
sujumisen kannalta. Koska synnyttaja saattaa valilla esimerkiksi sulkea silman-

sa tuntemansa kivun takia, taytyy tulkin kayttda mielikuvitustaan tulkkauksen
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onnistumiseksi. Esimerkiksi katilon kertomat ohjeet ponnistusvaiheen aikana

saattavat aiheuttaa tallaisen tilanteen.

Sellainen ei vélttamatta toimi, etta tulkki viittoo ohjeet kokonaisuu-
dessaan: monta ponnistusta, milloin hengitetdén, ja sitten vaan, et-
td "ole hyvé” ja perééntyy itse tilanteesta. Tulkki voisi sanoa sen
kolmannen ponnistuksen jélkeen, ettd "Nyt riittdd, &lad ponnista
en&a!”. (Nainen A)

Jos kétilbé puhuu, ja asiakkaalla onkin silméat kiinni, niin tulkki ei voi
vaan viittoa menemd&éan. Tulkki saattaa joutua kéyttdméaén konseku-
tiivitulkkausta, simultaanitulkkaus ei aina toimi. (Nainen B)

Yksi naisista koki tarkeaksi, etta tulkki ymmartaa tilanteen herkkyyden ja arvos-
taa uuden elaman alkua. Hanen mielestaan tulkin taytyy myos pitaa lapsista ja
vauvoista. Kaikki nelja naista kokivat, etta tulkin persoona vaikuttaa koko synny-
tystilanteen sujuvuuteen. Nayttaa silta, etta tulkin rooli synnytyksessa eroaa
joiltakin osin muusta asioimistulkkauksesta. Tata kasitellaan tarkemmin luvussa
9.
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7 SYNNYTYKSEN KULKU

Jotta synnytystulkkaus sujuisi mahdollisimman hyvin, on tulkilla oltava kasitys
siitd, mitd synnytyksen aikana tapahtuu, ja millaisia tilanteita tai termistoa hanen
on syyta odottaa. Valmistautuminen kuuluu olennaisena osana tulkin tyohon, ja
on tulkkauksen sujuvuuden kannalta tarkeaa (Hynynen & Pyorre & Roslof 2003,
72). Niille luvussa esiintyville termeille, jotka on kirjoitettu kursiivilla, |10ytyy seli-
tykset opinnaytetyon liitteista (ks. Liite 1).

Suomessa synnytykset hoidetaan paaosin sairaaloissa. Vaikka kyseessa olisi-
kin taysin normaali alatiesynnytys, se voi muuttua muutamassa minuutissa riski-
tilanteeksi. Yleensa synnytys kaynnistyy 38.—42. raskausviikolla. (Haukkamaa &
Sariola 2001, 311.) Jotta tulkkaaminen synnytyssairaalassa sujuisi mahdolli-
simman hyvin, tulkin olisi hyva tietaa ainakin tavanomaisen alatiesynnytyksen

etenemisesta ja sen eri vaiheista.

Synnytys alkaa kohdun supistelulla tai lapsivedenmenolla. Ensisynnyttaja voi
odottaa kotona saanndllisten, alle 10 minuutin valein tulevien supistusten voi-
mistumista ja tihenemista. Tarkeaa on, etta odottavalla aidilla on saanndlliset

supistukset jo ennen sairaalaan 1aht6a. (Aulanko 2010.)

Alatiesynnytyksessa on kolme eri vaihetta: avautumisvaihe, ponnistamisvaihe ja
jalkeisvaihe. Avautumisvaihe lasketaan alkavaksi, kun saannodlliset supistukset
alkavat, ja niiden valilla ei ole yhtaan yli 10 minuutin pituista taukoa. Ponnista-
misvaihe alkaa kun kohdunsuu on taysin auki ja aiti alkaa ponnistaa. Jalkeisvai-
heella tarkoitetaan vauvan syntyman jalkeista aikaa siihen hetkeen, kun istukka
ja kalvot syntyvat. (Aulanko 2010.) Synnytyksen kesto on yksilollinen. Useimmi-
ten ensisynnyttajan synnytys kestaa 10-15 tuntia. Uudelleensynnyttajalla syn-
nytys on usein nopeampi. (Saariskoski 1992, 117.)

Jos synnytys ei ala luonnollisesti, tai spontaania kaynnistymista ei voida odot-

taa, synnytys on kaynnistettava. Kaynnistaminen tapahtuu joko puhkaisemalla
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kalvot, tai antamalla synnyttajalle oksitosiini- tai prostaglandiini-hormonia. (Au-
lanko 2010.)

7.1 Avautumisvaihe

Avautumisvaihe kestaa useimmiten pidempaan ensisynnyttdjilla, kuin uudel-
leensynnyttajilla. Keskimaarin kohdunsuu avautuu noin yhden senttimetrin tun-
nissa. Eteneminen on hyvin yksildllista, ja avautumisvaihe voikin kestaa tunnista
yli vuorokauteen. Avautumisvaiheen aikana synnyttdjaa tarkkaillaan ja aika
ajoin tehdaan sisatutkimus, jossa arvioidaan kohdunsuun aukenemista ja vau-
van vointia.(Aulanko 2010.) Sisatutkimus suoritetaan vahintaan kahden tunnin
valein (Saariskoski 1992, 117). Synnyttajalta voidaan seurata verenpainetta,
pulssia ja virtsan tuloa. MyOs supistuksien etenemista ja kipua tarkkaillaan.
Vauvan sykekayraa seurataan, ja lapsiveden varia ja laatua tarkkaillaan. (Au-
lanko 2010.) Sikion sydamen syketta voidaan tarkkailla vatsanpeitteiden paalta,
tai kalvojen puhkeamisen jalkeen sikion paahan kiinnitetylla elektrodilla. (Saari-
koski 1992, 119-120.) Tarpeen vaatiessa synnyttajalle voidaan antaa suonen
sisaisesti oksitosiinia, joka voimistaa supistuksia. Tassa vaiheessa synnytysta

ohjaus ja tiedotus ovat tarkea osa hoitoa. (Aulanko 2010.)

Jos synnyttaja haluaa puudutuksen, yleensa se annetaan vasta, kun synnytyk-
sen ensimmainen vaihe on kunnolla kaynnissa, ja kohdunsuu on avautunut va-
hintdan kolme senttimetria. Mahdollisia puudutuskeinoja ovat epiduraali-, spi-
naali-, kohdunkaulan-, ja pudendaalipuudutus. Avautumisvaiheessa kaytetaan
usein myos muita kivunlievityskeinoja, jotta synnyttajan olo helpottuisi. Kivun-
lievitykseen voidaan kayttaa esimerkiksi lamminta suihkua, lampopakkauksia,
likkumista, hierontaa, rauhallista hengittelya ja sita kautta rentoutumista, jump-
papallon paalla keinuttelua, aquarakkuloita, suun kautta tai lihakseen pistokse-
na annettavia kipulaakkeita, ilokaasua ja tens-laitetta. (Aulanko 2010.)
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7.2 Ponnistamisvaihe

Ponnistamisvaihe alkaa, kun kohdunsuu on taysin (10 cm) auki, sikidon paa on
laskeutunut tarpeeksi alas ja sen asento on oikea. Usein synnyttdja osaa pon-
nistaa vaistonvaraisesti ja tehokkaasti, seka tuntee milloin taytyy ponnistaa ja
kuinka pitkaan. Tarvittaessa ponnistamista ohjataan. (Aulanko 2010.) Joskus
synnyttgjalle joudutaan tekemaan valilihan leikkaus, eli episiotomia. Valilihalla
tarkoitetaan emattimen ja peraaukon valissa olevaa lihasta. (Saarikoski 1992,
160.)

Tavallinen alatiesynnytyskin voi johtaa tilanteeseen, joka voi olla vaarallinen
joko aidille, vauvalle tai molemmille (Haukkamaa & Sariola 2001, 311). Synnyt-
tajalle voidaan joutua suorittamaan hét4- tai kiireellinen sektio. Hétésektiolla
tarkoitetaan sellaista leikkausta, jossa synnyttdjaa tai vauvaa kohdanneen
akuutin hatatilanteen takia joudutaan siirtymaan leikkaukseen valittomasti. Tal-
laisissa tilanteissa vauva on saatava syntymaan 10 minuutin sisalla. Kiireellinen
sektio taas tarkoittaa aiemmin suunnittelematonta leikkausta, mutta jossa ei ole
valitontd hengenvaaraa niin aidille, kuin vauvallekaan. Leikkaukseen voidaan
joutua turvautumaan, jos sikion sykekayrassa havaitaan sellaisia muutoksia,
jotka viestivat vauvan huonosta voinnista, synnytys ei etene tai aidin vointi vaatii
leikkauksen. Myos napanuoran esiin luiskahtaminen tai istukan akillinen irtoa-

minen ovat aiheita leikkaukselle. (Aulanko 2010.)

7.3. Jalkeisvaihe

Lapsen syntyman jalkeen 15-30 minuutin kuluttua istukka ja kalvot poistuvat
kohdusta. Niin sanotut jalkeiset tarkastetaan ja punnitaan. Mikali synnyttajalle
on suoritettu valilihan leikkaaminen, tai hanella on repeamia, kuuluu niiden om-

pelu jalkeisvaiheen hoitoon. (Saariskoski 1992, 125-126.)

Synnytyksen jalkeen aiti ja vauva ovat sairaalassa yleensa kahdesta neljaan
paivaa. Kaytanto vaihtelee sairaaloittain. Jos aitia on jouduttu leikkaamaan, sai-

raalassaoloaika on useimmiten hieman pidempi. Imetysohjaus on yksi tarkeim-
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mista aiheista sairaalassaoloaikana. Vanhempien itseluottamusta vahvistetaan,
jotta he parjaavat vauvan hoitamisessa ja osaavat tulkita vauvan viesteja. Heita
opastetaan vauvan kasittelyssa, kylvetyksessa, vaipan vaihdossa seka ihon- ja

navanhoidossa. Aidille annetaan myds kotihoito-ohje hanen omasta synnytyk-
sen jalkeisesta hoidostaan. (Aulanko 2010.)
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8 TULKKI SYNNYTYSTILANTEESSA

ltse aktiivisen synnytyksen, eli ponnistusvaiheen tulkkaaminen on vain pieni osa
synnytystulkkausta. Tulkkaus alkaa yleensa siita hetkesta, kun tulkki ja asiakas
ovat astuneet sisdan sairaalaan. Suurin osa tulkkauksesta tapahtuu useimmiten
ennen ja jalkeen ponnistusvaiheen. Valiin mahtuu usein myds paljon hetkia,
jolloin tulkkausta ei tarvita. Synnytys saattaa edeta hitaasti, ja tulkkaus tulee
tarpeeseen vain silloin, kun synnyttajan vointia tarkkaillaan tai hanelle tehdaan
tutkimuksia. Hiljaisina hetkina tulkki voi itsekin pitaa taukoa, sovittuaan jarjeste-
lyista ensin asiakkaan kanssa.

8.1 Asiakkaan ja tulkin tapaaminen

Kaikki haastattelemani naiset kertoivat sopineensa tulkin kanssa tapaamispai-
kaksi sairaalan. Yhta lukuun ottamatta kaikki naiset ottivat tekstiviestilla yhteytta
tulkkiin, ja kertoivat talle, milloin tulkin pitaisi saapua sairaalaan. Yksi naisista oli
ottanut yhteytta tulkkiin jo kotoa, kaksi sairaalassa ollessa ja neljas oli tilannut
tulkin tulkkivalityksesta ennen sairaalaan 1ahtoa.

Vain yhdessa tapauksista synnytys eteni niin nopeasti, etta tulkin paikalle saa-
pumisella oli kiire. Muilla synnytys eteni rauhallisesti, jolloin tulkille pystyttiin il-

moittamaan hyvissa ajoin.

Ja kun tulkki tuli sairaalalle, niin han sai alkaa saman tien tulkata.
Hénkin luuli, etté saa tulla rauhassa, ja, etta joutuisi varmaan odot-
telemaan, niin kuin yleensa.(...) Tulkilla oli mukana kirja, k&sitoita,
evéét. Mutta ei siiné tullut mitéén odottelua. (Nainen B)

Yksi naisista kertoi hanen synnytyksensa edenneen hitaasti. Tulkilla oli mahdol-
lisuus poistua valilla sairaalasta. Sopivat hetket sovittiin yhdessa synnyttajan ja
hoitohenkilokunnan kanssa. Kun tulkkia taas tarvittiin sairaalalla, laittoi synnytta-

jan mukana ollut mies talle tekstiviestin.
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8.2 Tulkin paikan valinta

Synnytyksen aikana tulkin paikan valinta voi muodostua ongelmaksi. Synnytys-
salissa on useita ihmisia: katilo, mahdollisesti 1aakari, synnyttdjan mies tai muu

tukija, ja naiden lisaksi viela tulkki.

Véhén siin oli sellaista yleistd hdmminkid. Ponnistusvaiheen aika-
na oli paikalla kaksi kétilba, mieheni ja tulkki. Toinen Kkétild oli vie-
relléni, mies toisella puolella vierella, toinen kétil6 edesséani, niin
véhén siiné tuli ongelmaksi se, ettéd mihin tulkki sitten mahtuu. (Nai-
nen C)

Parhaassa tapauksessa synnytyssali on tilava, jolloin tulkki voi sujuvasti vaih-
della paikkaa synnyttajan tarpeen mukaan. Yksi naisista kertoi tilavan huoneen
vaikuttaneen tulkkauksen laatuun positiivisesti. Tulkki pystyi likkumaan vapaas-

ti, jolloin hanen paikallaolo ei ollut silmiinpistavaa.

Katilot ja muu hoitohenkilokunta olivat kaikkien naisten kokemusten mukaan
tottuneita tulkinkayttajia. Naiset arvelivat taman johtuvan siita, ettd sairaaloissa
on totuttu tulkkeihin maahanmuuttajapotilaiden myoéta. Yksi naisista kertoi, etta
hoitajat ohjasivat tulkin paikan valintaa koskevissa kysymyksissa. Tulkin paik-
kaa on kuitenkin vaikea paattaa etukateen, silla esimerkiksi aidin asento ja isan

tai muun tukijan paikka vaikuttavat siihen, missa tulkki voi kulloinkin olla.

Kysyin hoitajalta, ettd missé tulkin kannattaa seistd. Hdn sanoi, etta
se riippuu véhén siitd millainen synnytys tulee olemaan. H&n kertoi,
etté kétilé on jalkopddssa. Kone, josta ndkyy sydénkéyré, on toisel-
la puolella vierella, ja isé siina vierella, tai sitten toisella puolella.
Tulkki voi olla oikeastaan missé kohtaa vain néiden kaikkien taka-
na. (Nainen A)

Suurin osa pyytéa, etta tulkki seisoisi toisella ja mies toisella puolel-
la. Jos molemmat olisivat olleet samalla puolella, niin olisi ollut to-
della ahdasta. Ongelmana oli my6s se, ettd katseeni ei pysynyt
samassa paikassa. Tulkin piti juosta puolelta toiselle sen mukaan,
mihin min& katsoin. (Nainen B)

Kaksi naisista kertoi, ettd he olivat toivoneet, ettei tulkki seisoisi asiakkaan jal-

kopaassa, vaan hieman sivummalla. He kertoivat toivoneensa, etta tulkki sei-
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soisi siten, ettd han nakisi asiakkaan vyotaron tasolta ylospain. Tama toive
huomattiin kuitenkin kaytanndssa hankalaksi toteuttaa. Tulkin tilannetaju ja hie-

notunteisuus olivat ilmeisesti naissa tapauksissa tarkeita seikkoja.

Halusin, etté tulkki seisoisi vain vyotéarosta ylospéin olevalla alueel-
la. Mutta oli tietenkin aika vaikea, kun tulkki seisoi siiné ihan sivulla.
Tulkin olikin pakko menné& kauemmas, ja se tuntu aika vaikeallta.
[...] Alussa se ehké vaivasi, mutta sitten siihen tottui. (Nainen A)

Siiné tilanteessa en ajatellut mitédén, en vaélittényt siitd endé ollen-
kaan. Se on viimeinen asia, mikéd siiné tilanteessa on mielessé.
Tulkki seisoi sitten jossain tédssé sivulla. Osaahan hén itse arvioida,
etté katsooko alaspéin vai ei. Ei sillé ollut mitdén selkedé vaikutusta
minuun.(Nainen C)

Lapsen syntyma leikkauksella tuo lisdhaasteita tulkkauksen jarjestelyille. Leik-
kaussali voi olla ahdas. Tulkille pitaisi I0ytya paikka, jossa han ei ole laakarin,

eika lukuisten monitorien tai johtojen tiella.

Tulkin piti seisté tosi lahellé kasvojani, jotta hdn ei olisi néhnyt teh-
tavéaa leikkausta. Mun rinnan pé&éllé oli sermi. Niin oli aika hankalaa,
kun piti kdédntda paata, jotta néin tulkin. Tulkki istui siind véhén
matkan pééssé. (Nainen D)

8.3 Tulkkaus synnytyksen jalkeen

Haastattelemani naiset kertoivat tulkin jaaneen paikalle hetkeksi synnytyksen
jalkeen. Tulkkia tarvittin esimerkiksi laakarin tutkimuksen tai katilon vuoron
vaihtumisesta seuranneen tarkastuksen vuoksi. Kukaan naisista ei ollut tilannut
jalkihoidon aikana tulkkia jokaisena paivana sairaalaan. Tulkki tilattiin vain, jos
tiedossa oli 1aakarin tai katilon tekema tarkastus. Myos kotiuttaminen oli syy
tulkin tilaamiselle. Muina aikoina kommunikointi tapahtui kirjoittamalla.

Yleensé ei ollut tarvetta tulkille. Jos oli 1&ékérin kanssa tapaaminen,
niin silloin tilasin tulkin. Se oli véhén hankalaa, koska aina ei tiennyt
milloin 1&&kéri tulee paikalle. Se riippui siité oliko muita synnytyksi&.
Yritin aina tilata tulkin siten, etta siiné oli luppoaikaa molemmin puo-
lin silté varalta, etté aikataulu venyy. (Nainen A)
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Kaksi naisista mainitsi, etta tulkin vaihtuminen jalkihoidon aikana useaan ker-
taan tuntui ikavalta. Molemmat heista olivat sita mielta, ettd saman tulkin kans-
sa asioiminen olisi ollut helpompaa ja mukavampaa. Kumpikin kuitenkin totesi,

ettei tata toivetta ole aina mahdollista toteuttaa
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9 SYNNYTYSTULKKAUKSEN JA MUUN ASIOIMISTULKKAUKSEN EROJA

Kuten luvussa 6 todettiin, synnytystulkkaus nayttaisi eroavan muusta asioimis-
tulkkauksesta joiltakin osin. Tekemieni haastatteluiden perusteella nayttaa silta,
ettd tulkin rooli synnytyksessa eroaa usein siita roolista, johon viittomakielen
tulkit ovat tottuneet. Tulkin taytyy osata tasapainoilla ammattieettisten saantojen
(ks. Liite 2 ) ja tilanteen sujuvuuden kannalta olennaisten seikkojen valilla. Syn-
nytys on luonteeltaan hyvin erityislaatuinen tilanne, joka tulkinkin on otettava

huomioon.

9.1 Asioimistulkkaus ja eettiset saannot

Asioimistulkkauksella tarkoitetaan tulkkausta arjen vuorovaikutustilanteissa.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi laakarissa tai pankissa kaynti. Viitto-
makielen tulkkauksella on pitkd historia asioimistulkkauksen alalla. (Hynynen
ym. 2003, 20.) Tulkin tyo on asiakaspalvelua, jossa sosiaaliset taidot korostuvat
(mt., 131).

Tulkki noudattaa tydssaan ammattieettistd saannostoa. Ammattieettinen saan-
nostd on luotu maarittelemaan tulkin toimenkuvaa ja antamaan tulkille raamit,
joiden sisalla han voi tehda tyotaan koskevia ratkaisuja. (mt., 13) Ammattieetti-
set sdannot hyodyntavat niin asiakasta, kuin tulkkiakin. Mikali saantoja rikotaan,
tulkkitoiminnan yhteistyoryhma ryhtyy tulkkirekisterin saannoissa maarattyihin
toimenpiteisiin (Suomen Viittomakielen tulkit ry).

Eettiset saannot velvoittavat tulkkia muun muassa kunnioittamaan asiakkaan
itsenaisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Tulkin tulee olla tilanteessa taysin puo-
lueeton. Tulkin on my6s varmistettava, etta hanen tyoolonsa ovat riittdvan hy-
vat. Esimerkiksi tydolojen tulee olla ergonomisesti tyydyttavat, ja yli kaksi tuntia
kestavaan toimeksiantoon tarvitaan kaksi tulkkia. (mt.)
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9.2 Synnytyksen tulkkaaminen ja eettiset saannot

Synnytyksessa tulkin on osattava soveltaa rooliaan tilanteen vaatimalla tavalla.
Yksi naisista kertoi, etta tulkin on pystyttava toimimaan ammattisaannoston ra-
jalla, ja oltava joustava siten, ettda han voi astua hieman roolinsa ulkopuolelle.
Nainen kertoi huomanneensa, kuinka hanen asenteensa tulkkauksesta muuttui-

vat synnytyksen aikana.

Yleensé olen tosi vaativa asiakas. Olen tosi tiukka siiné, etté eetti-
si& séantoja ei misséén kohtaa rikota. Etta tulkki ei saa alkaa avus-
tamaan tai huolehtimaan. Mutta huomasin kylla, ettd synnytys... Se
on ihan taysin toisenlainen juttu. (Nainen C)

Kaksi naisista myos mainitsi, ettd on tarkeaa, ettei tulkki piiloudu eettisten saan-
tojen taakse. Naisten mukaan tulkki ei voi synnytystilanteessa ajatella, ettei han
voi synnyttajan pyydettaessa tehda jotain, koska se ei kuulu tulkin tehtaviin. Tal-
lainen ajattelutapa ei heidan mukaansa sovi synnytystilanteeseen. Kolmas nai-
sista taas korosti, etta vaikka tulkki on paikalla ennen kaikkea tulkkaamassa,

inhimillisyytta ei sovi unohtaa.

Sellainen tulkki, jolla on tiukat rajat, eli "kylm&” tulkki, ei sovi synny-
tystulkkaukseen. Kun muutenhan ei sovi, ettd tulkki ylittda tulkin
rooliin kuuluvat rajat, mutta téllaisessa se sopii. (Nainen B)

Hén tuli paikalle tulkkina, ei tukijan roolissa, mutta kuitenkaan hén
el ollut lifan tulkki. H&n siis oli paikalla myds ihmisen&. (Nainen A)

Tilanteen ohjailu ja hyvien neuvojen kertominen oli kahden naisen mielesta sal-
littua ja jopa toivottavaa. Molemmat naiset tiedostavat, etta tulkin teot naissa
tilanteissa olivat eettisten saantojen vastaisia. Kuitenkin naiset olivat tyytyvaisia

tulkin toimintaan.

Tulkki voi antaa omia ratkaisuehdotuksia, ja ideoita jos ne edistédvét
tilanteen sujuvuutta. Voi olla, ettd jokin idea auttaa synnytyksen
etenemisessé paljonkin. (Nainen B)

Kaikki naiset olivat sita mielta, etteivat he kaivanneet tulkilta synnytystilanteessa

tukea. Kaksi naisista kuitenkin sanoi, etta tulkki saa kannustaa synnyttgjaa.
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Kannustus tulee naisten mukaan pienista, mukavista kommenteista varsinaisen
tulkkauksen ulkopuolella, kun hoitohenkilokuntaa ei ole paikalla. Yksi naisista
sanoi, ettei han toivonut tulkilta minkaanlaista kannustusta, vaan halusi puh-
taasti tulkkausta. Tulkin kannustaminen olisi voinut hammentaa naista siten,
ettei han olisi tiennyt kuka milloinkin puhuu. Siitéd huolimatta nainen koki hyvaksi
sen, etta tulkki pystyi valilla vetaytymaan tulkin roolista. Odottelua oli paljon, ja
silloin naiselle oli tarkeaa, etta tulkki halusi jutella taman kanssa.

Synnytystulkkauksessa tulkin on myos pystyttava joustamaan eettisissa saan-
noissa mainituista, tulkin tyooloja koskevissa saanndissa. Useimmiten synnytys
venyy yli kaksi tuntia kestavaksi kokonaisuudeksi, jonka tulkkauksen tulkki hoi-
taa ilman paria, vastoin eettisten saantéjen ohjeistusta.. On kuitenkin huomioi-
tava, etta erilaisista syista johtuvien taukojen vuoksi yhtajaksoiset tulkkaukset

voivat olla hyvin eripituisia.

9.3 Esimerkkeja tulkin toiminnasta synnytyksen aikana

Yksi synnytyksessa tulkilta vihjeita saanut nainen kertoi, etta tulkki oli tuonut
tilanteissa itsekin esille, ettd normaalisti tulkin ei sovi esittaa tulkkauksen aikana

omia mielipiteitaan, tai ohjailla tilanteen kulkua millaan tavalla.

H&n sanoi, ettd "Ald ponnista mielelld, vaan samalla tavalla, kuin
olisi kova kakka.”Ja se auttoi! Kétil6lla ei tullut mieleenkéén sanoa
mulle niin. Tulkki puhui samaan aikaan, niin katilokin kuuli, mitd héan
sanoi. [...] Osa kuuroista ei tykkdé sellaisesta tyylistd, mutta mulle
se sopi hyvin. Nimenomaan téssé tilanteessa. Jossain toisessa se
ei olisi ollut sopivaa. (Nainen B)

Pienten palvelusten tekeminen synnytyksen aikana oli kahden naisen kerto-
muksien mukaan osoitus tulkin joustavuudesta. Tilanteen niin vaatiessa tulkin
taytyy voida tuoda synnyttgjalle juotavaa, tai ottaa valokuvia uudesta perheen-
jasenesta synnytyksen jalkeen.

Yksi naisista kertoi, etta tulkki oli kertonut synnyttajan mukana olleelle miehelle,

kuinka tdma voi auttaa vaimoaan synnytyksen aikana. Nainen koki taman eh-
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dottoman positiivisena asiana. Vihjeen antaminen sopi naisen mukaan tilantee-

seen hyvin.
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10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata kuurojen naisten kokemuksia synnytyk-
sen aikana tapahtuneesta tulkkauksesta. Tekemieni haastatteluiden seka mui-
den lahteiden perusteella onnistuin saamaan vastauksia asettamiini tutkimus-
ongelmiin. Tutkimuksen luotettavuudessa on kuitenkin otettava huomioon muu-

tamia seikkoja.

10.1 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyota varten haastateltujen otos on pieni. Opinnaytetyossa esitellaan
neljan naisen subjektiivisia kokemuksia ja mielipiteitd heidan synnytysten aikais-
ten tulkkauksien sujuvuudesta. Vastauksia ei voida yleistdad koskemaan kuuroja
synnyttaneita naisia laajemmalla tasolla. Opinnaytetyon tekija on haastattelijana
kokematon. Taman vuoksi haastateltavien vastaukset voivat perustua myos
siihen, millaisia kysymyksia heiltd on kysytty. Kysymyksissa on kuitenkin pyritty
valttamaan johdattelevuutta.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja. Haastateltavalla on tall6in
mahdollisuus kertoa kokemuksistaan vapaasti tiettyjen teemojen alla. (Hirsjarvi
& Hurme, 2006, 47-48.) Ennalta mietittyja kysymyksia kaytettiin apuna, mutta
niiden jarjestys saattoi vaihdella. Osa naisista kertoi kokemuksistaan vapaam-
min, kysymystenasettelun ulkopuoleltakin. Osa taas pitaytyi esitetyissa kysy-

myksissa, mutta saattoi kertoa paljonkin esimerkkeja niihin liittyen.

Haastateltavien naisten synnytykset ovat olleet vuosina 2007-2010. Aikaisim-
masta synnytyksesta oli haastatteluhetkelld noin kolme vuotta. Haastateltavan
kanssa pohdittiin muistaako han kaikkea synnytyksessa tapahtunutta tarkasti.
Kerran kyseinen nainen myd0s korjasi sanomaansa vaarin muistamisen vuoksi.
Korjattua kommenttia on kaytetty opinnaytetydossa lahteena. Myohaisimmat
synnytykset olivat kuitenkin haastateltavilla viela tuoreessa muistissa, ja sen

vuoksi luotettavia.



39

Ennen haastatteluja naisille kerrottiin opinnaytetyon aihe, ja teemoista yleisella
tasolla. Heille ei lahetetty haastattelun runkoa, tai valmistelevia kysymyksia etu-
kateen. Ennakkovalmistautuminen olisi saattanut auttaa naisia muistamaan

synnytyksen tulkkauksen yksityiskohtia vielakin tarkemmin.

10.2 Pohdintaa

Haastatteluissa nousi esiin seka ennalta odotettuja etta yllattavia vastauksia.
Odotetusti osalla haastatelluista naisista oli ollut selkeita toiveita tulkin henkilol-
lisyytta ja persoonaa koskien. Yllattavaa sen sijaa oli, kuinka paljon synnytys-
tulkkaus eroaa muusta asioimistulkkauksesta eettisten saantojen osalta. Positii-
vista oli, etta kaikki haastateltavat olivat olleet paaosin tyytyvaisia saamaansa
tulkkaukseen. Negatiiviset tunteet liittyivat Iahinna kaytannon jarjestelyihin tai

muihin asioihin tulkkauksen ulkopuolella.

Vaikka paakaupunkiseudulla onkin toiminnassa palveluntarjoajien ja tulkkivali-
tyksen luoma synnytyspaivystys, mitaan virallista, kunnan tarjoamaa paivystys-
jarjestelmaa ei ole. Osa naisista sanoikin, etta heilla oli onnea, kun tulkin tulolle
sairaalaan ei ollut synnytyksen hetkella mitaan esteita. Sita, miten tilanne olisi
sujunut ilman tulkkia, voi vain arvailla. Naiset uskoivat, etta tilanteesta olisi sel-
vitty, mutta yhden naisen mukaan “"se olisi ollut vaivalloista.” Han toivoi, etta
tulevaisuudessa paivystysjarjestelma vakiintuisi koskemaan myos muuta asioi-

mistulkkausta.

Haastattelemieni naisten kohdalla synnytyspaivystys toteutui erilaisilla tavoilla.
Kahdella naisista paivystyksen hoiti tulkkirinki, jossa tulkit vuorottelivat varalla-
olossa. Yhdella naisista paivystavia tulkkeja oli useampi , ja yhdella naisista
varallaolon hoiti yksi tulkki kokonaisuudessaan. Viimeisena mainittu nainen to-
tesi olevansa tyytyvainen siihen, ettd hanen kohdallaan ei tarvinnut kayttaa tulk-
kirinkia. Tapion (1997) tutkielmaa varten haastatelluiden synnyttajien tapaan

han koki vuorottelevan paivystysjarjestelman hankalaksi. (Tapio 1997, 22)
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Synnytyspaivystysjarjestelman perustuminen vapaaehtoisuuteen nayttaisi aihe-
uttavan muutamia kaytannon pulmia. Koska varallaolosta ei makseta korvausta,
joutuu tulkki tekemaan paivystyksen lisaksi hanelle normaalisti kuuluvat tyot.
Jos tulkilla on synnytyksen kaynnistymisen hetkella toinen tyo kesken, miten
asia ratkaistaan? Keskeytetaanko meneillaan oleva tulkkaus synnytyksen vuok-
si, vai jaako synnyttgja vaille tulkkausta? Tulkin paikalle saapuminen ei vapaa-
ehtoisuuden vuoksi ole koskaan taattua. Asiakkaan subjektiivinen oikeus tulkki-
palvelun saamiseen ei ole varmaa. Jos varallaolosta maksettaisiin korvaus, voi-

taisiin myos asiakkaiden toiveet ottaa huomioon nykyistakin paremmin.

Hyvalle synnytystulkille lueteltin monia erilaisia ominaisuuksia. Havaintojeni
mukaan tarkeimmiksi niista muodostuivat rauhallisuus ja joustavuus. Tulkin on
pysyttava vaikeassakin tilanteessa rauhallisena, silla hanen viestimansa tunne-
tila voi vaikuttaa myOs asiakkaan oloon. Joustavuudella tarkoitettiin kaytannon
asioiden lisaksi sita, ettei tulkki pida liikaa kiinni tulkin roolistaan synnytyksen
aikana. Hanen tulisi joustaa my6s ammattieettisten saantdjen noudattamisessa,
jos se edistaa tilannetta. Tulkin on kuitenkin oltava tarkkana siita, kenen asiak-
kaan kanssa tata neuvoa voi noudattaa; kaikki haastatellut naiset eivat esimer-

kiksi toivoneet tulkilta kannustusta tai neuvoja.

Tulkin persoona korostuu synnytystilanteessa. Odotetusti kaikki haastattelemani
naiset halusivat synnytyksiinsa tulkin, joka on miellyttava persoona ja jonka
kanssa on helppo tulla toimeen. Tulkin kielelliset taidotkin mainittiin tarkeiksi,
mutta ei tarkeimmiksi. Aino-Maija Jalkasen (2008) opinnaytetydssa todetaan,
etta suuri osa viittomakielisista asiakkaista toivoo mieluiten tulkkia jonka kanssa
on helppo tulla toimeen ja kuka on tilanteessa rento ja mukava. Tallaiselle tulkil-
le my0s kielelliset puutteet annetaan helpommin anteeksi. Miellyttava persoona

on usein asiakkaalle teknisia taitoja tarkeampaa. (Jalkanen 2008, 37.)

Haastattelemieni naisten kokemusten perusteella voi paatella, etta synnytyksen
tulkkaaminen eroaa joiltakin osin muusta asioimistulkkauksesta. Kaikki eettisis-
sa saannoissa mainitut kohdat eivat valttamatta toteudu synnytystulkkauksessa.
Tulkin pitda voida astua ammattiroolinsa ulkopuolelle, joustamaan ammattieet-

tisten saantdjen noudattamisesta ja olla asiakkaalle l1asnd myds ihmisena, ei
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vain tulkkina. Vaikka asiakas ei kaipaakaan tulkilta tukea, osa haastattelemista-
ni naisista oli iloisia, etta tulkki oli kannustanut heita jaksamaan. Myos pienten
palvelusten tekeminen oli joidenkin mielesta asia, jota tulkin pitaa olla valmis
tekemaan. Erityislaatuisen tilanteen vuoksi on toki luonnollista, etta tulkkikin on

valmis tekemaan asioita, joita ei muutoin tyossaan tee.

Mista tulkki sitten tietaa mita han voi ja mita ei voi tehda? Enta mihin vetaa raja
ammattieettisissa saannodissa joustamisessa? Jokaisen tulkin pitanee ratkaista
asia tilanteen mukaan, ja osattava lukea asiakasta siten, ettd han osaisi enna-
koida taman toiveita. Esimerkiksi sopivat hetket kannustavien kommenttien sa-
nomiselle on valittava tarkoin. Onko paras hetki silloin, kun henkildkuntaa ei ole
paikalla, vai voiko tulkki rupatella asiakkaan kanssa myos taukojen ulkopuolel-
la? Kaikki naiset kertoivat, etta keskustelu ja kanssakayminen tulkin kanssa sai-
lyivat kaikesta huolimatta kevyella, yleisella tasolla, josta naiset myds pitivat.
Heidan kertomuksissaan tulkin vuorovaikutustaidot korostuivat.

Tulkin vuorovaikutustaidot voivat tulla tarpeen myds hoitohenkilokunnan kans-
sa. Jos katilolla tai hoitajilla ei ole kokemusta tulkin valityksella kommunikoimi-
sesta, voi tulkki joutua opastavaan rooliin. Eras haastattelemistani naisista koki
tarkeaksi, etta tulkki neuvoisi henkilokuntaa, mikali synnyttaja ei itse jaksa. Jos
he eivat opastuksesta huolimatta opi tulkinkayttoa, se voi vaikuttaa tulkkiin tur-
hauttavasti ( Kantala & Tjukanov 2007, 53) Vaikka hoitohenkilokunta ei synny-
tyksen edetessa oppisikaan tulkin kautta kommunikoimiseen liittyvia kaytanteita,
tulisi tulkin pyrkia pysya rauhallisena eika antaa turhautumisen tunteiden nakya
synnyttajalle.

Tavoitteenani oli kerata synnytystulkkauksen sujuvuuteen vaikuttavia seikkoja,
jotka voisivat hyodyntaa tulkkeja ja tulkkiopiskelijoita. Haastatteluiden jalkeen
voin todeta, ettda kokemus synnytyksesta tai sen tulkkaamisesta on varmasti
tarkeampaa, kuin minkaan kirjoitetun tiedon lukeminen. Opinnaytetyostani voi
lukea, millaisia kokemuksia haastattelemillani neljalla kuurolla naisella on syn-
nytystulkkauksesta. Lisaksi opinnaytetyoni sisaltda selonteon normaalin ala-
tiesynnytyksen kulusta ja eri vaiheista. Kokematon tulkki voi valmistautua syn-
nytystulkkaukseen tapaamalla asiakasta ja keskustelemalla taman toiveista liit-
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tyen tulkkaukseen ja tulkin toimintatapoihin. Myos termiston hallitseminen ja
synnytyksen eri vaiheiden tuntemus on tarkeaa, jotta tulkilla olisi asiakkaiden
toivomaa sisallollistd ymmarrysta. Katilon tapaaminen, alan kirjallisuuden luke-
minen, seka synnyttaneiden tuttavien ja kokemusta omaavien kollegoiden
kanssa keskusteleminen ovat hyodyllisia tapoja tutustua synnytystulkkauksessa
tarvittavaan tietoon. Opinnaytetyon lopussa olevasta sanastosta (ks. liite 1) 10y-
tyy tassa opinnaytetyossa esiintyneiden, synnytykseen liittyvien termien selityk-
set.

Synnytykseen liittyvien viittomien kerddminen on sopiva aihe jatkotutkimukselle.
My0s tulkin nakokulman voisi ottaa huomioon mahdollisissa tulevissa tutkimuk-
sissa aiheesta. Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittaa tulkkien ajatuksia siita,
kuinka viittomakielen tulkin ammattieettista saannostoa tulisi soveltaa synnytys-
tulkkauksessa.
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LITTEET

Liite 1: Termien selitykset

TERMIEN SELITYKSET

AQUARAKKULAT

Eli vesipapulat. Synnyttajan ristiselan ihoon ruiskutetaan steriilia vetta si-
saltavia rakkuloita. Rakkulaa laitettaessa iho kiristyy, ja ikaan kuin siirtaa
supistuskivun selkaan. Vaikutus kestda noin tunnin ja auttaa Iahinna

synnytyksen alkuvaiheessa. (Haukkamaa & Sariola 2001, 317.)

EPIDURAALIPUUDUTUS

Selkarankakanavassa olevaan epiduraalitilaan neulalla pistettava puudu-
tus, jonka laittaa anestesialadkari. Annetaan mieluiten synnytyksen ol-
lessa varmasti kaynnissa, ja avautumisvaiheen alettua. Vaikutus kestaa
tavallisimmin kaksi tuntia, jonka jalkeen annos voidaan uusia. Myos jat-
kuva puuduteannostelu pumpun avulla on mahdollista. Kaytetaan etenkin

ensisynnyttgjilla. (mt., 318)

EPISIOTOMIA

Valilihan, eli emattimen ja peraaukon valissa olevan lihaksen, leikkaami-
nen. Leikkauksen tarvetta arvioidaan kudosten venymisen, ja sikion
paan koon perusteella. Suuri osa uudelleensynnyttdjistd selviaa ilman

episiotomiaa. (mt., 314-315.)

HATASEKTIO
Leikkaus, jossa synnyttdjaa, tai vauvaa kohdanneen akuutin hatatilan-
teen takia joudutaan siirtymaan leikkaukseen valittomasti. Tallaisissa ti-

lanteissa vauva on saatava syntymaan 10 minuutin sisalld (Aulanko
2010)
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ILOKAASU

Eli typpioksiduuli. llokaasu on turvallinen kivunlievitysmenetelma. Kaa-
suun lisataan happea, ja sitd hengitetdan maskin kautta. Kaasua hengi-
telladn jaksoittain: supistuksen alkaessa kaasuseosta vedetaan keuhkoi-
hin voimakkaasti, ja lopetetaan supistuksen heikentyessa. Supistusten
valilla hengitelladan normaalia ilmaa, jolloin ilokaasu poistuu elimistosta.
Liiallinen saanti voi aiheuttaa tokkuraisuutta ja huonoa oloa.(Haukkamaa
& Sariola 2001, 318.)

KALVOJEN PUHKAISU

Synnytyksen kaynnistamis- ja supistusten aktivointikeino. Kalvot puhkais-
taan viemalla terava instrumentti sormien suojassa kohdunkaulan sisaan
kalvoja vasten. Samalla irrotetaan sikiokalvoja kohdunkaulasta. (Saari-
koski, 2001, 396-397.)

KIIREELLINEN SEKTIO

Eli aiemmin suunnittelematon leikkaus, jossa ei ole valitontd hengenvaa-
raa niin aidille, kuin vauvallekaan. Leikkaukseen voidaan joutua turvau-
tumaan, jos sikion sykekayrassa havaitaan sellaisia muutoksia, jotka
viestivat vauvan huonosta voinnista, synnytys ei etene tai aidin vointi
vaatii leikkauksen. (Aulanko 2010)

KOHDUNKAULANPUUDUTUS

Toiselta nimeltdan paraservikaalipuudutus. Laakari laittaa puudutuksen
kohdunsuun limakalvon alle. Tatad puudutusmuotoa kaytetaan lahinna
uudelleensynnyttgjille. Vaikutus kestaa 1-2 tuntia. (Haukkamaa & Sariola
2001, 318.)

OKSITOSIINI

Kaytetaan nykyisin ensisijaisesti supistusten tehostamiseen, mutta myos
synnytyksen kaynnistamiseen. Oksitosiini annetaan laskimonsisaisesti.
(Saarikoski 2001, 396.)
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PROSTAGLANDIINI
Kaytetaan synnytyksen kaynnistamisessa, joko geelina tai ematinpuikko-
na. Geeli viedaan pillilla kohdunkaulan kanavaan (mt., 396).

PUDENDAALIPUUDUTUS

Valilihan seudun puudutus, joka on tarkoitettu ponnistusvaihetta varten.
Puudutuksen avulla ponnistusvaiheen kipu lievittyy. Pudendaalipuudu-
tusta on kaytetty Suomessa melko vahan. (Haukkamaa & Sariola 2001,
319-320.)

SPINAALIPUUDUTUS

Selkaydinnestetilaan neulalla pistettava puudutus, jonka antaa anes-
tesialaakari. Kaytetaan etenkin erittain kivuliaissa ja nopeissa synnytyk-
sissa. Vaikutus kestaa tunnista kahteen tuntia. Puudutusta ei voida tois-
taa tai pitkittaa, kuten epiduraalipuudutusta. (Pakila 2003)

TENS-LAITE

Paristokayttdinen TENS-laite (Transcutaneous Electrical Nerve Stimula-
tion) lahettaa sahkoimpulsseja synnyttgjaan. Elektrodilaput kiinnitetaan
synnyttajan selkaan. Impulssit vaikuttavat hermoihin ja estavat kipuvies-
tien etenemisen. Impulssit myos lisdavat kehon omia endorfiineja, jotka
lievittavat kipua. Laitetta voidaan kayttad muun kivunlievityksen rinnalla.
(Haataja 2009)
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Liite 2: Viittomakielen tulkin ammattisaannosto

Viittomakielen tulkin ammattisdannosto

Kuurojen Liitto ry - Kuulonhuoltoliitto ry - Suomen Kuurosokeat ry - Suomen Viit-
tomakielen Tulkit ry

Tama ammattisaannosto sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka on merkitty ylla mainit-
tujen jarjestojen pitdamaan tulkkirekisteriin. Tama ammattisadannosto on hyvak-
sytty tulkkitoiminnan yhteistyoryhman kokouksessa lokakuun 3. paivana 1996 ja
se on paivitetty 20.9.1999. Katso my0s asioimistulkin ammattisdannosto.

AMMATTIETIIKKA

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeelli-

nen patevyys ja jossa han ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamis-

oikeutta.

Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eika anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mieli-

piteidensa vaikuttaa tyonsa laatuun.

9. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

10. Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastydssa, jossa asiakkaat ovat myos
tulkkipalvelun kayttajia, han toimii niin etta ammattiroolit eivat sekoitu.

s

XN O

AMMATTISAANNOSTON RIKKOMINEN

Mikali tulkin todetaan toimineen taman ammattisaannoston vastaisesti, ryhtyy
tulkkitoiminnan yhteistyoryhma tulkkirekisterin sdannoissa maarattyihin toimen-
piteisiin.

TYOOLOSUHTEET
Tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkki varmistaa, etta
« Kuuluvuus ja nakyvyys riittavat.

« Tyoolot ovat ergonomisesti tyydyttavat.
« Tulkkaukselle annetaan riittavasti taukoja.
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Tulkki tekee etukateen suullisen tai kirjallisen tydsopimuksen tilaajan
kanssa seka tarvittaessa sopii palkasta ja korvauksista tyonanta-
jan/palkanmaksajan kanssa.

Tulkki selvittaa etukateen tydajan pituuden.

Tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintaan kuusi tuntia paivassa.
Tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden ulko-
puolella sovitaan etukateen.

Samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan
kaksi tulkkia.
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Liite 3: Haastattelun runko

Yleista:

- kerrotko vahan synnytyksestasi, miten se meni?

1.Mitka asiat vaikuttivat tulkin valintaan

- toivoitko tiettya tulkkia?

- miksi toivoit juuri tata tulkkia? Mitka asiat vaikuttivat valintaan? Millaisia tarkei-
ta ominaisuuksia hanessa oli?

- saitko toivomasi tulkin

- oliko valia oliko tulkki tuttu vai vieras?

- vaihtuiko tulkki valilla?

2. Miten tulkki saatiin paikalle?

- milloin ja missa vaiheessa tulkkia alettiin etsia?

- kuka otti yhteytta tulkkiin kun synnytyksen aika tuli?

- kuka tulkki tuli paikalle? Listassa ensimmainenkd/toivottu tulkki, vai joku muu?
- jos tulkki vaihtui valilla, miten se jarjestyi?

- missa tulkki ja asiakas tapasivat synnytyksen yhteydessa? Kotona, sairaalalla

tms.?

3. Milta tulkin lasnaolo tuntui?

- Milta tuntui, kun tulkki oli mukana synnytyksessa?

- Miten mies tai muu tukija suhtautui? onko kertonut mitaan?

- Halusitko, etta tulkki oli paikalla kaiken aikaa, vai haettiinko tulkki tarvittaessa
esim. kaytavasta?

- Pystyitkd olemaan rento vaikka tulkkikin oli paikalla? mitka asiat siihen vaikut-
ti?

- Ajattelitko tulkin Iasndoloa, vai tuntuiko "normaalilta”, kuten missa tahansa

muussa asioimisessa
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4. Miten vuorovaikutus sujui?

- Oliko katilon tai muun hoitohenkilokunnan kanssa helppo keskustella tulkin
valityksella?

- Miten hoitohenkilokunta suhtautui tulkin paikallaoloon?

- Osasiko henkildkunta kayttaa tulkkia? Neuvoiko tulkki heita?

- Oliko kaytannon asioissa ongelmia? Miten tulkin paikanvalinta jarjestyi?

- Nakyiko tulkissa tunteita? Oliko silla vaikutusta?

- Jutusteliko tulkki kanssasi? Halusitko tata?

- Kaipasitko tulkilta myos tukea?

- Kerroitko tulkille miten haluat hanen toimivan/ mita toiveita sinulla on tulkkauk-

seen tai muuhun liittyen? Millaisia toiveita kerroit?

5. Miten tulkin tyoskentelytavat vaikuttivat asiakkaan kokemuksiin?

- Tekiko tulkki jotain, mista et pitanyt? Tulkkauksessa tai muussa kanssakaymi-
sessa? Mita?

- Tekiko tulkki jotain, josta pidit paljon? Mita?



