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Marjut Anderson, Sirena Rainamaa & Sanna Sintonen

14. EXAM - VALTAKUNNALLINEN
SAHKOINEN TENTTIJARJESTELMA

EXAM on suomalaisten korkeakoulujen yhdessa kehittdama sah-
koinen tenttijdrjestelmd, jonka ylldpidosta ja jatkokehityksesta
vastaa korkeakoulujen EXAM-konsortio. EXAM-jdrjestelman ke-
hittdmisen myo6td sdhkoiseen tenttimiseen on siirrytty Suomen
korkeakouluissa vauhdikkaasti. TAMKissa on kdytetty EXAM-
jarjestelmdd reilun vuoden ajan. Tampereen teknillinen yliopis-
to (TTY) siirtyi EXAMin kdyttoon hieman aikaisemmin, kevaalld
2015. EXAM-tentti tarjoaa opettajille mahdollisuuden toteuttaa
valvottu tenttisuoritus vakioidussa sdhkoisessd tenttiymparistos-
sd ja opiskelijoille aikaan sitomattoman suoritusmahdollisuuden.

Téassd artikkelissa kerrotaan EXAMin kehittdmisestd ja mah-
dollisuuksista korkeakouluopetuksessa, jotta osaamisen toden-
tamisessa voitaisiin entistd paremmin huomioida digitalisaation
luomat edellytykset ja tydeldméan asettamat vaatimukset tulevai-
suuden osaamiselle. On tietenkin huomioitava, ettid tentti on vain
yksi monista mahdollisista osaamisen todentamisen vaihtoeh-
doista. Kirjoittajat ovat Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) ja
Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) sdhkdisen tenttimisen
kaytantojen asiantuntijoita.

EXAM-jérjestelmdd kehittavaan konsortioon kuuluu 22 kor-
keakoulua, joista jokaisella on edustus jarjestelmén ohjaus- ja ke-
hittdjaryhmassa. TAMK ja TTY ovat olleet kansallisen konsortion
tuoteomistajaryhmaén jasenid vuonna 2016. Jarjestelman médritte-
ly- ja kehitysty6 aloitettiin vuonna 2014, jolloin mukana oli vain
kymmenen korkeakoulua.
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EXAM-kehitys vuonna 2016

Vuoden 2016 aikana EXAM-jarjestelmaa kehitettiin voimakkaasti
korkeakoulujen yhteisty6na. Opetus- ja kulttuuriministerio tukee
EXAMin kehittdmistd vuosina 20162017, jotta palvelu saadaan
kayttoon Suomen kaikissa korkeakouluissa ja mahdollisesti myos
muilla koulutusasteilla. EXAM-konsortiota ja kehitystad koordinoi
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus.

EXAMs-jdrjestelmd uudistui vuoden aikana monilla osa-alueilla.
Tenttimaarien kasvun myo6td huomattiin, ettd kysymysten hallin-
ta kaipasi uudistamista. Nykyinen kysymystenhallintamalli mah-
dollistaakin laajasti ja yhteisollisesti hyddynnettavat tenttikysy-
myspankit sekd tukee tulevaisuudessa yhteismitallisten (samojen)
tenttien toteuttamista useissa eri korkeakouluissa. Kysymystyyp-
peind jarjestelméssd on opettajan kiytettdvissd essee-tehtdvien ja
liitetiedostojen lisdksi erilaisia monivalintatehtavid. Viime vuoden
aikana tehtdviatyyppeihin lisdttiin myos aukkotehtdva. Opettajilta
on saatu arvokasta palautetta ja toiveita uusien kysymystyyppien
kehittdmiseen. Eritysesti matemaattisten aineiden opettajat ovat
osoittaneet kiinnostusta EXAMin mahdollisuuksiin alan opetuk-
sen kehittdmisessa.

Opiskelijoiden joustava tenttimismahdollisuus kaataa yliopis-
tojen ja korkeakoulujen vilisid raja-aitoja. Jarjestelmédn tukema
yhteiskéyttoisyys tulee hiljalleen mahdolliseksi. Yhteiskayttoisyy-
den my®6ta opiskelija voisi valita sdhkoisen tentin suorittamispai-
kaksi my6s muun kuin oman korkeakoulunsa tenttitilan. Yhteis-
kayttoisyyteen liittyy myos paljon yhdenmukaistamisen tarpeita
ja toiveita esimerkiksi tenttitilojen varustelun osalta seka tietenkin
kdytantojen yhteensovittamista kdytannon asioiden — kuten opis-
kelijoiden kulkeminen korkeakoulun tiloissa — suhteen.
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Opettajan ja opiskelijan kayttoliittymat EXAM-jdrjestelmédan
uudistettiin vuoden 2016 aikana. Tarked osa uudistusty6td oli-
vat opettajien ja opiskelijoiden antamat kadyttdjapalautteet. Yhte-
ndinen ilme ja kayttoliittyman toiminnallisuuksien huolellinen
lapikdynti tuovat kevdan 2017 versioon niin vanhat kuin uudet-
kin ominaisuudet entistd helpommin kaytettavidksi. EXAM on jo
aiemmin saanut kayttéjilta kiitosta helppokéyttoisyydestd, joten
uudistusten tavoitteena onkin ollut ensisijaisesti joustavoittaa ja
tehostaa jdrjestelmén kayttod entisestaan.

Ohjelmistojen kaytto tenteissa

EXAM-jéarjestelmd mahdollistaa sdhkoéisyyden tuoman automati-
soinnin lisdksi ty6asemalle asennettujen ohjelmistojen ja verkon
kautta kdytettdvien palveluiden hyodyntdmisen tentin aikana.
Ohjelmistoja voidaan kayttdd joko vastauksen laatimisen tukena
tai ohjelmistolla tuotettu tiedosto voidaan liittdd liitteend osaksi
tenttivastausta. Taméd tuo mahdollisuuksia opetuksen ja arvioin-
nin pedagogisen linjakkuuden kehittdmiseen esimerkiksi ohjel-
moinnin tai laskentatoimen osaamisen arvioinnissa. Kun kéytossa
arviointihetkelld ovat paperin sijaan samat tyokalut kuin opetuk-
sessa, saadaan arvioitua oikeaa osaamista.

Tybasema- ja verkkoympariston mahdollisuuksien hyodynta-
misessd ollaan kuitenkin vield alkuvaiheessa ja niiden laajamittai-
nen kdyttoonotto vaatii jatkuvaa yhteistyotd opettajien ja kehit-
tdjien kanssa. Tulevaisuudessa odotetaan, ettd opiskelijat voivat
tenttitilanteessa ratkoa esiin tulevia ongelmia — tenttitehtivia — sa-
moilla edellytyksilld (ohjelmistoilla ja aineistoilla) kuin todellisis-
sa tyoelaman tilanteissa. Toisaalta, jarjestelmédn nykyinen hy6dyn-
tamisndkokulma eli tiettyyn tenttimispaikkaan (nk. akvaarioon)
sidotut tentit eivit toistaiseksi mahdollista erityisen helposti esi-
merkiksi videon ja ddnen hyddyntamistd tenttimistilanteessa.
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TTY:lld on kaytetty ohjelmistoina mm. Pycharm -ohjelmoin-
tiymparist6d, MS Excel- ja Word -ohjelmistoja, Eclipse/Java -ym-
paristod, Matlab-ohjelmistoa seké tietokantapalvelinta. Ohjelmis-
tojen kadyttd on ollut opiskelijoille tuttua jo opintojakson ajalta,
eikd tenttitilaan menndkdan opettelemaan aivan uutta ohjelmis-
toa. Ohjelmistojen hyodyntdminen jannittdvassa tenttitilanteessa
vaatii hyvid ohjeistuksia ja teknisestd nakokulmasta ongelmiin ja
tybasemien ylldpitoon tulee varautua paremmin. Tenttikoneym-
périst6 on pyritty rakentamaan muiden keskitetysti ylldpidettyjen
tybdasemien (kuten PC-luokkakoneiden) kanssa yhtenevésti, mika
helpottaa ylldpitoa sekd opiskelijoiden mahdollisuuksia kayttaa
tyokaluja lapi koko opintojakson.

TTY:114 ohjelmistoja on kdytetty suurissa massatenteissd (Insi-
noorimatematiikka/Matlab, Ohjelmoinnin perusteet/PyCharm),
joissa sdhkoisen ndyton on suorittanut 400-600 opiskelijaa toteu-
tuskerran aikana. Valvottuna henkil6kohtaisina suorituksina ja
tietokonetta hyddyntéden ei ilman EXAM-konseptia tdllaista suo-
ritusmaaraa olisi kovin helposti saatu toteutettua. Massatenteis-
sd opettajat ovat ottaneet ilolla vastaan vastaukset “kooditiedos-
toina”, joiden tarkastuksen he ovat sitten voineet automatisoida.
Opiskelijat ovat mielellddn hyédyntdneet mahdollisuuden kayda
tentissd vaikkapa sunnuntaina omaan aikatauluunsa sopien. Sih-
koisen ndyton tiloja on kédytettdvissd useita, joten isokin méaédra
opiskelijoita saa tehtyd suorituksensa muutaman viikon aikana
(kuva 2). Tilojen aukioloaika, tietokonemadérd ja tenttien pituudet
vaikuttavat sithen, kuinka monta nayttod esimerkiksi viikon aika-
na on mahdollista suorittaa.
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Kuva 1. TTY:n sdhkéisen ndyton tila ja kuva jarjestelmastd. (Kuvat: Marjut Anderson)

Uusi tenttimisen tapa korvaa paperitentteja

EXAM on nykyaikainen ja joustava ratkaisu korvaamaan perintei-
set paperitentit, hajauttamaan arviointia koko opintojakson ajal-
le ja vihentdamé&dn opettajien ja opintohallinnon valmistelutyon
madrad. Jarjestelmd mahdollistaa harjoitustdiden ja muiden arvi-
ointimenetelmien rinnalle valvotun yksilésuorituksen kerdami-
sen. Sahkoinen tenttimispalvelu mahdollistaa opiskelijoille tent-
tien suorittamisen entistd helpommin rauhallisessa tenttitilassa.
Tenttimistehokkuus lisdd opintopisteiden kerryttdmisen jousta-
vammin ja parantaa opintojen laatukokemusta.

Opettajalta jarjestelmdn kaytto sddstda aikaa, koska jokaiseen
tenttiin ei tarvitse tehdd erikseen kysymyksid ja arvioinnin voi
tehd&d missé ja milloin vain. My0s palautteen antaminen on help-
poa, mika lisdd vuorovaikutusta opiskelijan ja opettajan valilla.
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Opintohallinnolta vidhenee manuaalisen tyon maéaré erityises-
ti, koska turhaa ty6ta ei tehda tenttien osalta, joissa opiskelija jat-
tadkin tulematta tavalliseen paperitenttiin. Opintohallinnon ty6
sdahkoisten tenttien osalta onkin padasiassa tilan valvontatehtavia
sahkoisen valvontajdrjestelméan kautta. Hyvélld ohjeistuksella saa-
daan tentit sujumaan sdantdjen mukaisesti ja kdyton laajentuessa
neuvontatyon maard viahenee entisestaan.

TTY:1ld opettajat ovat omaksuneet jdrjestelmédn kayton suh-
teellisen omatoimisesti ja tukipalveluiden roolina on ollutkin pa-
lautteen (opiskelijat/opettajat) perusteella rakentaa ohjeistusta
tenttitilassa kdyttaytymiseen, liitteiden ja ohjelmistojen kayttoon
sekd ongelmatilanteisiin. Tenttipalvelut vastaavat suoritusten
kirjaukseen liittyviin kysymyksiin ja teknistd tukipalvelu vaiva-
taan 1dhinnd EXAM-jdrjestelméddn ja sen jatkokehitykseen liitty-
villa kysymyksillad. Toistaiseksi aika paljon ”paperitenttejd on vain
sdahkoistetty”, ilman ettd ollaan mietitty mitd arviointia voisi laa-
jemmin kehittdd, mutta jatkossa toivottavasti tdhdn puoleenkin
pddstddn. Suurin muutos, mistd opettajien kanssa keskustellaan
edelleen, on tenttipdivan ja tenttiperiodin (eli ajanjakson jolloin
tentti on suoritettavissa) ero, milld on vaikutusta esimerkiksi ky-
symysmaddriin, arviointiin, opiskelijoiden suoritusajankohtiin.

TAMKin sdhkoisen tenttimisen palvelu sisdltdia EXAM-jarjes-
telmén ja Tenttiterraarion (kuva 2). Tenttiterraario (EXAM Area)
on opiskelijoiden sdhkoisen tenttimisen 16-paikkainen tila paa-
kampuksen kirjaston yhteydessa. Tilan valvonta on toteutettu tek-
nisesti eli tallentavan kuva- ja d4niyhteyden avulla. Tenttiminen
EXAMin avulla mahdollistaa sen, ettd tiukasti aikaan sidotun tilai-
suuden sijasta opiskelija voi valita tentin suorittamiseen itselleen
parhaiten soveltuvan ajankohdan. Tama tukee koulun tavoitetta
tarjota joustavampia tapoja opintojen suorittamiseen.
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Vuoden 2016 aikana TAMKissa laajennettiin Tenttiterraarion kayt-
tod voimakkaasti ja kehitettiin ohjeistusta ja kdytantoja. Tulevai-
suudessa on tarkoitus ottaa vihitellen kayttoon lisdd ohjelmistoja
suoraan kayttdjiltd saatujen toiveiden perusteella. Erityisen hyvin
sdahkoinen tenttiminen on otettu kayttoon

TAMKin ja TTY:n tenttipalveluissa uusi tenttimisen tapa on otettu
vastaan innokkaasti. TAMKissa suoritettiin 3119 sdhkoistd tenttia
vuonna 2016 ja TTY:11d 10500. Vuoden 2016 aikana EXAM-jdrjes-

telmé&a kayttavien opintojaksojen méara nousi 65-167.

Kuva 2. TAMKin Tenttiterraario-tila. (Kuva: Sirena Rainamaa)
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