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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad Pelastakaa Lapset ry:n lastenkotien
omahoitajien kokemuksia Silta-projektista. Tavoitteena oli tuoda esiin millaisia
muutoksia Silta-projekti on tuonut omahoitajuuteen. Liséksi tutkimme millaisia
keinoja omahoitajat ovat saaneet lapsen elaméntarinan eheyttamisen tukemiseen,
miten avoin dialogisuus ja reflektiivisyys nayttaytyivéat Silta-tapaamisissa seka
miten omahoitajat hyodyntaisivét Silta-projektin antia jatkossa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, johon osallistui 26 Silta-
projektissa mukana ollutta omahoitajaa. Aineistonkeruumenetelména kaytettiin
postikyselya. Aineisto analysoitiin kayttamélla teoriaohjaavaa sisallénanalyysia.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd omahoitajat kokivat oman tyonsa merkitykselli-
syyden lisaantyneen ja kokivat oman roolinsa lapsen eldmassa aiempaa merkitta-
vammaksi. Tiedon kerddminen lapsen taustoista ja historiasta nahtiin aiempaa
tarkedmpana osana omahoitajan tyota.

Omahoitajat kokivat projektin my6té lapsen ja hanen laheistensa elamantarinan
kuulemisen lisdénneen ymmarrysta ja luottamusta niin lasta kuin hanen laheisidan
kohtaan. Omahoitajat toivoivat ajan ja tilan varaamisen keskusteluille lapsen ja
lapsen laheisten kanssa jaavan pysyvéksi kéytannoksi. Toiveena oli myds, etta
ulkopuolisella terapeutilla olisi mahdollisuus osallistua keskusteluihin jatkossakin.
Sen toteutuminen koettiin edellytyksené tydémuodon hyédynnettavyydelle.

Johtop&é&toksena voidaan todeta, ettd omahoitajien ymmarrys lasta ja hénen 1&-
heisidan kohtaan on lisdantynyt. Myos suhde heihin on Silta-tapaamisten myota
l&hentynyt ja syventynyt. Omahoitajat ovat kokeneet oman roolinsa térkedksi lap-
sen ja hanen laheistensa valisten suhteiden yllapitajana seka lapsen eldmantarinan
eheyttdmisen tukijana.

Avainsanat: omahoitajuus, lastenkoti, eldmantarinallinen kerronta, sukupuu, el&-
manjana
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ABSTRACT

The purpose of this study was to explore the experiences of Save the Children
Finland children’s homes™ personal care takers about Silta-project. The purpose
was to present what kind of changes the project has brought to the work of per-
sonal care takers. We also researched what kind of methods personal care takers
have got to support to defragment child’s life story, how have open dialog and
reflection come true at Silta-meetings and how they would take advantage of the
results of the project in the future.

Qualitative methods were implemented in this study and 26 personal care takers
who took part in the Silta-project were interviewed. The data was collected using
questionnaire which was posted to personal care takers and it was analyzed using
data content analysis.

According to this study the personal care takers experienced that both meaning-
fulness of their own work and their role in child’s life has increased. Gathering
information about child’s life and his or her history was seen as more important
part of the personal care takers’ work than before the project.

Along the project the personal care takers experienced that hearing the life story
of a child and his or her close adult has increased understanding and trust in the
child as well as his or her close adult. The personal care takers wished time and
place reserved for discussion with child and his or her close adult will remain as a
permanent convention. The personal care takers wished external therapist will
have an opportunity to participate in discussions in the future. It was experienced
as a requirement to benefit this form of work.

As a conclusion we may state that the personal care takers’ understanding of a
child and his or her close adult has increased. Their relationship has also become
closer and deeper along the Silta-meetings. The personal care takers have expe-
rienced their own role as more essential in maintaining the relationship between a
child and his or her close adult and also the role as a supporter to unite child life
story.

Key words: Personal care taker, children’s home, life story narration, family tree,
lifeline
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1 JOHDANTO

YK:n lapsen oikeuksien solmimisen myota lapsen yhteiskunnallinen asema on
muuttunut nakyvammaksi parin viime vuosikymmenen aikana. Suomessa lapsi-
lainsdddanndn uusiminen on lisdnnyt yhteiskuntatieteellistd tutkimusta. Lapsen
nakokulman esiintuominen on tullut aiempaa tarkedmmaksi. (Forsberg, Ritala-
Koskinen & Térronen 2006, 6.) Jotta lapsi olisi osallinen ja aktiivinen toimija,
hanelle taytyy antaa mahdollisuus olla mukana tuottamassa tietoa tilanteistaan,
kokemuksistaan ja odotuksistaan (Hurtig 2006, 167).

Lastensuojelun tarve kasvaa Suomessa muutamalla prosentilla vuodessa. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapitdmien tilastojen mukaan vuonna 2008
kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yli 16 000 lasta ja nuorta, joista laitoshuollon
piirissa oli puolet. (THL 2009.) Lisdantyvé asiakasmaara ja asiakaskunnan kumu-
loituvat ongelmat asettavat yha suurempia vaatimuksia lastensuojelulaitosten
tyontekijoille. Siksi on tarkeda kehittdd uudenlaisia tydmenetelmia lastensuojelu-

tyota tekevien ammattilaisten tyovalineiksi.

Pelastakaa Lapset ry vastasi tdhan haasteeseen kéynnistamalla 1.3.2008 kolmivuo-
tisen Silta-projektin. Silta-projektin tavoitteena on kehittaa vuorovaikutuksellinen
toimintamalli lastenkotien omahoitajaty6hon. Silta-projektin ulkoisesta arvioinnis-
ta solmittiin sopimus vuonna 2008 Lahden ammattikorkeakoulun kanssa. Osana
Silta-projektin ulkoista arviointia on Lahden ammattikorkeakoulussa tehty viisi
opinndytetyota. Lasten palautetta kasittelevat Laurilan, Salpaméen ja Wirenin
(2010), Uschanovin ja Virtasen (2010) sek& Auvisen ja Hiilinen-Heinon (2010)
opinnaytetyot. Silta-projektissa mukana olleiden vanhempien ja muiden l&heisten
palautetta k&sittelee Mattilan ja Tareniuksen (2010) opinnaytety6. Lastenkodin
johtajien palaute Silta-projektista keréttiin ryhméhaastattelun avulla. Opinnéyte-

toista ja johtajien antamasta palautteesta kootaan yhteenveto Silta-projektista.

Tassa opinnadytetydssa tarkastellaan Pelastakaa Lapset ry:n kuuden lastenkodin
omahoitajien kokemuksia Silta-projektista. Tutkimme millaisia muutoksia Silta-
projekti on tuonut omahoitajuuteen, millaisia keinoja Silta-projekti on tuonut

omahoitajille lapsen elaméntarinan eheyttdmisen tukemiseen seka miten dialogi-



suus ja reflektiivisyys ndyttaytyivat Silta-tapaamisissa. Lisaksi selvitimme, miten
omahoitajat hyddyntaisivat Silta-projektin antia jatkossa. Tutkimuksen tavoitteena
on myos tuottaa tietoa Pelastakaa Lapset ry:lle hyédynnettavaksi vuorovaikutuk-
sellisen toimintamallin jatkokehittelyé varten. Tutkimusotteemme on laadullinen

ja aineiston hankimme postikyselyn avulla.

Yhteiskunnallisesti aihe on mielestimme tarked, silld lastensuojelulaki korostaa
vaatimusta lapsilahtdisyyden toteutumisesta kdytannon tyossa. Lastenkodin oma-
hoitajatyon kehittdminen Silta-projektin avulla vastaa td4han vaatimukseen ja on
siksi ajankohtainen. Yksilon, tdssa tapauksessa lastenkotilapsen ja myds hanen
laheistensd, kohdalla elaméntarinan eheyttdmisen tukemiseen keskittyvéa tyosken-
telymalli on merkittava. Tavoitteena on rakentaa siltaa lapsen, hanen laheistensa
seké lastenkodin valille, jolloin vuoropuhelu mahdollistuu ja luo edellytyksia hy-
valle yhteisty6lle. T&man toiminnan avulla on mahdollista katkaista jopa ylisuku-
polvinen osattomuus ja vieraus omasta eldmasta ja saada lapsi osalliseksi omassa
elaméssaan, rakentaa siltaa hanen menneisyytensd, nykyhetkensé ja tulevaisuuten-

sa valille.



2 LASTENKOTITYO KEHITTAMISKOHTEENA

2.1 Pelastakaa Lapset ry ja lastenkotity6

Suomen Pelastakaa Lapset ry on yksi kansainvalisen International Save the Chil-
dren Alliancen 29:sta jasenjarjestosta. Kansainvélinen Pelastakaa Lapset -liike
toimii yli 120 maassa. (Pelastakaa Lapset ry. 2009 b.) Pelastakaa Lapset ry:n ar-
vopohja perustuu lapsen oikeuksien sopimuksen neljaan eettiseen periaatteeseen;
lapsen eloonjd@misen oikeuteen ja kehitykseen, jota tukevat lapsen edun, syrjimét-
tomyyden seka hanen mielipiteensa huomioon ottamisen periaatteet. Jokainen
naisté periaatteista tukee ja vahvistaa toistaan seké pyrkii parantamaan lapsen

elamai. (Pelastakaa Lapset ry., 2.)

Pelastakaa Lapset ry:n juuret ovat vuonna 1922 Suomeen perustetussa Koteja Ko-
dittomille Lapsille -yhdistyksessd, joka tarjosi 150 turvattomalle lapselle sijaisko-
din. 1940-luvulla perustettiin Pelastakaa Suomen lapset -organisaatio, jonka nimi
muutettiin Pelastakaa Lapset ry:ksi. Tana paivana Pelastakaa Lapset ry:n lasten-
kodit ovat seitsemanpaikkaisia ja niihin tulevat lapset ovat yleensa kouluikaisia.
Lastenkotien toiminnasta vastaa ammatillinen tyéryhma. (Pelastakaa Lapset ry.
2009 a.)

Pelastakaa Lapset ry:n lastenkotien tehtévéna on lastensuojelulain mukaisen si-
jaishuollon toteuttaminen yhdessé lapsen kotikunnan, lapsen vanhemman ja eri
yhteistyokumppaneiden kanssa. Pelastakaa Lapset ry:n lastenkodeissa jokainen
lapsi on ainutlaatuinen yksilo. Hanen tarpeensa sek& mahdollisuutensa kehittyé
huomioidaan. Hoidon perustana toimivalla omahoitajajarjestelméllé luodaan tur-
vallisia ja pysyvia ihmissuhteita lapselle. (Pelastakaa Lapset ry., 11; Pelastakaa
Lapset ry. 2009 a.)

Lastensuojelussa kiinnitetd&dn huomio lapsen kuulemiseen, jolla tarkoitetaan lap-

sen eri elamanvaiheiden ja tulevaisuuden ndkymien huolellista kartoittamista lap-



sen kehityksellisten tarpeiden ymmartamiseksi. Vastatakseen tdhan lastensuojelu-
ty0 vaatii lapsen perus- ja taustatietojen hankkimista seké lapsen ja hdnen ympé-
rilld&n toimivien tahojen kanssa tyoskentelya. Pelastakaa Lapset ry kouluttaa hen-
kilokuntaansa lapsilahtdisten tydmuotojen kehittdmiseen ja niiden kayttoonottoon.
Koulutuksessa on keskeisté lapsen kohtaaminen, hanen mielipiteidensé kuuntele-
minen seké& lapsen vaikutusmahdollisuuksien lisédminen omaa elamaéansa koske-
vissa asioissa. (Pelastakaa Lapset ry., 9.) Pelastakaa lapset ry on perustanut erityi-
sen lapsen oikeuksien asiantuntijan toimen edistaméén lasten oikeuksien toteutu-
mista (Oranen 2007, 10).

Lapsen osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa itsed koskevista asioista seké
mahdollisuuksista ilmaista mielipiteensa niista ja vaikuttaa néihin asioihin. Osal-
listuminen itse& koskevien asioiden késittelyyn on lasten ihmisoikeus, arvo, jonka

etuja tai hyotyjé ei pitaisi erikseen joutua perustelemaan. (Oranen 2007, 5, 11.)

Lastensuojelulaki edellyttaa lapsen toivomusten ja mielipiteiden selvittdmisen
hénen ikansé ja kehitystasonsa mukaisesti. Ne on selvitettavé hienovaraisesti niin,
ettei siitd aiheudu haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa tai muiden laheisten ih-
misten suhteille. Laki edellyttdd myos erityisen huomion Kiinnittdmisen lasten ja
nuorten tarpeiden seké toivomusten huomioimiseen heille palveluja jéarjestettaessa
ja kehitettdessa. (Lastensuojelulaki 2007/417, 88, 208.)

Pelastakaa Lapset ry vastasi lasten toivomusten huomioimiseen kaynnistamalla

Lastenkoti minun mielesténi -hankkeen. Lastenkotilapsille suunnatulla kyselylla
selvitettiin lasten mielipiteita lastenkotielamasté; mitka asiat olivat hyvin, missé
olisi parannettavaa sekd miten lasten mielipiteet voitaisiin huomioida paremmin
lastenkodissa. Télla hankkeella mahdollistettiin lasten osallistuminen Pelastakaa

Lasten lastenkotien toiminnan kehittdmiseen. (Moller & Nikkanen 2009, 4.)



2.2 Lastenkotityon kehittdamishankkeita

Viime vuosien aikana lastensuojelussa on korostunut lapsikeskeisyys ja lapsiléh-
toisyys. Uudessa lastensuojelulaissa korostuu vaatimus lapsilahtdisyyden toteu-
tumisesta kaytannon tyossa. Sité kautta lapsilahtoisyytta edistavat menetelmat
siirtyvat koulutukseen ja tyokéaytantoihin. Lastenkotity0ssé tarvitaan erilaisia las-
ten osallisuutta tukevia tydskentelytapoja ja vuorovaikutuskaytantoja, jotka otta-
vat riittavasti huomioon myos lapsen asiantuntijuuden hdnen omassa eldmantilan-
teessaan. (Kénkénen & Laaksonen 2006, 25, 27.)

Lastenkotien tydntekijoilta onkin viime vuosina alettu edellyttaa tehokkaiksi
osoittautuneiden tydmenetelmien kéyttod. Sosiaalitydhon liittyvat toiminnalliset ja
kaytantopohjaiset kehittdmishankkeet ovat tuoneet liséé vaihtoehtoja myos lasten-
suojelun menetelmavalikoimiin. Keskustelevan sosiaalitydn rinnalle ovat tulleet
pysyvasti myos toiminnalliset ja osallistavat menetelmat. (Timonen-Kallio 2009,
8.) Esittelemme seuraavaksi lyhyesti kolme lastenkotityon kehittdmiseen suunnat-
tua elamantarinallista tydmenetelmaé, joita on toteutettu ennen Silta-projektia.

Stakesin Eldmékertaketju-hankkeessa tavoitteena oli omahoitajasuhteen syventa-
minen ja sen avulla lapsen auttaminen oman eldméntarinansa &arelle. Hankkeen
tavoitteena oli luoda mahdollisuuksia ja valineitd lastensuojelutyon kehittelyyn;
ehkaista itsesta syrjaytymisen riskid. Hankkeessa kéytettiin monenlaisia ilmaisu-
keinoja, esimerkiksi sarjakuvan piirtdmistd, elaménjana-, verkostokartta-, suku-
puu- ja valokuvatyoskentelyé seka kirjoittamista. Hankkeeseen osallistuneet oma-
hoitajat tekivat ensin omaa eldmantarinaansa, jonka jalkeen he auttoivat lasta te-
kemadn omaansa. Omahoitajien kokemus hankkeesta on, ettd puheenaiheet lasten
kanssa ovat muuttuneet ja syventyneet aiempaa lahemmaéksi lasten omia koke-
muksia. N&in on tapahtunut seké arjen eri tilanteissa ettd lapsen kanssa hénen
elaméntarinaansa syvennyttaessa. Kun lapsi antoi luvan lahestyé itsedén, par-
haimmillaan lapsen ja omahoitajan véliseen vuorovaikutukseen 16ytyi uusi suunta.
Hankkeesta kertyneet havainnot kertoivat, etta lapsen kanssa tehtavé elaménta-
rinallinen ty6 johtaa usein myds lapsen ja laheisten uudenlaiseen yhteistyohon.
(Barkman & Virtanen 2002, 26; Bardy & Kankénen 2005, 77, 119, 123.)
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Menneisyysmatkailu eli Solveig-terapia on kehitetty psykiatri Esko Varilon ja
tybryhman toimesta. Kyseessé on omahoitajapsykoterapiamalli lastensuojelulas-
ten ehjan elamantarinan kokoamiseksi. Tarkoituksena on poistaa lapsen elamanta-
rinasta muistiaukot ja rakentaa hénelle ehyt elamankaari ja identiteetti. Tavoittee-
na on myos suhteiden parantaminen seka biologiseen perheeseen etté lapsen sijoi-
tuspaikkaan. Menneisyysmatkailusta saadut kokemukset osoittavat, ettd vaikeat-
kin asiat, joita menneisyysmatkailussa tulee esiin, on parempi kohdata kuin si-
vuuttaa. (Varilo, Lounavaara-Rintala, Varilo, Vuornos, Wahlbeck, Anttila, Ber-
glund, Ingi, Kankaanpéa4, Koskinen, Peltonen, Pietildinen & Rantaniemi 1999, 39,
43.)

Pelastakaa Lapset ry, Pesapuu ry ja Perhehoitoliitto ry ovat toteuttaneet yhteis-
tydssa Minun kirjani -kansion. Se on tarkoitettu valineeksi sijoitetulle tai adop-
toidulle lapselle oman eldméntarinan kokoamiseen ja ymmartdmiseen yhdessa
ldheisen aikuisen kanssa. Kansion avulla lapsen on helpompi késitella ja puhua
vaikeistakin asioista aikuisen auttamana ja muodostaa ehyempaa kokonaiskuvaa

itsestéan ja elamastaan. (Sosiaaliportti 2008.)

2.3 Pelastakaa Lapset ry:n Silta-projekti

Pelastakaa Lapset ry:n lastenkoti Ritvalan johtajana parikymmenta vuotta toimi-
nut Pirjo Kiiskinen sai idean Silta-projektiin seurattuaan lastenkotilasten terapioita
erilaisissa viitekehyksissd. Han totesi, ettei terapian varaan jaava tuki yksin riita
lapselle. Lapsi tarvitsee tukea myds arjen elaméssaén lastenkodissa. Perhetera-
peuttikoulutuksensa myota Kiiskinen pohti, voisiko perheterapeuttinen malli toi-
mia lastenkodissa omahoitajan ja lapsen valisen suhteen kuntouttavuuden tukija-
na. Omabhoitajien ja lasten tapaamiset aloitettiin ja niista saatu palaute oli rohkai-
seva, vuoropuhelu katsottiin tarkeédksi. Seuraava vaihe oli lasten ja heidan van-
hempiensa kotona toteutetut tapaamiset, joiden ajatuksena oli vuorovaikutuksen
lisdédminen lapsen kahden kasvatusyhteison valilld. Tapaamiset koettiin lastenko-
din ja laheisten yhteistyota tukevaksi. N&in sai alkunsa Silta-projekti. (Silta-
projekti 2009, 4-5.)
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Silta-projektissa on tavoitteena kehittdd vuorovaikutuksellinen malli lastenkodin
omahoitajatydhon. Projektin tavoitteena on rakentaa siltaa lapsen, lapsen laheisten
ja lastenkodin valille seka vahvistaa ammatillista omahoitajuutta. Silta-projektissa
on pyritty erilaisten toiminnallisten menetelmien avulla tukemaan lapsen elaman-
tarinan eheytymista. Silta-tapaamisissa ovat olleet 14sné lapsi, hénen l&heisensa,
lapsen omahoitaja seka perheterapeutti. Tapaamisia on keskimé&éarin kahdeksan ja
ne on toteutettu noin kolmen viikon valein. (Kiiskinen 2010; Silta-projekti 2009,
3,7)

Lastenkodissa asuva lapsi eldd kahden arjen vélissa; toisaalla ovat omat vanhem-
mat tai laheiset ja toisaalla lastenkodin aikuiset. Usein nama lapsen kaksi arkea
poikkeavat toisistaan. Silta-tapaamisten ajatuksena on, ettd ndiden kahden arjen
ldhentyessa mahdollistuu vuoropuhelu, mika osaltaan mahdollistaa lapsen elaman-
tarinan eheytymisen tukemisen. Silta-projektin tavoitteena on luoda rikkaampi,
monipuolisempi ja voimavarakeskeisempi tarina lapsen eldmasta ennen lastenko-
tia ja lastenkodissa. Lahestymistapoina Silta-tapaamisissa on kaytetty avointa dia-
logisuutta ja reflektiivisyyttd. Vuoropuhelun kaynnistamiseksi seké sen yllapita-
miseksi on kaytetty erilaisia tydmenetelmi. (Silta-projekti 2009, 3, 7.)

3 OMAHOITAJATYO LASTENKODISSA

3.1 Omahoitajuus

Lastenkodissa tehtéva ty6 on arjen askareista huolehtimista, lasten kanssa oleilua
ja huolenpitoa. Arkiaskareiden toistuvuus, selked paivarytmi ja arkielaméan enna-
koitavuus ovat rutiineja, jotka tuovat lasten elamaan turvallisuutta. Lastenkotityon
lastensuojelullisen luonteen vuoksi tydssa korostuvat lapsista huolehtimisen ja
huolenpidon merkitys. Yksi lastenkotityon tehtdva on lasten aikaisemman huolen-
pidon puutteiden korjaaminen. (Laakso 2009, 136-137.) Useissa lastenkodeissa
vastuu lapsen hoitamisesta tai kasvattamisesta on hanelle nimetylla omahoitajalla
(Kyronseppa & Rautiainen 1993, 101).
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Omabhoitajatyo-kasitettd kaytetddn kuvaamaan eri ammattinimikkeilla toimivien
tyontekijoiden: vastaavien ohjaajien, ohjaajien, lastenhoitajien, nuoriso-ohjaajien
ja sairaanhoitajien tekemaa hoito-, kasvatus- ja ohjaustyota lastenkodeissa (Timo-
nen-Kallio 2007, 59). Lastenkodin omahoitajamenetelméall& puolestaan tarkoite-
taan lapsen jarjestelmallista ja suunnitelmallista hoitamista ja kasvattamista, joista
omahoitajalla on tietyissa rajoissa vastuu. Omahoitaja tydskentelee yhteistytssa
tyéryhman ja muiden lasta hoitavien asiantuntijoiden kanssa. (Kyronseppa & Rau-
tiainen 1993, 101.)

Omahoitaja paitsi huolehtii lastenkodin arjen rutiineista, hd&n myds luo lapseen
henkildkohtaisen ja vastavuoroisen tunnesuhteen. Sen tarkoituksena on vastata
lapsen yksil6llisiin hoidontarpeisiin seké tarjota huolenpitoa, turvallisuutta, luotet-
tavuutta ja jatkuvuutta. Omahoitajan tyoskentelyn tavoitteena on lapsen yksilolli-
sen huomioimisen turvaaminen ja l&heisen suhteen syntyminen lapsen ja edes
yhden aikuisen valille lastenkodissa. (Laakso 2009, 249.) Pysyvét omahoitajasuh-
teet edistavat lapsen perusturvallisuuden syntymista ja luottamusta toiseen ihmi-
seen (Kyrénseppd & Rautiainen, 1993, 49). Omahoitajan roolina on myos ajaa
lapsen asiaa hoito- ja kasvatusneuvotteluissa seké tuoda esiin lapsen nékékulmaa
(Timonen-Kallio 2009, 14).

Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin yksikdssé toteutetun hankkeen yhtey-
dessa tehtiin kysely lastensuojelulaitosten tyontekijoille. Selvityksestéd ilmeni, ettd
omahoitajuus nahtiin yksildllisen hoidon tarkeimpéna menetelména ja vélineena.
(Kankanen & Laaksonen 2006, 27.) Timonen-Kallion (2009, 17) omahoitajuutta
koskevassa tutkimuksessa omahoitajien mielesta lasnéolo- ja vuorovaikutustaidot
ovat omahoitajan ammatillisen osaamisen tarkeimpia alueita. Keskeisen& alueena
painottuivat myds oman persoonan kaytto ja luottamuksellisen tunnesuhteen ra-
kentaminen lapseen. Molemmissa tutkimuksissa omahoitajat arvioivat erilaisten

menetelmien k&yton kuuluvan oleellisesti omahoitajien tyéhon.
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3.2 Lastenkotilapsen taustat

Lastenkotiin sijoitettujen lasten sijoitusta edeltévéssa historiassa on tavallista pit-
kaaikainen perushuolenpidon ja hoidon puute tai hoidon epévakaisuus (Tervonen-
Arnkil 2001, 6). Lasten kasvuolot ja elinolosuhteet ovat olleet muuttuvia, haasta-
via ja kuormittavia. Huostaanoton taustalla on harvoin vain yksi syy tai aiheuttaja,
vaan kysymys on monimuotoisesta kehityskulusta ja kokonaisuudesta. Taustalla
on vanhempien jaksamattomuutta, péaihteiden k&yttoa tai mielenterveysongelmia
ja vékivaltaa seka lasten laiminlyontié tai pahoinpitelya. Syité lapsen sijoittami-
seen kodin ulkopuolelle voivat olla my6s lapsen koulunkdaynnin vaikeudet ja so-
peutumisongelmat, lapsen syyllistyminen rikoksiin tai paihteiden kaytt6én. Monet
lapsista ovat joutuneet varhaislapsuudessaan kokemaan erilaisia traumoja ja kipei-
t& erokokemuksia. Perherakenteet ovat muuttuneet, asuinpaikka ja kasvuymparis-
tot, kuten paivahoitoryhmét ja koululuokat, ovat vaihtuneet. (Heino 2009, 61-66.)

Lastenkotilasten perheissé ovat tyypillisia &killiset, tilapdiset ja lopulliset eroami-
set. Kuka tahansa perheenjasen saattaa kadota ilman varoitusta ja l&hddlle anne-
taan usein valheellisia selityksia. Tunteita ei ilmaista, kukaan ei nayté surevan,
vaan surun tilalla saattaa olla katkeruutta, halveksuntaa ja vihaa. Lahteneen per-
heenjésenen tilalle tulee uusia, lapset siirtyvét aikuiselta toiselle ilman selityksia
eik& heidan oleteta karsivéan vaihdoista. Perheenjdsenistd k&ytetddn harhaanjohta-
via nimityksié ja didin yhden yon tuttavuuksia saatetaan kutsua isaksi. Lasten kon-
taktit biologisiin sukulaisiin saattavat katketa taysin. Tehtéessa perheen sukupuuta
nama jatkuvat siirtymiset ja sekavat suhteet paljastuvat ja piirroksesta tulee sekava
ja kaoottinen. (Lounavaara-Rintala, Varilo, Vuornos & Wahlbeck 1999, 29-30.)

Hylkaamisten lisaksi perheissa voi esiintya erilaisia perversioita, insestid seké
asosiaalista kaytosta ja rikollisuutta. Tallaisissa perheissd miké&én ei tunnu merkit-
sevan mitaan. Koko suku voi olla erilaisten oireiden ja dynamiikkojen sekoitus.
Lapsen maailmankuva hamaértyy, kun aikuisten poikkeavaa kéytosté ei seliteta.
Jatkuvat valheet ja lapsen havaintojen vastaiset selitykset tapahtumille aiheuttavat
sen, ettd lapsen realiteettitaju horjuu eik& ehjad mindkasitysta synny. (Lounavaara-
Rintala ym.1999, 30-33.)
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Tama perheessa tapahtuva pahuus tai sen aiheuttama syva hépeé peitetaan sill,
etta ei tavata niit4, joille on tehty pahaa. Tapaamisten laiminlydéminen lisé hépeda
ja hapea vaikeuttaa tapaamista. Syyllisyydentunteen torjuminen taas lisda hapeéaa.
Lapsen ainoa tapa vélttada koston, raivon ja pohjattoman hapeéan ja syyllisyyden
tunteita on olla tapaamatta ket&an tai olla paastamaétta ketdan koskettamaan
psyykkisesti tai fyysisesti. (Lounavaara-Rintala ym. 1999, 32-34.)

3.2.1 Varhaiset kiintymys- ja vuorovaikutussuhteet

Léahes kaikilla lastenkotiin sijoitetuilla lapsilla on jonkinlaisia ongelmia kasvus-
saan ja kehityksessaan (Tervonen-Arnkil 2001, 6). Kehityspsykologian nédkokul-
masta he ovat minédn kehitykseltaan vaurioituneita lapsia. Tyypillisimpia ongelmia

ovat varhaiseen vuorovaikutukseen liittyvat hairiot. (Hakkinen 1999, 106.)

Kiintymyssuhteessaan traumatisoitunut lapsi on toistuvasti kokenut l&aheisyyden,
eron ja jalleennédkemisen puutteelliseksi ja kauhua herattavaksi. Lapsen késitys
itsestddn ja muista on vaurioitunut ja hanen kayttaytymisensa heijastaa hanen odo-
tuksiaan laiminlygvasta aikuisesta. Nama varhain syntyneet vauriot nakyvat niin
lapsen kayttaytymisessa kuin kehittymisessakin. (Kalland 2001, 204.) Han ei ole
valmis solmimaan toimivia suhteita aikuisiin, koska haneltd puuttuu kyky tavan-
omaiseen vastavuoroisuuteen. Hanen on vaikea ymmartd4 mitd omassa tai toisen
mielessé tapahtuu. Han saattaa toistaa itsepintaisesti aiempia, vaaristyneité vuoro-
vaikutusmallejaan. (Hakkinen 1999, 108.)

Varhainen kiintymyssuhde muodostaa perustan sille, miten ihminen on suhteessa
maailmaan ja itseensé. Varhaisten kiintymyssuhteiden turvattomuus tai pirstoutu-
neisuus voi estdd omien voimavarojen loytamisen itsestaan tai yhteisosta. (Bardy
2002, 10.)

Lapsella on synnynndinen tarve kiinnittyd hoivaajaansa. Turvaa hakiessaan lapsi
kiinnittyy jollakin tavalla hoivaajaansa riippumatta tdman kyvyista vastata hanen
tarpeisiinsa. Ainsworth (1978) jaottelee kiintymyssuhteet kolmeen tyyppiin.
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Turvallisesti kiinnittynyt lapsi oppii luottamaan hoivaajansa saatavilla oloon.
Hoivaaja vastaa lapsen itkuun ja muihin hénen ilmaisemiinsa viesteihin nopeasti
ja tarkoituksenmukaisesti. Turvallisesti Kiinnittynyt lapsi kéyttdd hoivaajaansa
turvana tutkiessaan maailmaa. Hanen maailmastaan tulee ennakoitava, eik& hénen

tarvitse litan varhain huolehtia perustarpeidensa tayttymisesta.

Turvattomasti - valttelevasti kiinnittynyt lapsi oppii olemaan turvautumatta hoi-
vaajaansa ja pyrkii valttdamaan huomionhakuisuuttaan erityisesti Kielteisié tunteita
ilmaistessaan. Lapsi joutuu sadtelemaan tunnetilojaan. Han on helppo ja sopeutu-
vainen lapsi, mutta joutuu tarkkailemaan hoivaajaansa saadakseen selville, miten

miellyttdd hanta.

Turvattomasti - ristiriitaisesti kiinnittynyt lapsi kokee hoivaajansa toimivan epa-
johdonmukaisesti, eik& kykene hallitsemaan tdmén monimutkaisia ja vaikeasti
ennakoitavia vuorovaikutustapoja. Han osoittaa herkasti voimakkaita, kielteisia
tunteita, koska tietdd saavansa niilla hoivaajansa huomion. (Hautamaéki 2005, 35—
37; Sinkkonen 1999, 22-24.)

Valtaosalla lastenkodeissa asuvista lapsista on merkkeja tunnekyvyttomyydesta.
Heilld on voimakas tarve kontrolloida ja manipuloida ymparistoaan, eika heita
juurikaan kiinnosta turvallisen kiintymyssuhteen solmiminen. Kiintymyssuhtees-
saan vaurioitunut lapsi kayttdd uhkaavista ja stressaavista tilanteista selvitdkseen
itselleen vahingollisia selviytymis- ja puolustautumiskeinoja. Han satuttaa muita
emotionaalisesti ja fyysisesti eiké tunne siitd katumusta tai syyllisyyttad. Han tu-
kahduttaa tunteensa, hanen kykynsa surra tai tulla lohdutetuksi on puutteellinen.
(Hughes 2006, 76, 399.) Tilapéisina selviytymiskeinoina puolustautumismeka-
nismit ovat tarkoituksenmukaisia kayttaytymismalleja eivatka vaaristd minékasi-
tysté tai vahingoita sosiaalisia suhteita. Mutta akuutissa tilanteessa tehokkaat sel-
viytymiskeinot voivat olla hyvin vahingollisia my6hemmin. On tarkeé4, ettd oma-
hoitaja tuntee lapsen puolustautumiskéyttaytymisen ja luo haneen lampiman suh-
teen, jossa lapsi voi avoimesti keskustella tunteistaan. Kun lapsi tulee tietoiseksi
rutiininomaisista selviytymiskeinoistaan, han alkaa itse saadell& omaa toimintaan-
sa realistisemmin. (Aho 2002, 34-38.)
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Lapsi joka on kokenut jatkuvaa puutetta ja traumaa kiintymyssuhteissaan, tuntee
jatkuvaa hapedd. Kun hépeé tunnistetaan ja sité pyritddn vahentdmaan, han pystyy
paremmin saavuttamaan sellaisen turvallisuuden ja avoimuuden, jossa hénelle
kehittyy terveempi kasitys omasta itsestd ja muista ihmisista. Kun hépeé hellitta,
my0s siihen liittyvéat kayttaytymismallit ja puolustusmekanismit véhenevat. Lap-
sesta tulee vastaanottavaisempi ja hén pystyy paremmin luomaan kiintymyssuh-
teen hoitajaansa. (Hughes 2006, 391-392.)

3.2.2  Lapsen minakaésitys ja itsetunto

Ihmisen persoonallisuuden ydin on hdnen mindnsa. Minakasitys eli minédkuva on
ihmisen itsensa tiedostama kokonaisnakemys itsestdan, asennoituminen itseen.
Minakasitys sisaltdd menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden kokemukset ja
havainnot yhdistettyina arvoihin, asenteisiin, ihanteisiin ja tunteisiin. Realistinen
ja hyvin siséistynyt mindkasitys ohjaa yksilon toiminnan saatelya. Yksilon itsetun-
to taas kertoo tiedostaako, tunteeko hén itsensé ja arvostaako itsedén. Hyva itse-
tunto syntyy, kun yksilo tuntee vahvuutensa ja heikkoutensa ja hyvaksyy ne osak-
si itsedan. (Aho 2002, 17-20.)

Minakasityksen ja itsetunnon perusta luodaan varhaislapsuudessa lapsen ja hanta
hoitavan aikuisen vuorovaikutus- ja tunnesuhteessa. Yksi keskeisista varhaislap-
suuden mindkasitysta vahvistavista kokemuksista on, kokeeko lapsi itsensé hy-
vaksytyksi ja rakastetuksi. Ihminen arvostaa itsedadn sen mukaan, miten hantéa on
arvostettu. (Aho 2002, 25.) Vaurioittavista ja sarkevista kokemuksista eheytymi-
nen on uudelleenrakentumisprosessi. Lasten sosiaaliset suhteet voivat edistaa tata
prosessia, jos niissa tarjoutuu huolenpitoa, apua, henkista tukea, kannustusta, tur-
vallisuutta seka onnistumisen kokemuksia. Toisilta saadun kunnioituksen ja ar-
vostuksen avulla on mahdollista muuttaa véhitellen kasitysta itsestdan. (Hyytinen
2009, 225.) Lapsen ihmissuhdetaidot kehittyvat turvallisissa ja luottamuksellisissa
ihmissuhteissa ja han kykenee rakentamaan myonteisemman ja ehedmman mina-
kuvan (Hughes 2006, 30).
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Mindkuva perustuu kertomuksiin itsesté ja pahinta on, jos kertomusta ei ole. El&-
mantarina on tarked osa minuutta, ilman sitd minakuva ei voi kehittya. Tarinalli-
suus voi houkutella lapsen kohtaamaan menneisyyden kokemukset ja auttaa hénta
yhdistdméaan kadonneita eldmanosia ja eheyttdmaan omaa identiteettiadn tulevai-
suuden rakentamiseksi. (Barkman & Virtanen 2002, 27.) Lapsen identiteetin ke-
hittymisen kannalta on ratkaisevan tarkeaé, ettd hanellda on mahdollisuus olla osal-
lisena ja mukana asioiden kasittelyssa itselleen merkittavissa yhteisoissa (Oranen
2007, 3).

3.3 Omahoitaja korjaavien kokemusten tarjoajana

Lapsen kiintymyssuhteen laatu koskettaa vuorovaikutustilanteessa hdnen kanssaan
tyoskentelevén aikuisen omaa kiintymyssuhdetta. Kiintymyssuhteessaan vaurioi-
tunut lapsi haastaa aikuisen joko kiinnittyen h&dneen voimakkaasti tai hanet koko-
naan torjuen. (Barkman 2009, 251.) Hughes (2006, 383-384) korostaa, etta trau-
matisoituneen lapsen kanssa tydskentelevien tulisi tiedostaa oma kiintymyshisto-
riansa. Lapsen vaurioitunut kiintymyssuhde voi aktivoida voimakkaita tunteita
tyontekijan omasta menneisyydesta. Kun lapsi reagoi voimakkaasti ilmaisten rai-
voa, pelkoa, surua ja hapeéd, tyontekijassa saattaa herdtd samankaltaisia tunteita.
Tilanne voi kérjistyd voimakkaiden kielteisten tunteiden kierteeksi, jossa reaktiot
jatkuvasti voimistuvat. Lapsi tarvitsee aikuisen empaattista suhtautumista oman
tunnetilansa sadtelemiseen, jotta tuntisi olonsa turvalliseksi. Kun tyontekijdn oma
kiintymyssuhde on selvitetty, hanen ei tarvitse rakentaa puolustusmekanismeja,

vaan han pystyy hallitsemaan tilannetta ja vastaamaan lapsen tarpeisiin.

Traumatisoitunut lapsi alkaa kasvaa ja kehittyé vasta tasapainoisessa ymparistos-
s&, jossa vuorovaikutus on vastavuoroista ja han saa emotionaalista tukea (\Vali-
vaara 2004, 11). Lapsen persoonallisuuden rakentaminen ja h&dnen uudelleenkas-
vatuksensa on pitka kehitysprosessi, joka vaatii aikaa niin lapselta kuin hanen
omahoitajaltaankin. Tunnesuhteissaan vaurioituneen lapsen luottamuksen palau-

tuminen aikuiseen kest&a kauan. (Karppinen 2001, 19.)
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Lastenkodissa asuva lapsi tarvitsee erityista hoitoa ja huolenpitoa (Timonen-
Kallio 2007, 59). Han liittyy ja kiintyy sellaiseen aikuiseen, joka ymmartad hanta,
suhtautuu haneen hyvantahtoisesti ja tyydyttaa hanen tarpeitaan. Omien kehitys-
tarpeidensa mukaan lapsi kokee hoitosuhteen luotettavaksi, kokee kiintymysta tai
riippuvuutta ja osittain samaistuu omahoitajaansa. (Kyronseppéd & Rautiainen
1993, 102.) Luotettavassa ja turvallisessa omahoitajasuhteessa lapsen on mahdol-
lista saada sellaisia korjaavia kokemuksia, jotka kohentavat hanen perusluotta-
mustaan. Omahoitajan ja lapsen laheinen suhde mahdollistaa my6s lapsen kehitys-
t& vinouttaneiden tunnekokemusten korjaamisen. Turvallisissa ja pysyvissé puit-
teissa lapsen on mahdollista my0ds kokeilla rajojaan. Erilaisten episodien lapikay-
minen omahoitajan kanssa liséé lapsen kasitysta itsestddn seka auttaa minédkuvan

hahmottumista ja selkeytymista. (Kyrénseppd, Rautiainen & Airio 1990, 52.)

3.4 Omahoitaja ja lapsen laheisten kanssa tehtdva yhteistyo

Lastensuojelulaki (548) velvoittaa sijaishuollon tukemaan ja edistdmaan lapsen ja
hanen vanhempiensa seka lapsen ja muiden hanelle l&heisten henkildiden yhtey-
denpitoa. Lapselle on turvattava hénen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja
turvalliset ihmissuhteet. (Lastensuojelulaki 417/2007, 548.) Lastenkotiin sijoitetun
lapsen laheisverkostojen yllapitaminen ja vahvistaminen heti sijoituksen alkuvai-
heista l&htien vahvistaa lapsen sosiaalisia kykyjé ja luo edellytykset myohemmalle
selviytymiselle. Yhteistyon avulla varmistetaan, ettd lapselle tarkeét ja laheiset

henkil6t séilyvat hanen elamassaan sijaishuollon paatyttya. (Kénkanen 2009, 239.)

Hurtig (2003) on todennut perhety6hon liittyvéssa tutkimuksessaan, ettd lapsi jaa
usein sivuun, kun tapaamisissa keskitytdan vanhempia tukevaan vuorovaikutuk-
seen. Perheen ja lapsen auttamisessa on térkeéa tavoittaa lapsen nakemys asioista.
Jotta lapsi voi olla osallisena ja aktiivisena toimijana, on h&nelld oltava mahdolli-
suus olla mukana tuottamassa tietoa tilanteistaan, kokemuksistaan ja odotuksis-
taan. (Hurtig 2006, 167.)

Lastenkodissa tehtdvén tydn tavoitteet liittyvat keskeisesti vanhemmuuteen. Ensi-

sijaisena tavoitteena on lapsen ja vanhemman valisen suhteen sdilyttdminen sijoi-



19

tuksen aikana, jotta lapsi voi palata hoitojakson jalkeen takaisin kotiin. (Laakso
2009, 221.) Pitk&aikaisessa sijoituksessa tehtdvana on lapsen kasvun seké van-
hempien vanhemmuuden tukeminen ja vahvistaminen. Lapsen kehityshairioita
korjaavassa hoidossa ja kasvatuksessa tavoitteena taas voi olla lapsen ja vanhem-
man vuorovaikutuksen kehittdminen. Vanhemmat voivat kokea epdvarmuutta
kommunikoinnissaan lapsen kanssa ja vuorovaikutus perheessé on jaanyt vahai-
seksi. Jos tydskentelyn paamadaréna taas on lapsen muutto takaisin kotiin, tavoit-
teena on perheen keskindisen toimeen tulemisen lisdédminen tai vanhemmuuden

vahvistaminen. (Kyronseppéd & Rautiainen 1993, 108-110.)

Lastenkodin omahoitajien tyd on parhaimmillaan jaettua vanhemmuutta, jossa
lapsella voi olla biologisten vanhempiensa tai laheistensé lisaksi muitakin merki-
tyksellisia aikuisia. Nama suhteet muodostavat lapsen sosiaalisen aikuisverkoston,
josta lapselle voi kuitenkin syntyé lojaliteettiristiriita. (TOrronen 1999, 107.) Vie-
raalle aikuiselle perhesalaisuuden paljastaminen syyllistaa lasta ja aiheuttaa hanel-
le hdpeén tunteita. Lapsi voi olla haluton puhumaan vaikeista kokemuksistaan,
koska aikuinen ei ole aiemmin osoittautunut luottamuksen arvoiseksi tai lasta ei
ole otettu todesta. (Valivaara 2004, 19.) Mikali lapsi kertoo asioita, joista voi ai-
heutua laheisille ikavia seurauksia, han tuntee siita syyllisyytta (Hurtig 2006,
171). On lapsen edun mukaista, ettd vanhempi tai l&heinen, joka ei voi huolehtia
hanestd, antaa luvan kiintyd myds muihin hanté hoitaviin aikuisiin (Kaikko &
Friis 2009, 79).

Lastenkodin ja lapsen laheisten kanssa tehtavan yhteistyon tarkoituksena on ym-
marryksen lisdédminen lapsen aiemmista vuorovaikutussuhteista ja niiden yhtey-
desta lapsen kasvukokemuksiin ja nykyiseen tilanteeseen. Y hteisissa tapaamisissa
lapsella on mahdollisuus kokea, ettd ihmiset, jotka h&nest4 huolehtivat, auttavat
yhdessa hanté elamassé eteenpdin. Tapaamisiin voivat osallistua lapsen ja van-

hempien liséksi muutkin laheiset. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 108-109.)
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3.5 Yhteistydn ja vuorovaikutuksen haasteet

Lastenkotilasten ja heidan laheistensa kanssa tehtdvan tyon ytimeen kuuluu eri-
laisten tunteiden ja kokemusten kohtaaminen, niiden esiin tuominen ja niiden
kanssa parjadminen. Pahatkin asiat tdytyy uskaltaa kohdata, jotta niisté voidaan

muodostaa uusia, parantavia tarinoita. (Bardy & Kankanen 2005, 127.)

Y hteisty6té ja vuorovaikutusta lapsen perheen kanssa vaikeuttaa tilanne, jossa
perhe tietdd pahuutensa, mutta ei kesté kohdata sité, tyontekija taas kokee heidéat
pahoina, mutta yrittaa salata sen. Perheen sisdisessa kommunikaatiossa vallitseva
valehtelu siirtyy helposti myds vuorovaikutukseen lastenkodin tyontekijan kanssa.
Tyontekijé tietdd perheen valehtelevan, mutta ei voi ilmaista sité, jotta ei meneté
kontaktia perheeseen. Perhe tietda tyontekijan valehtelevan ja he tietdvat myos
sen, etta tyontekija tietdd heidan valehtelevan. Néin syntyy valehtelun vuorovaiku-
tus, jonka tarkoituksena on sailyttda suhde ja saada molemmat osapuolet tunte-
maan itsensa onnistuneiksi. Valehtelukommunikaatio voi johtaa esimerkiksi lap-
sen kotiuttamiseen lastenkodista tilanteessa, joka on hénelle tuhoisaa. Kun paas-
tdan avoimeen keskusteluun, molemminpuolinen valehtelu ja sen havaitsemisen

kieltaminen lakkaa. (Lounavaara-Rintala ym. 1999, 33-36.)

Tallaisen perheen ja tydntekijan vaistelevan hienotunteisuuden taustalla voi olla
hapean karttaminen, joka vie paljon energiaa. Tyontekija varoo koskettamasta
perheen Kipupisteitd kohdatessaan avuttomuuden ja hapean kokemuksia. (Bardy
2004, 196.) Paha ahdistaa ja jarkyttaa tyontekijaa, eik& han halua olla siina osalli-
sena (Laitinen & Hurtig 2006, 194). Perheen paha on kuitenkin myonnettévé, jotta
sitd pystyisi tyostamaan. Pahan ndkeminen on myds vaistimatonta tyontekijan

ammatillisessa kasvussa. (Matinlompolo 2006, 19.)

Perheen vaietuista asioista puhumiseen tarvitaan luottamuksellinen, kunnioittava
ja kaikkia osapuolia tasa-arvoisesti huomioiva ilmapiiri. Tyontekijélta vaaditaan
vankkaa ammattitaitoa luoda turvallinen, korjaava tila, jossa myos lapsen laheisil-
14 on mahdollisuus korjaaviin kokemuksiin. (Hyytinen 2009, 227.) Avoimet suh-
teet lapsen l&heisten kanssa auttavat yhteistyota niin lapsen kuin hénen laheistensa
vélilla (Kaikko & Friis 2009, 79).
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Ristiriitaa syntyy, kun tyontekijé pyrkii ratkaisemaan asiakkaan ongelmia. Han on
toisinaan niin varma omasta oikeassa olemisessaan, etté sivuuttaa asiakkaan na-
kemykset. Dialogisuuteen perustuvassa lastensuojelutydssé on luotettava asiak-
kaan kyvykkyyteen ja haluun pohtia vanhemmuutta ja suhdetta lapseen. Lasten-
suojelun tydntekijan on kyettavd luomaan keskustelu, jossa vanhemmat kokevat
tulevansa kuulluksi. Talldin he helpommin arvioivat myds omaa toimintaansa.
(Tulensalo & Yl&-Herranen 2009, 25-26.)

Tarkead on myos se, etté lapsi kuulee laheistensa keskustelevan tyontekijoiden
kanssa perheensa ongelmista turvallisessa ja ystavallisessa ilmapiirissa. Kun la-
heiset puhuvat tyontekijoille asioistaan, myos lapsi uskaltaa puhua ilman pelkoa
siité, ettd puhuminen aiheuttaa riitaa ja turvattomuutta. Myos vaikeisiin asioihin
liittyvd, lasta kuormittava hépeé vahenee. (Hyytinen 2009, 226-227.)

4 TYOMENETELMAT OMAHOITAJATYOSSA

4.1 Vuorovaikutusosaaminen omahoitajaty0ssa

Lastenkodissa tehtava ty6 on vaativaa vuorovaikutustyotd, jossa lapsen etu pyri-
td&n turvaamaan tarjoamalla tukea lapselle ja hanen l&heisilleen. Lis&& haastavuut-
ta ty6hon tuo, kun lasta joudutaan suojelemaan omilta laheisiltaén, joille tukea on
pyritty tarjoamaan. Tama tuen ja kontrollin samanaikaisuus vaikuttaa kaikkeen
vuorovaikutukseen. Ne pitdisi pystya yhdistamaéan kunnioittavan vuorovaikutuk-

sen avulla huolenpidoksi. (Tulensalo & Yl&-Herranen 2009, 22.)

Lastenkodissa lapsen l&heisten ja tyontekijoiden kohtaamiset ovat yleensa erityi-
sen tunneherkkid. Niissé kohtaavat osapuolten erilaiset maailmat ja tulkinnat.
Vuorovaikutus voi loukata herkésti, jos l&heinen on altis kuulemaan ja tulkitse-
maan pienetkin tarkoittamattomat vihjeet itseensa kielteisesti suunnatuiksi. Tyon-
tekijélta vaaditaankin tarkkaa sanavalintaa tilanteissa, joissa tarkoituksena on aut-

taa ja tarkoittaa hyvéa eika syyllistéda. (Pohjola 2006, 45, 60.)
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4.1.1 Avoin dialogisuus

Silta-projektissa kaytetty avoimen dialogisuuden malli perustuu Seikkulan ja Ala-
kareen (2004, 291) mukaan psykiatriseen hoitokokouksen malliin, jossa keskeista
on hoidettavan ongelmista ja hoidon suunnitteluun koskevista asioista keskustelu
kaikkien asianosaisten l1&snd ollessa. T&mén katsotaan lisddvan potilaan ja hanen
ldheistensé psyykkisia voimavaroja, jotka auttavat selviytymaan kohdatusta krii-
sistd. Avoimen dialogisuuden perusajatus on, ettéd kaikilla on mahdollisuus sanoa
sanottavansa. Ndin yksi osapuoli ei voi kontrolloida vuorovaikutusta, vaan tavoit-
teeksi voi tulla vain keskinaisen ymmarryksen luominen. (Seikkula & Arnkil
2009, 28-29.)

Lastenkodin omahoitajatytssd on kaksi keskeisté tehtavaa: 1) lapsen laheisten
kanssa tehtdva tyo seka 2) lasten kokemusten esiin nostaminen, niiden nakyviksi
tekeminen ja sanoittaminen yhteisty0ssa lapsen laheisten kanssa. Lastenkotitydssa
naiden tehtavien tuloksellinen toteuttaminen edellyttaa tyontekijalta halua dialogi-
seen kanssakdymiseen lapsen ja hénen l&heistensé kanssa. (Tulensalo & Yl&-
Herranen 2009, 23.)

Vuorovaikutusosaamista arvioitaessa dialogisuus on yksi sen keskeisimmista ka-
sitteistd. Sen syntymiseen kuuluu rohkeus asettua keskustelukumppanien kanssa
yhteisen tietdmattomyyden alueelle, josta 10yta& uusia oivalluksia. (Monkkonen
2007, 28.) Dialogi on vuorovaikutussuhde, jossa kaikki saavat puhua ja jossa
kaikki tulevat kuulluiksi; parhaimmillaan sitd luonnehtivat keskinadinen kunnioi-
tus, tasavertaisuus ja avoimuus. (Haarakangas 2008, 26). Dialogisessa keskuste-
lussa asiakasta kuunnellaan ja voidaan esimerkiksi toistaa, mitd hin sanoo sanasta
sanaan. Talloin asiakkaan kertoma on l&htokohtana, mutta samalla kertaa ulko-
puolisen toistamana siihen tulee myos jotain uutta. Keskustelun teemoja ei suun-
nitella etuk&teen, vaan seuraava kysymys syntyy edellisestd vastauksesta. (Seikku-
la & Arnkil 2009, 56-57.) Dialogin keskeisia periaatteita ovat kuunteleminen,
kuultuun vastaaminen, merkitysten yhteinen jakaminen ja reflektiivisyys (Haara-
kangas 2008, 28).
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Dialogisuuden tavoitteena on keskindisen ymmarryksen luominen. Se vaatii aikaa,
vastavuoroisuutta ja asioiden keskeneréisyyden sietamistd. Vastavuoroisuus nah-
daan molemminpuolisen ymmarryksen rakentajana. Uusi ymmarrys syntyy osa-
puolten vélilld, jossa kenenkadn nakemys ei ole ainoa oikea. (Ménkkonen 2007,
87, 165-166.) Aidossa kohtaamisessa on oleellista pysahtya asioiden &éarelle ja
pohtia toisten esittami& nakokulmia, eika tehda lilan nopeita johtopéaatoksia. Eri-
laisten nakokulmien avulla voi monipuolistaa katsomuksiaan ja oppia toisen né-
kemyksista. Avoimen dialogin syntymista edistda keskustelukumppaneiden valil-
le syntynyt luottamuksellinen suhde. (Seikkula & Arnkil 2009, 38, 82-84.)

4.1.2 Reflektiivisyys dialogisuuden edistajana

Reflektiivisyys on yksi dialogisuuden periaatteista (Haarakangas 2008, 28). Se
liittyy vuorovaikutukseen ja tarkoittaa “omien ja toisen sisdisten tilojen havain-
nointia, tunnistamista, ilmaisua ja suhtautumista niihin” (Tiuraniemi 2002, 2).
Vuorovaikutuksessa toisen puhe, ilme ja eleet herattavat meissa ajatuksia, tunteita
tai mielikuvia, joiden pohjalta suuntaudumme vastaamaan ja vaikuttamaan toisen
toimintaan. Reflektiiviseksi tdmd vuorovaikutus muuttuu vasta, kun kykenemme
ottamaan toisen sanattomankin viestinndn merkityksellisyyden mukaan omaan
toimintaan. Reflektio asiakastytssa tarkoittaa sitd, etta tyontekija heijastaa takai-
sin asiakkaan sanoman kayttdmalla samoja sanoja ja séilyttden sanotun olennaisen
sisallon sekd muuten kuin kielellisesti ilmaistun tunnesiséallon. (Tiuraniemi 2002,
2,7))

Reflektiivisyys on ihmissuhdealan ammattilaisen toiminnan tarkeé véline, joka
edellyttad avointa mielté vailla tietdmisen pakkoa. Tarkeaa reflektoinnissa on ko-
rostaa sitd, ettd kyseessa on tyontekijan oma nakemys, joka on olettamus asiasta.
Se kutsuu keskustelukumppania vastaamaan omasta ndkokulmastaan. Parhaim-
millaan keskustelusta kehittyy uutta ymmarrysta luova dialogi, joka tuo myos asi-

akkaalle uuden n&kdkulman tilanteeseensa. (Haarakangas 2008, 87, 90.)

Lastenkotilasten ja heidan laheistensa elaméssé voi olla traumaattisia kokemuksia,

joista on liian vaikea puhua ddneen. Ne ovat kuitenkin lasné& pahana olona, jonka
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tyontekija voi aistia omassa kehossaan. Puhumattomuus voi katkeé taakseen su-
rua, katkeruutta, vihaa, hapeaa ja syyllisyyttd. Kun pahaa oloa saa purkaa ja surra,
mahdollistuu eldmén jatkaminen ja tulevaisuuteen suuntautuminen. (Haarakangas
2008, 92-94.)

Tyontekijé voi reflektoida tuntemuksiaan dadneen yksin tai yhdessa toisen tyonte-
kijan kanssa. Talloin asiakkaan ei tarvitse osallistua keskusteluun, vaan hén voi
keskittya kuuntelemaan. Kuulijan asemassa han voi kayda omaa siséisté reflektio-
taan, pohtia kuultua omalta kannaltaan. Kun asiakas huomaa, etta vaikeista koke-
muksista voidaan puhua, ne muuttuvat véhemman vaarallisiksi. Puhuminen voi
olla kriisin kokeneelle ihmiselle seka ennaltaehkdisevaa ettd parantavaa. Reflek-
toinnissa voidaan tuoda esiin merkityksid, jotka mahdollistavat asiakkaan elaman

tarkastelun myos selviytymistarinana. (Haarakangas 2008, 63, 67, 89.)

Tyontekijoiden reflektointi voi toimia perheen kannalta avoimen dialogin vuoro-
vaikutusmallina. Samalla se on terapeuttinen &éni, johon perheenjasenet voivat

suhteuttaa omia kokemuksiaan ja merkityksiadn. (Haarakangas 2008, 93.)

4.2 Tyomenetelmien tavoitteet

Lapsen kanssa tydskenneltdessa eivat kysymykset ja niihin annetut vastaukset ole
valttamatta tehokkain vuorovaikutuksen muoto. Lapsen kyky ilmaista verbaalises-
ti itsedan ja kokemuksiaan, puhua tunteista seka ajatuksista on rajallinen. Erilaiset
menetelmat tarjoavat vaihtoehdon pelkalle puhumiselle ja helpottavat sanoitta-
maan ajatuksia ja tunteita. (Moller 2004, 30.) Vélivaaran (2004, 35-36) mukaan
tyomenetelmilld pyritd&dn saamaan lapsen kokemus esille lapsilahtdisen ja voima-
varakeskeisen tyootteen avulla. Tydskentelyssa huomio kiinnitetdan lapsen voi-
mavaroihin, selviytymiseen ja tulevaisuuteen. Niiden avulla houkutellaan lasta
vuorovaikutukseen; ne opettavat lapselle erilaisia tunnetaitoja, sosiaalisuutta seka

selviytymiskeinoja.

Lastensuojelutytssa strukturoitu tydskentely auttaa lasta kokemusten ja tunteiden

jasentelyssa, menneen l&pi kdymisessé ja tulevaisuuteen suuntautumisessa. Tiedon
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jasentaminen on tarkeéa erityisesti lapsen voimavarojen ja vahvuuksien tunnista-

misessa. Jasennelty tieto auttaa hahmottamaan omaa eldéméntarinaa. Myos sijais-

huollon aikaisten tapahtumien dokumentointi; piirrokset, valokuvat, videot ja pai-
vakirjat auttavat hahmottamaan sijaishuollossa vietetyn ajan osaksi omaa elamén-
kulkua. (Ké&nkanen 2009, 234.)

Tydmenetelmat voivat toimia arjen struktuuria jasentavina tai niilla pyritaan saa-
maan aikaan liikettd muutoksen tai kehittymisen suuntaan (Timonen-Kallio 20009,
10). Niiden kaytto tulee merkitykselliseksi vasta, kun oivalletaan, miten menetel-
man kaytto tukee sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Ne voivat parhaim-
millaan avata tien avoimeen vuorovaikutukseen seké helpottaa asioiden puheeksi

ottamista lapsen kanssa. (Vélivaara 2004, 7.)

Tydmenetelmat voivat toimia apuvalineend keskustelussa tai muutokseen ohjaa-
misessa. Niiden kayttd on tuloksellista vain silloin, kun niitd sovelletaan oikealla
tavalla oikeassa paikassa. Virhetulkintoja voi syntya, jos menetelmia kaytetaan eri
lahtokohdista kasin kuin mitd menetelman laatija on ajatellut. (Kaikko & Friis
2009, 80.) Tyomenetelmien kéytto edellyttad kéayttajaltaan lastensuojelutydssa
tarvittavia tietoa ja taitoja; menetelmat ovat vain tydkaluja. Néihin taitoihin kuu-
luu muun muassa kyky olla asiakkaan kanssa vuorovaikutussuhteessa. (Sosiaali-
portti 2008.)

Parhaimmillaan uusien tydmenetelmien kayttoon sitoutuminen voi lastenkotiyh-
teis0ssd haastaa vanhoja rutiineja tuottamalla uudenlaista lapsilahtdista kohtaamis-
ta. Se voi toimia toimintakulttuurin seké yhteiséllisyyden kehittdajana. Etenkin
yhteisesti kehitetty tydmenetelma voi toimia yhteisend hoito- ja kasvatustyon
orientaationa ja tietoperustana koulutustaustaltaan erilaisten ammattilaisten muo-
dostamassa tydyhteisssd. Hyvin perusteltuna se auttaa jasentamaan syvemmin
tyon tavoitteita ja sailyttad paikkansa arjen kiireenkin keskelld. (Timonen-Kallio
2009, 17.)
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4.3 Elaméntarinallinen tydmenetelma

Lapsen ja omahoitajan yhteinen tarina alkaa vasta lastenkodissa, ja sita edeltavat
tapahtumat ovat omahoitajalle vieraita. Lastensuojelussa onkin keskeista lapsen
oma kerronta itsestadn ja elamastdaan. Lapsen eldmanhistorian selvittdminen on
tarkedd. (Laakso 2009, 179-180.) Mitd enemman on kéytettavisséa tietoa lapsesta,
hanen perheestddn, kokemuksistaan ja historiastaan, sitd paremmat mahdollisuu-
det on hdnen ymmartadmiseensa. (Hakkinen 1999, 106.) Etenkin sijoitettujen lasten
kanssa elamantarinallinen tydskentely on hoidon ja kuntoutuksen kannalta erés
olennainen tekija. Kertomalla tarinaansa ihminen samalla tarkastelee kokemuksi-
aan ja sijoittaa ne osaksi elamankulkuaan. Kerronnallinen eli narratiivinen tydote

koetaan yhdeksi lastensuojelun peruselementiksi. (Barkman 2009, 241.)

Vanhemman ristiriitainen menneisyys siirtyy lapselle silloin, kun vanhemman
lapsuuskerronta on hyvin niukkaa, kielteista tai idealisoitua. Lapselle voidaan ker-
toa vaaristynyt kertomus, jossa koti kuvaillaan lampiméksi ja rakastavaksi, mutta
lapsen tunnemuistot ovatkin ndyryytyksen kokemuksia tai yksin jg@misen aiheut-
tamaa pelkoa. Tutkimusten mukaan Kielteisen sukupolviperiman katkaisussa on
olennaista mahdollisuus ja kyky hahmottaa oma elamankulkunsa uskottavalla ja
tunnemuistoja herattavalla tavalla. (Bardy 2002, 11.) Lapsella on oikeus tulla
kuulluksi ja huomioiduksi omana itsendédn. Laheisten ihmisten avulla on mahdol-
lista I0ytdd myonteinen merkitys eldmalleen ja saavuttaa kosketus omiin tuntei-
siin. Tamé mahdollistaa lapsen kasvun ehedksi aikuiseksi ja voi katkaista ylisuku-

polvisen negatiivisen kierteen. (Vélivaara 2004, 59.)

Turvattomasti kiinnittynyt lapsi ei pysty kertomaan yhtendista tarinaa omasta ela-
mastaan. Lastenkotilapselle ovat tyypillisid jopa vuosien muistikatkot omasta
menneisyydestaan perhesuhteiden jatkuvan katkeilemisen vuoksi. Tastda merkkina
on yksityiskohtien puuttuminen tai epdjohdonmukaisuus ja epayhtendisyys tari-
noissa. Tarinoista saattaa puuttua menneisyys kokonaan tai ne voivat olla koko-
naan menneisyyteen juuttuneita. (Varilo ym. 1999, 39-44.) Lapsella saattaa myos
olla taakkanaan identiteettid vadristdvé, “annettu” kertomus, joka vaurioittaa hé-
nen tasapainoista kehitystdan. Talloin oma eldméntarina ja& vaillinaiseksi ja mi-

nakuva seké kyky yllapitadd ihmissuhteita jadvat heikoiksi. Sellaista lasta on kan-
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nustettava kayttdmaan elamansé rakennusaineina omia kokemuksiaan, olivatpa ne
hyvi4 tai huonoja. (Kénkanen 2009, 236.)

Ymmarretyksi ja nahdyksi tuleminen on paitsi lapsen oikeus, se on my6s hénen
psyykkisen kasvunsa ja kehityksensa edellytys (Barkman 2009, 242). Lapsen
eheytymisessé on térked kéayda lapi epdmaaréisia asioita ja kokemuksia; saada ote
niistd. Kyetakseen kasitteleméaan, jasentamaan ja sisdistamaan vaikeita asioita
lapsen taytyy voida ulkoistaa niitd. Olennaista on, ettd lapsi saa mahdollisuuden
purkaa ajatuksiaan, tunteitaan ja mielikuviaan aikuisen kanssa, ei niinkaén asiatie-
don kerd&@minen. Nain lapsi oppii tunnistamaan omia ja muiden tunteita, jotka
aikuinen on tunnistanut ja tulkinnut lapselle. Itseilmaisun kehittyminen auttaa
lasta késittelemaan tunteitaan, ajatuksiaan ja kokemuksiaan ja hdnen valmiutensa

osallistua oman eldménsa valintoihin kasvaa. (Hyytinen 2009, 217, 226.)

Lastenkotilapsilla on paljon tarinoita, joita on vaikea jakaa ja myos vaikea ottaa
vastaan. Lapsen kanssa eldmantarinallista tydmenetelmaa kéayttavan tyontekijan
on hyva olla tietoinen omista eldménsarodistaan, jotta ne eivat muodostuisi tyds-
kentelyn esteeksi. Omat tunteensa tunnistava ja ne hyvéksyva tyontekija osaa ot-
taa vastaan myos lapsen erilaisia tunteita. (Barkman 2009, 249, 251.) Kyky vas-
taanottaa lapsen tarinoita vaikuttaa siihen, mita lapsi on valmis kertomaan omasta
kokemusmaailmastaan. Kunnioittava suhtautuminen lapsen maailmaan on véltta-
matontd, jotta lapsi kertoo asioita omasta ndkdkulmastaan. (Pramling Samuelsson
2004.) Vaikka kertominen ei tuota nakyvaa muutosta lapsen olosuhteisiin, vaikei-
den asioiden jakaminen turvallisen aikuisen kanssa voi kantaa lasta merkitykselli-
sellé tavalla vuosien ajan (Bardy & Kankanen 2005, 82). Tyontekija voi olla mal-
lina my0s lapsen laheisille siind, miten he voivat auttaa lasta tdman tarinan tyos-
tdmisessé. Laheisten lasnéolo ja heidan kertomuksensa auttavat lasta todellistu-
maan. Lapsen kuullessa tarinoita itsestaan toisten kuvaamana hanen kokemuksen-
sa tulevat tunnistetuiksi ja nékyviksi. Tdma on lapselle tarkeé korjaava kokemus.
(Hyytinen 2009, 217.)

Elamaéntarinallisella tyolla katsotaan olevan yhteys selviytymiseen. Jos eldménta-
rina on pirstaleina, silloin tulevaisuuskin ndyttaytyy kaoottisena. Oman elaménta-

rinan ymmartadminen antaa lapselle tulevaisuuden toivoa ja vapauttaa energiaa
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normaaliin kasvuun ja kehitykseen ja lapsi saa valmiuksia omaan selviytymisky-
kyynsa. Olennaista oman tarinan kerronnassa ei ole muistikuvien oikeellisuus,
vaan sen merKkitys lapselle itselleen. On voitu todeta, ettd kun hapedn kantaminen
omasta eldmantarinasta lakkaa ja hdped muuttuu syyllisyydeksi tai onnettomaksi
kohtaloksi, myds aggressio muuttuu suruksi. Syntyy kyky erottaa eldmén hyvat ja
pahat kokemukset ja minédkuva eheytyy. (Varilo ym. 1999, 43-44.) Vélivaaran
(2004, 12) mukaan lapsen saadessa tietda sijoitukseen johtaneet tapahtumat han

vapautuu syyllisyydesta ja hdpeantunteesta.

Silta-tapaamisissa on kéytetty vuorovaikutuksen tukena erilaisia tydmenetelmig,

joita esittelemme lyhyesti seuraavassa 0siossa.

Verkostokartta. Verkostokartta on monipuolinen tyovéline. Lasta voi ohjata ver-
kostokartan tekemiseen pyytamalla hanta piirtamaan henkil6t, joiden han katsoo
kuuluvan perheeseensa. Verkostokartan avulla voi kartoittaa lapselle myds muita
tarkeitd henkilditd, kuten ystavia. Nain saadaan kuvattua hanen ihmissuhdekoko-
naisuutensa. Yhdessé lapsen kanssa voidaan tarkastella mitk& ihmissuhteista tuke-
vat hénté, mitké taas ovat hanelle haitallisia. Mikali merkintdja on hyvin vahan,
ihmissuhteet ovat hyvin heikkoja tai ongelmallisia, voidaan pohtia miten tukiver-
kostoja voisi rakentaa. (Sosweb a.) lhmissuhteet ovat varsin muuttuvia, joten ver-
kostokartta voi naytt&a eri aikoina hyvin erilaiselta ja sitd voidaan kayttaa useam-
man kerran lapsen kanssa. VVoidaan keskustella ajasta, jolloin asiat olivat parem-
min kuin nyt tai tehda tulevaisuuden toivekartta; milta lapsi toivoisi ihmissuh-
teidensa nayttavan jatkossa. (Naapila 1999, 160-161.)

Lapsen kanssa verkostokarttaa kayttdvan omahoitajan on ensin hyva tutkia omaa
verkostokarttaansa saadakseen tuntumaa siitd, kuinka henkil6kohtaisista ja tuntei-
ta heréttavista asioista siind on kyse. Ihmissuhteista keskusteleminen voi olla lap-
selle ja hdnen l&heiselleen voimakas kokemus koskettaen myds omahoitajan tun-
teita. Hanella taytyy olla riittdvasti aikaa ja valmiuksia ké&sitelld niitd tunteita, joita
keskustelussa tulee esiin. (Naapila 1999, 160.)

Sukupuu. Sukupuumenetelméllé pyritéaan selvittdmaan perheen ainutlaatuisuutta ja

sen siséisid mekanismeja, jotka usein ovat siirtyneet sukupolvelta toiselle. Suku-


http://www.sosiaaliportti.fi/Page/0a106cf6-b6d9-4f0f-9d4d-8dfbeb626ba7.aspx#kaytto
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puun tekeminen tuo esiin monia térkeit& asioita ja voi olla monien oivallusten
ldhde. Se antaa vastauksia kysymyksiin joita ei ehka ole aiemmin ymmarretty tai
uskallettu kysya. (ljas 2003, 9-10.)

Sukupuuta rakennettaessa apuna voidaan kayttd4 valokuvia lapsesta ja hanen per-
heestdén. Valokuvat ovat hyva véline keskusteluyhteyden rakentamisessa aikuisen
ja lapsen vélille. Kuva voi toimia siltana menneeseen tuoden mieleen tapahtumia,
joiden muistelu on hankalaa tai jotka on jo unohtanut. Niiden avulla lapsen maa-
ilmaa voidaan tarkastella eri ndkdkulmista ja luoda uusia tarinoita itsestaan tai
toisista. Kuvien avulla voidaan paneutua tarkastelemaan todellisia tapahtumia,
mutta kuva antaa mahdollisuuden my®ds luoda kuvitteellista kertomusta; miten
haluaa elamastaan kertoa tai miltd haluaisi tulevaisuuden nayttavan. Kuvan avulla
lapsi saa mahdollisuuden tulla nédhdyksi "toisin silmin”. (Bardy & Kénkénen
2005, 83, 87.)

Elaméanjana. Lapsen henkil6kohtaisen elaman jasentdmiseksi voidaan piirtaa ela-
mékerrallinen eldménjana. Elaménjanan rakentaminen auttaa lasta henkilékohtai-
sen historiakéasityksen rakentamisessa. Menneisyyden tarkastelu elamanjanan
avulla tuo esille elaméan kdannekohdat, joita tarkastelemalla avataan tapahtumien
merkitykset, tunteet ja muistot. Naita tyostamalla elaménvaiheet selkiytyvat ja
niiden usein tiedostamatonkin merkitys nykyisyyteen voi muuttua. Tdman jalkeen
pystytadén rakentamaan elamaa eteenpdin vapautuneiden resurssien voimin. (Lii-
kanen & Kaisla 2007, 8; Sosweb b.)

Kertominen on vuorovaikutustapahtuma, jossa edetaan lapsen ehdoilla. Elamén-
janalle merkitaan esimerkiksi eldmén huippuhetki, ikavia episodeja ja muita
merkittavid tapahtumia. Tarke&é olisi saada nakyviin elamén kirjo, arjen ja juhlan
vaihtelu. EIdmé&njanaan voidaan piirtda kuvitteellinen nolla-viiva, jonka yl&puolel-
le piirretdén positiiviset ja alapuolelle negatiiviset tapahtumat. (Liikanen & Kaisla
2007, 36.)

Oman eldménhistorian tarkastelu elamanjanan avulla mahdollistaa konkreettisesti
erilaisten riippuvuussuhteiden, tapahtumien seka kasitteiden avaamisen. Kun

tyoskennelldédn lapsen ja hénen perheenjdsentensa kanssa, voi kukin tehdd oman
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eldménjanansa. Tehtyja eldmanjanoja voidaan kayttdd myos rinnakkain, jolloin
perheen historiaan saadaan useampia erilaisia ndkékulmia mukaan.
(Sosweb b.)

5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksemme tavoitteena on selvittad, millaisia muutoksia omahoitajat ovat
kokeneet Silta-projektin tuoneen omaan tydhonsd, miten he kokevat roolinsa
omahoitajana muuttuneen ja millaisia keinoja he ovat saaneet lapsen eldmantari-
nan eheyttdmisen tueksi. Pyrimme myods saamaan vastauksia siihen, ovatko dialo-
gisuus ja reflektiivisyys toteutuneet Silta-tapaamisissa seka miten omahoitajat
hyddyntaisivat Silta-projektin toimintamallia tulevaisuudessa osana omahoitajan
ty6té lastenkodissa.

Tutkimuksemme antaa tietoa ja palautetta omahoitajien kokemuksista Silta-

projektin tydryhmalle projektin jatkokehittelya varten.

Tutkimustehtavét:

Millaisia muutoksia Silta-projekti on tuonut omahoitajuuteen?

- Millaisia keinoja Silta-projekti on tuonut omahoitajille lapsen
elaméntarinan eheyttdamisen tukemiseen?

- Miten dialogisuus ja reflektiivisyys nayttaytyivat Silta-
tapaamisissa?

- Miten omahoitajat hyddyntéisivat Silta-projektin antia jatkossa?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen kohderyhma

Teimme opinndytetydomme hankkeistettuna Pelastakaa Lapset ry:lle. Tutkimuksen
kohderyhmé koostuu 31:sta Silta-projektiin osallistuneesta omahoitajasta, jotka
tyoskentelevat kuudessa Pelastakaa Lapset ry:n lastenkodissa (Vantaa, Kauniai-
nen, Vaaksy, Turku, Harjavalta ja Jyvaskyld). Tutkimusluvan haimme Pelastakaa

Lapset ry:n lastensuojelupalvelujen johtajalta ja talousjohtajalta.

Saimme kyselyymme vastaukset 26 omahoitajalta. Viisi kyselyyn vastanneista on
tyoskennellyt lastenkodissa alle viisi vuotta, 11 vastaajaa viidesta kymmeneen
vuotta ja kymmenen vastaajaa yli kymmenen vuotta. Heistd 14 oli toiminut Silta-
tapaamisiin osallistuneen lapsen omahoitajana alle viisi vuotta ja kymmenen vas-
taajaa yli viisi vuotta. Epaloogisuutta maarissa selittaa se, etta yhdelld omahoita-
jalla oli ollut kaksi lasta mukana projektissa ja kolme vastaajaa ei ollut vastannut
kysymykseen. Silta-tapaamisia heilla oli projektin tassa vaiheessa yhdestéa kah-
teenkymmeneen. Kahdella vastaajalla ei ollut projektissa mukana omahoidettavia

lapsia, vaan heidén kohdallaan Silta-projektissa keskityttiin tydparitydskentelyyn.

6.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus. L&htokohtana kvalitatiivisessa eli laa-
dullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen (Hirsjéarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 157). Siin& ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvaamaan
jotain ilmi6ta tai tapahtumaa. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkead, etta tietoa
kerataan henkil6ilta, joilla on mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmidsta

tai heilld on kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)

Koska kyseessé on opinnéytetyd, johon meilld on kédytettavissa rajallinen aika,
pidimme postikyselytutkimusta parhaana vaihtoehtona aineiston kerdédmisessa. Se
mahdollisti my6s kyselyn osoittamisen kaikille Silta-projektiin osallistuneille

omahoitajille. Mikéli olisimme valinneet haastattelun aineistonkeruumenetelmék-
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si, olisimme joutuneet rajaamaan vastaajien lukumaaraa ajan puutteen vuoksi.
Postikyselytutkimuksen etuna voidaan pitdd sen nopeutta ja vaivatonta aineiston
saantia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 196). Muita postikyselyn etuja on,
etta se ei ole maantieteellisesti eikd aikaan sidottu, vaan kyselyyn osallistuva voi
vastata lomakkeeseen silloin, kun se hanelle parhaiten sopii. Tulosten luotetta-
vuutta lisdd, kun vastaaja voi rauhassa pohtia vastauksiaan, eikd hanen tarvitse

vastata esimerkiksi vasyneena. (Valli 2007, 106.)

Kyselylomakkeen avulla voidaan kerét tietoa tosiasioista; kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, kasityksisté ja mielipi-
teistd. Lomakkeeseen siséltyy vastaajaan itseensa liittyvié taustakysymyksia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 197.) Kaytimme kyselylomakkeessa avoimia
kysymyksid, jotta saisimme mahdollisimman laajasti selville omahoitajien koke-
muksia Silta-projektista. Avointen kysymysten etuna on, etta niiden avulla saa-
daan vastaajan nakemys selville perusteellisesti. Vastausten joukossa voi liséksi

olla vastaajien tuottamia hyvia ideoita. (Tuomi 2007, 124.)

Postikyselytutkimuksessa kato saattaa muodostua suureksi. Mikéli kysely lahete-
taan postitse jollekin erityisryhmalle ja tutkittava aihe on vastaajille tarkea, voi-
daan odottaa kadon jaavan pieneksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 196.)
Meille palautui 26 vastauslomaketta 31:sta, joten piddmme vastausprosenttia riit-

tavana tutkimuksen luotettavuuden kannalta.

Ennen kyselylomakkeiden postittamista lahetimme kyselylomakkeemme kom-
mentoitavaksi Silta-projektin projektipaallikolle ja projektin kdynnistamisvaihees-
sa mukana olleelle tyontekijalle. Kommentit kysymyksistdmme olivat hyvéaksyvid,
joten emme katsoneet tarpeelliseksi tehdd kysymyksiin muutoksia.

Lahetimme Silta-projektiin osallistuneiden lastenkotien johtajille 25.1.2010 sah-
kdpostin, jossa kerroimme tulevasta kyselytutkimuksesta. Ohjeistimme heité ja-
kamaan samana paivéana postittamamme kyselylomakkeet (liite 3) niille omahoita-
jille, jotka olivat osallistuneet Silta-tapaamisiin. Liséksi liitimme kyselylomakkei-
den saatteeksi kirjeen johtajille, jossa tarkensimme kyselylomakkeisiin vastaami-

sen ohjeistusta ja annoimme ohjeet vastauslomakkeiden lahettdmisesta meille;
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viimeisen palautuspéivén, joka oli 10.2.2010 sekd kerdysmenetelman eli pyysim-
me heitd palauttamaan vastauksensa suljetussa kirjekuoressa lastenkodin johtajal-

le. Viimeinen kyselylomake palautui meille maaliskuun 2010 lopussa.

Omahoitajille osoitetussa kirjeessé (liite 1) kerroimme opinndytetygstamme ja
motivoimme heitd vastaamaan kyselyymme. Ohjeistimme omahoitajat palautta-
maan vastaukset lastenkodin johtajalle maaraaikaan mennessa. Toimme myos

esiin tutkimusaineiston késittelyn luotettavuuden.

Kyselylomakkeen kysymykset oli laadittu tutkimustehtévia silmallé&pitéen. Kysy-
mysmuotona kaytimme avoimia kysymyksia. Avoimia kysymyksié voidaan pe-
rustella silld, ettd ne antavat mahdollisuuden sanoa mité vastaajalla on todella
mielesséan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 201.) Silta-projektia koskevat
kysymykset suunnattiin omahoitajien kokemaan muutokseen omassa tydssaan
sekd suhteissa lapseen ja hanen laheisiinsd. Kysyimme Silta-projektista saatujen,
omahoitajien mielestd hyvien kaytantdjen mahdollista siirtdmista yleiseen kéyt-
toon lastenkodeissa. Annoimme my6s mahdollisuuden kertoa muistakin projektin

edetessa esiin tulleista kokemuksista.

Taustakysymyksissa (liite 2) kysyttiin omahoitajan koulutustaustaa, lastenkoti-
tyoskentelyn kestoa seka sitd, kuinka monta tapaamista Silta-projektin my6té oli
ollut lapsen ja lapsen laheisten kanssa. Taustakysymykset oli laadittu siten, etta
pystyimme analysointivaiheessa tarkastelemaan, onko jollain yksittdisella tausta-

tiedolla merkitysta vastausten sisaltoon.

6.3 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimuksen analysointivaiheessa kdytimme teoriaohjaavaa siséllonanalyysia.
Siind kaytetaan teoreettisia kytkent6jd, jotka voivat toimia analyysin etenemisen
apuna. Analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa analyy-
sid. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus. Siihen, missa
vaiheessa teoria otetaan ohjaamaan paattelya, ei ole olemassa mitdan saantoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-100.)
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Tallensimme saadut vastaukset sahkdiseen muotoon helpottaaksemme aineiston
kasittelyd. Ryhmittelimme vastaukset siten, ettd kyselylomakkeen jokaisen kysy-
myksen alla oli kaikkien omahoitajien vastaukset perékkain vastaajaa koskevine
taustatietoineen. Nain saimme paremman kokonaiskuvan siitd, millaisia vastauk-
sia kukin kysymys oli tuottanut ja samanlaisuuksien ja erilaisuuksien havaitsemi-

nen oli helpompaa.

Puhtaaksikirjoituksen jalkeen luimme vastaukset monesti, jotta aineisto tulisi
meille tutuksi. Tutkimustehtdvan mukaisesti etsimme aineistosta muutosta kuvaa-
via kommentteja sekd omahoitajien ehdotuksia Silta-projektin hyodyntdmisesta

jatkossa.

Laadullisen tutkimuksen aineistojen ollessa laajoja, ne taytyy pelkistdd ennen ana-
lysointia (Kananen 2008, 88). Pelkistimme aineiston siten, etta poistimme siita
tutkimuksen kannalta epdolennaiset asiat. Aluksi lahdimme analysoimaan aineis-
toa teorialdhtdisesti muodostaen nelja padluokkaa. Nama paaluokat olivat muu-
tokset omahoitajuudessa, elamantarinan eheytyminen, avoin dialogisuus ja reflek-
tiivisyys. Ndiden paaluokkien mukaan loimme teorian avulla alaluokkia ja niiden
mukaisesti koodasimme vastaukset eri véreilla. Taman jalkeen yhdistimme kooda-
tut vastaukset alaluokkiin. Huomasimme, ettd ndin toimien emme saaneet tyydyt-
tavia vastauksia tutkimustehtaviimme, joten luotettavuuden varmistamiseksi kay-

timme myos aineistolahtoista siséllonanalyysia.

Aluksi etsimme jo aiemmin pelkistetystd aineistosta samanlaisuuksia, joista muo-
dostimme viisi ylédluokkaa. Ylaluokkia olivat omahoitajan monet roolit lastenkoti-
ty6ssd, omahoitaja ajan antajana ja kuulijana, omahoitaja lapsen ymmartéjana ja
tukijana, omahoitaja yhteistydssé lapsen laheisten kanssa, omahoitaja suhteiden
edistgjana seka Silta-projektin hyddynnettdvyys omahoitajatydssa. Nama ylaluo-
kat noudattelivat kyselylomakkeessamme olleita kysymyksid, jotka olimme muo-
dostaneet teorian pohjalta. Niinpd katsomme, ettd analyysilla on selvia kytkent6ja

teoriaan, vaikka analyysimme eteni aineistolahtoisesti.
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Vertailimme saamiamme tuloksia tutkimustehtdviimme tehdessamme johtopéé-
toksid tutkimustuloksista. Pohdinnassa mietimme syita sille, miksi emme saaneet
vastausta yhteen tutkimustehtévistamme. Kuvaamme néité tulkintoja tydssamme

my6hemmin.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen aineiston saturaatiolla eli kyllaantymisell& tarkoitetaan aineiston
riittavyytta. Siin& samat asiat alkavat kertautua vastauksista. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2009, 182.) Eskolan ja Suorannan (1996) mukaan noin 15 vastausta
riittdd aineiston kyllaantymiseen. Meille palautui 26 kyselylomaketta 31:sta ja

niissa asiat alkoivat kertautua, joka lisda tutkimuksen luotettavuutta.

Laadullisessa tutkimuksessa termié reliabiliteetti voidaan kayttaa luotettavuuden
arvioinnista puhuttaessa. Reliabiliteetin varmistamiseksi koodaus- ja kategorisoin-
tivaiheessa kéytetddn kahta henkildd, jotka tuottavat saman lopputuloksen. Re-
liabiliteetti voidaan ymmartéa tulkinnan samanlaisuutena tulkitsijoiden kesken,
jolloin tulkintaa voidaan pité4 ristiriidattomana. (Kananen 2008, 124-125.)
Teimme aineiston analyysia yhdessa ja erikseen. Verratessamme tehtyja muistiin-
panoja ja aineiston teemoittelua, huomasimme meill& olevan samoja huomioita eri
teemoista. Analyysivaiheessa huomasimme, etté lisdkysymykset omahoitajille
olisivat selventdneet monia teemoja ja antaneet vastauksia analyysivaiheessa he-
ranneisiin kysymyksiimme. Tutkimuksemme luotettavuutta liséé se, ettd kaytim-
me analyysivaiheessa seka teoria- ettd aineistoléhtdista sisallonanalyysia. Nain
tehdessdmme huomasimme, ettd padluokat, jotka muodostimme teorialdhtdisesti,
tulivat voimakkaasti esille myds aineistolahtdisessé analyysissd. Kanasen (2008,
134) mukaan kaikki kytkeytyy toisiinsa, valinnoista seuraa aina jotakin, eli valittu
tutkimusote méérittelee tarvittavan aineiston ja tiedonkeruumenetelmét, jotka puo-

lestaan vaikuttavat analyysimenetelmiin.

Eettisesti hyva tutkimus edellyttédd tutkimuksen teossa hyvan tieteellisen kaytén-
non noudattamista. Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu ihmisarvon kunnioit-

taminen esimerkiksi niin, ettd ihmisilla taytyy olla oikeus p&é4ttaé siitd, haluavatko
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he osallistua tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23,25.) Tutki-

mukseemme osallistuminen oli omahoitajille vapaaehtoista.

Tutkimusta tehtdessa noudatimme myds muita tieteelliselle tutkimukselle asetettu-
ja eettisid vaatimuksia. Laadulliseen aineistoon liittyy monesti luottamuksellista
tietoa haastateltavista. Haastateltavien yksityisyydensuojan séilyttdminen ja mate-
riaalin kayttd vaativat aina luvan haastateltavilta. (Kananen 2008, 135.) Varmis-
timme vastaajien anonymiteetin sdilymisen pyytamaélla heidan vastauslomakkeen-
sa suljetussa kirjekuoressa lastenkotien johtajille. Ké&sittelimme tutkimusaineistoa
luottamuksellisesti ja hdvitimme aineiston asianmukaisella tavalla tutkimuksen
valmistuttua. Raportointivaiheessa kiinnitimme huomioita siihen, ettei yksittaisen

vastaajan tunnistaminen tekstista ole mahdollista.

Laadullisen opinndytetyon luotettavuus varmistetaan tarkalla dokumentoinnilla.
Né&in mahdollistetaan ulkopuolisen arvioitsijan mahdollisuus seurata kirjoittajan
tekemisia tutkimusprosessin eri vaiheissa. (Kananen 2008, 128.) Olemme kuvan-

neet tutkimuksemme eri vaiheita mahdollisimman tarkasti.

Tutkimuksemme noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda mydos silta osin, ettd
olimme ulkopuolisia ja puolueettomia tutkijoita. Meilla ei ollut kokemusta lasten-
kotityosta eikd mitédan aiempia kytkoksié opinnaytetydmme arvioinnin tilannee-

seen tahoon.

7  OMAHOITAJIEN KOKEMUKSET SILTA-PROJEKTISTA

7.1 Omahoitajan monet roolit lastenkotitytssa

Silta-projektissa kaytettyjen menetelmien kautta kuullut lasten ja hanen l&heisten-
sé tarinat menneisté tapahtumista ovat vaikuttaneet omahoitajuuteen monin ta-
voin. Lapsen aiempien eldmanvaiheiden kartoitus sijoituksen aikana sekd hénen

lahiverkostonsa yll&pitdminen nyt ja tulevaisuudessa koettiin aiempaa merkityk-
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sellisemmaéksi lastenkodin omahoitajatyssa. Tutkitut esittivat asian esimerkiksi

seuraavasti:

Silta-projekti avasi silmani, ettd meidan tehtava omahoitaja-
na/lastenkodin ohjaajana on kdyda lapsen/nuoren historia ja ela-
manvaiheet 1&pi ennen heidan poismuuttoa/itsendistymista.

Siltatapaamisten avulla on saatu uusia nakokulmia lapsen histori-
aan ja verkostoon, minkéa kautta ollaan saatu luotua uudenlaista
menettelytapaa suhteessa lapsen ja hanen laheistensa valisiin suh-
teisiin.

Pystyn paljon paremmin tukemaan hanen suhdettaan sukuun ja ai-
empiin elamankokemuksiin.

Silta-projekti on auttanut tarkastelemaan omahoitajan ty6té useista eri nakokul-
mista ja tuonut tyohon uutta ndkokulmaa. Omahoitajat toivat esiin sen, kuinka
Silta-projekti on laajentanut ja syventanyt kasitystd omasta tehtavékentasta.
Oman ty6n pohtimisen kautta omahoitajuuden merkittdvyys on kasvanut ja lisan-
nyt pohdintaa siitd, miten ja millaisin omahoitajuuden keinoin lapseen voisi vai-
kuttaa. Oman roolin tarkeyden ymmartdminen lapsen eldmassé on vahvistunut;
mit& omahoitaja lapselle edustaa, millaista tukea lapsi tarvitsee nyt ja miten val-

mistaa hanta tulevaisuuteen.

Omahoitajuudessa on korostunut mielestani nyt enemman jatkuva it-
sensd ja arvojen tutkiskelu, suhteessa siihen miten vaikuttaa lapseen
ja millaisin keinoin.

Kokemus olla osana juuri tamén lapsen elaménjanalla on vahvistu-
nut. Oma merkitys ja rooli ovat viela tarkeampia, kuin mita aikai-
semmin on ajatellut.

My0s se, ettd on kayty 1api sukupuuta ja elaméanjanaa on auttanut si-
joittamaan lapsen tassa ja nyt -tilanteeseen ja hahmottanut lapsen
edellytyksid ja tarpeita tulevaisuutta ajatellen.

Lapsen kasvaessa ja ikdantyessa vastuun ja vallan siirtyessa koko
ajan enemman nuorelle on aikuiselta vaadittu hereilla olemista sii-
n&, millaista tukea ja apua nuori viel& tarvitsee itsendistyessaan.

2R 2] E2 1) 2]

Omahoitaja "vara mamma’”, “’vara pappa” “vara diti”, "vara isd’.
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7.1.1 Omahoitaja ajan antajana ja kuulijana

Omahoitajat kokivat positiivisena Silta-projektin mahdollistaman yhteisen ajan
lisddntymisen ja tilan saamisen keskusteluille. Arjen keskell& pysahtyminen ja
Kiireeton ilmapiiri olivat mahdollistaneet keskustelun syntymista aiempaa parem-

min.

Yhteinen aika on lisdantynyt. Keskustelun maara on lisdéantynyt ja
jasentynyt. Tama tuo lisaa tietoa kayttoon.

Ajan kaytto lapsen vanhemman kanssa: ajan ottaminen, suunnitel-
mallisuus.

Keskustelun ja kuuntelemisen kautta lapseen ja hanen laheisiinsé oli mahdollista
tutustua syvemmin ja keskindinen kommunikointi helpottui. Myos lapsen d4nen
kuuleminen ja sen esille tuominen hanelle tarkeissa asioissa koettiin aiempaa tar-

keammaksi omahoitajan tehtavaksi.

Lapsen tarinan kokonaisvaltainen kuuleminen, tila ja aika sille

Projektin my6ta korostui ennen kaikkea se miten tarkea rooli juuri
minulla on taméan lapsen aanen kuulemisessa ja valittamisessa
muulle tydryhmélle.

Silta-projekti tarjosi "tauon” pysdhtyd juuri timdn lapsen kanssa
keskustelemaan ja ennen kaikkea kuuntelemaan, mita hanella oli sa-
nottavaa.

7.1.2 Omahoitaja lapsen ymmartdjana ja tukijana

Silta-projektin my6ta omahoitajan suhtautuminen lapseen on saanut uusia nako-
kulmia ja sisaltod. Eri menetelmien avulla kerétty tieto lapsen menneisyydesta ja
perhetaustoista on lisannyt ymmérrysta lasta kohtaan monella tavalla. Ymméarrys
siitd, miten lapsen taustat, asuinpaikat, tapahtumat ja ihmiset menneisyydesté vai-

kuttavat siihen, millainen lapsi on nyt, on lisdantynyt. Tama lisé&ntynyt tieto lap-
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sesta on helpottanut omahoitajia ottamaan puheeksi asioita hdnen menneisyydes-
tdan. Lapsen menneisyyden myonteisten asioiden esiintulo on saanut omahoitajan
ymmartamaan lapsen koti-ikavaa. Lapsen ja hanen laheistensé vuorovaikutuksen
seuraaminen on auttanut ymmartdmaan sitd, mista lapsi on saanut mallin omaan

tapaansa olla vuorovaikutuksessa.

Valokuvista on hahmottunut perheen historiaa. Jotenkin lapsen
paikka perheessa on I6ytynyt.

...tietoa olen tosin saanut sukupuun ja eldmanjanan teon yhteydessa
lapsen vanhemmalta ehka erilailla kuin sita olisi saanut ilman Sil-
taa.

Kuitenkin lapsuuden positiivisten asioiden kasittely on antanut ym-
mdrrystd sithen miksi "koti-ikdvd” on niin suuri.

Uskallan myds rohkeammin nostaa keskusteluissa esiin asioita ha-
nen suvustaan ja menneisyydestaan, kun tiedan niistad enemman.

nakee ehka sen vuorovaikutustavan joka lapsella on — ei oleta lap-
selta jotain muuta kuin mihin lapsi on tottunut.

Silta-tapaamisissa l&heisilta saatu tieto lapsen varhaisvaiheista ja ensimmadisten
ikdvuosien tapahtumista ovat lisanneet omahoitajan ymmarrysta lapsen kehityksen
ongelmista ja hairidista. Se on auttanut ymmartdmaan lapsen taménhetkista kay-
tostd, hanen oireiluaan ja reagoimistaan erilaisiin tilanteisiin. Keskindisen ymmar-
ryksen ja luottamuksen lisddntymisen kautta lapsen ja omahoitajan valiset véarin-

kasitykset ovat vahentyneet.

Sukupuun lapikdyminen antaa informaatiota lapsen taustoista.
Auttanut ymmartdmaan lasta ja tdmén toimintaa.

Ymmartamys lapsen reaktioihin joihinkin vaikeisiin asioihin on tata
kautta selkiytynyt.

Lisannyt keskin&istd ymmarrysta

Kun oppii paremmin ymmartadmaan toisen ajatusmaailmaa ja toi-
mintatapoja voi helpommin saada itsensa kuulluksi ja ymmarretyksi.
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Omahoitajat tuovat vastauksissaan esille Silta-projektin merkityksen omahoitajan
ja lapsen suhteen syvenemisessd. Tapaamiset ovat mahdollistaneet uuden tavan
kasitella erilaisia asioita ja niiden herdttamia tunteita. Lapseen on ollut mahdollis-
ta tutustua paremmin ja l16ytaa hanesta uusia puolia. Lapsesta on I6ytynyt voima-
varoja seka kehityksen haasteita. Se on saanut pohtimaan keinoja, joilla lasta voi-
daan tukea. Menetelmien k&ytto on auttanut lapsesta saadun tiedon jasentamisessa
sekd auttanut omahoitajaa asettamaan lapsen kanssa tehtavélle tydlle uusia tavoit-
teita. Omahoitaja ndkee aiempaa tarkedmpané aikuisen tuen lapselle my®os sijoi-
tuksen paatyttyd. Myos kokemus omasta tarkeydestd lasta tukevana aikuisena on

vahvistunut.

Syventanyt suhdetta lapseen, tuntee paremmin.

Tarkedd huomata, ettéa lapsella on sukulaisia, jotka oikeasti valitta-
vat hanesta. Lapsi ei olekaan ehka yksin lahdettyaan lastenkodista,
vaan "tukijoukko’ = sukulaiset, edes muutamat pitdvdt toistuvasti
yhteytta héneen.

Kokemus olla osana juuri taméan lapsen elaméanjanalla on vahvistu-
nut.

7.1.3 Omahoitaja yhteistyossa lapsen laheisten kanssa

Omahoitajan mukaan yhteisty6 lapsen ldheisten kanssa koettiin tarkeéksi ja avoin
keskustelu Silta-tapaamisissa on tuonut siihen uutta syvyyttd. Tarve yhteydenpi-
toon ja yhteistyohon laheisten kanssa on vahvistunut. Heidan merkityksensa lap-

sesta ja hanen historiastaan saatavan tiedon antajina koettiin tarkeéna.

Omahoitaja voi tiiviimmin olla yhteistydssa lapsen/nuoren sukulai-
siin = saada sieltd kautta arvokasta tietoa taustoista

Tieto laheisten taustoista ja niista kipeistd tapahtumista ja syistd, joiden vuoksi
lapsen huostaanottoon on paadytty, on lisannyt ymmarrysté tehdyisté ratkaisuista.
Tatd kautta suvaitsevaisuus heitd kohtaan on lisdantynyt. Asioista avoimesti pu-

huminen on lisannyt keskindista luottamusta.
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...antaa viahdn ymmdrrystd miksi tdllaiseen tilanteeseen on ajaudut-
tu.

Ehka tietoisuus liséantynyt siitd miten kipeitd menneisyyden asiat
Iaheiselle ovat edelleen ja miten paljon painolastia han kantaa.

Luottamuksellisuus ja avoimuus valillamme on lisdantynyt. Silta-
projektin tapa tydskennell& ja ottaa asiat hyvaksyvasti sopi ko. lap-
sen laheisen kanssa toimimiseen.

Koska laheinen on avoimesti kertonut asioita.

7.1.4 Omahoitaja suhteiden edist&jana

Omahoitajien mukaan keskustelun maaré ja avoimuus ovat menetelmien kéyton

myo0ta lisddntyneet. Ndm& muutokset ovat helpottaneet asioiden késittelya I&heis-

ten kanssa. Omahoitajat kokivat, ettd Silta-tapaamisissa kéyty avoin keskustelu on

ollut merkityksellistd monessakin mielessa. Se on lisannyt luottamuksellista ilma-

piiria lapsen, lapsen l&heisten ja omahoitajan valilla. Luottamuksen synnyttami-

sessé tarkeaksi koettiin vaikeistakin asioista rehellisesti puhuminen lapsen kuul-

len. Omahoitajat kokivat tdimén vahenténeen salailua ja erilaisten totuuksien ker-

Tiedon lisddntyminen ja didin “avautuminen” ovat auttaneet asioi-
den kasittelyssa.

Projekti on mahdollistanut vaikeista asioista puhumisen yhdessa,
niin etta lapsi tietad mita kaikki siina olevat puhuvat.

Avoimen keskustelun toimintamalli [...] tdlld mallilla on varmasti
helpointa l&hted rakentamaan luottamussuhdetza...

Osa asioista on kohdallani ollut vaikeita, mutta olen ymmartanyt, et-
ta rehellisyys ja avoimuus on tarkedd menneisyyden kasittelyssa.

Lapsen ja hdnen l&heistensé yhteisen menneisyyden seka heidan keskindisen vuo-

rovaikutuksensa nékyvaksi tuleminen on lisénnyt omahoitajan ymmarrysté heidéan

vélilldan vallitsevasta suhteesta. Nakyviin on tullut myos se ristiriitainenkin suh-

de, joka heilld on ollut ennen lapsen sijoitusta lastenkotiin.
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Ehka enemman ymmarrysta perheen taustoista ja siitd millaista hei-
dan elama on ollut kotona.

Kun on ndhnyt miten lapsi on vanhempien / vanhemman kanssa, se
on auttanut ymmartamaan heidan valista suhdetta. Kuinka tiivis ja
millainen suhde on.

Osaan paremmin huomioida &idin taustan ja kokemukset ja tunnen
myotatuntoa hanta kohtaan. Toisaalta nden paremmin myds sen
kuinka itsekas &iti on ja miten vahan han osaa ottaa huomioon lap-
siaan.

Silta-projekti on saanut omahoitajan tiedostamaan kuinka tarkeééa lapsen tulevai-
suuden kannalta on hénen lahisuhteidensa sailyttdminen. Omahoitajan oman roo-
lin merkityksellisyys téssa tehtdvassé on kasvanut. Omahoitajalla on tarkea rooli
myaos lapsen laheisten ja lastenkodin vélisten suhteiden edistdmisessa. Lapsen ja
ldheisten yhteisen tarinan kertaaminen yhdesséd omahoitajan kanssa voi parantaa
suhteita lapsen, lapsen laheisten ja omahoitajan valilla. Uuden ndkdkulman au-
keaminen lapsen menneisyydesta on tuonut uuden menettelytavan lapsen ja hénen

laheistensa valisiin suhteisiin.

...asioiden kertaaminen tai jopa ensi kertaa kuuleminen voi luoda
parempaa suhdetta my6s lapsen ja vanhemman valille, kuten myds
lapsen ja omahoitajan sekda omahoitajan ja lapsen vanhemman valil-
le.

On hyva tiedostaa, etta lahtiessaan sijoituspaikastaan, lapsi kohtaa
nama asiat jalleen voimakkaammin ja siihen hanta on hyva valmis-
taa. Yhteistydhon perustuvaan yhteydenpitoon ja kontakteihin lapsen
laheisia kohtaan on jarkeva panostaa koko omahoitajasuhteen aika-
na

Omahoitaja tarkead henkild kodin/laheisten ja lastenkodin valilla.

7.2  Silta-projektin hyédynnettavyys omahoitajatydssa

Omahoitajilla oli ndkemyksia Silta-projektin annin hyédyntamisestd omahoitaja-
tyossé. Silta-tapaamisissa kéytetyt menetelmat nousivat esiin kysyttdessa mité
Silta-projektin tuomia muutoksia omahoitajat haluaisivat séilytta4 tai siirtdd

omaan tydyhteisdonsa tai muihin tydyhteisoihin.
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Omabhoitajat kuvasivat menetelmien tuomaa hyotya omahoitajatyohén. Sukupuun
tekemisen yhdessa lapsen ja laheisten kanssa todettiin auttavan lapsen verkoston
hahmottamisessa. EI&ménjanan tuottaminen auttoi ymmartdmaan paremmin lap-
sen historiaa ja hanen elaménsa vaikeuksia seké positiivisia kokemuksia. Sen kay-
ton n&htiin helpottavan tavoitteiden asettamista lapsen kanssa tehtdvaan tyohon.
Eldmanjanan kayttd koettiin hyvand voimavaraistavana tyovélineend, jonka avulla
lapselle voitiin osoittaa hanen elaménsa selviytymiskohtia. Sukupuun ja elamén-
janan tekeminen yhdessa lapsen ja hanen l&heistensé kanssa edisti paitsi lapsen ja

l&heisten véleja my6s omahoitajan véleja heihin.

Sukupuun tekeminen auttaa ndkemaan lapsen verkostoa ja selkiyt-
tdmaan sen ymmartamista.

Elamanjana saattaa antaa myés omahoitajan ja lapsen véliseen
kanssakaymiseen uusia ndkokulmia ja tavoiteltavia paamaaria.

Laheinen saattaa / tietdéakin lapsen lapsuudesta enemman kuin lapsi
itse, ja tdma asioiden kertaaminen tai jopa ensi kertaa kuuleminen
voi luoda parempaa suhdetta myds lapsen ja vanhemman valille, ku-
ten myos lapsen ja omahoitajan sekéa omahoitajan ja lapsen van-
hemman vélille.

Lapsen tarinan kuulemista ja tiedon saamista hanen menneisyydestéén ja taustois-
taan pidettiin asiana, joka on tarked osa lastenkodin omahoitajan ty6tad. Myos lap-
sen laheisten eldmantarinan kuuleminen koettiin tarke&dné. Ehdotus oli, ettd suku-
puun voisi tehda heti lapsen lastenkotiin sijoituksen jalkeen. Myos valokuva-

albumin tekemisté lapselle ehdotettiin.

Projektin tuoma syvaluotaus vanhempien eldmantarinaan.

Tiedon siirtyminen lapsen laheisilta sijoituspaikkaan, usein tietoa
varhaislapsuudesta on aika vahan ja ne tapahtumat vaikuttavat kui-
tenkin lapseen paljon.

Omahoitajien mielestd mahdollisuus avoimeen keskusteluun ja sille erikseen va-
rattu aika ja tila olivat séilyttdmisen arvoisia asioita. Tapaamisissa lapsen kuullen
kéyty omahoitajan ja ldheisten keskustelu koettiin lapselle tarkeéksi. Tarinan kuu-
leminen useammasta ndkokulmasta avasi erilaisia merkityksia suhteessa lapseen.

Avoimen keskustelun lapsen ja l&heisten kanssa katsottiin toimivan salailun vé-
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hent&j&na ja luottamuksen rakentajana. Silta-projektin kaltaiselle tyGskentelylle
toivottiin myos rakenteellista tukea tynantajan taholta sek& vertaisryhma-
tyoskentelya.
Avoimen keskustelun toimintamalli on varmasti ollut sita parasta
antia minka toivoisin jatkuvan.

Keskustelut nendkkain lapsi, oh, laheinen.

vuoropuhelu lapsen laheisen kanssa lapsen kuullen.

Terapeutin ohjaama keskustelu nousi esiin vastauksissa. Omahoitajat kokivat vas-
tuun ja asioiden jakamisen Silta-tapaamisissa ulkopuolisen kanssa yhteistyota
helpottavana tekijana. Ulkopuolisen terapeutin osuus koettiin edellytyksena tyo-

muodon hyddynnettavyydelle.

Terapeutin ldsndolo ja "tulkkina’ oleminen avannut omahoitajan
suhteen aivan uudelle tasolle. Todella positiivinen kokemus.

Isoin ilo ja hyoty sillassa on ollut se, etté aika ja paikka ja ulkopuo-
linen henkilo ohjaamassa keskustelua lasten elamésta ajalla ennen
lastenkotisijoitusta.

Projekti on hyva alku uuteen tydmuotoon, mutta pelk&anpa, etté il-

man vetdjaa lastenkodissa ei riité aikaa tallaisiin syvallisempiin sel-

vittelyihin.
Liséksi omahoitajat toivat esille yksittdisid, mutta tarkeit asioita Silta-projektin
hyodynnettdvyydestd. Omahoitajat haluaisivat sdilyttaa Silta-projektin tuoman
oman tyon merkityksellisyyden huomioimisen. He toivoivat oman tyon merkityk-
sen laajempaa pohdintaa kunkin omahoitajan nékokulmasta ja siihen tukea esi-
merkiksi tydnohjauksen avulla. Lapsen ndkokulman saaminen asioihin néhtiin
séilyttamisen arvoisena, hanen kanssaan tydskentelya helpottavana asiana. Silta-
projektin myo6té syntyneen laheisemmaén suhteen omahoidettavaan lapseen toivot-
tiin séilyvén, samoin lisdantyneen suvaitsevaisuuden lapsen l&heisi& kohtaan.

Oman vahvemman roolin lapsen ja l&heisten suhteiden edistdjané toivottiin myos

jatkuvan.

Rohkeuden tavata lasten vanhempia ja laheisia ja houkutella heité
yhteydenpitoon lapsiinsa. Lapselle ehdottoman tarke&a saada pitéaa
yhteytta laheisiinsa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tarkastelemme téssa osiossa tutkimusaineistoa suhteessa tutkimustehtaviimme.
Tutkimustehtdvdmme oli selvittaa, millaisia muutoksia omahoitajat kokivat Silta-
projektin tuoneen omahoitajuuteen. Kyselylomakkeemme kysymykset omahoita-
jille oli suunnattu siten, etta he niiden avulla voisivat selvittdd kokemaansa muu-
tosta omahoitajuudessa Silta-projektia edeltdavaan aikaan verrattuna. Joissakin
vastauksissa todettiin aluksi, ettei muutosta suhtautumisessa omaan omahoitajuu-
teen, omahoidettavaan lapseen tai hanen laheisiinsé ollut tapahtunut. Peilasimme
ei muutosta -vastauksia taustakysymyksiin selvittddksemme, misté tulos voisi joh-
tua. Haimme selvitysta sille, vaikuttaako tyduran pituus muutoksen kokemiseen.
Vertailimme alle viisi vuotta lastenkodissa tydskennelleiden omahoitajien vasta-
uksia yli kymmenen vuotta tyskennelleiden vastauksiin, mutta eroavaisuuksia ei
ollut havaittavissa. Mydskaan Silta-tapaamisten maaralla tai silla, kuinka monta
kertaa laheinen oli ollut niissa mukana, ei ollut tulokseen vaikutusta. Omahoitaji-
en koulutustausta ei sekaan tuonut selvyyttd asiaan. Koska emme tutkineet muut-
tumatonta tilannetta, jatimme ei muutosta -kommentit tutkimuksemme ulkopuo-

lelle. Silti naistékin vastauksista 16ytyi paljon muutosta kuvaavia kommentteja.

Vuorovaikutustyota tekevén tyontekijan tehtdvankuvaan ja ammatilliseen kehit-
tymiseen kuuluu oman toiminnan arviointi ja reflektointi. Reflektiivisyys eli poh-
diskeleva tydote tarkoittaa valmiutta seké tyon kehittamiseen ettd ammatillisten ja
henkildkohtaisten lahtokohtien tiedostamiseen ja arviointiin. Se edellyttaa tyonte-
kijalta uskallusta ja halua tarkastella omia arvoja, asenteita ja toimintaa sekd mah-
dollistaa tyontekijélle itsensa ja asiakkaan syvemman kohtaamisen. (Kaikko &
Friis 2009, 77-78.) Reflektoimalla omia kokemuksia voidaan kehittdd omaa
osaamista (Tiuraniemi 2002, 19). Koulutuksessa omaksuttu ammatti-identiteetti
kasvaa kaytannon tydssa ihmisten parissa. Se vaatii myds paivittdmista ja toistu-
vaa pohdiskelevaa tarkastelua. (Bardy 2009, 43.) Omahoitajat kertoivat vastauk-
sissaan oman tyon reflektoinnin lisd&ntyneen Silta-projektin my6tad. Omaa tyon-
kuvaa oli pohdittu syvemmin, se nahtiin aiempaa laajempana ja siihen oli tullut
uutta ndkokulmaa. Vastauksista nousi esiin oman tyon arvostuksen kasvu ja oma

rooli lapsen eldméssé koettiin aiempaa merkittavammaksi.
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Myos tiedon kerddminen lapsen taustoista ja historiasta nahtiin aiempaa tarkeam-
p&nd osana omahoitajan tyotéd. Lisdantynyt tieto lapsesta sai omahoitajat pohti-
maan sitéd, kuinka omalla ty6ll& voisi tukea lasta sijoituksen aikana ja valmistella
hanté tulevaisuuteen. Uusien ndkdkulmien saaminen lapsen ja hénen laheistensa
historiaan avasi uudenlaisen tavan kasitell& asioita ja tunteita heidan kanssaan.
Vélivaaran (2004, 7) mukaan aikuisen tehtéva on kuulla lasta ja arvostaa hanen
omaa nakemystaan elaméntilanteestaan. Jokaisella lastensuojelun piirissa olevalla
lapsella pitdisi olla mahdollisuus kohdata aikuinen, joka haluaa ja osaa kuunnella

lapsen tarinan.

Liséksi tutkimme, millaisia keinoja omahoitajat kokivat saaneensa lapsen elaman-
tarinan eheyttamisen tueksi. Varilon ym. (1999, 39) mukaan eldmantarinan eheyt-
tdmisessé on keskeista se, ettd lapsen elamantarinasta poistetaan muistiaukot ja
lapselle syntyy ehyt elamankaari ja identiteetti. Omahoitajan oman roolin lapsen
elaménjanalla koettiin vahvistuneen projektin my6tad. Omahoitajat kokivat lapsen
historian ja taustojen tuntemisen aiempaa tarkeampéna. Silta-tapaamisissa saatu
tieto lapsen laheisilta oli monipuolistanut kuvaa lapsen ja hanen I&heistensa ai-
emmista kokemuksista. Heidan menneisyytensa kuulemisen kautta ymmarrys hei-

ta kohtaan on lisaantynyt.

Ajan saaminen yhteisille keskusteluille lapsen ja h&nen laheistensé kanssa katsot-
tiin tarkedksi, jotta lapsen tarina tulee kuulluksi. Haarakankaan (2008, 35) mukaan
dialogiselle keskusteluilmapiirille on ominaista kiireettdmyys seké toisen tarinan
kuunteleminen mieli avoimena. Omabhoitajat kokivat, etta Silta-tapaamiset olivat
mahdollistaneet ajan seka tilan lapsen ja hanen laheistensa tarinan kuulemiselle.
Vesanen-Laukkasen ja Martinin (2002, 17) mukaan menetelmien avulla tydsken-
tely jo itsesséan synnyttad aikaa ja tilaa, joka mahdollistaa l&sndolon kautta koh-
taamisen ja uuden I6ytdmisen. Monkkdnen (2007, 162) puolestaan nékee, ettd ajan
ja kiireen hallinta ovat paitsi hyvan vuorovaikutuksen, myds tyon tuloksellisuuden

ja tehokkuuden edellytys.

Omabhoitajan suhde niin lapseen kuin hanen laheisiinsa on Silta-tapaamisten myo-
t& muuttunut laheisemmaksi ja syventynyt. Bardyn (2009, 42) mukaan lastensuo-

jelutyo on paitsi konkreettisen avun ja tuen jérjestamistd, myos tunteiden kanssa
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tyoskentelya ja luottamuksen hankkimista seka erilaisissa suhdeverkostoissa tyos-
kentelya.

Lisééantynyt tieto lapsesta helpotti omahoitajaa ottamaan puheeksi lapsen mennei-
syyden tapahtumia aiempaa enemmaén. Barkmanin (2009, 241-242) mukaan jo-
kaisella on tarve kuulua johonkin suurempaan tarinaan. Kodin ulkopuolelle sijoi-
tettu lapsi saa jatkuvuuden tunnetta, kun kuulee tarinoita omasta historiastaan ai-
kuisen kertomana. Tallaisessa elamantarinatydskentelyssa lasta hoitava aikuinen
on tarkedssa roolissa. Eldmaéantarinaa voi rakentaa myds arkisessa kanssakaymises-
s&, jossa yksittaisillakin teoilla ja puheilla on merkitysté. Vélivaaran (2004, 13)
mukaan haavoittavissa olosuhteissa eldneen lapsen on hyva tietaa sijoitukseensa
johtaneet syyt, hdn ei mene siita rikki. Ne tulisi kertoa hanelle aikuisen avulla
oman kehitystasonsa mukaan, jolloin lapsi saa selkedmman ja totuudenmukai-

semman kuvan tapahtuneesta.

Laakson (2009, 172) tutkimuksen mukaan lastenkodin tyontekijét nostivat luotta-
muksellisen suhteen rakentamisen tydskentelyn kannalta keskeiseksi asiaksi. Lap-
sen luottamus aikuisiin on ennen lastenkotiin tuloa saattanut monesti rikkoutua.
Tyontekijoiden tehtdvana on korjata ja palauttaa lapsen menettdma luottamus ai-
kuisiin. Silta-tapaamisten koettiin syventaneen suhdetta lapseen ja hanen lahei-

siinsé seké lisanneen luottamusta ja ymmarrysta heitd kohtaan.

Kun luottamus on palautunut, on lapsen helpompi hakeutua turvallisen aikuisen
luo. Luottamuksellista ilmapiirié tarvitaan perheen myos vaikeista ja salatuista
asioista puhumiseen (Hyytinen 2009, 227). Lapsen ja hanen laheistensé tapa olla
vuorovaikutuksessa tuli Silta-tapaamisten my6ta paremmin nékyville ja se helpotti
my0ds omahoitajan omaa kommunikointia heidén kanssaan. Tunnesuhteen syve-
neminen ja ymmarryksen lisddntyminen auttavat omahoitajia tukemaan paremmin
lapsen ja hanen laheistensd vuorovaikutusta heille sopivalla tavalla. Bardy (2009,
43) nostaa vuorovaikutuksen laadun ja ihmissuhteiden jatkuvuuden keskeisim-

miksi onnistumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi asiakastyossa.

Tarve lastensuojelussa kaytettdvien menetelmien ja tydvalineiden kehittamiselle

on suuri. On tiedostettu lapsen kohtaamisen tarkeys ja samalla pohdittu lastensuo-
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jelussa suoraan lapselle suunnatun tuen tarkeytta. (VValivaara 2004, 20.) Erilaisten
menetelmien kaytto on tarked osa omahoitajan tyota. Alho-Konu (2007, 145-147)
toteaa tutkimuksessaan, ettéd lastensuojelun tyontekijoiden oma halu kehittaa tyo-
taan osallistumalla koulutuksiin on oleellista. Lastensuojeluntyén kdydessa yha
haastavammaksi ammatillinen kehittyminen sek& menetelmien hallinta lisdavét
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Moller (2004, 31) sanoo tydmenetelmien auttavan
vuorovaikutuksen kdynnistajané. Silta-tapaamisessa kéaytettyjen menetelmien ko-
ettiin auttaneen merkittavasti lasta ja hénen laheisiaan koskevan tiedon saannissa.
Erityisesti sukupuun kéyttod nostettiin vastauksissa esiin. Erdédn omahoitajan ehdo-
tus oli, ettd sukupuu olisi hyva tehdd jo sijoituksen alussa. Elaméanjana nousi esiin
muutamissa vastauksissa. Vastauksista ilmeni, ettd menetelmien kayttd on merkit-
tavasti auttanut hahmottamaan lapsen paikkaa perheessaan. Léheisverkoston kar-
toittaminen menetelmien avulla sai omahoitajat pohtimaan omaa osuuttaan paitsi
lapsen historian tallentajana, myos ndkemaén aiempaa tarkeampéna lapsen ver-

kostojen yllapitamisen sijoituksen aikana.

Omahoitajat kokivat menetelmien k&ytén helpottavan puheeksi ottoa lapsen men-
neisyydestd. Tydntekijén voi olla vaikea ottaa puheeksi viestejé lapsen pahoin-
voinnista ja arjen vakavista epdkohdista, jolloin lapsen kokemukset ja nakemykset
jadvat tavoittamatta (Hurtig 2003, 3). Menetelmien kayttd vaatii rohkeutta ottaa
esille myos kipeit4 ja tunteita herdttavia asioita. Ottamalla asiat puheeksi tai uskal-
tamalla kohdata asiakkaan kertoma ei lisitd h&anen tuskaansa vaan kohdataan jo
olemassa oleva. (Mdller 2004, 31, 33.)

Tuloksista ilmeni, ettd omahoitajat olivat tiedostaneet myos roolinsa tarkeyden
lapsen ja hanen l&heistensd vélisten suhteiden yllapitdmisessa niin nyt kuin tule-
vaisuudessakin. Lapsen sijoituksen pééattyessa laheisverkosto on edelleen olemas-
sa ja parhaimmillaan tukemassa lasta. Hukkasen (1999) tutkimuksen mukaan lap-
sen kyky sailyttad hyva suhde vanhempiinsa sijoituksen aikana parantaa hanen
hyvinvointiaan. Heidan vélisensé suhteen tukeminen on térkedad, vaikka lapsi on-
kin sijoitettuna lastenkotiin. Lapsi- ja vanhempisuhteessa vuorovaikutuksen pa-
rantaminen vaatii usein karsivéllisyytta ja muiden tukea (Bardy 2009, 42). Ké&nké-
sen (2009, 237-238) mukaan lapsen siirtymiset kodista laitokseen, mahdollisesti

laitoksesta toisiin ja lopulta itsendiseen elamaan heréttavat monenlaisia tunteita
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lapsessa, lapsen laheisissé ja myds tyontekijoissé. Ristiriitaiset tunteet ja lapsen

tarve hallita niit4 saattavat hankaloittaa tunteiden esille tuloa ja ké&sittelya. Lasta
on tarkeé tukea ja valmentaa lastenkodista 1&ht66n arvioimalla hénen tarvitsemi-
aan tukirakenteita sijoituksen paatyttya. Talla taataan myonteisen kehityksen jat-

kuminen.

Tutkimme myds sitd, miten omahoitajat hyddyntaisivét Silta-projektin antia jat-
kossa. Menetelmien kaytto koettiin monella tapaa hyddynnettdvana omahoitajan
tyossd. Timonen-Kallion (2009, 12) mukaan menetelmd hyvin toimiessaan tuottaa
hyvad mieltd tai on muuten merkityksellinen. Onnistumista tukee tyontekijan hy-
van tilannetajun ja ammattitaidon lisaksi se, ettd tydyhteison toimintakaytannot ja

-rakenteet tukevat tyontekijéiden toimintaa.

Sukupuun ja eldmanjanan avulla saatiin kartoitettua lapsen menneisyys, hénen
verkostonsa ja hanen eldmansé voimavarat ja selviytymiskohdat. Niiden tekemi-
nen yhdessa lapsen ja hanen laheistensé kanssa on lahentanyt paitsi lapsen ja ha-
nen l&heistensa véleja myds omahoitajan valeja heihin. Tiedon saamista lapsen ja
hanen l&heistensa taustoista pidettiin erittdin tarkedna ja sen kartoittaminen heti

sijoituksen alussa koettiin tarpeelliseksi.

Ajan ja tilan varaaminen keskustelulle lapsen ja lapsen laheisten kanssa toivottiin
jaavan pysyvaksi kaytannoksi. Monkkdsen (2007, 163) mukaan se, miten tyyh-
teisosséd suhtaudutaan aikaan ja sen hallintaan vaikuttavat myds tyontekijoiden
hyvinvointiin. Tarkedna pidettiin mahdollisuutta, jossa lapsi kuulee omahoitajan
keskustelevan lapsen laheisten kanssa lapsen kuullen. Talléin on myds mahdollis-
ta kuulla tarina useasta nékdkulmasta. Omahoitajat toivoivat, ettd ulkopuolisella
terapeutilla olisi mahdollisuus osallistua keskusteluihin jatkossakin. Sen toteutu-

minen koettiin edellytyksend tydmuodon hyddynnettavyydelle.

Silta-projekti sai aikaan erilaisia muutoksia omahoitajan ty6hon, kuten oman tyon
merkityksellisyyden kasvu, lapsen ndakdkulman tavoittaminen, I&heisempi suhde
lapseen ja l&heisiin sekd oman roolin vahvistuminen lapsen ja hdnen laheistensé
suhteiden edistdjand. Namé& muutokset ovat sellaisia, joita ei voi sellaisenaan siir-

t&4, vaan ne syntyvat téllaisen tyémuodon avulla.
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9 POHDINTA

Lastenkotityd oli meille ennestadn melko tuntematon, mutta kiinnostavaksi osoit-
tautunut aihe. K&vimme siitd jatkuvaa keskustelua ja loimme yhteista ymmarrysta
opinndytetydbmme keskeisista teorioista ja kasitteistd. Vaikka omahoitajilta palau-
tui vastauksia runsaasti, osa niista jai toteaviksi ja luettelomaisiksi. Aineistoa kési-
tellessimme olisimme kaivanneet tarkentavia lisdakysymyksia analyysin tueksi ja
omahoitajien kokemien muutosten taustojen selventdmiseksi. Myds oman tutki-
muksemme aineistonkeruumenetelma mietitytti. Postikyselyn valinta aineistonke-
ruumenetelmand puolsi paikkaansa sen nopeuden vuoksi, haastattelu taas olisi
antanut laajemmat mahdollisuudet lisdkysymysten avulla tarkentaa omahoitajien

kokemuksia projektista.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda esiin omahoitajien kokemuksia Silta-
projektin tuomista muutoksista omahoitajatydhon. Suurimmassa osassa vastauksia
muutosta omahoitajuudessa oli havaittu. Vaikka saamamme vastaukset olivat ly-
hyita ja ytimekkaitd, niiden sisaltd oli suuri.

Tutkimuksen tuloksista ilmennyt omahoitajien kokema oman tyon merkitykselli-
syyden kasvu on tyontekijélle itseluottamusta lisddva ja motivoiva tekija. Lasten-
kodissa tehtdva omahoitajan ty0 katsottiin aiempaa tarkedmmaéksi ja siihen oli
saatu uusia ndkokulmia. Myds omahoitajien pohdinta omasta roolistaan lapsen

elaméssa osoitti oman tyon merkittavyyden lisadntyneen.

Oman tyén merkittdvand kokeminen ja sen arvostaminen lisaavat tyoviihtyvyytta
ja edistavat pitkia tyosuhteita. Lastenkotitydssa pitkat tydsuhteet ovat erityisen
merkityksellisia siell& asuvien lasten jatkuvien ja turvallisten ihmissuhteiden ta-
kaamiseksi. Pysyvat, luottamukselliset ihmissuhteet edesauttavat lapsen eldménta-
rinan eheytymisté. Tastd ndkokulmasta omahoitajan oman tyon arvostuksen kasvu

on itsessaan merkittava tulos.

Merkittdvimpana tuloksena piddmme omahoitajien kokemaa ymmarryksen lisééan-
tymistd omahoidettavaa lasta ja hanen laheisidén kohtaan. Ymmarryksen lisaén-

tyminen on suuri oivallus henkil6lle, joka sen kokee. Meidan kasityksemme mu-
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kaan se vaistamattd muuttaa suhtautumista niihin henkil6ihin, joihin se kohdistuu.
Ymmarrys lisdd suvaitsevaisuutta ja suvaitsevaisuus edesauttaa vuorovaikutusta,
jolloin vaikeistakin asioista on helpompi keskustella. Sillan rakentaminen lapsen,

lapsen laheisten ja lastenkodin vélilla helpottuu.

Eldmantarinan eheyttdminen on késitteend haastava ja prosessina pitkd. Tutkimus-
tulokset osoittivat Silta-projektin onnistuneen herattdméan omahoitajat pohtimaan
omaa rooliaan lapsen eldmantarinan tukijana. Vaikuttaa siis silté, etta projektin

perustehtava oli monen omahoitajan kohdalla toteutunut. Se, miten tarkead lapsen
on tuntea oma tarinansa, mika merkitys sill4 on nykyhetkeen, miten se auttaa lasta
suuntaamaan tulevaisuuteen ja kuinka tarkeé rooli omahoitajalla on tasséa elaman-

tarinan eheyttamistydssa, nakyi useissa vastauksissa.

Projektissa kaytetyt menetelmat ja niiden myo6ta lisdéntynyt vuorovaikutus oma-
hoitajan, lapsen ja lapsen laheisten valilla oli edistdnyt suhteiden l&hentymisté ja
keskinaisté luottamusta. Lapsen tarinan kuulluksi tuleminen ja hénen laheistensé
tarinan kuuleminen, lapsen mahdollisuus kuulla itsestadn muiden kertomana ja
totuudenmukaisen tarinan muodostuminen ovat niita elementtejd, joista ehja mi-
nakuva ja identiteetti muun muassa muodostuvat. Omahoitajat kokevat Silta-

projektin selvésti tarjoavan naitd mahdollisuuksia.

Omahoitajien kokemukset Silta-projektissa kdytettyjen tydmenetelmien vaikutta-
vuudesta vuorovaikutuksen tukena osoittavat niiden toimivan hyvin keskustelun
heréttdjina seka lapsesta ja hanen l&heisistadn saatavan tiedon tuottajina. Vuoro-
vaikutuksessa oli saavutettu uudenlaista avoimuutta, joka on Haarakankaan (2008,

36) mukaan yksi dialogisen keskusteluilmapiirin tunnusmerkeista.

Tutkimuksemme ei tuottanut selkeité vastauksia siihen, miten hyvin dialogisuus ja
reflektiivisyys olivat Silta-tapaamisissa toteutuneet. Kyselylomaketta laatiessam-
me paatimme, ettd ne ovat teemoja, jotka nostamme esiin analysointivaiheessa,
mikali ne aineistosta selvasti ilmenevat. Tulkinnanvaraista on, voidaanko tapaa-
misten yhteydessa saavutettua avoimuutta tai avointa keskustelua pitaa dialogi-
suuden toteutumisena. Myoskaan vuorovaikutuksen reflektiivisyys eli pohtiva ote

ei nouse selvasti ainakaan teoriaan tukeutuvana esiin.
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Selityksia sille, miksi dialogisuus ja reflektiivisyys eivat nouse vahvemmin esiin,
on varmasti monia. Selkedmmin asetetut kysymykset tai toinen tapa kerété aineis-
to olisivat mahdollisesti auttaneet niiden havaitsemisessa. Avoimen dialogisuuden
tavoittaminen, tietdméattomyyden tilaan heittaytyminen ja keskustelukumppanin
ajatusten hyvaksyminen oikeina, on haastavaa. Omahoitajilta itseltddn kuullut
kokemukset olisivat ehka antaneet paremman vastauksen siihen, onko oivallus

aidosta avoimesta dialogisuudesta herannyt.

Myaos reflektiivisyys, yksi dialogisuuden periaatteista, olisi mahdollisesti saanut
suuremman roolin vastauksissa toisella tavalla kysyttyna. Tunteiden kuvaileminen
Kirjoitettuna ei ehka saa esiin niitd vuorovaikutuksen hienovaraisia nyansseja,
joita tapaamisissa varmasti on herdnnyt. Mutta omahoitajien kertomat kokemukset
ymmarryksen lisddntymisesté niin lasta kuin hanen I4heisidén kohtaan, tunnesuh-
teen syveneminen, positiivisten mielikuvien vahvistuminen seka vuorovaikutuk-
sen lisdantyminen, ovat kaikki merkkeja siita, ettd jotain merkittavaa on Silta-
tapaamisissa saavutettu. Mahdollista my0s on, ett4 avoin dialogisuus ja reflektii-
visyys ovat l&snd lastenkodin omahoitajien arjen tydssé, eika sita erikseen katsottu

tarpeelliseksi nostaa esiin.

Aiheeseen perehtyessimme koimme térkedksi ja merkitykselliseksi sen, etta las-
tenkodin tyomenetelmien kehittdmiseksi suunnitellaan ja toteutetaan uusia hank-
keita ja projekteja. Tydomenetelmien kéyton lisdantyessa mahdollisuudet lapsen
kanssa kaytavéan vuorovaikutuksen ja elamantarinan eheyttamisen tukemiseen
paranevat. Lastenkotilapsella on oikeus saada monipuolinen ja totuudenmukainen

kuva elaméantarinastaan.

Lastenkodeissa tehtdvaan kehittamistyohon tutustuminen on tarkedd myos meille
valmistuville sosionomeille. Tuleva tyokenttdmme voi olla lastensuojelun piirissa
tai sivuta sita laheisesti. Tydskentelemme valmistuttuamme missa tahansa meidan
kohtaamillamme asiakkailla on kullakin oma tarinansa. Lahdekirjallisuuteen tu-
tustuminen on auttanut meitd ymmartaméan myos ylisukupolvisuuden merkitta-

vyyttd yksilon eldmantarinan muodostumisessa. Oma ymmarryksemme on lis&én-
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tynyt. My0s sitd voidaan pit&é tarkedna tuloksena, oman ammatillisuuden kehitta-

jana.

Silta-projektin tavoitteena on ollut luoda vuorovaikutuksellinen toimintamalli,
joka soveltuu juurrutettavaksi lastenkodin omahoitajaty6hon. Tutkimustulostem-
me perusteella ndemme juurruttamisen olevan realistista. Jatkotutkimuksena ehdo-
tamme seurantatutkimusta, jonka avulla Silta-projektin juurtumista omahoitaja-
ty6hon voisi seurata pitkalla aikavalilla. Uusien tydtapojen siirtyminen pysyviksi
kaytannoiksi vaatii aikaa, tahtoa ja rakenteellista tukea. My0s lapsen eldméntari-
nan eheyttdmisen tukeminen on pitka prosessi, jonka toteutuminen vaatii aikaa ja
yhteisty6té lapsen ja hdnen laheistensa kanssa. Tutkimuksen toistaminen voisi
antaa vastauksia siihen, ovatko Silta-projektin tuomat muutokset siirtyneet osaksi
omahoitajan tyotd, onko Silta-projekti juurtunut lastenkotityon vuorovaikutusmal-
liksi.
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LITE1

Heil

Olemme sosionomiopiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyétamme Silta-projektista keskittyen omahoitajuuteen. Sinulle
on kertynyt arvokkaita ajatuksia ja mielipiteitd, joita olemme kiinnostuneet

kuulemaan ja kayttamaan opinnaytetydmme tutkimuksen lahtékohtana.

Projektin myo6ta olet kertonut kokemuksistasi omahoitajuudesta aiemmin-
kin ja olemme todella kiitollisia, kun viela vastaat néaihin kysymyksiin. Vain
sina voit kertoa omista kokemuksistasi, omin sanoin. Vastauksesi on tar-

ked paitsi meille myds teille omahoitajille, jotka olette olleet mukana Silta-
projektin edelleen jatkuvassa kehittamistyossa.

Odotamme vastaustasi 10.2.2010 mennessa. Palauta vastauksesi yksikon
johtajalle oheisessa kirjekuoressa. Kasittelemme vastauksesi luottamuk-
sellisesti, eik& yksittéaisen vastaajan henkildllisyys tule tietoomme.

Vastauksestasi etukateen kiittaen

Minna Haavisto

minna.haavisto@Ipt.fi

Marja Juutinen

marja.juutinen@Ipt.fi
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LIITE 2
TAUSTAKYSYMYKSET

Mika on pohjakoulutuksesi?

a) sosiaalialan ammatillinen koulutus
b) ammattikorkeakoulututkinto
c) joku muu, mika?

Kuinka kauan olet tydskennellyt lastenkodissa?

a) 0-1 vuotta

b) 1 -5 vuotta

c) 5-10 vuotta

d) yli kymmenen vuotta

Kuinka kauan olet tydskennellyt Silta-tapaamisiin osallistuneen lap-

sen omahoitajana?

Kuinka monta kertaa olet tavannut lasta Silta-projektin myota?
kertaa.

Onko lapsen laheinen ollut mukana Silta-tapaamisissa?

a) kylla
b) ei

Jos kylla, kuinka monta kertaa? kertaa



LIITE 3

Heil

Toivomme sinulta mahdollisimman omakohtaisia ja hyvin perusteltuja vas-
tauksia seuraaviin kysymyksiin. Voit kayttaa myos paperin kaantépuolta tai
tulostaa vastauksesi erilliselle paperille ja palauttaa suljetussa kirjekuores-

sa yksikkosi johtajalle.

Vastaathan kysymyksiin, vaikka kokisit, ettei projekti ole aiheuttanut muu-

tosta omahoitajuuteesi. Myds se tieto on tarkea tutkimuksellemme.

Kiitos paljon osallistumisestasi tutkimukseemme!

Miten kasityksesi omahoitajuudestasi on muuttunut projektin myota? Pe-

rustele vastauksesi.

Miten projekti on muuttanut suhtautumistasi omahoidettavaan lapseen?

Mika siihen on vaikuttanut?

Miten projekti on muuttanut suhtautumistasi lapsen laheiseen? Mik& on

muuttunut ja miksi?

Mitk& projektin tuomat muutokset omahoitajuudessasi haluaisit sailyttaa
omassa tyoyhteisdssasi ja / tai soisit siirtyvan myos muihin tydyhteiséihin?

Perustele vastauksesi.

Mita muuta haluaisit tuoda esiin?



