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Aleksintupa on Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n palvelukeskus, joka tuottaa né-
kévammaisille palveluja, jakaa ndkévammatietoutta ja jarjestdd ryhmatoimintaa. Alek-
sintuvan palvelut ovat pysyneet lahes samoina koko Aleksintuvan olemassaolon ajan,
vuodesta 1997. Palveluita kayttavien keski-ika on korkea. Liséksi asiakasméaéarat ovat pu-
donneet viime vuosien aikana, eiké asiakkailla ole juuri ollut toiveita palveluiden kehit-
tdmiseksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten Tampereella asuvat, Tampereen seudun
Nakdvammaiset ry:n toiminnassa mukana olevat alle 65-vuotiaat ndkévammaiset koke-
vat Aleksintuvan palvelut. Kokevatko tyoikaiset palvelut heille tarpeellisiksi? Liséaksi tar-
koituksena oli ottaa selvaa, millaisia palveluita unelmien Aleksintupa voisi heille tarjota.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esille tydikaisten kokemuksia Aleksintuvan palve-
luista ja |0yt&a ideoita palveluiden kehittdmiseksi.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin teemahaastattelun
avulla. Opinnaytetydhon haastateltiin neljadd Tampereen seudun ndkévammaiset ry:n toi-
minnoissa mukana olevaa ty0dikéistd nakdvammaista. Saatu aineisto késiteltiin induktii-
vista sisallonanalyysia kayttéden. Induktiivinen sisallénanalyysi muodostui kolmivaihei-
sena prosessina. Pelkistamalld, ryhmittelemalla ja abstrahoimalla aineistoa muodostettiin
ylaluokat. Ylaluokkia muodostui kahdeksan, ja niita tarkastelemalla saatiin vastauksia
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Tuloksia tarkasteltiin asiakaslahtdisyyden nédkokul-
masta. Sosiaalialalla asiakaslahtoisyys on keino, jonka avulla ty6ta voidaan toteuttaa eet-
tisesti korkeatasoisesti.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd haastateltujen kokemus Aleksintuvan palveluista oli
hyva. Tyoikéaiset ndkévammaiset kokivat kuitenkin, ettd Aleksintuvan palvelut eivat pal-
vele heitd, vaan palvelujen ajateltiin sopivan hyvin erityisesti ik&dantyneille néakévammai-
sille. Haastattelussa nousi vahvasti esille se, ettd tydikaiset ovat itsendisid. Suurimpana
kehityskohteena tydikéiset nakivat Aleksintuvan aukioloajat, jotka eivét olleet saavutet-
tavat haastatelluille. Lisaksi nousi esille viestintd Aleksintuvan ja tydikéisen asiakkaan
valilla. Palveluista ja niiden sisélldista ei ollut riittdvasti tietoa tarjolla, ja Aleksintuvan
palvelut myos sekoitettiin yhdistyksen muihin palveluihin.

Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntdd Tampereen seudun Ndkdévammaiset ry:n ja
palvelukeskus Aleksintuvan palveluiden kehittdmisessé seké palveluiden asiakaslahtoi-
syyden huomioimisessa.

nakdvammaisuus, asiakasléhtoisyys, kokemukset, palvelut
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Aleksintupa is a service center for people with visual impairment. The average age of
service users is high and the number of customers has dropped recently.

The purpose was to find out how under 65 years old visually impaired people felt about
the services and also find out what the Aleksintupa of dreams could offer for them. The
aims were a to bring out under 65 years old visually impaired people’s thoughts and to
find ideas to develop the services.

The study was qualitative in nature and the data were collected through thematic inter-
views. The data were analyzed using inductive content analysis.

The results of this study showed that the interwiewees are independent. Their thoughts
were positive but they felt that the services are not meant for them and the visiting hours
did not suit them. They though that the services were suitable especially for elderly peo-
ple. Communication between Aleksintupa and the interwiewees was inadequate. Based
on the findings of this study the services were also confused with other services provided
by Tampereen seudun Nédkdvammaiset ry.

The findings can be used to develop the services of Aleksintupa and Tampereen seudun
Nakdvammaiset ry. They can also help in considering customer orientation.

visual impairment, customer orientation, experiences, services
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1 JOHDANTO

Tampereen seudun Nakévammaiset ry tuottaa palveluita nakvammaisille seké jéarjestaa
jarjestétoimintaa Pirkanmaalla seka osassa Kanta-Hametta. (Yhdistyksen toiminta 2017.)
Yhdistyksen palvelukeskus Aleksintupa tuottaa palveluita, jakaa nakévammatietoutta
seka jarjestaa vertaistuellista rynméatoimintaa arkipéivisin (Aleksintuvan toimintasuunni-
telma 2017).

Aleksintuvan vuoden 2016 asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan tyoikéaiset alle 65-vuoti-
aat ndkdvammaiset eivét ole I0ytdneet Aleksintuvan palveluita. Kyselyn mukaan Alek-
sintuvan asiakkaista suurin osa oli 63 — 80 —vuotiaita tai yli. Liséksi toiveita palveluiden
kehittdmiseksi saatiin vahan. (Aleksintuvan asiakastyytyvaisyyskysely 2016, 7.) Aleksin-
tuvan palvelut ovat lahes samat kuin hankkeen alkaessa vuonna 1997 (Pesonen-Séila
2001, 4), eika erityisesti tyoikaisten kokemuksia Aleksintuvan palveluista ole aiemmin

kartoitettu.

Opinndytetyomme tarkoituksena oli selvittdd, miten Tampereen seudun Nakdvammaiset
ry:n toiminnoissa mukana olevat tydikaiset nakovammaiset kokevat Aleksintuvan palve-
lut. Ovatko palvelut tarpeellisia tyoikéisille? Lisaksi tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia
palveluita unelmien Aleksintupa voisi tarjota tydikéisille asiakkaille. Téssa opinnéyte-

tyossa tyoikainen tarkoittaa alle 65-vuotiasta taysi-ikaista henkiloa.

Toteutimme opinndytetyon laadullisena tutkimuksena, ja kerdsimme aineiston teema-
haastattelun avulla. Kéytimme aineistolahtoista eli induktiivista sisallén analyysia haas-
tattelusta saadun aineiston kasittelyyn. Induktiivinen sisallénanalyysi muodostuu tyos-
sémme kolmivaiheisena prosessina. Ensimmaiseksi aineisto redusoitiin eli pelkistettiin.
Sen jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin samankaltaisuuden mukaan. Viimeiseksi
aineisto abstrahoitiin eli luotiin yl&kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108. [Miles & Hu-
berman 1994]). Ylakasitteita tarkasteltiin asiakaslahtoisyyden viitekehyksesta.

Tampereen seudun Nakévammaiset ry:lla on aktiivinen tyoikéisten ndakdvammaisten

ryhmd. Haastattelemalla ryhmén toiminnassa mukana olevia henkil6ité toivoimme saa-
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vamme kokemuksia ja ajatuksia Aleksintuvan palveluista ja niiden tarpeellisuudesta. Ra-
jasimme haastateltavat henkil6t yhdistyksen toiminnassa jo mukana oleviin tyoikaisiin

nakévammaisiin.

Opinnaytetyoprosessin aikana tutustuimme sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaan
palveluntuottajina, ndkdévammaisuuteen sekd asiakasléahtoisyyteen. Prosessin aikana
haimme paljon tietoa jarjestoista ja jarjestoista palveluntuottajina. Tamé auttoi meitd ym-
martdmaan Aleksintuvan toimintaa. Opinndytetydmme tulokset antavat ideoita Tampe-
reen seudun Nakévammaiset ry:lle seké Aleksintuvan henkilokunnalle palveluiden ja toi-

minnan kehittdmiseksi.



2 OPINNAYTETYON LAHTOTILANNE

Tampereen seudun Nakévammaiset ry tuottaa palveluita nakvammaisille Pirkanmaalla
ja osassa Kanta-Hamettd perinteisen jarjestotoiminnan lisdksi. (Yhdistyksen toiminta
2017). Yhdistyksella on palvelukeskus Aleksintupa, joka tuottaa STEAnN rahoittamana
palveluita ja jossa tydskentelee palkattua henkilokuntaa (Tuominen 2017, Aleksintuvan
toimintasuunnitelma 2017.) Aleksintuvan toiminta alkoi vuonna 1997 yhdistyksen kol-
mivuotisena kokeilu- ja kehittdmisprojektina. (Pesonen-Séila 2001, 4.) Aleksintuvan pal-

velut ovat pysyneet lahes samana projektin alusta lahtien.

Aleksintuvan asiakasmaéarat ovat vahentyneet viime vuosien aikana, etenkin vuoden 2015
jalkeen on tapahtunut notkahdus. Aleksintuvan opas- ja avustajapalveluita kaytti vuoden
2016 aikana 32 eri henkil6d, kun vuonna 2015 kaytti 45 henkil6d. Vuoden 2016 aikana
toteutettiin yhteensa 632 opas- ja avustajapalvelukertaa, kun edellisend vuonna 870 ker-
taa. (Tuominen 2017). Lisaksi, vaikka Aleksintuvan palvelut on suunnattu kaikille ndko-
vammaisille, palveluita ei juurikaan kayta tyoikaiset nakdvammaiset (Aleksintuvan asia-

kastyytyvaisyyskysely 2016, 7).

Yhtena merkittéva syyné opas- ja avustajapalvelun asiakasmaarien laskulle on ollut Tam-
pereen kaupungin myontdma henkilékohtainen apu vaikeavammaisuuden perusteella
osalle Aleksintuvan palveluja kéayttaneille asiakkaille. Useat nakdvammaiset saavat ny-
kyéan henkilokohtaista apua maksutta vammaispalvelun kautta. N&in ollen tarve maksul-
liselle Aleksintuvan opas- ja avustajapalvelulle on laskenut. Aleksintuvan palveluita saa-
vat kéyttaa kaikki, joilla nakokyvyn aleneminen aiheuttaa haittaa arjen toiminnoissa. Asi-
akkaina on siis myos henkil6itg, joilla on ndkokyvyn alenemista, mutta heill& ei ole vield
la&karin toteamaa ndkévammaa eivétka he néin ollen ole oikeutettuja henkilokohtaiseen
apuun. Yhdistys tarjosi muutaman vuoden ajan henkil6kohtaisen avun palvelusetelitoi-

mintaa, mutta toiminta paatettiin syyskuussa 2017. (Tuominen 2017.)

Syksylla 2016 toteutimme Aleksintuvalle asiakastyytyvaisyyskyselyn projektiopintoina.
Kyselyn mukaan tyoikéiset alle 65-vuotiaat ndkdvammaiset eivét ole 10yténeet Aleksin-
tuvan palveluita. Kyselyn mukaan Aleksintuvan asiakkaista suurin osa oli 63 — 80 —vuo-
tiaita tai yli. Liséksi toiveita palveluiden kehittdmiseksi saatiin vahan. (Aleksintuvan asia-
kastyytyvaisyys-kysely 2016, 7.)



Aleksintuvan palveluohjaaja Annamari Tuominen kertoi pohtineensa, mité tydikéaiset né-
kdvammaiset ajattelevat Aleksintuvan palveluista, ja miksi tyoikaiset eivét ole 10yténeet
palveluita. Sekoittuvatko palvelut esimerkiksi yhdistyksen muiden palveluiden kanssa?
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tekoprosessin ja Tuomisen kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta nousi idea tydikéisten ajatuksien kartoittamisesta, silla niit4 ei ole aiemmin sel-
vitetty. Halusimme selvitt&a tyoikaisten kokemuksia ja tarkastella tuloksia asiakaslahtoi-
syyden nékokulmasta. Asiakaslahtdinen ajattelu on sosiaalialalla keino tuottaa laaduk-
kaita ja korkeatasoisia palveluita (Raunio 2011, 103). Kuinka asiakasl&ht6isyys toteutuu

talla hetkella Aleksintuvalla tyoikaisille nakvammaisille?

Anu-Maria Jarvinen on valmistunut viittomakielen tulkiksi Turun Diakonia-ammattikor-
keakoulusta vuonna 2014 suuntautuen kuurosokeille tulkkaamiseen, joten Jarvinen koki
nakévammaisuuteen lisdd perehtymisen tdydentédvén jo aiemmin hankittua osaamista.
Laura Kalliolla ei ollut aiempaa kokemusta nakévammaisuudesta, mutta kiinnostus asiaa
kohtaan oli. Molempia kiinnosti jarjestotoiminta, joten oli luontevaa tehdé opinnaytety6

jarjestétoimintaan liittyen.

2.1 Aleksintuvan asiakastyytyvaisyyskysely 2016

Syksylla 2016 toteutimme projektina Tampereen ammattikorkeakoulun Proakatemiassa
Aleksintuvalle asiakastyytyvaisyyskyselyn. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoituksena
oli kartoittaa Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n Aleksintuvan asiakkaiden tyyty-
vaisyytta ja kokemuksia Aleksintuvan toiminnasta ja palveluista. Kysely lahetettiin Alek-
sintuvan palveluita kayttaneille ndkévammaisille. Koostimme asiakastyytyvaisyys-kyse-

lyn tuloksista raportin.

Kysely lahetettiin 49 henkil6lle ja kyselyyn vastasi yhteensa 29 henkil6ad. Kyselylomak-
keessa Kysyttiin vastaajien taustatietoina ikad, sukupuolta, kuuluuko henkilé Tampereen
seudun Nakdévammaiset ry:hyn, asumismuotoa sek& ndkdévamman haitta-astetta. Kyse-
lyssa kartoitettiin asiakkaiden palvelutarvetta ja siihen liittyvat kysymykset koskivat asi-
akkaiden kayttami& palveluita, palvelutilanteita sek& palveluiden kayttoastetta. Lisaksi
kysyttiin Aleksintuvan toiminnan siséallosté sek& sen toteuttamisesta. Tahan liittyvéat ky-
symykset kasittelivat tyytyvaisyyttd palveluiden sisaltoéon ja toteutukseen, asiakkaiden

tiedonsaantia, avunsaantia ja luottoa Aleksintuvan tyontekijoiden vaitiolovelvollisuuteen



9

ja asiakkaan kunnioittamiseen. Kysymykset koskivat myds toiveita toiminnan kehitta-
miseksi ja sitd, mitd Aleksintupa on tuonut liséa asiakkaan arkeen sekd miten Aleksintupa
on vaikuttanut vastaajan eldamé&én. (Aleksintuvan asiakastyytyvaisyyskysely 2016,
1,2,4,8.)

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 22 henkil6d 29 vastaajasta oli 63 — 80 —vuoti-
aita tai yli. Aleksintuvan toiminta ja palvelut eivat ole tarkoitettu vain ikaantyneille. Li-
séksi Aleksintuvan toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen liittyvaan kysymykseen tuli
heikommin vastauksia kuin kyselyn muihin kysymyksiin. (Aleksintuvan asiakastyytyvéi-
syyskysely 2016, 1, 3, 7.)
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3 VAMMAISUUS

Vammaisuuden vaikutukset ihmisen arkielamaan liittyvat vamman sek& ympaériston olo-
suhteisiin eli yhteiskunnan asenneilmapiiriin ja arvoihin. Mikéli vamma nahdaan poik-
keamana valtavirrasta, on vammainen henkil aina alisteisessa asemassa yhteiskunnassa.
(Lampinen 2007, 27, 29.) Perinteisesti vammaisuuden késitettd on kéasitelty ladketieteel-
lisend seka sosiaalipoliittisena kysymyksend ja yhteiskunnan toimenpiteet ovat kohdistu-
neet yksiléon. Nakdkulma on 2000-luvulla laajentunut yksilon oikeuksia painottavasta
vammaispolitiikasta vammaisten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistamiseen jo-

kaisella elamaén eri osa-alueella. (THL 2015.)

Yhteiskunnan palvelut ovat kehittyneet viimeisten vuosikymmenten aikana. Se on paran-
tanut vammaisten asemaa ja yhteiskunta on véhitellen muuttunut esteettémamméksi seka
saavutettavammaksi. Siitd huolimatta yhteiskunnassamme on edelleen rakenteita, jotka
yhdessa yhteiskunnassa vallalla olevien arvojen kanssa vaikuttavat vammaisen ihmisen
jokapaivéiseen elamaan rajoittaen. Rakenteissa olevat ongelmat vaikuttavat heikentavasti
henkilon itsemaardédmisoikeuteen sek& mahdollisuuteen el&é itsendistd ja omannékoisté
elamd4. Yhteiskunnan rakenteelliset ongelmat myos heikentavat vammaisen henkilon

osallisuutta yhteiskunnassa seka luovat sosioekonomista eriarvoisuutta. (THL 2015.)

3.1 Nakdévammaisuus

Nékovammaisuuden maaritelma on riippuvainen vallitsevasta arvomaailmasta seka yh-
teison asettamista vaatimuksista. Vammaisuus yleensékin voidaan nahdd muodostuvan
yhteiskunnan vaatimusten ja vammaisen henkilon toimintakyvyn kohdatessa. Se mil-
laista nakokykyé yhteiskunta yksil6lta odottaa, vaikuttaa maaritelmaan siitd kuka on né-
kévammainen. Mitd enemman yhteiskunta painottuu ndkokykya vaativaan viestintdan ja

toimintaan, sitd enemmaéan on myos nakdvammaisuutta. (Ojamo 2015, 13.)

Néakdvammainen on henkild, jonka nakotoiminta tai joku ndkemisen osa-alueista on hei-
kentynyt niin paljon, ettd siitd aiheutuu selkeda haittaa jokapéaivaisissa tilanteissa (Poussu-
Olli & Keto 1999, 19. [Ojamo 1995]). Nd&kévammainen voi olla heikkoné&kdinen tai so-
kea, mutta nakdvammaiseksi ei luokitella ihmistd jonka ndkokyky voidaan korjata silma-

laseilla tai toisessa silméssé on normaali n&kd. (Ndkévammaisuuden maaritys N.d.)
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Maailman terveysjarjest6 WHO:n mukaan nakdvammaisuus luokitellaan viiteen eri ryh-
maan: heikkonadkaoinen, vaikeasti heikkonékoinen, syvasti heikkonakdinen, l&hes sokea ja
taysin sokea (WHO 2014). Nakovammarekisterissa on néiden lisaksi kéytossa luokat tar-
kemmin maarittdmaton heikkondkoinen seké tarkemmin maarittdméton sokea. (Ojamo
2015, 15.)

WHO:n luokituksen mukaan heikkonékoisen mééritelména on néddntarkkuus, joka on alle
0.3 paremmassa silméssa myos lasikorjauksen jalkeen tai nako on jostain muusta syysta
heikentynyt vastaavasti. Heikkonékdisiin luetaan luokat heikkonakdinen ja vaikeasti
heikkonakoinen. Sokeuden madritelma on WHO:n luokituksen mukaan nakokyky, joka
on alle 0,05 paremmasta silméstd myos lasikorjauksen jalkeen. Mikali nakokentén hal-
kaisija on alle 20cm, luokitellaan henkilé my®os silloin sokeaksi. WHO:n luokituksessa
sokeiksi luetaan luokat syvésti heikkonédkdinen, l&hes sokea ja taysin sokea. Naontark-
kuus, joka on alueella 1,0-2,0 luetaan normaaliksi nadntarkkuudeksi. (Ojamo 2015, 14—
15.)

Silméalaékari tekee luokitteluun perustuvan virallisen maarityksen (Nakévammaisuuden
madritys N.d.). N&kokyky voi vaihdella paljon henkildiden kesken ja siihen voi liittyé
lisaksi esimerkiksi hamarasokeutta ja hdikaistymisherkkyytta. (Ndakévammaisuuden maa-
ritys N.d.).

Suomessa on 30 vuotta tayttdneitd ndkdvammaisia runsaat 50 000, joista taysin sokeita
on 8400 ja heikkonakaisia 42 000 (Ojamo 2015, 17). Maailmanlaajuisesti nakévammai-
sia on arvioitu olevan 285 miljoonaa, joista 39 miljoonaa sokeita ja 264 miljoonaa heik-
konadkoisid. Noin 90% maailman n&kdvammaisista eldvat matalan tulotason maissa.
(WHO 2014)

Suurin osa informaatiosta saadaan n&on kautta, ja sen avulla voi saada hetkessa suuren
maarén tietoa tilasta, ajasta ja paikasta. Arkielaméssa ndkévammaisuus vaikeuttaakin
henkilon liikkumista, tiedon saantia ja sosiaalisia suhteita. (Poussu-Olli & Keto 1999, 7,
9, 20). Vammaisuus yksilon ja yhteiskunnan valisend vuorovaikutussuhteena merkitsee
nédkdvammaiselle monimutkaista sosiaalisten rajoitusten jarjestelmaa. (Poussu-Olli &
Keto 1999, 8.)
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Suomessa nakévammaiselle henkilélle on tarjolla erilaisia apuvélineité ja tukea jokapdi-
vaisten toimintojen helpottamiseen. Apuvélineitd voi tarvita muun muassa opiskelussa,
harrastuksissa, kotona sek& lukemisessa ja kirjoittamisessa. (NakGvammaisuus N.d.). Ke-
lan vammaistukea voi saada henkil6 jolla on diagnosoitu sairaus tai vamma, joka vaikeut-
taa henkilon selviytymista arjessa, tyossa tai opiskelussa (Palveluopas 2017). Henkilo-
kohtaisen avustajan voi saada henkild, joka ei vamman tai sairauden vuoksi selvié itse
kaikista tavanomaiseen elaméan liittyvista pdivittdisista toimistaan. Henkilokohtaisen
avun tarkoituksena on mahdollistaa mahdollisimman itsendinen el&mé. Se on vammais-
palvelulaissa madritelty palvelu, johon sen saamiseen kriteerit tayttavalla henkil6lla on
subjektiivinen oikeus. (Vammaispalvelujen késikirja 2017; Vammaispalvelulaki
2008/981.)
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4 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN JARJESTOJEN TOIMINTA

Jarjestot ovat kansalaisyhteiskunnan keskeisia toimijoita. Kansalaisyhteiskunnalla viita-
taan yhteiskunnan osaan, joka ei kuulu julkiseen valtaan eika yksityiseen sektoriin. Jul-
kista sektoria luonnehtivat esimerkiksi kasitteet valta, auktoriteetti ja demokratia, ja yk-
sityista sektoria esimerkiksi markkinat, asiakkuus ja voitto, niin kansalaisyhteiskuntaa
kuuluvat kasitteet aktiivisuus, omaehtoisuus ja jasenyys. Kansalaisyhteiskunnassa kansa-
laiset itse jarjestavat toimintaa ja palveluita omista toiveistaan ja tarpeistaan kasin. Kan-
salaisyhteiskunnan ominaispiirteitd ovat kansalaisten oma aktiivisuus, vapaaehtoisuus,
yleishyddyllisyys, autonomisuus ja yhteisollisyys. Toiminnassa keskeisté on yhteiset ar-

vot ja tavoitteet. (Harju N.d.; Kansalaisjarjestot N.d.)

Kansalaisjarjestojen toiminta perustuu aktiivisiin vapaaehtoistoimijoihin. Jarjestot ovat
syntyneet aktiivisten kansalaisten halusta toimia yhdessa ja tukea muita samassa tilan-
teessa olevia. Vanhimmat sosiaali- ja terveysalan jarjestot on perustettu Suomessa 1800-
luvun lopussa ja jarjestdjen maaréd on kasvanut jatkuvasti. (Kauppinen & Niskanen 2003,
26-28.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot toimivat tukena eri elamantilanteissa oleville henkil6ille.
Jasenina voi olla esimerkiksi pitk&aikaissairaita, vammaisia tai paihde- ja mielenterveys-
kuntoutujia. Jarjestojen tehtdvand on edistéa esimerkiksi palveluiden tasa-arvoista saavu-
tettavuutta. (Vates N.d.) Muita keskeisié tehtdvaalueita ovat jasenistén edunvalvonta, ver-
taistoiminnan jarjestdminen seka muu jasentoiminta, vapaaehtoistoiminnan mahdollista-
minen, kansainvalinen toiminta, asiantuntijuus-, tutkimus- ja kehittdmistoiminta (Kaup-
pinen ym. 2003, 26).

Jarjestot ovat organisoituneet eri tavoin. Osa jarjestoista on paikallisia ja ne muodostavat
samaa asiaa ajavien jarjestdjen kanssa valtakunnallisia keskusjarjestoja. Paikalliset yh-
distykset tukevat osallistumisen mahdollisuuksia ja turvaavat omien etujen ajamisen
mahdollisuutta kaikille. Ne ovat usein pienid, mutta tuottavat runsaasti tukea, tietoa ja
palveluita kuntalaisille. Osa jarjestdisté toimii laajemmalla alueellisella tasolla, ja jotkut
ovat organisoituneet ryhma- tai sektorikohtaisesti. Yhteisty6elimin& toimivat erilaiset

keskusjarjestot. (Kauppinen ym. 2003, 26-28; Jarjestdjen rahoitus 2017.)
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Jarjestdjen yleispiirteend on toiminnan yleishyddyllisyys. Jérjestét voivat tarjota palve-
luita alueilla, jossa ei valttdmattd ole maksukyisid markkinoita. Liséksi jarjest0issa saattaa
toimia henkilditd, jotka my0s itse ovat palvelun kohderyhmaéa ja he tuovat jarjestolle ko-

kemuksia ja tietoa seké toimivat vertaistukena toisille. (Kauppinen ym. 2003, 26-28.)

Veikkaus ja kunnat rahoittavat sosiaali- ja terveysalan jarjestoja. Sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen avustukset jakaa sosiaali- ja terveysministerio ja kaytannon avustustyota tekee
Sosiaali- ja terveysjérjeston avustuskeskus (STEA). Vuonna 2017 859 sosiaali- ja ter-
veysalan yhdistysta ja s&étiota sai avustusta sosiaali- ja terveysministerion myéntamana.
Avustusta myonnettiin yhteensd 317,6 miljoonaa euroa. Avustusta myonnetadn sellaisille
yhteisOille ja saatidille, jotka edistavat terveyttd ja hyvinvointia. (Jarjestdjen rahoitus
2017.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen keskeisin rahoitusldhde on ndma valtionavut. Suurimmil-
laan ne voivat olla melkein 70% ja pienimmilld&n 12 % jarjeston kokonaistuloista. Pai-
kallisyhdistysten keskeisin ulkopuolinen avustusten lahde ovat kunnat. Kuntien toiminta-
avustus on yleensa pieni. Suurimmat kunta-avustukset kohdistuvat yleenséd yhdistysten
vanhuksille, tyottomille ja lapsiperheille suunnattuihin toimintapaikkoihin. N&iden liséksi
my0s monet s&atiot ja kotimaiset rahastot myontévat jarjestoille avustuksia. Myos jésen-
maksut kerryttavat jarjestdjen tuloja. Saadut lahjoitukset, sponsoroinnit ja yritysyhteisyot
tuottavat myos rahallisia liséresursseja yhdistysten toimintaan. (Jarjestdjen rahoitus
2017.)

Kansalaisyhteiskunnan toimijoina jarjestot méaarittavat itse toimintansa, vaikka viime
vuosina rahoittajat ovatkin alkaneet osallistua enemmaén toiminnan méaarittamiseen. Pro-
jekti- ja kohderahoituksen yleistyminen sek& kasvava ostopalvelutoiminta ovat kaventa-
neet kansalaisyhteiskunnan perinteistd riippumattomuutta julkisesta vallasta. (Harju
N.d.)

4.1 Jarjestot palveluntuottajina

Sosiaali- ja terveysalan jarjestoilld on merkittava rooli yhteiskunnassamme palvelun tuot-

tajina ja julkisten palveluiden tdydent&jana (Jarjestdjen tuottamat palvelut 2016.) Jarjes-
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tojen palvelutuotannolla on yhteiskunnallinen merkitys. Jarjestot voivat palveluita tuot-
tamalla osallistua palveluiden kehittdmiseen ja edistédé kansalaisten hyvinvointia. (Kaup-
pinen ym. 2003, 26-28)

Monet kunnat ovat halukkaita ostamaan palveluita erityisesti jarjestoilta sen sijaan, etta
tuottaisivat kuntalaisten tarvitsemia palveluita itse. (Sosiaali- ja terveysyhdistykset N.d.)
Useimmiten jarjestojen rooli palveluntuottajana on tuottaakin sellaisia palveluita, joita
julkinen sektori tai yksityiset palveluntuottajat eivat tuota tai tuottaa sellaisia palveluita,
jotka tukevat erityisesti julkisen sektorin palveluita (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki,
Ahonen & Suokas. 2011, 8).

Osallistumalla palveluiden tuottamiseen, jarjestot saavat lisatietoa kansalaisten tarpeista.
Liséksi jarjestot voivat palveluja tuottamalla osallistua niiden kehittdmiseen ja kansalais-
ten hyvinvoinnin edistamiseen. Palvelutoiminnassa paikallisyhdistykset voivat huomi-
oida toiminta-alueen erityispiirteet. (Kauppinen ym. 2003, 26.)

Suomessa on noin tuhat jéarjestdd, jotka tuottavat sosiaali- ja terveyspalveluita. Yhteensa
Suomessa toimii noin 10 000 rekisterdityé sosiaali- ja terveysalan jarjest6d. (Jarjestéjen
tuottamat palvelut 2016.)
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5 ASIAKASLAHTOISYYS SOSIAALIALALLA

Asiakaslahtdisyydelle sosiaalialalla ei ole yksiselitteistd méaritelmaa ja asiakaslahtoi-
syyttéd voidaankin kuvata monista eri ndkokulmista. Asiakaslahtoisyys voidaan kuitenkin
nahda toiminnan arvoperustana, jonka mukaan asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksi-
I6n&. Kasitteen asiakasléhtoisyys kanssa kaytetadn usein myos kasitettd asiakaskeskei-
syys. Asiakaskeskeisyys voidaan maaritell& niin, ettd palveluissa asiakas on toiminnan
keskipisteend. Asiakaslahtdisyyttd voidaan ajatella asiakaskeskeisyyden seuraavana vai-
heena, jossa asiakas ndhd&an oman hyvinvointinsa asiantuntijana. (Virtanen ym. 2011,
18, 19)

Sosiaalialalla asiakaslahtdisyys on keino, jonka avulla ty6ta voidaan toteuttaa eettisesti
korkeatasoisesti. Asiakaslédhtoisyyden periaate 16ytyy myos sosiaalihuollon lains&dadén-
nosta. Asiakaslain (812/2000) tavoitteena on sosiaalihuollon henkiléston tyon perustumi-
nen erityisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin. Sosiaalitydssa ei kuitenkaan voida puhua
vain asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisestd, vaan tydssa ratkotaan myds vaikeita ongel-

matilanteita sek& tehdddn muutostyotd. (Raunio 2011, 103.)

Asiakaslahtdisyyden kasitettd kdytetddn kuvaamaan sosiaalialan palveluntuottajien ta-
hoilta melko erilaisia lahtokohtia. Kuitenkin asiakkaalle asiakasléahtdisyys maarittyy ni-
menomaan siitd nékokulmasta, miten palveluiden tarjonta ja niiden sisaltd vastaavat ha-

nen tarpeitaan. (Virtanen ym. 2011, 15,16.)

Kaikkia sosiaalialan eri sektorien palveluita yhdistaa se, etta niita ei olisi ilman asiakkaita.
Palveluiden tehtdvand on vastata asiakkaan tarpeisiin ja niiden tulisi myos olla toiminnan
kehittdmisen lahtokohtana. Omat rajansa palvelun kehittdmiselle asettavat myos palvelun
tuottajan resurssit, yhteiskunnallinen asema sek& toimintaa ohjaavat arvot. Kehittdmi-
sessa l&hdet&én helposti liikkeelle palveluiden tuottajan ndkdkulmasta. Talléin on uhkana
se, ettd palvelun kayttaja ei koe palvelua tarpeelliseksi itselleen, silla palvelu ei vastaa
hanen tarpeisiinsa. (Virtanen ym. 2011, 11, 12.)

Asiakaslahtoisyyden yksi merkittavin piirre on siis se, ettd palveluita ei luoda pelkéstaan

tuottavan tahon nakdkulmasta toimiviksi. Palvelun tuottajalla on oltava riittdvasti katta-
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vaa tietoa ja ymmarrysta asiakkaistaan ja heidan tarpeistaan, mutta myods kykya hyodyn-
t44 néita tietoja palveluita kehitettdessa. Vastavuoroisesti asiakkaalla tulee olla riittévasti
tietoa saatavilla olevista palveluista. Lisaksi asiakaslédhtoisyyteen kuuluu se, ettd palve-
luiden tulee olla asiakkaalle helppo lahestya ja saavuttaa. Tama koskee palvelun sijaintia

sekd tyontekijoiden saavutettavuutta seka asenteita. (Virtanen ym. 2011, 18, 21.)

Asiakaslahtoisyyteen liittyy keskeisesti myods asiakkaan omat voimavarat. Asiakkaan voi-
mavarojen kasvulle tulisi luoda mahdollisuuksia ja toiminnan tulisi perustua asiakkaan
kanssa luotuun tavoitteeseen. (Raunio 2011, 103-104.) Voimavarat huomioiden tarpei-
den liséksi asiakas muuttuu toimenpiteiden kohteesta eli objektista toimijaksi, eli subjek-
tiksi. Asiakaslahtdisyys toteutuu vain silloin oikeasti, kun palvelua tai toimintaa toteute-
taan yhdessa asiakkaan kanssa. Palveluiden ei siis tule olla ole vain asiakasta varten luo-

tua, vaan asiakkaalle tulee mahdollistaa toimijan rooli. (Virtanen ym. 2011, 19.)
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6 TAMPEREEN SEUDUN NAKOVAMMAISET RY

Tampereen seudun Nakévammaiset ry on nakdvammaisten vuonna 1909 perustama yh-
distys. Yhdistyksen toimialueena on Pirkanmaa ja osa Kanta-Hamettd, ja silla on vajaa
1200 jasentd. (Yhdistys N.d.) Yhdistys kuuluu Ndkdvammaisten Liittoon, joka on Suo-
men nédkdvammaisyhdistysten kattojérjestd (Alueyhdistykset N.d.). Tampereen seudun
Nékovammaiset ry:11a on 7 itsendista rekisteroitya paikallisyhdistysté (Paikallisyhdistyk-
set N.d.).

Yhdistys on sek& etu-, asiantuntija-, palvelu- ettd yhteistoimintajarjestd (yhdistyksen
sdanndt 2017). Se tuottaa rahoituksen tuella palveluita nakvammaisille Tampereen ja
Nokian alueella perinteisen jarjestétoiminnan lisaksi. (Yhdistyksen toiminta 2017). Yh-
distyksen arvoja ovat tasapuolisuus, luotettavuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus (Yh-
distyksen toiminta 2017).

6.1 Yhdistyksen toiminta

Yhdistyksen toiminnasta vastaa hallitus, joka koostuu varsinaista jasenista. Hallitukseen
kuuluu puheenjohtajan lisaksi kahdeksan jasenté (Y hdistyksen toiminta 2015.) Yhdistyk-
sen varsinaiseksi jaseneksi voi liittyd yhdistyksen toimialueella asuva ndkvammainen,
joka on sokea tai heikkondkdinen, ja jonka ndkdvammasta aiheutuu olennaista haittaa
arjessa. Haitta-asteen tulee olla vahintdan 50%, eli kaikilla varsinaisilla jasenilla on to-
dettu ndkévamma. (Tuominen, 2017.) Varsinaisella jasenella on oikeus osallistua yhdis-

tyksen paatoksen tekoon seka tehda aloitteita (Jasenedut N.d.).

Yhdistykselld on palkattua henkilokuntaa, joka toimii hallituksen alaisuudessa. Yhdistyk-
sessa tyoskentelevéat toiminnanjohtaja, toimistosihteeri, palveluohjaaja, palveluvastaava,
palveluavustaja, viestintd- ja koulutusvastaava sekd &anilehtivastaava. (Henkilokunta
N.d.) Yhdistyksessé toimihenkil6t sek& kohderyhma kehittavat toimintaa yhdessa. (Tuo-
minen, 2017.) Toimikunnissa ja tyéryhmissé on seka yhdistyksen varsinaisia jasenia, etta
toimihenkil6ita. (Henkilokunta N.d.)



19

Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n palvelutoimintana yhdistyksell& on tietotukipal-
velu, pistetulostuspalvelu, danilehtitoimintaa, apuvélinepalvelu ja Pime& kahvila-toimin-
taa. Liséksi yhdistyksellad on palvelukeskus Aleksintupa. Jarjestotoimintana on vertais-
tuellista kerho- ja ryhmatoimintaa, tapahtumia, liikuntatoimintaa ja paikalliskerhoja (Toi-
mintaa N.d.) Liséksi yhdistys tekee oikeuksienvalvonta- ja vaikuttamistyotd, jota toteute-
taan yhteistydssa muiden jarjestojen, sidosryhmien ja viranomaisten kanssa (Vaikuttami-
nen N.d.) Tampereella toimii useita palveluntarjoajia, joille yhdistys on tarjonnut ilmaista
koulutusta nakévammaisten kohtaamiseen (Tuominen 2017). Yhdistys ei ole selkeésti
eriyttanyt toisistaan jarjestétoimintaa ja palveluntuotantoa, vaan palvelut ovat yksittaisina

toimintoina yhdistyksen toiminnan sisalla.

Yhdistyksen toimintaa rahoittavat STEA, Opintokeskus Sivis, Tampereen kaupunki ja

Tampereen seudun nakévammaisten tukisaatio sr (Yhdistyksen toiminta 2017).

6.2 Palvelukeskus Aleksintupa

Aleksintupa alkoi vuonna 1997 Tampereen seudun Nakdvammaiset ry:n kolmivuotisena
kokeilu- ja kehittamisprojektina. Aleksintupaprojektin avulla tuotettiin nakdvammaisille
suunnattuja asumisen tukipalveluja seka kehitettiin palvelumalli, josta kdytetddn nimeé

palvelukeskus. (Pesonen-Saila 2001, 4.)

Hankkeen tavoitteina olivat ndkdvammaisten laitoshoidon vahentaminen, kotihoidon ky-
synnén hillitseminen seké sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneiden tyollistaminen.
Aleksintupa toimisi Tampereen kaupungin kotihoidon ja vammaispalvelun rinnalla, kor-

vaamatta kuitenkaan néitd. (Pesonen-Séila 2001, 4-5.)

Hankkeen taustalla oli Suomen lama-aika 1990-luvun alkupuolella, jolloin kuntien ah-
dingon takia palveluja oli jouduttu leikkaamaan erityisesti vanhus- ja vammaispalve-
luista. Huomiota alettiin Kiinnittdd myos jarjestojen tuottamiin palveluihin. Liséksi ikaan-

tyvan vaeston kasvava palvelutarve aiheutti huolta. (Pesonen-Sail& 2001, 1.)

Aleksintupa aloitti toimintansa Sokeain Kiinteistd Oy:ssa Aleksis Kiven kadulla, ja se
tarjosi ndkdvammaisille palveluja arkipdivisin. Palvelut sisalsivat muun muassa opastus-

, asiointi- ja lukuapua, apuvalinemyyntia seka virike- ja kerhotoimintaa. Hankkeen koh-
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deryhména olivat kotonaan asuvat ndkévammaiset ja nakdongelmaiset henkilét Tampe-
reella. (Pesonen-Sé&ild 2001, 4-5.) Raha-automaattiyhdistys RAY:n ja Tampereen kau-
pungin tuella Aleksintuvalle palkattiin sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilokuntaa.
(Pesonen-Séila 2001, 9.)

Nakdvammaiset saivat paivittain apua Aleksintuvalta. Projektin paatyttyd asiakkaiden
palvelujen laadun arvioitiin parantuneen ja kotihoidon henkilokunnan nakévammaisuu-
teen liittyvén osaamisen lisdantyneen. Lisaksi nakdvammaisuuden tietotaitoa saatiin vie-
tya vammaispalveluihin ja yhteisty6 kotihoidon kanssa tiivistyi. Projektin avulla vahen-
nettiin julkisia menoja ehkaisemalla laitoshoitoon joutumista, véhentamalla kunnallisten
palvelujen kéayttoad sekéd korvaamalla kaupungin vahentyneitd palveluja. (Pesonen-Saila
2001, 30, 38, 41.)

Nykyaan Aleksintupa toimii Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n yhdistyksen tiloissa
Kuninkaankadulla. Vakituisina tyontekijoind Aleksintuvalla on palveluohjaaja ja yksi
osa-aikainen palveluavustaja. Liséksi Aleksintuvalla tyoskentelee kaksi vapaaehtoista
Lukupiireissa. Apuvalinepalvelu on yhdistyksen palvelutoimintaa, eikd enda Aleksintu-

van alaista toimintaa. (Tuominen 2017).

KUVA 1. Yhdistyksen tilat Kuninkaankadulla. (Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n

kuva-arkisto)
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Aleksintupa tuottaa tdnakin péivana opas- ja avustajapalvelua, jakaa ndkdvammatietoutta
seka jarjestdad ryhméatoimintana Lukupiiria nakdvammaisille. Palvelukeskuksen toimin-
nan tavoitteena on tukea ndkdvammaisten kokonaisvaltaista osallisuutta, mahdollisuutta
asua omassa kodissa, seka ehkaista yksinaisyytta ja turvattomuuden tunnetta. (Aleksintu-
van toimintasuunnitelma 2017.) Liséksi toiminnan tarkoituksena on turvata nakévammai-
sen henkilon edellytyksié el&a ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend. Aleksin-
tuvan palvelut tdydentavat julkista palvelua. (Tuominen 2017.)

Aleksintuvan toiminta rahoitetaan Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) (nykyinen STEA)
toiminta-avustuksella. (Toimintasuunnitelma 2017.) Yhdistyksen tulee toimittaa joka
toinen vuosi STEAIle tuloksellisuus- ja vaikuttamisselvitys (TVS), jonka STEA arvioi.
Arvioinnin ja palautteen tarkoituksena on se, ettd avustuksilla tehddan mahdollisimman

vaikuttavaa ty6ta. (Tuloksellisuus-ja vaikutusselvitys 2017).

6.2.1 Aleksintuvan palvelut

Aleksintuvan palveluihin kuuluvat opas- ja avustajapalvelu, ndkdvammatietouden jaka-
minen sek& ryhmatoiminnan jarjestaminen eli Lukupiirin jarjestaminen ndkdvammaisille

(Aleksintuvan toimintasuunnitelma 2017).

Opas- ja avustajapalvelu on tarkoitettu asiakkaan kotona tai kodin ulkopuolella tapahtu-
viin asiointeihin ja tilanteisiin, joissa asiakas tarvitsee asiointi-, kirjoitus- tai lukuapua.
Palvelu on suunnattu kaikille ndkdvammaisille yhdistykseen kuuluville ja kuulumatto-
mille henkil6ille Tampereella ja Nokialla, ja se on tarkoitettu tilapdiseen ja lyhytaikaiseen
avuntarpeeseen. (Aleksintuvan toimintasuunnitelma 2017, 1; Opas ja avustajapalvelut
2015.)

Palvelun lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja luottamuksellisuus. Sen tarkoitus on tu-
kea henkilén mahdollisuutta toimia arjessa sellaisissa tilanteissa, joista selviytyminen it-
sendisesti nakokyvyn vuoksi ei muuten onnistuisi, seka tukea asiakkaan mahdollisuuksia
tehdd omia valintoja. Opas- ja avustajapalvelua saa Aleksintuvalta arkipdivisin maanan-
taista perjantaihin. Kodissa tai kodin ulkopuolella tapahtuvasta palvelusta peritdén viiden
euron omavastuu kahdelta tunnilta. Opas- ja avustajapalvelua toteuttaa Aleksintuvan hen-

kilokunta. (Opas- ja avustajapalvelu N.d.)
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Aleksintuvalta saa arkisin paivystysaikana Kirjoitus- seka lukuapua maksutta (Aleksintu-
van toimintasuunnitelma 2017, 1). Palvelua toteuttavat Aleksintuvan palveluohjaaja An-
namari Tuominen seka yksi osa-aikainen palveluavustaja (Tuominen 2017).

Aleksintupa levittad ndkdvammaistietoutta. Se jarjestad maksuttomia koulutuksia néko-
vammaisen kohtaamiseen ja avustamiseen muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijOille, ladkariopiskelijoille ja taksinkuljettajille seka tarvittaessa muille yhteistyo-

kumppaneille. (Palvelutoiminta 2015.)

Aleksintuvan Lukupiirit kokoontuvat kaksi kertaa viikossa, tiistaisin Aleksintuvalla ja
torstaisin Aleksis Kiven kadun kerhohuoneella (Tuominen 2017).
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7 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tydmme tarkoituksena on kuvata, miten Tampereen seudun Nédkévammaiset ry:n toimin-
nassa mukana olevat alle 65-vuotiaat ndkdvammaiset kokevat Aleksintuvan palvelut.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille tyoikaisten kokemuksia Aleksintuvan palve-
luista, ja 10ytad ideoita palveluiden kehittdmiseksi.

Tutkimuskysymyksemme on:

1. Miten Tampereella asuvat, Tampereen seudun Nakdvammaiset ry:n toiminnassa mu-

kana olevat alle 65-vuotiaat ndkdvammaiset kokevat Aleksintuvan tarjoamat palvelut?

Tarkentavat alakysymykset:

1. Onko Aleksintuvan palvelut sellaisia, joita tydikaiset nakdvammaiset kokevat tarvitse-

vansa?

2. Minkalaisia palveluita unelmien Aleksintupa tarjoaisi?

3. Sekoitetaanko yhdistyksen muu toiminta ja Aleksintuvan palvelut keskenaan?
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

Opinnaytety6 toteutettiin Tampereen seudun Néakdvammaiset ry:n Aleksintuvalle. Yh-
teyshenkilomme Aleksintuvalle on palveluohjaaja Annamari Tuominen. Aleksintupa on
Tampereella Kuninkaankadulla oleva ndkdvammaisten palvelukeskus, joka toimii oh-
jaus- ja tukipisteend kaikissa ndkdvammaisuuteen liittyvissa asioissa (Aleksintuvan toi-

mintasuunnitelma 2017, 1; Opas- ja avustajapalvelu N.d.).

Opinnaytetydomme tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullinen tutkimus
on empiirista, eli kokemusperdistd tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa on tarke&a
Kiinnittdd huomio siihen, ettd miké yksilon késitys tutkittavasta ilmiosta on, mita valineitéa
tutkimuksessa kaytetaan ja millaisia merkityksia tutkittavalle ilmidlle annetaan, vaikuttaa
tutkimuksen tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20-21.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa seka ym-
martdmaan tiettya toimintaa. Laadullisen tutkimuksen yksi yleisin aineistonkeruumene-
telmé& on haastattelu. Lisdksi voidaan kéayttdd esimerkiksi havainnointia, kyselya tai eri-
laisia dokumentteja. Haastattelu etu on joustavuus, jolloin haastattelija voi kysya uudes-
taan, selventad kysymysta tai oikaista vaarinkasityksia. Heikkoutena esimerkiksi kyse-
lyyn verrattuna on aika (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-74. 85-86).

Tutkimuksessa on tarke&a selostaa ja kuvailla lukijalle aineiston kerdamis- ja analyysi-
metodit. Kuvailun perusteella lukija voi arvioida tutkimusta ja tulosten uskottavuutta
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 21.)

8.1 Aineiston keruu ja haastateltavat

Tutkimukseen valittavat henkil6t tulee valita tarkoituksen mukaisesti ja heidan on tarkea
tuntea tutkittava ilmid. Toisaalta tutkimusraportissa on tarkeda kertoa se, miten henkil6t
ovat valittu tutkimukseen ja miten he tayttavét tarkoitukseen sopivuuden Kriteerin.
(Tuomi & Sarajdrvi 2009. 85-86) Aineiston koko voi vaihdella yhden henkilon haastat-
telusta joukkoon haastatteluja. Kuitenkin analysoitavana voi olla suurehko maaré litteroi-

tua materiaali. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 181-182.)
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Haastattelimme opinndytetybhomme tyoikéisia nakdévammaisia. Tyoikaisilla tarkoi-
tamme 18 — 65 -vuotiaita. Alle 65 -vuotiaat valitsimme kohderyhmaksi, silla Aleksintu-
van nykyisista kayttdjistd huomattava osa on 63 — 80 -vuotiaita tai yli (Aleksintuvan asia-
kastyyvéisyyskysely 2016, 2.) EU15-maissa 65 vuoden elékeika on télla hetkelld hyvin

yleinen (ETK 2017). Tamén takia haastateltujen ikaryhmaksi valikoitui alle 65- vuotiaat.

Haastattelimme henkil6itd, jotka ovat jo yhdistyksen toiminnassa mukana. T&ma rajaus
tehtiin kéytettavissa olevien tutkimusresurssien takia. Jo yhdistyksen toiminnoissa mu-
kana olevien tydikéisten nakdvammaisten tavoittaminen oli nopeaa yhdistyksen tyoikéis-
ten ryhmén avulla. Emme rajanneet, onko henkild kayttanyt Aleksintuvan palveluita.
Tama rajaamattomuus mahdollisti sen, ettd tutkimukseen osallistuneet saivat vapaasti
kertoa ajatuksiaan Aleksintuvan palveluista, mahdollisista kayttokokemuksista tai kéyt-
tamattomyydestd. Emme myodskaan rajanneet siitd, onko haastatelluilla henkil6illa muita
vammoja kuin ndkdvamma. Koimme riittavéksi tiedoksi tdmén tutkimuksen puitteissa

sen, ettd haastateltavat ovat ndkdvammaisia, muita mahdollisia vammoja huomioimatta.

Otimme yhteytta tydikéisten ryhman ohjaajaan Sanna Jarveen. Kerroimme opinndyte-
tyostamme, ja ettd toivoimme haastateltavasi tyoikaisia ndkdvammaisia. Jarvi oli heti sité
miltd, ettd haastatteluun 10ytyisi varmasti useita vapaaehtoisia henkil6itd, joten sovimme
kahdesta ryhméhaastattelusta. Haastattelut tehtdisiin samanaikaisesti niin, ettd Jarvinen
haastattelisi toisen ryhman ja Kallio toisen, molemmat haastattelut nauhoitettaisiin. Jarvi
ehdotti, ettd haastattelut voisi toteuttaa seuraavan tydikaisten ryhméatapaamisen jalkeen
samoissa tiloissa, jolloin haastateltavien olisi silloin helppo jadda ryhmén jélkeen pai-
kalle. Jarvi lupasi tavata meidat hieman ryhmén kokoontumista ennen ja kdyda lapi illan
etenemisen kanssamme. Luotimme siihen, ettd ohjaajan tuntemus omasta ryhmastaan on

vahva, ja ettd ryhméhaastatteluihin j&a sovittuna ajankohtana riittdvésti haastateltavia.

Kallion sairastuttua kevééalla, haastatteluja tehtiin lopulta vain yksi. Tehdystd ryhmahaas-
tattelusta saimme aineistoa kattavasti. Koimme, ettd yksi haastattelu antoi riittavasti ai-

neistoa opinnaytety6tdmme varten.

On hyvé sekd haastattelun onnistumisen kannalta, etté eettisesti perusteltua kertoa haas-
tateltaville mahdollisimman ajoissa, mita haastattelu koskee. Talléin henkil6t eivat lu-
paudu haastatteluun esimerkiksi tietdmaétta, mita aihetta haastattelu koskee (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 73.). Haastatteluun osallistumiseen mahdollisuudesta kerrottiin tyoikaisten
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ryhmén kokoontumisen alussa. Kaikille kerrottiin, mité haastattelu koskee ja kuka haas-
tattelija on seka miksi tutkimus tehd&an. Haastattelusta kiinnostuneita pyydettiin ja&&maan
ryhman loputtua paikalle. Kun haastattelu aloitettiin, kaytiin viela lapi, miksi haastattelua

tehdaan ja ettd se nauhoitetaan purkamisen helpottamiseksi.

Menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelussa pyri-
taan loytamaan merkityksellisia vastauksia etukateen sovittujen tiettyjen teemojen ja li-
sédkysymyksien avulla. Valitut teemat perustuvat siihen, mita valitusta aiheesta tiedetdén
jo nyt. Teemahaastattelu kaytdssa tutkimusmenetelmané voi kiinnittdd huomiota esimer-
kiksi siihen, tuleeko kaikki kysymykset kysyttya kaikilta haastateltavilta ja kuinka jarjes-
telmallisesti haastattelun kysymykset halutaan haastateltaville esittd4 (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.)

Teemahaastattelun runko tehtiin hyvissé ajoin ennen haastattelutilannetta. Haastattelua
suunnitellessa pyrimme huomioimaan haastateltavien ndkévammaisuuden mahdollisim-
man hyvin. Haastattelun alussa paatettiin kuvailla tarkasti haastattelun kulku ja esimer-
kiksi se, miten haastateltavat ja haastattelija ovat asettuneet tilaan sekd missé nauhuri si-
jaitsee. Haastateltavien anonymiteetin sailyttdmisestd paéatettiin kertoa haastattelun
alussa. Sen jalkeen kéaytaisiin lapi Aleksintupa ja Aleksintuvan palvelut. Taustakysymyk-
sina kysyisimme sukupuolta, ik&a, onko haastateltava kuullut Aleksintuvasta, kdynyt sen
tiloissa seké onko kéyttanyt Aleksintuvan palveluita ja mita palveluita haastateltava on

kayttanyt. Paatimme, ettd emme kysy taustakysymyksissa haastateltavien tyotilanteesta.

Haastattelun teemat perustuivat tutkimuskysymyksiimme ja niita oli kaksi. Ensimmainen
teema liittyi Aleksintuvan palveluihin ja haastateltavin kokemuksiin niista. Toinen teema
liittyi unelmien Aleksintupaan. Tiedossamme oli jo haastattelurunkoa suunnitellessa, etté
Aleksintupa on padsaéantoisesti erittdin tuttu tamperelaisille nakvammaisille. Lisdsimme
kuitenkin taustakysymyksiin kysymyksen Aleksintuvan tuntemisesta seka palveluiden
kertaamisen. T&lla halusimme varmistaa sen, etta haastateltavat tietdvat mahdollisimman

tarkkaan, mista palveluista keskustellaan.

Teemahaastattelu nauhoitettiin ja nauhoite litteroitiin.
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8.2 Analyysimenetelma

Kéytimme aineistol&htoista eli induktiivista sisallon analyysia haastattelun aineiston ké&-
sittelyyn. Induktiivinen siséllénanalyysi muodostuu tydssamme kolmivaiheisena proses-
sina. Ensimmaiseksi aineisto redusoitiin eli pelkistettiin. Sen jalkeen aineisto klusteroitiin
eli ryhmiteltiin ja viimeiseksi abstrahoitiin eli luotiin teoreettiset kasitteet. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 108. [Miles & Huberman 1994]). Ryhmittelyprosessin aikana aineisto tii-
vistyi ja tutkimuskysymyksiin liittyvia alaluokkia muodostui yhteensé 12. Néista abstra-

hoitiin ylaluokkia, joita muodostui kahdeksan.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
aikataulun
palveluita virka-ajan ulkopuolella muutokset
pidempi aukioloaika
illalla auki
lukupiirin myéhaisempi alkamisaika
avustaja yli kahdeksi tunniksi kayttoon
saavutettavuus
vaihtuvuus ei olisi niin iso henkiloston
olisi enemman palkattua henkilokuntaa PYSYVYYs ja
tyoskentely kahdessa vuorossa maara

TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston kasittelyprosessista.

Analyysi alkoi haastattelujen litteroinnilla. Jo litterointivaiheessa tutustuimme aineistoon.
Rajasimme aineistoa litterointivaiheessa niin, ettd keskustelun vaiheita jotka eivat liitty-
neet teemoihin, ei litteroitu. Litteroinnin jélkeen nauhoite havitettiin. Litteroinnista siir-
ryimme aineiston redusointiin eli pelkistdmiseen. Pelkistdmisessa alkuperdisilmaukset
muutetaan pelkistetyiksi ilmauksiksi. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 110.) T&man jalkeen
tarkastelimme ja vertailimme pelkistettyj& ilmauksia, joista ryhmittelimme eli kluste-
roimme niit4 yhdistévié alaluokkia. Ryhmittelyssé aineistoa yhdistell4&n samankaltaisuu-
den perusteella ja yhdistetdan alaluokaksi, joka nimet&én sisaltoa kuvaavalla ké&sitteella
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110 [H&maldinen 1987, Dey 1993, Cavanagh 1997]).
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Viimeiseksi abstrahoimme aineiston. Abstrahointi tarkoittaa sitd, etta aineistosta erote-
taan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia
kasitteitd. Luokituksia yhdistelldan niin kauan, kuin se on sisallon kannalta mahdollista.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 111 [Hamaldinen 1987, Dey 1993, Cavanagh 1997].)

Muodostimme alaluokista, joita oli 12, kahdeksan yléluokkaa. Koimme saavamme vas-

tauksen tutkimuskysymykseemme talla tehdylla tiivistamiselld.



29

9 TYOIKAISTEN NAKOVAMMAISTEN KOKEMUKSIA

Tassa kappaleessa raportoidaan opinnédytetyon tulokset. Kaytimme aineistolahtoista eli
induktiivista sisallon analyysia haastattelun aineiston késittelyyn. Induktiivinen sisél-
I6nanalyysi muodostuu tydssamme kolmivaiheisena prosessina. Ensimmaiseksi aineisto
redusoitiin eli pelkistettiin. Sen jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin ja vii-
meiseksi abstrahoitiin eli luotiin teoreettiset késitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108. [Mi-
les & Huberman 1994]).

Ryhmittelyprosessin aikana aineisto tiivistyi lopulliseen kahdeksaan ylaluokkaan. Taman

kappaleen alakappaleet muodostuvat yldluokkien mukaisesti.

9.1 Haastateltavien taustatiedot

Opinnaytety6té varten haastateltiin neljaa ialtdan 30-45 -vuotiasta henkil6a, joista yksi
oli mies ja kolme naista. Kaikki haastateltavat olivat ndkévammaisia. Haastateltavien
muista mahdollista vammoista ei kysytty. Kaikki haastateltavat kavivat aktiivisesti tyo-
ikdisten ryhmassa.

Kaikki haastateltavat olivat kuulleet aiemmin Aleksintuvasta. Kaikki haastateltavat olivat
my0s kayneet Aleksintuvan tiloissa. Kolme haastateltavista oli kayttanyt Aleksintuvan
palveluita. Yksi oli ehkd kayttanyt opas- ja avustajapalvelua, mutta ei ollut enaa taysin
varma asiasta. Aleksintuvan palveluista yksi haastateltavista oli kéyttanyt opas- ja avus-
tajapalvelua, yksi oli kéyttanyt Aleksintuvan neuvontapalvelua ja yksi lehdenlukupiirid.
Kaksi vastaajista mainitsi kayttamékseen palveluksi myods apuvalinepalvelun, vaikka se
ei ole Aleksintuvan palvelu.

9.2 Kokemuksia Aleksintuvan palveluista

Tassa kappaleessa késitelldédn ensimmadista tutkimuskysymysta eli sitd, miten Tampe-
reella asuvat Tampereen seudun N&dkévammaiset ry:n toiminnassa mukana olevat alle 65-
vuotiaat nakdvammaiset kokevat Aleksintuvan tarjoamat palvelut sekd ensimmaista tar-
kentavaa alakysymystd, ovatko Aleksintuvan palvelut sellaisia, joita tydikaiset nakovam-

maiset kokevat tarvitsevansa. Alaluvut on nimetty yl&dluokkien mukaisesti.
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9.2.1 Positiiviset kokemukset

Yleisesti ottaen haastateltujen kokemukset Aleksintuvan palveluista olivat positiivisia.
Yksi haastateltava totesi Aleksintuvan palvelut hyvéksi lisaksi, vaikka ei ole itse merkit-
tavasti palveluita kayttanytkaan. Hyva lisé tarkoittaa mielestamme palveluja, joita on tar-
jolla nakdvammaisille kohdistettujen julkisten palveluiden sek& muiden yksityisten ja

kolmannen sektorin palveluiden lisaksi.

Toinen haastateltavista koki, ettd Aleksintuvalta on helppo saada palveluita. Erityisesti
se, ettd nakdvammamerkin voi helposti hakea Aleksintuvalta, oli positiivinen ja arkea
helpottava palvelu vastaajan mielestd. Myos Aleksintuvan avustaja- ja opaspalvelu sai
vastaajalta kiitosta sen helppouden takia. Avustajan saa hetkeksi kayttoonsa vaivatto-
masti, ilman ettd tarvitsee "ruveta henkil6kohtaisen avustajan rumbaan”, jolla vastaaja
tulkintamme mukaan tarkoitti henkilokohtaisen avustajan hankkimista palvelusetelilld tai

avustajan tyonantajana toimimista, jolloin tyén maaré olisi isompi.

Yksi haastateltava toi esille sen, ettd hanen kokemuksensa avustajista on ollut positiivista
jaavustajat ovat olleet asiansa osaavia ja nopeasti oppivia henkil6itd. H&n muisteli ndiden
avustajien olleen kokeneita. H&n myds muisteli, ettd kokemattomammat uudet avustajat

kulkisivat ensin kokeneemman avustajan mukana.

Kaksi haastateltavaa koki, ettd Aleksintuvan palvelut sopivat erityisesti iékkaille nako-

vammaisille.

9.2.2 Palvelumuotoilu ja viestinta

Kaikki haastateltavista kokivat, ettd ndkdvammaisten keski-iké on tavallisesti melko kor-
kea, ja ettd tyoikaisid nakbvammaisia on jo lahtdkohtaisesti vahemman Aleksintuvan pal-
veluiden kayttajiksi. Kaksi vastaajista totesi, ettd Aleksintuvan opas- ja avustajapalvelu
on iakkaalle helpoin tapa saada itselleen avustaja. Yhtend syyna tahdn mainittiin yhden
vastaajan toimesta se, ettd idkds henkil6 ei vélttdmatta jaksa toimia henkil6kohtaisen

avustajan tyonantajana.
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Kolme haastateltavista koki, ettd Aleksintuvalla ei ajatella toimintaa ty6ikéisten kannalta.
Haastateltavat pohtivat, ettd aukioloajat saattavat vaikuttaa siihen, ettd tyoikaiset eivat

kayta Aleksintuvan palveluita.

”No jos paasee toista vaikka viideltd, niin miten se Aleksintupa palvelee sua

sitte? No ei mitenkaan.”

Ryhmien kokoontumisajat olivat yhden haastateltavan mukaan huonosti tyoikaiselle so-
pivat. Lisdksi yksi haastateltavista kertoi, ettd kun on tydelamaéssa ja pyorittdd muutenkin
arkea, niin tarpeelliset asiat tulevat hoidetuksi omien tuttujen kaytantdjen mukaan, eika
silloin tarvitse palveluita Aleksintuvan kaltaisista paikoista. Yksi sanoi suoraan, etté tyo-
ikdisella tarpeet ovat erilaiset. Yksi haastatelluista sanoi, ettd ei ole mitdén erityista pal-

velua mita han tarvitsisi Aleksintuvalta.

Kaikki haastateltavat sanoivat haastattelussa, ettd tyoikaiset ovat itsendisia ja haluavat
parjatd omin avuin, minka takia haastateltavat kokivat, ettei Aleksintuvan palveluilla ei
ole heille lahtokohtaisesti kayttod. Yksi haastateltavista sanoi, etta itse tekemisestd saa

hyvén olon.

Kaksi haastateltavaa piti Lukupiirid vanhanaikaisena tapana lukea lehted, koska he mo-
lemmat kokivat saavansa internetistd kaiken tarpeellisen tiedon. Yksi haastateltava luki
my0s ulkomaisia lehtid internetisté. Yksi haastateltavista toivoi Aleksintuvalle jotain

uutta palvelua.

"Vois sinne niin sanotusti jonku uuden aikaisen palvelun lykata."

Haastattelun aikana ké&vi toistuvasti ilmi, ett4 ei aina tiedetty, ettd mika palvelu kuuluu
Aleksintuvalle ja mika ei. Esimerkiksi vertaistoiminnasta ja tietotukipalveluista kdytiin
haastattelun aikana keskustelua, kuuluvatko ne Aleksintuvan palveluihin vai ei.

Yksi haastateltavista ehdotti rikosrekisteriotteen tarkistamista avustajilta, jotka toimivat
nakdévammaisten kanssa. Ajatus rikosrekisteriotteen tarkastamisesta sai kannatusta yh-

teensa kahdelta haastateltavalta
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Yksi haastateltava oli harkinnut opas — ja avustajapalvelun kokeilemista joskus, koska
haastateltavalla ei ollut vakituista henkil6kohtaista avustajaa, mutta avustajien ammatil-
lisuus epailytti. Haastateltava koki, ettd vammaisena ei ole helppoa luottaa tuntematto-
mien avustajien taitotasoon. Han pohti, kaytetddnko Aleksintuvalla avustajina tyokokei-
lijoita, joiden taitotaso ei haastateltavan mukaan ehka riitd nakvammaisen kanssa toimi-

miseen.

Kolme haastateltavaa toi haastattelun aikana esiin huolen siita, ettd mista unelmien Alek-

sintuvan palveluihin saataisiin rahoitus.

9.2.3 Sosiaalinen tuki

Toisten nakvammaisten tapaaminen ja ryhmatapaamisten sosiaalinen puoli nousi yhden
haastateltavan vastauksissa esille. Haastateltava koki, ettd han menee ryhméakokoontumi-
seen ennen kaikkea tapaamaan muita mukavia ihmisié ja saamaan vertaistukea, miké sai

toisen haastateltavan kiinnostumaan ja harkitsemaan Lukupiiriin osallistumista.

“Ei se 00 se lehti se padasia. Tietysti ma kuuntelen sen lehden kylla. Kylla
ma voin sen itekki lukee, mutta kylla ma kayn ihan senki takia ku kahvin ja
leivan saa kahdella eurolla, niin kyllahan se edullinen on. Mutta kéyn ihan

sen porukan takia siella. Kun siella on ihan mukavaa vakea. ”

Kaksi vastaajista korosti lisdksi sité, ettd heille on tarkeda tavata muita ndkdvammaisia.
Nékovammaiset ymmartavat haastateltavien mukaan toinen toisiaan. Nékevan henkilén

kanssa toimiminen voi olla vaikeaa.

Muut motivoivat tekijat

Yksi haastateltava sanoi, ettd edullinen kahvi ja leipd motivoivat lahtemaan ryhmétapaa-
miseen. Yksi haastateltava koki, ettd han menee ryhmékokoontumiseen ennen kaikkea
tapaamaan muita mukavia ihmisié ja saamaan vertaistukea, miké sai toisen haastateltavan

kiinnostumaan ja harkitsemaan esimerkiksi Lukupiiriin osallistumista.

Yksi vastaajista oli k&yttanyt opas- ja avustajapalvelua, koska ei ollut saanut avustajapal-

velua silla hetkellda muuta kautta.
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9.3 Unelmien Aleksintupa

Tassa kappaleessa kasitelladn toista tarkentavaa alakysymystamme, eli sitd minkélaisia

palveluita unelmien Aleksintupa voisi tarjota.

Saavutettavuus

Kaikki haastateltavat toivoivat, ettd Aleksintuvan palveluita voisi saada my6hempaan,
my0s "virastoajan ulkopuolella”. Haastateltavat ehdottivat, ettd tyontekijoita voisi olla
kahdessa vuorossa, jotta palveluita pystyisi tarjoamaan myos ilta-aikaan. Yksi haastatel-
tavista mietti, myos ettd Lukupiiri voisi alkaa illasta niin, etta tyossakayvétkin ehtivat

paikalle.

”Jos olis unelmien Aleksintupa, niin se olis illallakin auki.”

Yksi haastatelluista toivoi, ettd vaihtuvuus ei olisi niin suuri ja palkattua henkil6kuntaa
olisi enemman. Kaksi haastateltavista toivoi, ettd avustajapalvelusta saisi avustajan pi-
demmaksi ajaksi kuin kahdeksi tunniksi. Kaksi tuntia koettiin olevan lyhyt aika esimer-

kiksi ostoksilla kdymiseen.

Toimintakyvyn tukeminen

Haastateltavat toivat esiin useita erilaisia toiveita liittyen avustajapalvelun kayttoon.
Kaksi haastatelluista toivoi, ettd opas- ja avustajapalvelun kautta saisi avustajan autta-
maan myaos kotiin, esimerkiksi kodin askareissa ja siivoustdissa. Toinen toivoneista lisasi
vield, etta olisi hyva saada kotiin matalan kynnyksen apua. Yksi haastatelluista toivoi
avustajaa myds mukaan lenkkeilyyn ja ulkoiluun sek& muihin harrastuksiin. Yksi haas-
tatelluista koki myos, etté olisi tarkedd, ettd avustaja olisi l1ahelld omaa ikaluokkaa, jotta

olisi mahdollisimman paljon keskustelun aiheita.

”Emma ainakaa mitaa vanhaa ota.”

”Eika liian nuoriakaa.”

Yksi haastatelluista toivoi palveluita vastavammautuneelle. Han toivoi, ettd Aleksintu-
valle voisi esimerkiksi soittaa ja saada neuvoja ja tukea tai ettd tyontekija voisi menna

kaymé&an vastavammautuneen kotona.
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YKksi toivol, ettd voisi mennd oman aineiston kanssa Aleksintuvalle ja henkilékunta aut-
tasi aineiston lukemisessa. Yksi haastateltu pohti, ettd myds Aleksintuvalta voisi saada
paivittdin apua tietotekniikan kanssa. Vastaaja tiesi Tietotuen palvelut, mutta pohti mah-

dollisuutta yhdistaé se myos Aleksintuvan palveluihin.

Voimavaraverkostot

Kolme haastateltavista sanoi, ettd oma aktiivisuus vaikuttaa siihen, ett4 he toivovat Alek-
sintuvalta lahinn& arkisia palveluita. YKksi sanoi suoraan, etté he jarjestévat itse ohjelmaa.
Yksi haastatelluista totesi, ettd yhdistyksen toimikunnat jarjestavat ohjelmaa, johon voi
osallistua. Yhden haastateltavan mukaan muuta ohjelmaa jarjestyy esimerkiksi ystavien

ja muiden harrastusten kautta.

”Tassa kohtaa alko tuntea itsensa liian itsendiseksi.”

Kaksi haastatelluista koki, ettd on tarkeda tavata toisia nakdvammaisia, koska ndkovam-

maiset ymmartavat haastateltavien mukaan toinen toisiaan.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyossamme tulimme siihen tulokseen, ettd asiakaslahtoisyys ei téysin toteudu
tyoikaisten nakdvammaisten ndkdkulmasta. Tyodikaiset nakdvammaiset kokevat Aleksin-
tuvan palvelut hyviksi, mutta ne eivét palvele tyoikéisten tarpeita. Palveluita voisi kéyt-
t&4, jos ne olisivat helpommin saavutettavissa aikataulujen puitteissa. Liséksi vastauksista
ilmeni, etté viestinta Aleksintuvan ja tyoikaisten asiakkaiden valilla ei ole riittavaa. Tama
ilmeni siind, ettd Aleksintuvan palvelut sekoitettiin Tampereen seudun Nakévammaiset
ry:n muihin palveluihin ja palveluiden sisalloista oltiin epavarmoja. Unelmien Aleksin-
tupa olisi tyoikaisille hyvin saavutettava seka aukioloaikojen ettd henkildston suhteen.

Liséksi palvelut tukisivat tydikaisten toimintakykya.

Tyoikaisten ndkdvammaisten kokemukset Aleksintuvan palveluista olivat positiivisia,
vaikka niitd ei oltu juurikaan itse kdytetty. Ennen tutkimuksen aloittamista palveluohjaa
Annamari Tuominen oli kertonut, ettd Aleksintuvan nimi on tunnettu ja palveluihin suh-
taudutaan yleensé positiivisesti Tampereella. Haastattelutuloksista tamé kavikin ilmi.

Palvelut koettiin hyvaksi lisaksi muiden julkisten palveluiden rinnalle.

Opas- ja avustajapalvelu koettiin helpoksi tavaksi erityisesti ikaantyneelle saada lyhytai-
kainen avustaja. Asiakaslahtdiseen ajatteluun kuuluu palveluiden helppo saatavuus ja pal-
veluiden tulisi olla asiakkaalle helppoja lahestyé ja saavuttaa (Virtanen ym. 2011, 21).
Mielestamme henkildlle, joka ei vield ole oikeutettu vammaispalvelulaissa méariteltyyn
henkilokohtaiseen avustajaan, on opas- ja avustajapalvelu hyvé keino saada valiaikaista

apua itselleen.

Aleksintuvan nykyisia palveluita ei koettu tarpeellisiksi tyoikaisille, eika tyoikaisilla ollut
lahtokohtaisesti tarvetta esimerkiksi muiden jarjestamélle ohjelmalle. N&issé vastauksissa
tuli esille haastateltavien itsendisyys sekd omat voimavaraverkostot. Asiakaslédhtoiseen
toimintaan kuuluu se, etta asiakkaan voimavarat huomioidaan ja niiden kasvua tuetaan
(Raunio 2011, 103-104). Toisaalta osa haastatelluista toivoi kyll& arkisia palveluita Alek-
sintuvalta, esimerkiksi postinlukuapua, jota Aleksintuvalla on jo tarjolla. limeisesti tieto
palveluista ei ole vélittynyt asiakkaille riittdvan selkedésti. Vastauksista ilmenee viestin-
nan haasteiden liséksi se, ettd palvelun tarve voi vaihdella paljon yksil6sta riippuen, miké
on haaste palveluita kehitettdessa.
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Kokemus palveluiden tarpeettomuudesta johtui haastateltavien mukaan siitg, etta esimer-
kiksi Aleksintuvan Lukupiiri oli tydikaisten mielestd vanhanaikainen tapa lukea lehtea.
Tyoikaiset nakdvammaiset lukevat lehtensa itse kédyttaen erilaisia apuvalineitd. Nykyaéan
nakdvammaisuus ei ole niin elaméaa rajoittava tekija, kuin ehka 20 vuotta sitten, kun Alek-
sintupa perustettiin. NakOvammaiset pystyvat nykyisen tekniikan avulla toimimaan itse-
naisemmin tilanteissa, joissa aiemmin tarvittiin toisen ihmisen apua. Yleisten palvelujen
sekd koko yhteiskunnan saavutettavuus ja esteettomyys tulee ottaa huomioon jo suunnit-
telussa. Teknologian kehittyminen mahdollistaa sen, etté erillisten apuvalineiden merki-
tys vahenee, silla esimerkiksi dlypuhelimeen on saatavilla paljon erilaisia arkea ja palve-
luiden k&ytt64 helpottavia ohjelmistoja, jotka kulkevat helposti mukana. (Sylberg 2016.)

Asiakaslahtdisyyteen kuuluu asiakkaiden tarpeiden huomioiminen niin, ettd palvelun
tuottajalla on riittavasti tietoa ja ymmarrysté asiakkaistaan seké heidén tarpeistaan ja li-
séksi kykya hyddyntad néité tietoja, kun palveluita kehitetddan (Virtanen ym. 2011, 18).
Tekniikan nopea kehittyminen haastaa palveluntuottajan huomioimaan sen mukanaan

tuomia mahdollisuuksia palvelumuotoilussa.

Vaikka Lukupiiri lehden lukutarkoituksessa ei palvele tyoikaisia, muuten vertaisryhmat
kiinnostivat. Yhtena motivoivana tekijand Lukupiiriin osallistumiseen oli sosiaalinen tuki
eli muiden nakévammaisten tapaaminen vertaisuuden kokemuksen vuoksi. Lisaksi jos

palveluita ei ollut mahdollista saada muualta, kdytettiin Aleksintuvan palveluita.

Palveluiden kayttamattomyys johtui esimerkiksi siitd, ettd Aleksintupa ei ole auki iltaisin.
Tyodikaiset ndkdvammaiset ovat aktiivisia ja osa kdy paivatoissa, joten palveluita kaivat-
tiin vasta ilta-aikaan. Lisaksi opas- ja avustajapalvelua toivottiin saatavaksi yli kahdeksi
tunniksi, jotta avustajan kanssa ehtisi esimerkiksi tehdé rauhassa ostoksia. Opas- ja avus-
tajapalvelu on palveluna hyvé ja se tukee hyvin julkisia palveluita, mutta tydikaisten on

aukioloaikojen takia vaikea hyddyntéa sita.

Haastattelun tuloksista kavi ilmi, ettd viestinta Aleksintuvan ja palveluiden kayttajien va-
lilld ei ole riittdvaa. Aleksintuvan palvelut sekoitettiin Tampereen seudun Nakévammai-
set ry:n muihin palveluihin, esimerkiksi Tietotukea ja Apuvélinepalvelua luultiin Alek-
sintuvan palveluiksi. Ennen tutkimuksen toteuttamista Aleksintuvan palveluohjaaja An-

namari Tuominen ilmaisi meille epdilyksensa siitd, ett4 ndin voisikin olla. Palveluiden
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sekoittamisen liséksi niiden sisalloista ja avustajien ammattitaidosta oltiin epédvarmoja.
Osa haastatelluista ei esimerkiksi tiennyt, mihin opas- ja avustajapalvelua voi hyodyntaa.
Tyoikaisill ei ole riittavasti tietoa Aleksintuvan palveluista ja niiden sisallosta ja tdma
epétietoisuus vaikuttaa negatiivisesti halukkuuteen kayttaa esimerkiksi opas- ja avustaja-
palvelua. Palvelun asiakaslahtoisyytta lisdisi selked viestiminen palvelun sisallosta seké
esimerkiksi siité, ettd opas- ja avustajapalvelua toteuttaa Aleksintuvan henkilokunta. Kat-

tavampi viestiminen voisi lisaté kiinnostusta palveluiden kéyttamiseen.

Haastateltavien toiveet unelmien Aleksintuvasta liittyivat saavutettavuuteen ja osa toivo-
tuista palveluista olivat sellaisia, joita on jo tarjolla Aleksintuvalla tai yhdistyksell& muu-
ten. Tassakin toistui epaselvyydet palvelutarjonnasta. Unelmien Aleksintupa olisi haasta-
teltujen mielestd avoinna iltaisin ja sen henkilékunta ei vaihtuisi usein. Tama liittyy pal-
velutuntuottajan resursseihin. Palveluntuottajan kannalta esimerkiksi resurssit voivat
asettaa rajoja palvelun kehittamiselle (Virtanen ym. 2011, 12). Liséksi unelmien Aleksin-
tupa tukisi omatoimisuutta ja sieltd saisi apua toimintakyvyn yllapitdmiseen arkisissa as-

kareissa, esimerkiksi kotitoissa.

Jos Aleksintuvan palveluita halutaan tulevaisuudessa kehittad vastaamaan yha paremmin
myos tyoikaisten nakdvammaisten tarpeita, yhtend haasteena on Aleksintuvan palvelui-
den kayttajien eri ikaryhmien ja yksiloiden tarpeiden yhteensovittaminen. Palveluita ei
voi kehittda vain yhden ikaryhmaén tarpeiden ja toiveiden perusteella. Ndemme tyodikaiset
esimerkiksi potentiaalisina opas- ja avustajapalvelun kayttéjina palvelun helppokayttoi-
syyden takia. Tyoikaisilla on Aleksintuvan palveluista positiivinen mielikuva, mika on

hyva lahtdkohta palveluiden kehittamiselle asiakaslahtoisesti tyoikaisten nakokulmasta.

Osa tutkimustuloksista tuki aiempia pohdintojamme aiheesta. Saimme kuitenkin myos
uutta tietoa tyodikaisten ndkdvammaisten ajatuksista ja kokemuksista liittyen Aleksintu-
van palveluihin seka tydikaisten ndkbvammaisten nykypaivén tarpeista. Tutkimustulok-
sissa ilmeni, ettd asiakkaiden oli vaikea hahmottaa Aleksintuvan palveluita, ja se oli myos
meille haastavaa. Lisaksi yhdistyksen internetsivujen paivittyminen kesken opinnéyte-
tyoprosessin, vaikeutti kokonaiskuvan hahmottamista. Haastavinta opinnaytetyoproses-
sissamme olikin luoda selked kuva Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n toiminnasta
vammaisjarjestond sekd Aleksintuvasta sen palvelukeskuksena. Tampereen seudun N&-

kévammaiset ry on vammaisjérjesto, joka tuottaa julkisia palveluita tdydentavia palve-
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luita nakdvammaisille eri rahoittajien tuella. Sen ovat perustaneet nakvammaiset ja hal-
litukseen padsyyn vaaditaan varsinainen jasenyys, mihin edellytetd&dn ndkévammaa. Hal-
lituksen alaisuudessa toimii palkattua henkilokuntaa. Aleksintuvan palveluohjaaja Tuo-
misen mukaan toimihenkil6t ja kohderyhma yhdessa kehittavét yhdistyksen toimintaa.
Toisaalta yhdistyksen esitteessa kerrotaan yhdistyksen toimivan ennen kaikkea ndkévam-

maisten hyvéksi ja tuottavan nakdvammaisten tarvitsemia palveluita ndkévammaisille.

Yhdistyksen sadnndissé yhdistyksen méaéritellaan sen olevan etu-, asiantuntija-, palvelu-
ja yhteistoimintajarjestd. Yhdistyksen tavoitteena on siis olla tata kaikkea samanaikai-
sesti, kehitt&4 ja tuottaa toimintaa yhdessa ndkdvammaisten kanssa, mutta samalla tuottaa
palveluita nakdvammaisille. Haasteellista oli ymmart&a jarjestdd joka ei ole selkeésti

eriyttanyt palveluntuotantoa ja jarjestétoimintaa toisistaan.

Erityisen haasteellista timé& yhdistyksen monimuotoisuus on mielestdmme Aleksintuvan
tyontekijoille ja yhdistyksen muille tyontekijoille, jotka toimivat palveluita tuottaessaan
sekd rahoittajien ettd kohderyhman valilla. Tallaisessa tilanteessa tyontekijalla on mieles-
tdmme erityinen vastuu kiinnittdd huomiota asiakaslahtdisyyteen ja sen toteutumiseen,

sillé se turvaa sosiaalialalla eettisesti laadukkaat palvelut.

Kehittamisideoita

Tampereen seudun nakévammaiset ry voisi mielestamme tarkastella Aleksintupaa ja sen
palveluita koko yhdistyksen ndkokulmasta. Minkalainen rooli Aleksintuvalla on talla het-
kelld osana yhdistyksen toimintaa? Minkalaisia palveluita Aleksintupa voisi tarjota asi-
akkailleen tulevaisuudessa? Tampereen seudun nakdvammaiset ry on toiminnoiltaan mo-
nipuolinen seka jasentoimintaa ettd palveluita tuottava yhdistys. Yhdistys seka Aleksin-
tupa voisivat selvittdd, miten he kokevat asiakaslahtéisyyden, miten he haluavat sita toi-

minnassaan toteuttaa ja miten se nayttaytyy ulospain.

Aleksintuvan roolin kirkastamiseen, asiakaslahtdisyyden pohtimiseen sek& toiminnan ke-
hittdmiseen voisi tasavertaisesti osallistua yhdistyksen toimihenkil6itd, jasenid ja Alek-
sintuvan asiakkaita. Tdman voisi toteuttaa esimerkiksi jarjestamalla yhdistyksessa foo-
rumi-iltoja. Foorumeiden tavoitteena voisi olla luoda yhdistykselle konkreettinen suunni-
telma asiakasl&htoisyyden toteuttamisesta yhdistykselld ja Aleksintuvalla. Asiakkaiden ja
jasenien ottaminen mukaan jo suunnitelman laatimiseen on mielestimme lahtokohtana

laadukkaille ja asiakaslahtoisille palveluille.
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Me nédemme tulevaisuuden Aleksintuvan tarjoavan palveluita, jotka on kehitetty yhteis-
tyossa jasenien, toimihenkil6iden ja asiakkaiden kanssa. Palveluiden lahtokohtana olisi
nakdvammaisten tarpeet ja toiveet. Palvelut olisivat helposti saavutettavissa, ja niisté olisi
kattavaa ja helposti ymmarrettavad informaatiota saatavilla. Palvelut olisi kohdistettu kai-

kille ndkovammaisille yhdistyksen toimialueella i&sta riippumatta.

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Aiheen eettiseen pohdintaan kuuluu selkiytta4 se, kenen ehdoilla tutkimusaihe on valittu
ja miksi tutkimukseen ryhdytadan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 129). Meitd ohjasi aiheen
valintaan tekijoiden yhteinen kiinnostus jarjestbmaailmaan ja sen toimintaan, seka halu

oppia lisdd ndkdvammaisuudesta ilmidna.

Haastateltavien maaré oli pieni ja he kaikki olivat Tampereen seudun Nakévammaiset
ry:n toiminnoissa jo mukana olevia henkilditd. Tamén takia tulokset eivat ole yleistetta-
vissé kaikkien tyoikaisten nakovammaisten kokemuksiin Aleksintuvan palveluista. Li-
séksi haastateltavat tulivat mukaan haastatteluun vapaaehtoisesti tyoikéisten ryhmasta,
mikd myo6s vahentad tulosten yleistettavyytta. On hyvin mahdollista, ettd heill& oli jo val-
miiksi jonkinlaisia ajatuksia ja kokemuksia Aleksintuvan palveluista, koska he ilmoittau-
tuivat mukaan haastatteluun. Emme rajanneet haastateltavia sen perusteella, ovatko he
kayttaneet Aleksintuvan palveluita vai eivat. Tama takasi sen, ettd saimme palvelujen
kayttokokemuksia seké& ennakko-oletuksiin perustuvia nakékulmia niista. Olisi ollut kiin-

nostavaa haastatella lisédksi henkildita, jotka eivat ole yhdistyksen toiminnassa mukana.

Tutkimukseen osallistujille on térked kertoa tutkimuksen tavoitteet sek& menetelma, jota
tutkimuksessa kaytetaan. Liséksi on tarkeéa kertoa tutkittavien osallistumisen luottamuk-
sellisuudesta. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ja osallistujien anonymiteetti varmiste-
taan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131 [Reynolds 1987].) Teemahaastattelua varten ty6ikais-
ten ryhmén ohjaajaa Sanna Jarved informoitiin opinnaytetyon tarkoituksesta ja tutkimus-
kysymyksista. Samalla kerrottiin tutkimukseen osallistujien nimettémyydesta. Eettisyy-
den ja luottamuksellisuuden varmistamiseksi ylla mainitut asiat ké&ytiin lapi myos tyo-
ikaisten ryhman kokoontumisen alussa seké ennen itse teemahaastattelun alkua haastat-

teluun osallistujien kanssa.
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Teemahaastattelun alussa kysyttiin haastateltavilta taustakysymyksia. Kysymykset liit-
tyivat haastateltavan ik&an, sukupuoleen, Aleksintuvan tunnettavuuteen ja Aleksintuvan
palveluiden kayttoon. Palveluiden kayttoon liittynyt kysymys oli mielestdmme hyva,
koska kysymyksen avulla saimme kuvan haastateltavien suhteesta Aleksintuvan palve-
luihin. Emme kysyneet taustakysymyksissa haastateltavien tyotilanteista. Ty6tilanteiden
kysyminen haastatelluilta olisi saattanut avata taustoja esimerkiksi aukioloaikojen muu-
toksiin liittyvissa toiveissa. Toisaalta koimme, ettd haastateltavien tyGtilanteiden kartoit-

taminen ei olisi tuonut oleellisesti lisdd tutkimusongelmamme selvittdmiseen.

Kaytimme paljon aikaa haastattelutilanteen toteutuksen pohtimiseen. Halusimme, etta
haastattelutilanne olisi nakdvammaisille haastateltaville mahdollisimman luonteva ja es-
teetdn. Jarvinen myos kiinnitti koko haastattelun ajan huomiota siihen, ettd ei omilla kom-
menteillaan tai kysymyksillaédn johdatellut haastateltavia, vaan pysyi mahdollisimman
neutraalina. Koska Jarvinen haastatteli, aineiston litteroi Kallio. T&lla pyrittiin varmista-
maan se, etté litteroidussa aineistossa ei ole haastattelijan tulkintoja tilanteesta.

Kahdesta suunnitellusta haastattelusta vain yksi haastattelu toteutui. Koimme, etta yksi

ryhméhaastattelu antoi riittdvasti aineistoa opinnaytetyétamme varten.

10.2 Opinnaytetyoprosessi ja jatkotutkimusaiheet

Syksylla 2016 opinnaytetydprosessin alussa tyon aihe valikoitui asiakastyytyvéisyysky-
sely-projektin myo6ta nopeasti. Tutkimuskysymykset kuitenkin 16ysivat lopulliset muo-
tonsa kevéttalvella 2017. Tamaén jalkeen haastattelu toteutui nopealla aikataululla. Tut-
kimuskysymysten hidas muotoutuminen aiheutti sen, ettd teoriaan tutustuminen ja kir-
joittamisty0 tapahtuivat péaasiassa syksylla 2017. Vaikka lopullinen aihe muotoutui hi-

taasti ja prosessi oli vélilla raskas, opinndytetyon teko oli palkitsevaa kokonaisuudessaan.

Opinndytety6 tehtiin parityond. Koimme yhdessd tekemisen luontevaksi ja antoisaksi,
silla tyoskentelytapamme ja tavoitteemme vastasivat riittavasti toisiaan. Tama teki hyvén
paritydskentelyn mahdolliseksi. Toisaalta molempien eri osaamisalueet tukivat toisiaan
ja tdma teki tyoskentelystd mielenkiintoista ja opettavaista. Opinndytety6hon sai jatku-

vasti eri nékokulmia parin kanssa kéytyjen keskustelujen avulla.
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Tutkimuksen tekemiseen liittyvaan Kirjallisuuteen olisi mielestimme ollut hyva perehtya
enemman jo prosessin alussa. Tama olisi auttanut hahmottamaan nopeammin tutkimus-
prosessia ja mahdollisesti nopeuttanut esimerkiksi tutkimuskysymysten valintaa. Téssé
nakyi kokemattomuutemme tutkimuksen teossa. Asiakaslahtdisyyden késitteeseen olisi
voinut tutustua laajemmin. Sen merkitys sosiaalialla on laaja ja sita kaytetaan yleisesti
puhuttaessa sosiaalialan palveluista. Asiakaslédhtoisyydelle ei ole yksiselitteistd maaritel-
maa, joten sitd tulee tarkastella monista eri nékokulmista muodostaakseen riittdvan mo-

nipuolisen késityksen sen merkityksesté.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotamme perehtymisté lisdd tyoikadisten ndkdvammaisten aja-
tuksiin Aleksintuvan palveluista. Koska haastattelimme opinnédytetyhémme vain Tam-
pereen seudun Nakévammaiset ry:n toiminnassa jo mukana olevia, olisi mielenkiintoista
kysya Aleksintuvan palveluista myos niilta tydikaisiltd nakvammaisilta, jotka eivat ole
yhdistyksen toiminnassa mukana. N&in saataisiin heidan ajatuksiaan siitd, miten palve-
luita voisi mahdollisesti kehittdd heidan tarpeensa huomioiden ja minkalaisia palveluita

he mahdollisesti tarvitsisivat.

Tassa tydssa keskityimme tarkastelemaan Aleksintuvan palveluita tydikaisten nakokul-
masta. Kuitenkin jarjestot kansalaisyhteiskunnan toimijoina on aiheena ajankohtainen ja
opinndytetyoprosessin aikana kiinnostuimme tésta aiheesta. Lisaksi yhteisollisyys on
mielestdmme erityisesti sosiaalialan jarjestdissa yksi toiminnan kulmakivista. Toiseksi
jatkotutkimusaiheeksi ehdotamme koko Tampereen seudun Nakévammaiset ry:n toimin-
nan tarkastelua yhteisollisyyden ja sen merkityksen ndkokulmasta ndkdvammaisille.

Toukokuussa 2017 opinnaytetyoprosessimme ollessa vield kesken, Aleksintuvalla hyo-
dynnettiin jo haastattelusta saatuja tuloksia toiminnan kehittdmiseen. Lahetimme Tuomi-
selle koosteen haastattelun paékohdista. Oli palkitsevaa, ettd tydstamme oli heti hyotya
Aleksintuvan tulevan vuoden suunnittelussa. Toivomme, ettd myds valmiista opinnadyte-

tyostamme on hyotya Aleksintuvalle ja koko Tampereen seudun Nakdvammaiset ry:lle.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Alle 65- vuotiaiden tydikéaisten nakdvammaisten kokemuksia Aleksintuvan palveluista.

Teemahaastattelun teemat ja kysymykset. Haastattelu nauhoitetaan.

Kerrotaan haastateltaville haastattelun kulusta.

1. Nauhoitus aloitetaan haastattelijan merkistd. Sanelin poydalla ryhman keskella.
2. Haastateltavien anonymiteetin varmistaminen tutkimustuloksissa

3. Aleksintuvan esittely ja palveluiden lapikaynti

4. Taustakysymykset kysytdan yksitellen ennen teemakysymyksia

Kerrotaan haastateltaville Aleksintuvan palvelutarjonta.

TAUSTAKYSYMYKSET:

1. Sukupuoli

2. 1ka

3. Oletteko aiemmin kuulleet Tampereen seudun Nédkévammaiset ry:n Aleksintuvasta?
4. Oletteko kdyneet Aleksintuvan tiloissa?

5. Oletteko kayttaneet Aleksintuvan palveluita?

6. Mita Aleksintuvan palveluista olette kayttaneet?

HAASTATTELUTEEMAT:

1. Miten koette Aleksintuvan palvelut?
- Aleksintuvan palvelut suhteessa tarpeisiin
- Palveluiden vastaavuus tyodikéisten tarpeisiin ndhden
- Syitd palveluiden kayttamiseen/kayttamattomyyteen

2. Minkalaisia palveluita unelmienne Aleksintupa tarjoaisi?
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Liite 2. Teemahaastattelussa huomioitavia asioita

Teemahaastattelussa huomioitavia asioita liittyen haastateltavien nakévammaisuu-

teen:

- Kaydaan lapi, ketk& ovat paikalla haastattelussa

- Haastateltavien ja haastattelijan istumajérjestys haastattelutilassa kaydaan lapi

suullisesti ennen haastattelun alkua

- Haastateltavia puhutellaan etunimeltd, jotta haastateltavat tietdvat ketd puhu-

tellaan ja kenen vuoro on vastata

- Tuodaan selkeasti esille se, ettd vaikka haastattelutilanteessa puhutaan ni-

mill&, aineistossa anonymiteetti sédilytetddn poistamalla nimet

- Ennen taustakysymyksien kysymisté kerrotaan, ettd kysymykset kaydaan lapi
jarjestyksessa vasemmalta oikealle ja haastattelija nime&& henkilon, jonka
vuoro on vastata seuraavaksi. Taman jalkeen alkaa teemahaastatteluosuus,

jossa ei ole maarattya vastausjarjestysta

- Nauhurin kéytosta ja sen sijainnista kerrotaan selkeésti, esimerkiksi milloin
nauhuri laitetaan p&alle ja milloin nauhoitus lopetetaan

- Haastattelutilanteessa kiinnitetddn huomiota siihen, etta jokainen saa puheen-

vuoron halutessaan

- Tilasta poistuttaessa kerrotaan, etta haastattelija poistuu tilasta



Liite 3. Alaluokat

Kokemuksia Aleksintuvan palveluista
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yléluokka

palvelut ovat hyva lisa

palveluita on helppo saada
avustajat ovat ammattitaitoisia
apuvalinepalvelu on hyva ja kateva
nakdvammaismerkin saa katevasti

positiivinen
suhtautumi-
nen

positiiviset
kokemukset

ikdihmiset kayttavat paljon opas- ja avustajapalvelua
opas- ja avustajapalvelu on iakkaille ihmisille hel-
poin ja paras vaihtoehto

avustaja on helppo saada

ei ole tarpeellinen palvelu

palvelua ei koeta tarpeelliseksi

palveluita ei ole suunnattu tydikaisille

suurin osa nakGvammaisista on ik&antyneita
jaseniston keski-ika korkea

tyoikaisilla on erilaiset tarpeet

lehdet luetaan internetista itse

apua saa lahipiirista

omat vakiintuneet tavat hoitaa asioita

halu parjata itsenaisesti

hyva fiilis itse tekemisesta

valineiden kokeilumahdollisuus

uudenaikainen palvelu

ei tarvetta uuteen palveluun

palveluiden
tarpeellisuus
ja saavutetta-
vuus tyoikai-
sille

aukioloajat eivét sovi tydikéiselle
aleksintupa ei palvele ty6ikaista
ryhmét kokoontuvat péivélla

aukioloajat

palvelu-
muotoilu
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vertaistoimijoista ei ole tiedetty tiedonpuute viestinta
apuvalinepalvelun sekoittaminen Aleksintuvan palve- | ja epéatietoi-
luihin suus
tietotuen sekoittaminen Aleksintupaan
epévarmuus avustajien ammattitaidosta
rikosrekisteriotteen tarkistus avustajilta
epavarmuus rahoituksesta
muiden nakdvammaisten tapaaminen tarkeaa kokemus ver- | sosiaalinen
ymmarrys muilta ndkdvammaisilta taisuudesta tuki
vammaton ei ymmarra
huokea kahvitarjoilu mika tuo motivoivat
jos ei saa muualta palveluita Aleksintu- tekijat
yhdessédolo valle
Unelmien Aleksintupa
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
aikataulun
palveluita virka-ajan ulkopuolella muutokset
pidempi aukioloaika
illalla auki
lukupiirin myohdisempi alkamisaika
avustaja yli kahdeksi tunniksi kayttéon
saavutetta-
vuus
vaihtuvuus ei olisi niin iso henkiléston
olisi enemman palkattua henkilokuntaa PYSYVYYs ja
tyoskentely kahdessa vuorossa maara
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avustaja kotiavuksi avustajapal-

avustaja harrastuksiin velun kaytto

avustaja lenkille omissa me-

saman kuntoinen avustaja kuin itse lenkille noissa

avustajan iké lahella omaa ikéluokkaa

ensitietoapua vastavammautuneelle palveluita toimintaky-
jutteluapua vastavammautuneelle vastavam- vyn tukemi-
kotik&ynti vastavammautuneen luo mautuneelle nen
postinlukuapua Aleksintuvalla omatoimisuu-
tietotekniikka-apua péivittain den tukemi-

arkisia palveluita nen

palveluita tyoikaisille

ei tarvetta muiden jarjestamélle ohjelmalle oma aktiivi- voimavara-
itsendisyys suus ja ver- verkostot
omat ystévat ja piirit kostot

muut harrastukset




