Linda Viitamaki

KASSANHALLINNAN PARANTAMINEN PK-YRITYKSISSA

Opinnaytetyo
CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma

Joulukuu 2017



¢ Centria

ANMNMATTIKORKEAKOULU

TIHVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Centria- Aika Tekija/tekijat
ammattikorkeakoulu Joulukuu 2017 Linda Viitamaki
Koulutusohjelma

Liiketalous

Tydn nimi

KASSANHALLINNAN PARANTAMINEN PK-YRITYKSISSA

Tyon ohjaaja Sivumaara
Janne Peltoniemi 34+2

Tybelamaohjaaja

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Kokkolan pienten ja keskisuurten yrityksien tdman
hetkista kassanhallintaa seka sitd, millaisia tarpeita yrityksilla olisi tulevaisuudessa kassanhallintaan
liittyen.

Teoriaosuudessa kasiteltiin ensiksi taloushallintoa perehtyen ulkoiseen seka sisaiseen taloushallin-
toon. Taman jalkeen jatkettiin kassanhallintaan, ja siina perehdyttiin kassanhallintaan maksukykyyn,
kayttopddomaan, varastonhallintaan seka kassabudjetointiin.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kysely l&hetettiin sadalle Kokkolassa toi-
mivalle yritykselle joista 64 lopulta vastasi kyselyyn. Kysely jaettiin kolmeen alueeseen; yritysten pe-
rustietoihin, yritysten tdméan hetkiseen kassanhallintaan ja yritysten tarpeisiin.

Tutkimuksesta havaittiin, ettd mikaan yrityksista ei ollut viel& ulkoistanut kassanhallintaa, mutta nel-
jasosa yrityksisté olisi kuitenkin valmis ulkoistamaan sen. Suurin osa yrityksista myos kertoi, ettéd heilla
olisi parannettavaa kassanhallinnassa. Suurimpina tarpeina yritykset pitivat parempaa kassavirran hal-
lintaa.

Asiasanat
Budjetointi, kassanhallinta, maksukyky, taloushallinto




¢ Centria

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT
Centria University Date Author
of Applied Sciences December 2017 Linda Viitamaki

Degree programme
Business Administration

Name of thesis
IMPROVEMENT OF THE CASH MANAGEMENT IN THE SMALL AND MEDIUM-SIZED
COMPANIES

Instructor Pages
Janne Peltoniemi 34 + 4
Supervisor

The purpose of this thesis was to study the cash management of small and medium sized companies
who are operating in Kokkola and what kind of needs the companies would have in the future in cash
management.

The theoretical part deals with financial management on general level, also dealing with external and
internal financial management. After this the theoretical part deals with the meaning of cash manage-
ment and solvency, working capital, inventory management and cash budgeting.

The study was conducted as a quantitative questionnaire. The questionnaire was sent to a hundred com-
panies and 64 of them answered. The questionnaire included questions of the companies’ cash manage-
ment today and what kind of needs the companies have in the future.

The study showed that none of the companies had outsourced the cash management, although a quarter
of the companies would like to outsource it. Most of the companies also told that they could improve
their cash management. Their biggest need in cash management is better control of cash flow.

Key words
Budgeting, cash management, financial management, solvency




TIIVISTELMA

ABSTRACT
SISALLYS
(N[O L | BN VI 1 2SRRI 1
2 TALOUSHALLINTO .ottt ettt sttt ettt e e st e s st e s s et e e s sa e s s sbb e e s sbbeessbbaesbenesabaneas 2
2.1 UIKOINEN talOUSNAITINTO ... .veiiiiiicee e e s eb e s eba e e s baeeeaes 3
2. 1.1 KIFJANPITO .ttt bbb et bbbt bt ettt b et b e bt 3
0 O I 1 T g o = L (o SRS 3
2 I T I U] [0 Fo 1) = L = SRR 4
A R - 1 TP PTPPRTPP 5
2.1.5 RANOITUSIASKEIMA ... .ovviiii e e e e e e s s bbe e e e e eares 6
2.1.6 TOIMINTAKEITOMUS .....cvviiiitiie ettt ettt sb e e e bt e e s sbb e e s bt e e s bt e e s bt e e sabeeesabaeesrreas 7
2 A T T (=] =T [ R 8
2.2 SISAINEN tAIOUSNAITINTO ... e s b e s ebe e e s baeeaans 8
2.2. 1 BUAJETOINTI 1.ttt bbbttt bbbt 8
2.2.2 KUSEANNUSIASKENTA ......oviiiciiii ittt s st e e s bt e s s b e e s be e e sabaeesbeeeanns 10
2.2.3 HINNOITEEIUIASKEIMA ...ttt e st e et e e s s sbrae e e 10
W 1 AV ES) (o111 1 ST 10
S K A S S ANH AL LN T A ettt ettt e s bt e st e e st e e e st e e e sab e s e sabesssbbeessbbesssbeeesbeeesares 12
S LIMAKSUKYKY.....eeiieeeiie ettt ettt et et s b et e e e s ae e s be e st e e te e s beenteaaeesaeenaeeneenteenteaneenreas 12
I (C: 1Y 1 (0] 0 Lot (o] 1 - LT PP U P U PP PP OPR PR PRPPROOS 13
KRR 2= 1 = 1 (0] 0] T 1L [T = 14
3.4 KASSADUAJETONNTI. ...ttt bbb bbbt ettt b e bt b et 14
4 CASE LASKURAHOITUS ...ttt ettt e e s eb e s s bt e e s bae e s baeesareeeaans 17
I IO I 2 1YL 1 TR 19
5.1 YTitySteN TAUSTATIEAOT. ......eevveieiiiti ittt 19
5.2 Yritysten Kassanhallinta............ccooiiiiiii e 21
5.3 Y ILYSIEN TAIPEEL ... .ot et e et e st e et e s aeesaeesteeneeereenteeneenreas 26
B JOH T OP A AT O K SET .ottt ettt ettt ettt et et et et et et et et e e et et et e et et et et et es e et et ee et eeeeearenes 31
AL O] 10 1 I TR 33
LA H T EE T oottt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et ettt et e st et e et et et et et et e et ettt et et et ettt et et ettt n e 34
LIITTEET
KUVIOT
SO AV A0 I B I 1 [ 101 0] | 1o R 2
KUVIO 2. Yritysten YhtIOMUOAOL ........coeiiiiiiiciic ittt re e 19
KUVIO 3. Yritysten henkilOStOMEANE ...........coevviiirieiiieii it 20
KUVIO 4. YIItySteN tOIMIAIA..........eiiiiiiiciec ittt st e b e e e e neeane e 20
KUVIO 5. YritySten HIKEVAINTO .......ccoiiiiiiiice e 21
KUVIO 6. Kassanhallinta UIKOISTEITU .........ccvviiiiiiiiiii ittt 22

KUVIO 7. Kassanhallinnan ulkoistaminen tuleVaiSUUAESSA. ........cooeveeeeee e, 22



KUVIO 8. Yrityksien kayttdmat budjettilaskelmat..............ocooviiiiiiii e 23

KUVIO 9. Kuinka moni yritys kéyttdd ennustelaskelmia.............cccooveviiieiieic i 23
KUVIO 10. Miksi yrityksissa ei ole kassabudjettia KAYLOSSA ............ccvreriririeiieieie e, 24
KUVIO 11. Kassabudjetin taytto vie liikaa yrittdjan aikaa ............c.ccoccveieieeiiiie i 25
KUVIO 12. Kassabudjetin VIEMEA @IKaA...........c.coveiiiiiiiiiiiiiiee e 25
KUVIO 13. Kuinka usein kassabudjettia tAYtEtAAN ...........ccccvveieiieiieeie e 26
KUVIO 14. Onko yritykselld ollut maksuvaikeuKsia? ............coeiiiiiiiiiiiiiiecec e 26
KUVIO 15. Mistd maksuvaikeudet ovat JORTUNEEL...........ccoeiveiiiieirce e 27
KUVIO 16. Kassanhallintaohjelman KAYTtOONOTEO ............coviieiiieieie s 28
KUVIO 17. Kokee tarvitsevansa apua kassanhallinNassa ............cccccvevviieieeiiiiis s 28
KUVIO 18. Parannettavaa KassanhalliNNassa...........cccuerueririeiieiiniieie e s 29
KUVIO 19. Yritysten tarpeet tUleVAISUUAESSA ..........ccverreiieieeieiie e eie e se e se e reesae e e neeenes 30
TAULUKOT

TAULUKKO 1. Esimerkki pienyrityksen tuloslaskelmasta.............cccooviiiiiiiiiiiiiiccceeeee, 5
TAULUKKO 2. ESIMEIKKI TASEESTA. ... .eviveiiieiieiieieie ettt sttt 6

TAULUKKO 3. ESimerkKi ranoituSIasSKEIMASTA ..........eeee e e 7



1 JOHDANTO

Kassanhallinta on merkittdva osa tdmén paivan yrityksien liiketoimintaa. Avain menestyvaan liiketoi-
mintaan on kassanhallinta. Kassanhallinnan avulla on mahdollista vaikuttaa yrityksen maksukykyisyy-
teen seka sen avulla yritykset pystyvét paremmin seka tarpeeksi ajoissa reagoimaan muutoksiin, joilla

voidaan mahdollisesti my0s estaa yrityksen maksuvaikeudet.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Kokkolan mikro-, pien- ja keskisuurien yrityksien kassan-
hallintaa sek& mité tarpeita heilld olisi, ja kuinka kassanhallintaa voitaisiin parantaa. T&mé& opinndytetyo
koostuu teoriaosuudesta, jonka jalkeen esitelladn Kauppalehdessa julkaistu artikkeli laskurahoituksesta.
Taman jalkeen tydssa esitellaan tutkimuksen tulokset, johtopaatokset ja opinnaytetyon paattaa lopuksi

oma pohdinta.

Teoriaosuudessa perehdytaan taloushallintoon yleisesti, ulkoiseen seka siséiseen taloushallintoon. Li-
séksi syvennytaan kassanhallintaan. Kassanhallinnassa késitelldadn mitd kassanhallinnalla tarkoitetaan
sekd kaydaan lapi maksukykya, kayttépddomaa, varastonhallintaa sekéd kassabudjetointia. Lahdekirjalli-
suus koostuu padosin laskentatoimen ja rahoituksen kirjallisuudesta. Naiden lisdksi lahteend on kaytetty

myaos kirjanpitolakia seka kirjanpitoasetusta.

Tutkimusmenetelmand on kaytetty kvantitatiivista kyselytutkimusta. Kysely lahetettiin sadalle Kokko-
lassa toimivalle yritykselle, joista 64 lopulta vastasi. Yritykset valittiin satunnaisesti yritysrekisterista.
Kysely koostui 21 kysymyksestd. Ensimmaisessa osassa kartoitettiin yritysten taustatietoja, jonka jal-
keen kysymykset liittyivat yrityksien taman hetkiseen kassanhallintaan ja kolmannen seké viimeisen

osan kysymykset liittyivat yrityksien tarpeisiin kassanhallintaan liittyen.



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on merkittdva osa yrityksen liiketoimintaa. Sen tarkoituksena on kerétd informaatiota
yrityksen toimintaprosessista. Taloushallinto jaetaan kahteen p&&alueeseen, ulkoiseen ja siséiseen ta-
loushallintoon. Tamaén lisaksi taloushallinnon tehtévét jaetaan vield kahteen osaan, rekistergintitehtaviin
seka hyvéksikayttdtehtaviin. Nimensakin mukaisesti rekisterdintitehtavissa rekisterdidaan tiedot yrityk-
sen Kirjanpitoon. Hyvéksikayttotehtavat jaetaan vield kahteen osaan, riippuen siitd ovatko laskelmat si-

doksissa yrityksen ulkopuolisiin vai sisaisiin sidosryhmin. (Tomperi 2014, 9.)

Yrityksen taloudessa on kolme kulmakived, jotka ovat kannattavuus, vakavaraisuus seka maksuvalmius.
Néamai kolme kulmakived ovat riippuvaisia toisistaan. Néistd kolmesta kdytetddankin nimitystd “Talous-
kolmio”. Talouskolmio kuvaa hyvin ndiden kolmen keskindistd suhdetta. Yrityksen kannattavuudella
tarkoitetaan, etté liiketoiminnan tuotot ovat suuremmat kuin kulut. Kannattavuuden mittaamisen apuna
kaytetdan tuloslaskelmaa. Tuloslaskelman lopuksi nahdéén, onko tuottojen ja kulujen ero miinuksella
vai plussalla. Jos tulos on plussalla, on yritys yleensa silloin my6s kannattavaa. Vakaavaraisuus kertoo
oman ja pddoman suhteesta. Taman mittaamisen kdytetdén taas puolestaan tasetta. Maksuvalmius kertoo
yrityksen kyvysta selviytyd maksuistaan. Tata mitataan myodskin yrityksen taseen avulla, mutta aina se

ei kuitenkaan anna oikeaa kuvaa yrityksen maksuvalmiudesta. (Makinen 2012, 31.)

KANNATTAVUUS

KUVIO 1. Talouskolmio (mukaillen Makinen 2012, 31)



2.1 Ulkoinen taloushallinto

Kun puhutaan ulkoisesta taloushallinnosta, tarkoitetaan silloin yrityksen Kirjanpitoa. (Tomperi 2014,
10). Ulkoista taloushallintoa voidaan myos kutsua ulkoiseksi laskentatoimeksi. Sen tehtdvana on antaa
yrityksen mahdollisille rahoittajille sek& yrityksen muille sidosryhmille kuvan yrityksen tuloksesta seké
taloudellisesta tilanteesta. Yrityksen muilla sidosryhmill& tarkoitetaan muun muassa yrityksen tyonteki-
JOita ja asiakkaita seka valtiota ja viranomaisia, jotka mahdollisesti ovat kiinnostuneita yrityksen talou-

dellisesta asemasta seka tekeekd yritys voittoa vai tappiota. (Ikéheimo, Malmi & Walden 2016, 13.)

2.1.1 Kirjanpito

Yrityksen kirjanpidon tarkoituksena on selvittéa liiketoiminnan tulos. Suomessa kirjanpitoa saddetdaan
kirjanpitolaissa ja -asetuksessa seké lisaksi, riippuen yrityksen yhtiomuodosta, eri yhtiomuotojen lain-
sadadannossa. (Tomperi 2014,11.) Kirjanpitolaissa saadetaan ketka tai mitka yritykset ovat Kirjanpitovel-
vollisia. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 8§ 1). Ne yritykset, jotka harjoittavat liike- tai ammattitoimin-
taa ovat kirjanpitovelvollisia. Liiketoiminnan ja ammattitoiminnan eroaa siten, ettd liiketoimintaa har-
joitetaan ansiotarkoituksessa, johon liittyy aina yrittdja riski. Kun taas ammattitoimintaa harjoittava ei

ole niin laaja-alaista kuin liiketoimintaa harjoittava. (Tomperi 2014, 11.)

2.1.2 Tilinpaatos

Yrityksen tulee laatia tilinpaatds joka tilikauden paatteeksi. (Tomperi 2014, 146). Tilikaudella tarkoite-
taan sitd ajankohtaa, jonka ajalta yrityksen tulos selvitetdan. Yleensa tilikausi on 12 kuukautta. Tilikau-
den ei tarvitse olla sama kuin kalenteri, vaan se voi esimerkiksi alkaa vuoden 2016 maaliskuussa ja
paattyd vuoden 2015 helmikuussa. Poikkeuksena ovat kuitenkin liikkeen- sek& ammattiharjoittajat,
paitsi jos he noudattavat kahdenkertaista kirjanpitoa, joiden tilikausi on aina kalenterivuosi. Mikali yritys
on aloittamassa tai lopettamassa liiketoimintaansa, voi tdmaé silloin olla lyhyempi tai pidempi kuin 12
kuukautta, mutta tilikausi ei saa kuitenkaan kestdd 18 kuukautta pidempéan. (Kirjanpitolaki
30.12.1997/1336, 1 luku 4 8.)

Kirjanpitolaissa saadetd&n myos tilinpaatoksen sisallostd. Sen mukaan tilinpaatoksesta tulee olla yrityk-

sen taloudellisesta asemasta kertova tase seka tuloslaskelma, josta ilmenee, miten yrityksen tulos on



muodostunut. Mikali kyseessa on suuryritys, tulee yrityksen silloin lisat4 tilinpaatokseen myos rahoitus-
laskelma, josta on né&htévissa, kuinka yritys on varansa hankkinut ja miten niita varoja on kaytetty. Li-
séksi julkisten osakeyhtididen seké niiden osuuskuntien ja yksityisten osakeyhtididen, jotka eivat ole
mikro- taikka pienyrityksid, tulee laatia my6s toimintakertomus tilinpaatdkseensa. (Kirjanpitolaki
30.12.1997/1336, 3 luku 1 8.)

2.1.3 Tuloslaskelma

Tuloslaskelmassa esitetddn yrityksen tuotot ja menot. Sen tarkoituksena on selvittad, kuinka yrityksen
tulos on muodostunut. Tuloslaskelma alkaa aina yrityksen liikevaihdosta seké yrityksen mahdollisista
muista tuotoista ja tdman jalkeen ne menot, jotka ovat johtuneet yrityksen liiketoiminasta, kuten esimer-
kiksi ostot seka palkat. Tdman jalkeen syntyy yrityksen liikevoitto, se kuvaa yrityksen varsinaista liike-
toiminnan tulosta, mika voi olla joko voittoa tai tappiota. Liikevoiton jalkeen tuloslaskelmaan merkitaan
rahoituksesta syntyneet tuotot sekd menot, satunnaiset tuotot ja kulut, mahdollinen poistoero seka liséksi

varausten muutos ja tuloverot, jotka ovat vapaaehtoisia. (Tomperi 2014, 147.)

Pienten kirjanpitovelvollisten on mahdollista laatia lyhennetty tuloslaskelma. (Tomperi 2014, 154). Pie-
nella kirjanpitovelvollisella tarkoitetaan sellaista yritysta, jolla ylittyy korkeintaan yksi seuraavasta kol-
mesta kohdasta; taseen loppusumma on 6 miljoonaa euroa, liikevaihto on 12 miljoonaa euroa, yrityksen
henkilostomaara on keskiméaarin 50. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336 1 luku 4 a 8). Lyhennetyssé tulos-
laskelmassa ensimmaiselld rivilld esitetadn yrityksen liikevaihdon sijasta bruttotulos. Bruttotulos saa-
daan siten, etta yrityksen liikevaihtoon lisataan tai vahennetdan valmiiden ja keskeneréisten tuotteiden
varastojen lisdys tai vahennys, jonka jalkeen lisatddn mahdollinen valmistus omaan kayttoon seka liike-

toiminnan muut tuotot ja tdmén jélkeen vield vahennetdan materiaalit ja palvelut. (Tomperi 2014, 154.)



TAULUKKO 1. Esimerkki pienyrityksen tuloslaskelmasta (mukaillen Tomperi 2014, 154)
TULOSLASKELMA 1.1.-31.12.X2 1.1.-31.12.X1

BRUTTOTULOS X X
HENKILOSTOKULUT
palkat ja palkkiot X X
henkildsivukulut
elékekulut X X
muut henkildsivukulut X X X X
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
suunnitelman mukaiset poistot X X
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
LIIKEVOITTO X X
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
korkotuotot X X
korkokulut ja muut rahoituskulut X
VOITTO ENNEN VEROJA
TULOVEROT
TILIKAUDEN VOITTO

x
X

X [X X |X
X [X X |X

2.1.4 Tase

Taseen tehtavand on kuvata yrityksen varallisuutta. Se koostuu vastaavista seka vastattavista. Taseen
vastaava puoli koostuu yrityksen varoista: ndma jaetaan vield pysyviin seka vaihtuviin vastaaviin. Pysy-
vid vastaavia ovat kaikki aineelliset hyddykkeet, kuten yrityksen omistamat rakennukset ja kalusto.
Vaihtuvat vastaavat taas koostuvat yrityksen vaihto-omaisuudesta ja erilaisista saamisista, kuten esimer-
kiksi myyntisaamisista. Taseen vastattavat jaetaan my0ds kahteen osioon, omaan pddomaan seka vieraa-
seen padaomaan. Yrityksen oma padoma koostuu yrityksen omasta pddomasta seka tilikauden voitosta.
Kun kyseessa on osakeyhtid, tulee oman padoman alle vield yhtion osakepddoma. Vieras padoma jaetaan
vield lyhytaikaisiin sekd pitkdaikaisiin. Yleensa taseeseen merkitéan pitk&aikaiset ennen lyhytaikaisia
velkoja. Néaihin pitkdaikaisiin velkoihin kuuluvat muun muassa lainat rahoituslaitoksilta, mutta kyseessa
voi olla muunlaisestakin vieraasta pddomasta, jonka takaisin maksu kestaa yli vuoden. Lyhytaikaisiin
kuuluvat yleensa yritykselle kertyneet ostovelat sekd mahdollisesti lainoja rahoituslaitokselta, joiden ta-

kaisinmaksu kestéa alle vuoden. (Tomperi 2014, 158.)



TAULUKKO 2. Esimerkki taseesta (mukaillen Tomperi 2014, 165)

TASE

Paattynyt tilikausi Edellinen tilikausi
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
aineettomat hyddykkeet X X
aineelliset hyodykkeet X X
sijoitukset X X
VAIHTUVAT VASTAAVAT
vaihto-omaisuus X X
saamiset X X
rahoitusarvopaperit X X
rahat ja pankkisaamiset X X
Vastaavaa yhteensa X X
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
osake-, osuus- tai muu vastaava oma padoma X X
ylikurssirahasto X X
arvonkorotusrahasto X X
kayvén arvon rahasto X X
muut rahastot X X
edellisten tilikausien voitto (tappio) X X
tilikauden voitto (tappio) X X X X
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA X X
PAKOLLISET VARAUKSET X X
VIERAS PAAOMA X X
Vastattavaa yhteensa X X

2.1.5 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma on osa yrityksen tilinpaatosta. Sen tarkoituksena on antaa selvitys siitd, miten yritys

on hankkinut varansa sekd miten ne on kaytetty tilikauden aikana. (Tomperi 2015, 213.) Kirjanpitoase-
tuksessa on annettu yleisohjelma laskelman laadintaan. Siin& yrityksen rahavirrat jaetaan kolmeen ala-
lajiin, liiketoiminnan rahavirtoihin, investointien rahavirtoihin seké rahoituksen rahavirtoihin. (Kirjan-

pitoasetus 30.12.1997/1339, 2 luku 1 8.)

Kohdassa liiketoiminnan rahavirrat kuvataan yrityksen operatiivisen toiminnan toteutunutta nettoraha-
virtaa. Investoinnin rahavirroissa kuvataan niiden toteutuneiden investointien rahavirtaa ja viimeisena
rahoituksen rahavirroissa kuvataan korollisten velkojen sek& pddoman rahoituksen rahavirtojen. Kun

ndma kolme aluetta lasketaan yhteen, saadaan yrityksen rahavarojen muutos. (Ikdheimo 2016, 69.)



TAULUKKO 3. Esimerkki rahoituslaskelmasta (mukaillen Tomperi 2014, 166-167)

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA:

myynnistd saadut maksut X
liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut +X
maksut liiketoiminnan kuluista -X
liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja +X
maksetut korot -X
saadut korot liiketoiminnasta +X
maksetut valittdmat verot -X
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) X

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA:
investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -X
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) X

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA:

lyhytaikaisten lainojen nostot +X
pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -X
yksityisotot -X
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) X
RAHAVAROJEN MUUTOS (A + B + C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-) X
RAHAVARAT TILIKAUDEN ALUSSA X
RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA X

2.1.6 Toimintakertomus

Toimintakertomuksen tarkoituksena on antaa tietoja yrityksen liiketoiminnan kehittymisesta seka sen
tuloksesta, liséksi siind tulee kuvata yrityksen yleista taloudellista tilannetta ja liiketoiminnan suurimpia
epavarmuustekijoitd seka riskejd. Yrityksen tulee sisallyttad liiketoimintansa taloudelliset tunnuslu-
kunsa, mikali ne ovat tarpeen yrityksen taloudellisen tilanteen ymmarrettdvyyden kannalta. Kirjanpito-
lain mukaan toimintakertomuksessa on myos esitettdva tietoja liiketoiminnan olennaisista tapahtumista
tilikauden paéattymisen jalkeen, lisdksi yrityksen tulee tehdd arvio todennékdisesté liiketoiminnan tule-
vasta kehityksestd (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 3 luku 1a §.)



2.1.7 Liitetiedot

Yrityksen tilinpaatoksen paatteeksi tulee esittaa liitetietoja sellaisista tiedoista, joilla mahdollisesti on
merkitystd, jotta yrityksestd saataisiin oikea ja riittdva kuva. On myos erikseen méaératty, millaisia tas-
mentévid tietoja liitetiedoista tulee 10ytyd. Tamaén lisaksi kirjanpitovelvolliseen taytyy itse arvioida, onko
yrityksella tarvetta muiden liitetietojen esittdmiseen. Liitetiedoissa tulee esittdd muun muassa seuraavia
tietoja, poikkeaminen yleisistéa tilinpadtosperiaatteista, tilinpaatdksen laatimista koskevia liitetietoja, tu-
loslaskelmaa seko tasetta koskevia liitetietoja, yrityksen tuloveroja koskevia liitetietoja, vakuudet seka
vastuusitoumukset, tietoa toimielinten jasenista seké yrityksen henkildstostd, mikali yrityksellda on omis-
tuksia muissa yrityksissa, tulee tata koskevat tiedot esittaa liitetiedoissa. (Ikdheimo 2016, 67—68.)

2.2 Sisdinen taloushallinto

Siséinen taloushallinto tunnetaan paremmin nimeltd johdon laskentatoimi. Se on operatiivista laskenta-
tointa. Sen péaatehtdvana on tukea yrityksen johtoa sen paatoksenteoissa. Sisaisen taloushallinnon las-
kelmat voidaan viel& jakaa kolmeen osaan, suunnittelua avustaviin laskelmiin, toimeenpanolaskelmiin
seké tarkkailulaskelmiin. Eli yksinkertaisuudessaan sisdiseen taloushallintoon kuuluu laskelmien luonti
paatdksentekoa helpottamiseksi, laskelmat niiden paatoksentekojen toimeenpanemisen tueksi seka sel-
laiset laskelmat, joissa tarkkaillaan ndiden péaatdksien onnistumista ja kannattavuutta. (Tomperi 2014,
10.) Taman lisaksi laskennalla on keskeinen rooli yrityksen henkildstén ohjaamisessa, jotta yrityksen
tavoitteet pystyttaisiin myds saavuttamaan. (Ikdheimo 2016, 120).

2.2.1 Budjetointi

Yritystoiminnan pééasiallinen tarkoitus on tuloksen tuottaminen, ja ndin ollen yrityksen omistajat ha-
luavat usein myoskin tuoton sijoituksilleen. Kuten aikaisemmin onkin mainittu, on yrityksen johdon
tehtdvéna nain ollen myo6s varmistaa, ettd yritys myoskin kehittyy sen tavoitteiden mukaisesti. Budje-
tointi on yksi merkittava osa onnistuneen liiketoiminnan talouden suunnittelussa. (Syvéanpera & Lindfors
2014, 9).

Vaikka budjetointia ei ole sdadetty lailla, tulisi silti yrityksen suunnitella talouttaan seka lyhyelld etta

pidemmalla aikavalilla. Budjetoinnin tarkoituksena on miettid yrityksen asioita etukéteen ja néin ollen



hyvin budjetointi yritys on usein kannattavampi kuin sellainen yritys jolla ei ole k&ytdss& mink&énlaista
budjettia. Usein yrityksen ongelmat johtuvat varojen riittdmattomyydestd, jolloin kassabudjetin laatimi-

nen olisi oiva keino ennakoida, mihin kaikkeen yrityksen varat riittavat. (Syvanpera 2014, 10-11).

Budjetoinnilla tarkoitetaan budjettien laatimista, niiden ohjattua kayttod, erojen analysointia seka kor-
jaavien toimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista. Budjetti on tietylle ajanjaksolle laadittu toiminta-
suunnitelma, joka ilmaistu numeroin. Yleisin ajanjakso on yrityksen tilikausi tai seuraava kalenterivuosi.
Budjettien laatimisen jalkeen, tulee niitd myos seurata saannollisesti. Tata kutsutaan budjettiseurannaksi.
Se on yksi budjetoinnin tarkeimmisté vaiheista. Budjetit ovat aina tavoitteita joihin yritys pyrkii. Ja ndin
ollen budjettiseurannan tarkoituksena on seurata tavoitteen toteutumista. (Jormakka, Koivusalo, Lappa-
lainen & Niskanen 2009, 170.)

Budjetit ovat jaettavissa kahteen ryhméén, osa-, seké paabudjetteinin. Pd&budjetteja ovat tulosbudjetti,
kassabudjetti seké tase-ennuste. Naihin budjetteihin kootaan tiedot yrityksen osabudjeteista, joita ovat
myyntibudjetti, valmistusbudjetti tai valmistuskustannusten budjetti, ostobudjetti, varastobudjetti, mark-
kinointibudjetti, hallintokustannusten budjetti, henkilostébudjetti seké investointibudijetti. (Jormakka,
ym. 2009, 171-175.)

Budjetoinnissa on useita eri budjetointimenetelmid, joilla budjetit voidaan laatia. Autoritaarisessa me-
netelméssa kaytetadn ylhaalta alas -mallia. Tassa mallissa yrityksen ylin johto méaérittad tavoitteet ja
jakaa ne sitten yrityksessé hierarkkisesti johdosta alaspéin vastuualueille. Télle menetelmélle toimii vas-
takohtana demokraattinen menetelmé. Tésséd menetelméssé toimitaan painvastaisesti alhaalta ylds-mal-
lia kdyttaen. Ensiksi ne, jotka ovat vasta myohemmin vastuussa budjettien toteuttamisesta, laativat vas-
tuualueensa osalta budjettiehdotuksen, jonka jalkeen osabudjettiehdotukset voidaan koota koko yrityk-
sen budjetiksi. Yhteistyémalli on kuitenkin yleisin budjetointimenetelmd. Tassa menetelmassa kaikki
ne, jotka ovat budjettivastuussa, osallistuvat yhdessa vastuualueensa budjetin laadintaan. (Jormakka, ym.
2009, 180.)

On kyse rullaavasta ennustamisesta, kun budjettia ei sidota tilikauteen, vaan budjetti laaditaan 12 tai 15
kuukauden ajanjaksoille. Rullaavaa budjetointia pdivitetd&dn useimmin kuin kiinted4 budjettia sill& rul-

laavaan péivitetadn tietoja sitd mukaan, kun saadaan toteutuneita lukuja. (Jormakka, ym. 2009, 181.)
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2.2.2 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta koostuu kolmesta péétehtavastd, varaston arvostuksesta, vastuualuelaskennasta eli
kustannuspaikkalaskennasta seka tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisten kustannusten maarittamisesté.
Niilla yrityksilla joilla on varastoja, on talloin varaston arvostus sidoksissa rahoittajien laskentatoimeen,
eli ulkoiseen laskentatoimeen. Suomen lainsdaddédnndssa onkin ohjeita, mita kaikkia kustannuksia varas-
tossa oleviin tuotteisiin voidaan sisallyttdd. Kustannuspaikkalaskennassa kirjataan kustannuksia eri vas-
tuualeille tai jopa vastuualueiden osille. Tamén tarkoituksena on kohdistaa kulut oikeille kustannuksille
pilkkomalla ne pieniin osiin. Yrityksen tulisi méarittaa tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaiset kustannukset,
jotta se pystyisi selvittdmadn niiden laskentakohtaiset kustannukset sekd kannattavuudet. (Ikdheimo
2016, 122.)

2.2.3 Hinnoittelulaskelma

Hinnoittelulaskelmassa on kolme pddmenetelmaa, kustannuspohjainen, markkinal&httinen ja lahtee liik-
keelle asiakkaan vaihtoehdoista. Kustannuspohjaisessa menetelmassa aloitetaan kustannusten selvitta-
misestd. Ndiden kustannusten péalle lisatdan vain yrityksen tavoittelema kate. Markkinalahtdisessa me-
netelméssa hinta maaraytyy pitkalti kilpailutilanteesta. Tassa menetelmassé niinkaan kustannuksilla ei
ole merkitysta hinnoittelutasolla, vaan tuotteen hinta tulee tallin sen markkinan kilpailutilanteen mu-
kaan. Toki kustannuksilla on siind mielessa merkitystd, tekeekd yritys voittoa vai tappiota. Viimeisessa
tapaa voidaan kayttaa, jos yrityksen palvelulle tai tuotteelle ei ole varsinaista kilpailijaa eik& silloin
myoskaan 16ydy markkinahintaa, vaan ollaan ikaan kuin monopoliasemassa. Tallgin yritys voi itse paat-
taa tuotteelleen tai palvelulle hinnan, ja kun tdsséa ei perustella hinnoittelu ei perustu kustannuksiin, voi-
daan talloin saada tuotteesta jopa parempi hinta, kuin kustannuspohjaisella menettelylla. (Ikdaheimo
2016, 162.)

2.2.4 Investoinnit

Kun yrityksessa harkitaan investointien tekemistd, on silloin investointilaskelmat erinomaisia apuvali-
neitd tassa paatoksenteossa. Ennen investointilaskelmien tekoa, tulee kysya mihin ja miksi yritys haluaa
investoida. Yrityksen tulee myos vertailla mahdollisia investointivaihtoehtoja, jotta 16ytyy se oikea in-
vestointivaihtoehto. (Ikdheimo 2016, 168.)



11

Investointeja arvioidessa yleisempia investointilaskentamenetelmid on kolme erilaista, takaisinmaksu-
aika, siséinen korkokanta ja nykyarvo. Laskentamenetelmat voidaan jaksaa viela silla perustein, ote-
taanko rahan aika-arvoa huomioon vai ei. Takaisinmaksuaika menetelmdssa ei oteta rahan aika-arvoa
huomioon, kun taas sisdisen korkokannan ja nykyarvon menetelmissa otetaan rahan aika-arvo huomi-
oon. (lk&heimo 2016, 173.)

Takaisinmaksuaikamenetelméssa kerrotaan sen tietyn ajanjakson, minka kuluessa investointi maksaa
itsensd takaisin. T&m& menetelma nimenomaa korostaa kyseisen investoinnin kykya tuottaa mahdolli-
simman nopeasti kassavirtoja. Eli mitd nopeammin investointi pystyy tuottamaan kassavirtaa, sitd pa-

rempi investointi on. (Ikdaheimo 2016, 173.)

Sisaisen korkokannan menetelméssé ilmaistaan ne rahoituskustannukset, joilla kyseinen investointi on
kannattavaa. Tdmé& menetelmé& kertoo prosenteissa kuinka paljon investointi tuottaisi sijoitetulle p&a-
omalle. Jos sisdinen korkokanta on suurempi kuin itse investoinnin tuottovaatimus, on investointi silloin
kannattavaa. (Ikaheimo 2016, 175.)

Nykyarvomenetelmadssé puolestaan diskontataan ne kaikki maksun samaan hetkeen, yleensa investoin-
nin alkamisen ajankohtaan. Investointi on kannattavaa, jos sen kaikkien kassavirtojen nykyarvo on po-
sitiivinen. Tamé menetelmaa kertoo kuinka paljon investointi tuo lisdarvoa rahamaaraisesti yritykseen.
Tama menetelmé eroaa sisaisen korkokannan menetelmast4 siten, etté tdssa menetelméssa kéytetaan

euroja prosenttien sijasta. (Ikdheimo 2016, 176.)
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3 KASSANHALLINTA

Kassanhallinta on merkittdva osa liiketoiminnan talouden suunnittelua ja sen hoitamista. Sen tarkoituk-
sena on parantaa yrityksen sitoutuneiden varojen tuottoa. Téssa huomio kiinnittyy nimenomaan yrityk-
sen liikepd&domaan eli rahoitusomaisuuden liséksi mukaan lasketaan myos vaihto-omaisuus seké lyhyt-
aikainen vieras pddoma. Kassanhallinnan tavoitteena on, ettei yrityksen varoja sidottaisi tarpeettomasti
eiké tuottamattomasti varastoihin taikka kéteiskassaan. Keskeisimpia asioita kassanhallinnassa on yri-
tyksen liiketoiminnan ja sitd koskevan raportoinnin s&é&nnollisyys, jokahetkinen tietdminen, ennusteiden
jatkuva tarkennus, joustavuuden yllapito sek& reagointikyky. (Leppiniemi 2009, 165-166.)

Kassanhallinnan kannalta on tarkead, etta yritys kykenee hallitsemaan myyntitulojaan, ostomenojaan.
Myynnin kassanmaksuketjua voidaan lyhentaa useilla eri tavoin. On mahdollista kehittaa yrityksen si-
séisia rutiineja, esimerkiksi laskutuksen ja maksumuistutuksen sekd perinnan aloittamisen saralla. Yri-
tyksen kannalta olisi kannattavaa, mikali yritys pystyisi neuvottelemaan mahdollisimman lyhyet myyn-
tisaamisten kiertoaika. Myyntisaamisten kiertoajalla tarkoitetaan sitd, etta jos yritykselld on myyntisaa-
misissa maksuaikana 14 paivaa, saisi yritys silloin maksun tastd myynnista 14 paivén kuluttua. (Leppi-
niemi 2009, 168-171.)

Yrityksen on mahdollista hallita myds ostojen maksuketjua siind maarin missa myynnin kassaanmaksu-
ketjuakin. Tavoitteena onkin pitdd yrityksen varat mahdollisimman kauan yrityksessé. Tahan voidaan
vaikuttaa monin eri tavoin kuten esimerkiksi, pienentdmall& ostoerien kokoja, muuttamalla varastointi-
jarjestelmaa niin, etta yrityksella ei olisi liian suurta varastoa, tai vaihtoehtoisesti pidentamalla ostovel-
kojensa kiertoaikaa mahdollisimman paljon. Ostovelkojen kiertopaivélla tarkoitetaan vastaavasti sité,
ettd jos yritys on pystynyt neuvottelemaan ostovelkojensa maksuajaksi 30 paivaa, tulisi yrityksen mak-
saa silloin ostovelkansa 30 pdivan kuluttua. Yrityksen tulisikin pyrkié siihen, ettd myyntisaamisten kier-
toaika olisi pienempi kuin ostovelkojen, ndin ollen yrityksen maksukyky myos paranisi. (Leppiniemi
2009, 168-169.)

3.1 Maksukyky

Kun puhutaan yrityksen maksukyvystd, tarkoitetaan silloin yrityksen kykya selviytyd maksuistaan. Pu-

hutaan maksukyvyttomyydestd, kun yritys ei kykene selviytymaan maksuistaan. Maksukyvyttdmyys on
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sellainen tila, jossa yrityksen rahoituksen tarve ylittag, silla tietyll4 hetkelld kaytettavissa olevan rahoi-
tuksen, eiké yritys pysty saamaan tarvitsemaansa lisarahoitusta ajoissa. Eli k&ytanngssa tama nakyy yri-

tyksen maksuviiveina sekd maksuhairidina. (Laitinen & Laitinen 2014, 10.)

Maksukyvyttomyyden vakavuus on aina tapauskohtaista. Maksuviiveet voivat olla lyhytaikaisia ja nain
ollen ohimenevig, jolloin niista ei aiheudu merkittavia hairioita yrityksen toiminnan jatkuvuuden kan-
nalta. Jos yritys taas on useita kuukausia maksukyvyton, tulee yritykselle silloin useita maksuhdirioita
perd jalkeen ja tilanne muuttuu vakavaksi maksukyvyttomyydeksi. Mikali yritys ei pysty itse hoitamaan
tilannetta, neuvottelemalla velkojien kanssa, ei silloin ja4 muita vaihtoehtoita kuin yrityssaneeraus tai

pahimmassa tapauksessa konkurssi. (Laitinen & Laitinen 2014, 10.)

Yrityssaneerauksessa uudelleenjérjestetdaan yrityksen velkoja seka tervehdytetdan yritysta. Talla pyri-
tadn estdmaan yrityksen joutumasta konkurssiin, mikéli yritys on nahtavissa vielé elinkelpoisena, eli
yritys pystyisi vield yrityssaneerauksen ansiosta selviytymaan maksuvaikeuksistaan. Yritys voi myds
itse hakeutu yrityssaneeraukseen, tai sitten yrityksen velkojat. Yrityssaneerauksessa maarataan yrityk-
selle perintakielto tai ulosmittauskielto. Nain pyritddn antamaan yritykselle mahdollisuus tervehtya mak-
suvaikeuksistaan. Jos yritys ei pysty noudattamaan saneerausohjelmaa tai yritys ei edes hae yrityssanee-
raukseen tai tuomioistuin ei hyvéksy yritysta saneerausmenettelyyn, voi talloin yrityksella olla edessé
konkurssi. Konkurssi tarkoittaa, etta siina yrityksen koko ulosmittauskelpoinen omaisuus kaytetaan vel-
kojien saamisten maksamiseen. Tdmén tarkoituksena on suorittaa tasapuolinen seka oikeudenmukainen

jakaminen velkojien kesken. (Laitinen & Laitinen 2014, 10-11.)

3.2 Kayttopaaoma

Kéyttopddomalla yritetddn rahoittaa paivittaista yritystoimintaa. Kayttdpadoma muodostuu yrityksen
kassasta, myyntisaamisista, jalkimarkkinakelpoisista arvopapereista seké varastoista. Talla siis tarkoite-
taan yrityksen investointeja lyhyt aikaiseen omaisuuteen. Usein kun puhutaan kayttépadomasta, tarkoi-

tetaan tosiasiassa nettokayttopddomaa. (Niskanen & Niskanen 2013, 377.)

Nettokayttdpddoma saadaan, kun kéyttopddomasta vahennetdédn yrityksen lyhytaikaiset velat. Kun net-
tokayttopadoma on selvitetty, tiedetaan silloin myos, miten suuri osa yrityksen lyhytaikaisesta omaisuu-

desta on rahoitettu omalla pd&domalla taikka pitkdaikaisella vieraalla pddomalla. Tall4 mitataan myos
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yrityksen likviditeettid, eli yrityksen kykya selviytya lyhytaikaisista maksuistaan. Yrityksen likviditeet-
tid mitattaessa voidaan kayttad yleisinta likviditeettimittaria, nettokdyttpadomaprosenttia. Eli netto-
kayttopddoma suhteutetaan yrityksen liikevaihtoon. Yrityksen likviditeettid voidaan nettokéayttépddoma-
prosentin lisaksi mitata kahdella muulla tunnusluvulla, current ration ja quick ration avulla. Mutta ndiden
kahden heikkouksena on se, ettd ne antavat taseen laatimispaivana kuvan yrityksen maksuvalmiudesta,
eivatkd kerro miten maksuvalmius on vaihdellut yrityksen tilikauden aikana. (Niskanen & Niskanen
2013, 61-62.)

3.3 Varastonhallinta

Varastonhallinnan tavoitteena on taata, etta yrityksell& on sopiva méara tuotteita varastossa. Tama tar-
koittaa kaytannossa sitd, ettd yrityksen varaston pitéisi vastata kysynnén tarpeeseen. Eli varastossa ei
pitaisi kuitenkaan olla ali- eika ylitarjontaa. Mikali varastossa on liian vahén tavaraa, voivat asiakkaat
silloin kaantya kilpailijan puoleen. Mutta myodskaén liika tavarakaan ei ole yritykselle taloudellisesti
kannattavaa. Yrityksen kannattaa pitad varastonsa niin pienené kuin vaan mahdollista, jolloin varastoon
ei sido liikaa yrityksen varoja. Jos varastoon on sidoksissa liikaa yrityksen varoja, voi yritys joutua sil-
loin maksuvaikeuksiin. (Niskanen & Niskanen 2013, 379.)

Varastojen yllapitamisen syyt voidaan jakaa neljaén eri motiiviluokkaan, liiketoimintamotiivi, varovai-
suusmotiivi, havittelumotiivi sek& sopimukseen perustuvaan varastointiin. Kun on kyse liiketoiminta-
motiivista, silloin yrityksen tarkoituksena yllapitéa varastossa sellainen maaré tavaraa, mika kattaa yri-
tyksen liiketoiminnallisen tarpeen. Varovaisuusmotiivilla tarkoitetaan sitd, etta yrityksen varastossa pi-
detédan sellainen maaré tavaraa, jolla turvataan liiketoiminnan jatkuvuus, myds ennalta odottamattomissa
tilanteissa. Mikali hyddykkeen hinnan nousu on odotettavissa, talldin voidaan hankkia varastoon tarvetta
suurempi er, tata kutsutaan silloin havittelumotiiviksi. Puhutaan sopimukseen perustuvasta varastoin-
nista, kun esimerkiksi valmistajat vaativat pitdmaén varastoa tietylla tasolla, jotta yritys pystyy sailytta-

mé&én alueellisen yksinmyyntioikeutensa. (Niskanen & Niskanen 203, 380.)

3.4 Kassabudjetointi

Kassabudjetoinnin tarkoituksena on seurata yrityksen lyhytaikaista likviditeettiasemaa. Se on merkittdva

osa yrityksen kassanhallintaa, ilman sitd kassanhallinta olisi hyvin vaikeaa. Kassabudjetin avulla yritys



15

kykenee havaitsemaan lyhytaikaiset luottotarpeensa tarpeeksi ajoissa. Se on eréénlainen laskelma, josta
nékyvét selkeésti yrityksen kassaan maksut sekd kassasta maksut. Kassabudjetin voi laatia niin lyhyelle
aikavilille kuin pidemmallekin aikavalille. Kuukausitasolla laadittuja kassabudjetteja kutsutaan keski-
pitkan aikavélin kassaennusteiksi. Nama yleensé laaditaan kuitenkin 12 kuukaudelle vuosineljanneksit-
tain, eli kolmen kuukauden vélein. Ne laaditaan yleisesti ottaen myynti-, osto- sek& valmistusbudjettien
kanssa, talléin néist saatava tieto toimii myos kassabudjetin pohjana. Yritys hyotyy eniten kuukausit-
taisesta kassabudjetista, koska yrityksen johdon on helppo seurata sitd, ja ndin ollen pysyy ajan tasalla
yrityksen kassantilanteesta. Naita kuukausittaisia kassabudjettia pystytdan myos hyédyntdmaan, kun ol-

laan suunnittelemassa lyhytaikaista rahoitusta ja sen tarvetta. (Niskanen & Niskanen 2013, 401.)

Kassabudjetointi aloitetaan ennustamalla ensin myynnin kehitys. Muut erat ennustetaan sen mukaan,
mika on niiden suhde ennustettavaan myyntiin. Kun tunnetaan yrityksen asiakkaiden maksukayttayty-
minen, voidaan talldin my6s ennustaa yrityksen myynti. Tdman ohella voidaan kayttad myyntibudjetin
ennustetta, jotta ndhdaan tulevien kuukausien myynnin mahdollinen kehitys. Ongelma néissa kuukau-
sittaisissa budjeteissa on, etta ne eivat kerro mahdollisista ali- tai ylijadmistd, jotka muodostuvat kuu-
kauden aikana. Taman takia yrityksen tulisi tehdd myds lyhyen aikavalin kassabudjetteja, jotta nailta
ongelmilta voitaisiin mahdollisesti valttyd. Lyhyen aikavélin kassabudjetit tehdd4n usein juoksevasti
viikosta kahteen viikkoon eteenpéin. Néiden lyhyen aikavélin kassabudjettien apuna toimivat kassaan-
maksuennusteiden lisaksi yritykset laskut, jolloin lyhyen aikavalin budjetit ovat varsin tarkkoja. (Niska-
nen & Niskanen 2013, 403.)
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TAULUKKO 3. Esimerkki vuosineljanneksen kassabudjetista (mukaillen Jormakka, Koivusaloa, Lap-

palainen & Niskanen 2015, 179)

KASSABUDJETTI

KASSA KAUDEN ALUSSA

KASSAANMAKSUT
kateismyynnit

myyntisaamiset

omistajien sijoitukset

lainannostot

muut kassaanmaksut
KASSAANMAKSUT YHTEENSA

KASSASTAMAKSUT

kéteisostot

ostovelat

palkat

ennakonpidatykset
sosiaaliturvamaksut

arvonlisévero

kalustohankinnat

omistajien yksityisotot/osingonmaksut
lainojen lyhennykset
KASSASTAMAKSUT YHTEENSA

LOPPUKASSA

TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU HUHTIKUU

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
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4 CASE LASKURAHOITUS

Kauppalehdessé on julkaistu 12.5.2016 artikkeli laskurahoituksesta, jonka on kirjoittanut Pekka Lei-
viska. Artikkelissa kasitellaan sitd, kuinka laskurahoitus helpottaisi pk-yritt4jan kassanhallintaa. Periaat-
teessa tdmd tarkoittaisi sitd, ettd yrityksen yksittaiset myyntisaamiset, eli laskulla myymiset, voisi myyda
sijoittajille, silla haluamallaan alennuksella ja ndin ollen yritys saisi nopeasti kayttopadomaa. (Leiviska
2016.)

Kéytannossé laskurahoituspalvelu tapahtuu niin, etta ensiksi yrittdja myy suuryhtiolle normaaliin tapaan
tuotteita esimerkiksi 20 000 eurolla ja ndin lahettad laskun suuryhtiélle, jossa on esimerkiksi 45 paivaa
maksuaikaa. Taman jalkeen yrittdja myy tdmén laskusaatavan joko sijoittajajoukolle tai yksityiselle si-
joittajalle, joka joko ostaa saatavan kokonaan tai myonté&4 tatd laskua vastaan lainaa. Tést4 hetkesta yrit-
t4ja saa sijoittajalta vuorokauden kuluessa esimerkiksi 19 900 euroa. Kun 45 paivan maksuaika on ku-
lunut, maksaa se yhtio, jolle yrittdja on ensimmaisessé vaiheessa myynyt tuotteita, 20 000 euron laskunsa
joko yrittajalle tai suoraan sijoittajalle. Mikali kyseessa on ollut laina, maksaa talldin yrittaja itse erapéi-

van jélkeen sijoittajalle timén 20 000 euroa. (Leiviska 2016.)

Artikkelissa ilmenee, ettéd laskurahoituspalveluiden kaltaisten palveluiden tarve pk-yrityksissa on kas-
vanut viime vuosina. Syy tdhan on se, ettd eurooppalaisilla yrityksilla on heidan mukaansa ollut vai-
keuksia saada lainaa pankeista. Taman liséksi yrittdjille tuo vaikeuksia se, ettd suuryhtiot venyttavat
maksuaikojaa, jolloin myyntisaamisten kiertoaika pitenee liikaa suhteessa pk-yrittdjan ostovelkojen
kiertoaikoihin. (Leiviska 2016.)

Artikkelissa kerrotaan Arctic Container -yrityksen testanneen suomalaisen Arex-laskurahoituspalvelua,
jossa yrittdd lataa laskun palveluun ja méérittddn alennusprosentin jolla yritys suostuu laskusaatavan
myymaan, ja tdman jalkeen yritys saa rahat vuorokaudessa kayttoonsa. Artikkelissa on viela tarkennettu,
ettd Arex palvelussa ei kuitenkaan varsinaisesti myyda laskua, vaan yritys ottaa sijoittajilta lainaa tata

laskua vastaan. (Leiviské 2016.)

Laskurahoituksessa on tarkoitus myyda koko laskusaatava tai mahdollisesti ottaa lainaa laskua vastaan.
Tapauskohtaisesti on myds mahdollista, etté sijoittaja ostaa osuuden laskusta tai vaihtoehtoisesti koko

laskun. Yleensé perinteiset toimivat haluavat kuitenkin ostaa kaikki yrityksen laskut tai vahintaan suuren
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osan niistd. Taman lisdksi toimijat saattavat vaatia, ettd laskujen yhteissumma ylittdd vuodessa tietyn
rajan. (Leiviské 2016.)

Artikkelissa mainitaan vield, etta laskurahoitusalan kansainvélisen verkoston FCI:n mukaan laskurahoi-

tus on kasvanut 20 vuoden ajan vuosittain 10 prosenttia. (Leivisk& 2016).
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5 TUTKIMUS

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut kartoittaa Kokkolan pk-yrittajien tdman hetkistd kassanhallintaa
seké mité tarpeita heilld on tulevaisuudessa kassanhallintaan liittyen. Tutkimus on tehty kvantitatiivisena
kyselymenetelmalla. Kysely lahetettiin sadalle Kokkolassa toimiville pk-yrityksille. Yritykset valittiin
satunnaisesti yritysrekisteristd. Kyselyyn vastasi loppuen lopuksi 64 yritystd, ja ndin ollen vastaamis-

prosentiksi jai 64 %.

5.1 Yritysten taustatiedot

Kyselyn kohdissa 1-4 kartoitettiin yrityksen taustatietoja. Kuten kuviossa 2 nakyy, suurin osa Kyselyn
vastanneista oli yhtiomuodoltaan osakeyhtioita (69 %). Véhiten oli yhtiomuodoltaan kommandiittiyhti-
0it4, 6 prosentin osuudella. Avoimia yhtioita sekd yksityisia elinkeinonharjoittajia oli saman verran, eli

12,5 prosenttia.

Yhtiomuoto

M Osakeyhtic W Kommandiitiyhtio ~ ® Avoin yhtio Yksityinen elinkeinonharjoittaja

KUVIO 2. Yritysten yhtiomuoto

Seuraavaksi kysyttiin yrityksien henkilostomaarad. Kuviosta 3 ndhdaan ettd, lahes joka toisessa yrityk-

sessa oli alle 5 tyontekijad. Neljannesosassa yrityksissa oli 5-10 tyontekijad. Kuudessatoista yrityksessé
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oli 11-25 tydntekija4 ja kahdeksassa 26-50 tyontekijaa. Kyselyyn vastanneista yrityksista missaan ei

ollut yli 50 tyontekijaa.

Yritysten henkilostomaara
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KUVIO 3. Yritysten henkilostomaara

yli 50

Kuviossa 4 nahdaan miten yrityksien toimialat ovat jakautuneet. Suurin osa yrityksista toimii Kaupan

alalla tai palvelu- ja hoitoalalla. Kaupan alalla toimii hieman enemman kuin palvelu- ja hoitoalalla. Yri-

tyksistd 25 toimii kaupan alalla ja 21 palvelu- ja hoitoalalla. Yksi yrityksista toimii satamatoiminta-alalla

ja loput yritykset jakautuvatkin hyvin tasaisesti. Yrityksista viisi toimii ravintola- ja matkailualalla. Kul-

jetus-, mainos- seka rakennusalalla toimii nelja yritysta.
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KUVIO 4. Yritysten toimiala
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Seuraavaksi kyseltiin yrityksien liikevaihtojen suuruutta. Kuten kuviosta 5 on néhtévissa ettd, neljan
yrityksen liikevaihto oli alle 50 000 euroa. Kuin myds 50 000—100 000. Kahdeksan yrityksen liikevaihto
oli suuruudeltaan 500 0001 000 000 euroa. Loppujen yrityksien liikevaihto jakautui tasaisesti. 24:n yri-

tyksen liikevaihto oli suuruudeltaan 100 000-500 000 euroa ja toisten 24:n yli miljoona euroa.

Liikevaihto (€)
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KUVIO 5. Yrityksien liikevaihto

5.2 Yritysten kassanhallinta

Kyselyn kohdissa 5-12 kartoitettiin yrityksien tdmén hetkista kassanhallintaa. Kuviosta 6 on havaitta-
vissa, ettd mikaan yrityksista ei ole talla hetkellda ulkoistanut kassanhallintaansa. Yrityksilta kysyttiin
myaos, ettd olisivatko he valmiita kuitenkin ulkoistamaan kassanhallinnan tulevaisuudessa. Kuviosta 7
nahdaéan, ettd neljésosa yrityksista olisi halukas ulkoistamaan kassanhallinnan. Mutta suurin osa, 75 %,

ei olisi halukas ulkoistamaan
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Kassanhallinta ulkoistettu

0%

100 %

mKylls WEi

KUVIO 6. Kassanhallinta ulkoistettu

Kassanhallinnan ulkoistaminen
tulevaisuudessa

W Kyllda WEi

KUVIO 7. Kassanhallinnan ulkoistaminen tulevaisuudessa

Kassanhallintaan liittyen yrityksilta tiedusteltiin seuraavaksi mita budjettilaskelmia heilla on téll& het-
kelld kéytossd. Kuten kuviosta 8 nakyy, kyselyyn vastanneista yrityksista 20 kertoo kéyttdvansé kassa-
budjettia, eli vain noin kolmasosalla on kassabudjetti kdytosséd. Myos toiset 20 kéayttaa tulosbudjettia.
Myyntibudjettia, ostobudjettia ja tase-ennustetta kayttdd 12 yritystd. Valmistuskustannustenbudjettia
sekd varastobudjettia kayttaa 4 yritysta.
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Budjettilaskelmat
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KUVIO 8. Yrityksien kayttamat budjettilaskelmat

Budjettilaskelmien jalkeen selvitettiin, kaytetadnko yrityksissa niiden lisédksi ennustelaskelmia. Kuviosta

9 ilmenee, ettd yrityksista 47 % kéayttaa myods ennustelaskelmia.

Kayttaa ennustelaskelmia

mKylld W Ei

KUVIO 9. Kuinka moni yritys kayttd4 ennustelaskelmia



24

Kuviosta 10 selviad, ettd niistd yrityksista joissa ei ole kassabudjettia k&ytossa 12 eivét koe sité tarpeel-

liseksi. 17 yritysté kertoo, ettd heilld ei ole aikaa. Ja loput 15 ei 0saa sanoa syyta.

Miksi ei kassabudjettia
18
16 15
14
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10

(o]

[e)]
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N

Ei koe tarpeelliseksi Kiire tai ei ole aikaa Ei osaa sanoa

KUVIO 10. Miksi yrityksissa ei ole kassabudjettia kdytossa

Kuviossa 11 ndhdaan kuinka monen yrittajan mielestd kassabudjetin tayttd vie liikaa aikaa. Yrityksista
kahdeksan on sitd mieltd, ett4 kassabudjetin tayttdminen vie liikaa aikaa. Yrityksistd 12 on sitd mieltd,
ettd kassabudjetin taytto vie jokseenkin liikaa aikaa. Yrityksista kahdeksan ei ole tdysin samaa mieltd ja
nelja yritysta on taysin eri mieltd. Yrityksista 28 ei osannut sanoa viekd kassabudjetin taytto liikaa yrit-

tajan aikaa.
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Kassabudjetin taytto vie liikaa yrittdjan aikaa
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KUVIO 11. Kassabudjetin taytto vie liikaa yrittajan aikaa

Seuraavaksi selvitettiin, kuinka paljon kassabudjetin tayttd vie yrittajilta aikaa. Kuviosta 12 on havait-
tavissa, ettd neljasosa niista yrityksista jotka kéyttavat kassabudjettia, kayttavat siihen aikaa yli 2 tuntia,
ja loput kayttavat 1-2 tuntia kuukausitasolla. Liséksi yrityksilta kysyttiin, kuinka usein he tayttavat kas-
sabudjettiaan. Kuviosta 13 on nadhtdvissg, etta yrityksistad kahdeksan tayttéa viikoittain ja kymmenen

paivittdin, ja vain kaksi tayttda kerran kuukaudessa.

Kassabudjetin tayton viema
aika

W 1-2 tuntia myli 2 tuntia

KUVIO 12. Kassabudjetin viema aika
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Kuinka usein kassabudjettia taytetaan
12

10
10
8

8

6

4

2
| .
0 — — —
Paivittain Viikoittain Kerran kuukaudessa

KUVIO 13. Kuinka usein kassabudjettia taytetaan

5.3 Yritysten tarpeet

Kyselyn kohdissa 13-18 kartoitettiin, mita tarpeita yrityksella on tulevaisuudessa kassanhallinnan sa-

ralla. Kuviossa 14 on nédhtavissa, ettd maksuvaikeuksia on ollut 44 prosentilla kyselyyn vastaajista.

Onko yrityksella ollut
maksuvaikeuksia?

EKylla mEi

KUVIO 14. Onko yrityksessa ollut maksuvaikeuksia



27

Yrityksilta kysyttiin myds, mistd heidan maksuvaikeudet ovat mahdollisesti johtuneet. Kuten kuviosta
15 ndhd&an, etté selkeésti suurin syy on ollut asiakkaiden maksuviivastykset. Kaksitoista yritysté kertoo
asiakkaiden maksuviiveiden olleen syyna. Seuraavaksi suurimpana syyné on ollut seitsemén yrityksen
mukaan kassavirta. Kolme yritystd kertoo syyna olleen tehdyt investoinnit ja se, etta ei ole reagoitu
muutoksiin riittdvan nopeasti. Kahdella yrityksella maksuvaikeudet ovat johtuneet liian tiukasta lainan-
takaisinmaksusuunnitelmasta. Yhdelld yrityksella ovat olleet korkeat palkkakustannukset ja toisella

syyna on ollut liian suuri varasto

Maksuvaikeudet ovat johtuneet
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KUVIO 15. Mista maksuvaikeudet ovat johtuneet

Seuraavaksi kysyttiin yrityksien halukkuutta ottaa kayttdon kassanhallintaohjelma. Kuviosta 16 on ha-
vaittavissa, ettéd yrityksista 56 % ei olisi halukas ottamaan ohjelmaa kéayttéon. Kun taas vastaavasti 44

% olisi halukas ottamaan kassanhallintaohjelman kayttéon kassanhallinnan parantamiseksi.
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Halukas ottamaan
kassanhallintaohjelma
kayttoon

mKylls WEi

KUVIO 16. Kassanhallintaohjelman kayttoonotto

Yrityksilta kysyttiin myos kokevatko he, ettd he tarvitsisivat konsultointia kassanhallinnassa. Kuviosta
17 on havaittavissa, etta 37 % yrityksista kokee tarvitsevansa konsultointi apua kassanhallinnassa, esi-

merkiksi tilitoimistoilta.

Apua kassanhallinnassa

mKylls mEi

KUVIO 17. Kokee tarvitsevansa apua kassanhallinnassa
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Yrityksilta kysyttiin kokevatko he, ettd yrityksen kassanhallinnassa olisi vield parannettavaa tulevai-
suutta ajatellen. Kuten kuviossa 18 on havaittavissa, suurimman osan, 69 %:n, mielesta heill& olisi pa-

rannettavaa kassanhallintaan liittyen.

Parannettavaa
kassanhallinnassa

mKylld mEi

KUVIO 18. Parannettavaa kassanhallinnassa

Yrityksilta kysyttiin vield lopuksi, millaisia tarpeita heilld olisi mahdollisesti tulevaisuudessa liittyen
yrityksen kassanhallintaan. Kuviosta 19 nahdaén, ettd 15 yrityksistd ei osaa sanoa, mita tarpeita heilla
on liittyen kassanhallintaan. Kymmenen yritysta toivoisi parempaa kassavirran kontrollointia. Kahdek-
san puolestaan toivoisi kassanhallintaan helppoutta. Viisi yritysta haluaisi parempaa ennakointia suuriin
vaihteluihin. Yksi yritys toivoi nykyisen jarjestelmansé hallitumpaa kayttéonottoa. Yksi yritys kertoo,

ettd heidan liiketoimintansa on loppunut vuonna 2017.



Yritysten tarpeet kassanhallinnassa
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KUVIO 19. Yritysten tarpeet tulevaisuudessa
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksesta selviéa, ettd mikaan tutkimusaineistossa mukana olleista yrityksisté ei ollut ulkoistanut
kassanhallintaa. N&in ollen kassanhallinnan ulkoistamiseen liittyvét jatkokysymykset myos ohitettiin.
Mutta yrityksista 25 % olisi kuitenkin halukas ulkoistamaan kassanhallinnan. T&ss& syyné voi olla se
ettd, kyselyyn vastanneista suurin osa oli melko pieni yrityksid, ja nédin ollen he saattavat kokea, etta

heilla ei ole resursseja yrityksen kassanhallinnan hoitamiseen.

Merkittdvana havaintona voidaan pitéé, etta yrityksista vain noin 31 % kayttaa kassabudjettia. Kuitenkin
47 % yrityksista kayttada ennustelaskelmia. Suurin osa niista yrityksista joilla ei ole kassabudjettia kay-
tossé ei koe sita tarpeelliseksi. T&méa voi johtua myds siitd, ettd tutkimukseen osallistuneista yrityksista
oli jonkun verran mikroyrityksid, eivéatkd he talloin vélttamat koe tarpeelliseksi kuluttaa resurssejaan
kassabudjetin yllapitdmiseen. Toisaalta my6s osa yrityksista kertoi, ettd heill& ei ole aikaa tayttaa kassa-
budjettia. Tamé& onkin varmasti todellisuudessa suurin syy mikseivét yritykset kdyta kassabudjettia, eri-
tyisesti pienyrityksissa. Suurin osa niista yrityksistd, jotka tayttavat kassabudjettia kertovat, etta he kéyt-
tavat 1-2 tuntia kassanbudjetin tayttamiseen. Suurin osa heista tayttaa sita viikoittain. Vain pari yrityk-
sista kertoi tayttdvansa vain kerran kuukaudessa, mika on aika véhadinen méaara. Talloin yritykselle saat-

taa tulla maksuvaikeuksia ennen kuin ne yrityksessa huomataan.

Yrityksista 44 % kertookin, ettd heilld on ollut maksuvaikeuksia, ja niiden suurimpina syind on ollut
asiakkaiden maksuviiveet seké kassavirta. Asiakkaiden maksuviiveisiin ei ole niin helppoa vaikuttaa,
mutta yrityksen kassavirtaan voi. Jos yrityksessa olisi kassabudjetti kaytdssa, voitaisiin silloin reagoida
naihin tapahtumiin riittdvan nopeasti, ja ndin ollen ei valttdmatta tulisi niin helposti maksuvaikeuksia tai

ne olisivat paremmin estettavissa.

Melkein puolet (44 %) yrityksista olisi halukas ottamaan jonkinlaisen ohjelman yrityksen kassanhallin-
nan tueksi. Ja 37 % kaipaa apua yrityksen kassanhallinnassa, esimerkiksi tilitoimistolta tai yrityskonsul-
tilta. Tastd voidaan myos paatelld, ettd yrityksilla ei valttdmat ole tarpeeksi tietoa yrityksen kassanhalli-
nasta, tai kuinka se tulisi hoitaa. Myoskin tésta kertoo jo se, etta yli puolet (69 %) yrityksista kokee, etta
heidan kassanhallinnassaan olisi parannettavaa. Yrityksiltd kysyttiin, millaisia tarpeita heill& on tulevai-

suutta ajatellen kassanhallintaan liittyen. Tarkeimmiksi syiksi nousi kassavirran parempi hallinta sek&
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helppous. Néihin tarpeisiin ndhden kassanhallintaohjelman kéayttéonotto voisi olla yksi ratkaisu. Erityi-
sesti pienemmissé yrityksissd, joissa ei ole niin paljon henkil0st6a eiké néin ollen resursseja hoitaa kas-

sanhallintaa.
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7 POHDINTA

Kokonaisuudessaan opinndytetyon tekeminen sujui melko hyvin. Aloin jo toisen vuoden kevaalla poh-
timaan erilaisia aiheita misté voisi lahted tyostaméaan opinnéytetyotd. Pohdin I&hinna palkanlaskennan
sekd kassanhallinnan valilta. Valitsin kuitenkin kassanhallinnan, koska se aiheena kuitenkin kiinnostaa
eniten ja on hyvin keskeinen osa yrityksien toimintaa. Aihe lopulta rajattiin kassanhallinnan parantami-
seen pk-yrityksissa. Tarkoituksena oli lahted selvittdd Kokkolan pk-yrityksien tdmén hetkista kassanhal-
lintaa sekd millaisia tarpeita heilld olisi tulevaisuudessa ja ndin ollen miten voitaisiin parantaa heidan
kassanhallintaansa. Lahtiessani tutustumaan paremmin kassanhallintaan liittyvaan kirjallisuuteen tulikin
huomattua, ettd kyseessa ei ole kuitenkaan niin yksinkertainen taikka helppo aihe. Itse kassanhallintaan
liittyvaa kirjallisuuta ei 16ydy niin helposti, mutta tuli huomattua, etta kirjallisuutta kannattaa alkaa etsia

rahoitukseen liittyvista teoksista.

Lahetin kyselyn 20 yritykselle kerrallaan, antaen aina viikon aikaa vastata. Ajattelin, ettd kuukausi on
kuitenkin aika pitka vastausaika, ja usein silloin myds vastaajat ehtivat unohtamaan koko kyselyn. Vaih-
toehtona olisi tietenkin, ettd yrityksille olisi lahetetty muistutuksia. Koin kuitenkin parhaaksi antaa ly-
hyemmaén vastausajan, ja tulikin huomattua, ettd yritykset vastasivat kolmen paivan sisalla kyselyn 1&-
hetyksesta. Idea lahettad vain 20 yritykselle kerralla oli se, etta halusin ndin testata kuinka moni yritys

vastaa kyselyyn.

Tama on ollut hyvin erikoinen, mutta myos mielenkiintoinen sekd opettavainen kokemus. Kyseessd on
sen verran iso projekti ja itsellani aikataulu oli kuitenkin melko pitka. Néin jéalkiviisaana voi todeta, etta
ehka olisi kuitenkin pitanyt laatia tarkempi aikataulusuunnitelma. Kokonaisuutena olen kuitenkin tydn

edistymiseen tyytyvéinen.
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LIITE1

Hyva yrittdja,

Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa liiketaloutta, ja opinnaytetyoni johdosta tutkisin Kokkolan
pk-yrityksien kassanhallintaa ja sen parantamista. Olisin Kiitollinen, jos teilté liikenisi aikaa vastata ky-
selyyni. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia.

Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja vastaukset kasitelladn opinndytetydsséani yhteenvetona, eli yrityk-

sen vastauksia ei eritella.

Kyselyyn péésee alla olevasta linkista. Toivoisin, ettd vastaisitte kyselyyni 25.9.2017 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Linda Viitamaki

linda.viitamaki@cou.fi
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Kassanhallinnan parantaminen -kysely

1. Yrityksen yhtiomuoto?

Yksityinen elinkeinonharjoittaja
Kommandiittiyhti

Avoin yhti6

Osakeyhtio

2. Yrityksen henkilostomaara?
e Alle5
e 5-10
e 11-25
o 26-50
e YIi50

3. Yrityksen toimiala?

4. Yrityksen liikevaihto (€)?
Alle 50 000

50 000-100 000

e 100 000-500 000

e 500 000-800 000

e 800 000-1 000 000
e YIi 1000 000

5. Onko yrityksenne ulkoistanut kassanhallinnan?
. Kyllé
e Ei

6. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen “Ei”, voitte siirtyd kysymykseen 10. Kenelle tai mille
yritykselle olette ulkoistaneet kassanhallinnan?

7. Mika on ollut kassanhallinnan ulkoistamisen syyna?

8. Oletteko olleet tyytyvéinen paatdkseen ulkoistaa kassanhallinta?
e Erittdin tyytyvdinen
e Jokseenkin tyytyvdinen
e En osaa sanoa
e Jokseenkin tyytyméaton
e Erittéin tyytymaton
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9. Kuinka tyytyvaisia olette siihen yritykseen ja sen tapaan hoitaa kassanhallintanne jolle olette

sen ulkoistaneet?
e Erittdin tyytyvdinen
e Jokseenkin tyytyvéinen
e En osaa sanoa
e Jokseenkin tyytyméaton
e Erittdin tyytyméton

10. Mitd budjettilaskelmia yrityksessanne on kéaytossa
e Kassabudjetti
e Tulosbudjetti
e Myyntibudjetti
e Valmistus tai valmistuskustannusten budjetti
e Ostobudjetti
e Varastobudjetti
e Tase-ennuste
e Muu:

11. Onko yrityksessa kaytdssa ennustelaskelmia?
° Kylla
e Ei

12. Mikéli yrityksessé ei ole kaytdssa kassabudjettia, miksi ei?

13. Mielestani kassabudjetin taytto vie liikaa yrittdjan aikaa.
e Taysin samaa mielta
e Jokseenkin samaa mielta
e En osaa sanoa
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

14. Kuinka paljon kassabudjetin taytto vie aikaa ja kuinka usein taytétte kassabudjettia?
15. Onko yrityksella ollut maksuvaikeuksia?

° Ky”é.

e Ei

16. Mikali yrityksell& on ollut maksuvaikeuksia, misté ne ovat johtuneet?



17. Olisitteko valmiita ulkoistamaan kassanhallinnan, mikali ette ole viela sita tehneet?
° Kyllé
e FEi

18. Olisitteko halukkaita ottamaan kayttoon kassanhallintaohjelman?
o Kylla
e Ei

19. Koetteko tarvitsevanne apua kassanhallinnassa? (Esimerkiksi tilitoimistolta)
° Ky”é
e Ei

20. Koetteko, ettd yrityksessanne olisi parannettavaa kassanhallinnan osalta?
° Kylla
e Ei

21. Minkalaisia tarpeita yrityksellanne on tulevaisuudessa liittyen kassanhallintaan?
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