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Tiivistelma

Julkaisu on tuotettu osana Euroopan maaseuturahaston rahoittamaa ja Lah-
den ammattikorkeakoulun hallinnoimaa Mennaan metsédan -hanketta, jonka
keskeisena tavoitteena on kehittaa Paijat-Hameeseen laadukkaiden retkei-
lyreittien verkosto yhteistydssé alueen kuntien ja muiden hanketoimijoiden
kanssa. Hankkeessa tuotetaan viestinta- ja markkinointimateriaalia moni-
kanavaisesti seka kehitetdan keskeisten retkeilyreittien vetovoimaisuutta ja
eldmyksellisyyttd matkailun seka hyvinvoinnin nakékulmista.

Julkaisu koostuu yhdeksasté itsendisesta artikkelista. Luontoymparistén
hyddyntamista tarkastellaan monesta eri ndkékulmasta, mika kuvastaa sita
monialaisuutta ja monimuotoisuutta mita luonto- ja hyvinvointimatkailun
kehittamiseen liittyy. Alkuun keskitytaan niihin seikkoihin, miten luonto- ja
hyvinvointimatkailu voi toimia alueen kasvun edistijana. Seuraavaksiinnovoi-
daan uudenlaisia hyvinvointipalveluja monialaisen ja kansainvalisen ryhméan
voimin. Taman jalkeen kasitellaan tarinallistamista ja arvolahtoista tuotteista-
mista luontomatkailussa. Tarinallistamista kasitelladn my6s tapahtumasuun-
nittelun valineend, ja kerrotaan, miten tapahtumasuunnittelua ja tarinallista-
mista yhdistamalla tapahtumakokonaisuudesta voidaan luoda elamyksellinen
ja tunteisiin vetoava kokemus.

Julkaisussa tarkastellaan myds luontomatkailun tuotteistamista monikana-
vaisen viestinnan keinoin, mikd monipuolistaa kohdetietoa ja esteettista ela-
mysta seka lisda valinnanvapautta. Lisdksi kerrotaan, miten valokuva toimii
kansallismaiseman rakentajana ja pohditaan valokuvan kiinteaa suhdetta
totuuteen. Tarkastelu- ja kehittAmiskohteena on retkeilyreittien esteettomyys
ja saavutettavuus, mitkd mahdollistavat luonnosta nauttimisen mahdollisim-
man monille. Julkaisussa kerrotaan metsin terapeuttisista vaikutuksista ja
metsastd moniaistisena luontoympéristona seki esitelladn terapiametsan
malli ja siihen liittyvat harjoitteet. Lopuksi kasitellaan digitaalisten palvelu-
jen mahdollisuuksia retkeilyreittien terveytta edistavan kayton edistamisessa
kahden yhteiskehittamisen esimerkin avulla.

Asiasanat: luonto, hyvinvointi, matkailu, monialaisuus, tarinallistaminen,
digitaalisuus



Abstract

The publication has been produced as part of the "Mennaan metsaan" project,
which is funded by the European Agricultural Fund for Rural Development and
managed by Lahti University of Applied Sciences and aims to develop a net-
work of high-quality hiking trails in the Paijanne Tavastia region in cooperation
with municipalities and other project actors. The project will produce mul-
ti-channel communication and marketing materials and develop approaches
to promoting the appeal of a number of key trails from the point of view of
tourism and well-being.

The publication consists of nine individual articles. The utilisation of the
natural environment is examined from different perspectives in line with the
diverse multisectoral approaches related to the development of nature-based
wellness tourism. The first section examines the ways in which nature-based
wellness tourism can drive the region's growth. The next section focuses on
innovations in new wellness services by an international multisectoral team.
This is followed by an examination of story-telling and value-based producti-
sation in nature-based tourism, including an examination of story-telling as a
tool of events design and a description of how events design and story-telling
can be combined to create meaningful and emotive experiences.

In addition, the publication examines the productisation of nature-based
tourism through multi-channel communications in order to diversify informa-
tion sources and the aesthetic experience and increase choice. The role of
photographs in building natural heritage sites and the relationship between
photography and reality are also examined. The studies and development
activities are targeted at improving the reachability and accessibility of hiking
trails in order to enable enjoyment of nature for as many people as possible.
The publication reviews the therapeutic effects and multisensory environ-
ment offered by forests and presents a model and exercises for forest therapy.
Finally, opportunities for promoting hiking for health through digital services
are reviewed based on two co-development cases.

Keywords: nature, well-being, tourism, multisectoral approach, story-telling,
digitalisation
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Esipuhe

Luonnon hyvinvointivaikutukset on yksi keskeinen teema Hyvinvointi ja uudis-
tava kasvu -painoalan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa (TKI).
Tama teema linkittyy niin terveytta edistavaan liikuntaan kuin luontomatkailun
ja siihen liittyvan liiketoiminnan kehittamiseen.

Luontoymparistd tarjoaa monia mahdollisuuksia fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja vahvistamiseen. Luonto on aina
ollut suomalaisille tarkea virkistdytymisen ja rauhoittumisen paikka, joka
tarjoaa monenlaisia esteettisia elamyksia. Nykyaan luonnon merkitys hyvin-
voinnin lahteend on myds tutkimuksin todettu. Luonnosta voi nauttia yksin
ja yhdessa. Se tarjoaa mahdollisuuksia niin mielta ja kehoa aktivoivaan toi-
mintaan kuin myos hiljaisuudesta ja maisemista nauttimiseen. Digitaaliset
ratkaisut tuovat luonnon tarjoamat virkistysmahdollisuudet nékyviksi ja hou-
kuttelevat I1ahtemaan liikkeelle.

Tassa julkaisussa tarkastellaan luontoa hyvinvoinnin lahteena ja matkailun
edistajana monesta eri nakdkulmasta. Julkaisu on tuotettu osana Euroopan
maaseuturahaston rahoittamaa Menndan metsdan -hanketta, jonka tavoit-
teena on Paijat-Hameen keskeisten retkeilyreittien vetovoimaisuuden ja
elamyksellisyyden kehittaminen matkailun seka terveyden ja hyvinvoinnin
nakokulmista.

Toivomme tdman julkaisun herattavan uusia ajatuksia, saavan lukijan oival-
tamaan luontoympariston merkityksen terveytta ja hyvinvointia yllapitavana
ja ennaltaehkéisevana voimana seka innostavan kehittdm&aan luonto- ja
hyvinvointimatkailua. Samalla toivomme tadmaéan julkaisun innoittavan luki-
joita menemaan metsaan ja nauttimaan Paijat-Hameen upeista luonto- ja
retkeilykohteista.

Kati Peltonen

TKI-johtaja, Hyvinvointi ja uudistava kasvu -painoala
Lahden ammattikorkeakoulu

Niina lhalainen

TKI-asiantuntija, Hyvinvointi ja uudistava kasvu -painoala

Menn&dan metsdan -hankkeen projektipaallikkd
Lahden ammattikorkeakoulu
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Johdanto

Luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutukset sekd matkailun kasvuluvut ovat
saaneet paljon tilaa julkisessa keskustelussa viime aikoina. Matkailun kasvun
perustana on pitkalti luontomme vetovoima. Suomi on huomioitu hienona ja
vetovoimaisena matkailumaana, ja kansainvélisesti sijoitumme karkipd&ahan
maailman parhaimpien matkailumaiden joukossa.

Luontoon ja matkailuun liittyvat, kansallisen ja alueellisen tason, strategiat
tahtdavat luonto- ja hyvinvointimatkailun kasvuun sekd metsaluonnon moni-
puolisempaan kayttéon. Tavoitteena on sailyttda luonnon monimuotoisuus ja
virkistyskayttd seka hyddyntda luontoa yritystoiminnassa entistd monimuo-
toisemmin - kehittaa metsasta uusia tuotteita ja palveluita.

Luonnolla on seké kansantaloudellisia ettd kansanterveydellisia merkittavia
vaikutuksia. Vihredn luontoympériston ja kauniin maiseman myodnteinen mer-
kitys ihmisen hyvinvoinnille on kiistaton. Maailmanlaajuinen hyvinvointi- ja
luontomatkailutrendi antaa hyvdn mahdollisuuden saada aikaan kasvua ja
hyvinvointia myos Paijat-Hameessa.

Jadkauden muovaama luonto, Salpausselké, laajat ja puhtaat vesistot seka
monimuotoiset metsat tarjoavat luontoympaériston, mika on ainutlaatuinen
luontoarvoltaan ja kulttuuriperinndltaan. Matkailu- ja hyvinvointipalvelujen
seka erilaisten luontoon perustuvien palveluiden kasvava kysynté vaatii ver-
kostomaista toimintaa. On tarkeaa, etta palveluntarjoajat, kunnat ja eri tahot
tekevat tiivista yhteistyota koko alueen hyvéaksi. Mielenkiintoinen, elamyksel-
linen ja toimiva palvelutarjonta houkuttelee matkailijoita viipyméaéan alueella
useita paivia, mista hyotyvat kaikki.

Taman julkaisun artikkelit ovat syntyneet Mennaan metsidan -hankkeen aikana
monialaisissa asiantuntija- ja opiskelijaverkostoissa, mika kuvastaa sita
monialaisuutta ja moninaista asiantuntijuutta mita luonto- ja hyvinvointimat-
kailun kehittdmiseen ja tuottamiseen liittyy. Julkaisu rakentuu yhdekséasta
itsendisesta artikkelista, joten ne voi lukea itselleen sopivassa jarjestyksessa.

Artikkelit liittyvat hanketoiminnan tavoitteeseen kehittda P&ijat-Hameen
luonto- ja hyvinvointimatkailua. Hankkeen keskeisena tavoitteena on kehittaa
laadukkaiden retkeilyreittien verkosto yhteistydssa alueen kuntien ja muiden
hanketoimijoiden kanssa. Retkeilyreittien kehittdmisen verkosto koostuu jul-
kisen ja yksityisen sektorin palveluista ja toimijoista. Hankkeessa tuotetaan
viestinta- ja markkinointimateriaalia, valokuvia ja videoita seka suunnitel-
laan retkeilypaketteja, mitka kaikki osaltaan tekevéat nékyvéksi ja tunnetuksi
alueen upeita luonto- ja retkeilykohteita luonto- ja hyvinvointimatkailun edis-
tamiseksi sekd kotimaassa ettéd ulkomailla.

Niina lhalainen

TKI-asiantuntija, Hyvinvointi ja uudistava kasvu -painoala
Menn&d&n metsaan -hankkeen projektipaallikkd
Lahden ammattikorkeakoulu

Mennain metsaan -hanke toteutetaan 1.1.2016-30.6.2018 Maaseuturahaston rahoittamana.
Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysala hallinnoi hanketta. Kehittamistoimen-
piteet kohdistuvat Paijat-Hameen retkeilyreiteille:

1) Asikkala, Aurinko-llves, 2) Heinola, Juustopolku ja llvespolku, 3) Hollola, Tiirismaa,
4) Lahti, Lapakisto, 5) Padasjoki, Paijanne-llves ja 6) Sysma, Kammiovuori.
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Niina Ihalainen, Mika Kylanen, Eeva Aarrevaara ja Tuula Hyppdnen

Luonto- ja hyvinvointimatkailu
alueen elinvoimaisen kasvun
edistajana

Luonto- ja hyvinvointimatkailu kiinnostaa yha useampaa niin Suomessa kuin
kansainvélisesti. Talla on niin kansantaloudellisia ja kansanterveydellisia
vaikutuksia kuin aluetaloudellista ja sosiaalista arvoa. Silti vaikutuksiin
liittyen on n&htavissa myos vielda hyddyntamatdnté potentiaalia. Ihmisia
voidaan houkutella metsaan hyvinvointi- ja elamyskokemusten dérelle,
mutta se edellyttaa luontoympariston koettavaksi tekemista muun muassa
tuotteistamisen, saavutettavuuden parantamisen, viestinnan, ymparisto-
kasvatuksen ja tapahtumien avulla. Tassa artikkelissa tarkastellaan luonto-
ja hyvinvointimatkailua alueellisena kasvuntekijana seka esitellaan Villiinny
kevadsta -luonto- ja retkeilytapahtuman suunnittelu- ja toteutusprosessi,
joka vietiin 1api monialaisena opiskelijaprojektina kevaalla 2017 Lahden
ammattikorkeakoulussa.

Luonnosta litketoimintaa ja kasvua verkostomaisella
yhteistyolla

Metsien monikayttda edistetdan parhaillaan monin tavoin Suomessa. Tavoit-
teena on sailyttaa metsaluonnon monimuotoisuus ja luoda arvokkaisiin met-
sdympdaristéihimme uudenlaista yrittdjyytta. Kansallisen metséstrategian
2025 yhtena paamaarana on, ettd metsat ovat aktiivisessa, taloudellisessa,
ekologisessa ja sosiaalisesti kestivassa monipuolisessa kaytossa. Myds met-
sdnomistajien ansaintamahdollisuuksia halutaan lisata tukemalla ekosystee-
mipalveluiden tuotteistamista. (Lahti ym. 2016.)

Visit Finlandin valtakunnallinen kesan luontoaktiviteettien kehittamisstrate-
gia 2015-2018 luo suuntaviivat kesdajan luontomatkailun ja erityisesti luon-
toaktiviteettimatkailun kehittamiselle seka valtakunnallisella ettd alueellisella
tasolla. Luontomatkailun halutaan kestéavalla tavalla tuovan hyvinvointia kai-
kille Suomen alueille. (Visit Finland 2014.) Suomen matkailustrategian, Suo-
men matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2015-2025, pddmaéarana on,
ettd Suomi on vuonna 2025 Pohjois-Euroopan ykkdosmatkailukohde. (Tyo- ja
elinkeinoministeric 2015.)

Suomessa luonnonvaroja kdytetdan kuitenkin ensisijaisesti raaka-aineina
tana paivana (Sitra 2013a). Nykyisilla mittareilla puuntuotanto on metsiemme
taloudellisesti merkittavin ekosysteemipalvelu. Puun ohella tutuimpia eko-
systeemipalveluita ovat metsien kerdilytuotteet, marjat ja sienet seké runsas
riistakantamme. Naitd hyodynnetdan jossain maarin myds kaupallisiin tar-
koituksiin. Villivihannesten ja yrttien keruu on vahvassa kasvussa. Luonto- ja
hyvinvointimatkailu on kasvava elinkeinonhaara, jonka toimialalla esimerkiksi
vihredn hoivan (Green Care) palveluntuottajia on Suomessa jo pari sataa.
(Lahti ym. 2016.) Suomessa toimii yhteensi noin 6 700 luontomatkailuyritysta.
Naiden luontomatkailuyritysten edellytykseksi katsotaan laajasti kilpailuedun
saaminen luonnon laheisyydesta tai luonnosta yrityksen omasta nakdokul-
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masta, vaikka vain vélillisesti. Ohjelmapalveluyrityksia on puolestaan noin
1100. Monialaisuudestaan ja monipuolisuudestaan johtuen seka luonnon ja
kulttuurin toisiinsa kytkeytyvan luonteen vuoksi matkailuyritysten maarittely
ja tilastointi on vaikeaa. (Tyrvainen 2014 ym. 132.)

Matkailun kasvu perustuu pitkalti luontomme vetovoimaan (Sitra 2013a, 37)
ja kykyymme muotoilla se ihmisille koettavaksi. Matkailualan tuoreimmat
luvut kertovat mydnteisen vireen jatkumisesta. Tyo- ja elinkeinoministerion
mukaan etenkin luonto- ja hyvinvointimatkailussa Suomella on paljon annetta-
vaa. (Tyo- ja elinkeinoministeric 2016a.) Voidaan todeta, etta luontomatkailun
suosion kasvu on positiivinen merkki metsiemme lisdantyvastd monikaytosta.
Suomalaiset haluavat liikkua luonnossa ja suuntaus on sama myos kansain-
vélisesti. Suomen kansallispuistojen kdyntimaarat ovat kasvaneet 26 % vuo-
sien 2012 ja 2015 valilla (Ymparistoministerié 2016). Panostaminen luonto- ja
hyvinvointimatkailuun kannattaa tutkitusti. Metsahallituksen (2016) mukaan
investointi, jonka valtio sijoittaa kansallispuistoihin ja retkeilyalueisiin, palau-
tuu yhteiskunnalle monikertaisesti takaisin paikallisena yritystoimintana ja
tyopaikkoina. Kavijoiden rahankayttoé tuo lahialueelle keskimaarin noin 10
euroa jokaista retkeilypalveluihin ja luontokeskuksiin sijoitettua euroa kohti.

Maailmanlaajuinen hyvinvointi- ja luontomatkailutrendi seka kiinnostus puh-
taassa ymparistdssd kasvaneita raaka-aineita kohtaan luovat pohjaa luon-
non hyédyntamiseksi yritystoiminnassa entistd monimuotoisemmin. (Lahti
ym. 2016.) Matkailijoiden jatkuva uusien elamysten metsastys luo uusia
mahdollisuuksia luonto- ja hyvinvointimatkailun kehittamiseen, palvelujen
tuotteistamiseen ja kasvuun. Digitaalisen viestinnan ja markkinoinnin seka
matkustamisen kustannusten laskun myota koko globaali markkina on avoi-
mempi ja helpommin saavutettavissa kuin koskaan aikaisemmin. (Anholt 2007,
19-20.) Toisaalta kilpailu ihmisten huomiosta ja vapaa-ajasta on samalla yha
kovempaa (ks. esim. Pine & Gilmore 2011).

Uudenlaisten hyvinvointipalvelujen ja -konseptien seka hyvinvointiyrittajyy-
den luominen tukee metsaympéariston monipuolista kayttoa. Tana paivana
kuluttajat ovat aiempaa valmiimpia maksamaan elamyksisté ja haluavat
viettda lomansa toiminnallisissa merkeissa luonnossa. Vaikka jokamiehenoi-
keudet mahdollistavat lahiluonnon virkistyskayton ja liikkumisen luonnossa,
retkeilijat tarvitsevat palveluita luonnossa liikkkumisen tueksi. (Lahti ym. 2016;
Tourula & Rautio 2014, 39.)

Luonto- ja hyvinvointimatkailu hyddyttaa paikallistalouksia eniten alueilla,
joilla on riittavasti palvelutarjontaa. Kehittyneet matkailupalvelut houkutte-
levat kavijoita viipymaén alueella useita paivia. (Tyrvainen ym. 2014, 156.)
Viipyméan pidentdmisessa ja kohteiden houkuteltavuuden parantamisessa
myo6s matkailupalveluille ominainen palveluintegraatio, eli erilaisten palve-
luiden ketjuttaminen ja paketointi kilpailevienkin yritysten ja eri sidosryhmien
kesken, on keskiossa (ks. Haimi 2015).

Matkailupalveluille on omanaista, ettd matkailija ei osta yhta ainutta palvelua
tai tuotetta, vaan palvelupaketti koostuu monesta eri osasesta. Matkailijaa
kiinnostaa laajempi kokonaisuus, alueen koko palvelutarjonta, mika toimii
saumattomasti yhteen. Kokonaisuus muodostuu useimmiten suuresta maa-
rasta pienia asioita, joten yhden osasen epaonnistumisella voi olla negatii-
vinen vaikutus koko alueeseen. Vaikka matkailuyritykset ovat yksittéisia ja
itsenaisia toimijoita, niin matkailija ja asiakas kokevat ne yhtena osasena
ja elementtind osana laajempaa kokonaisuutta ja alueen kokonaistarjontaa.
(Moilanen & Rainisto 2009, 113.)
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Kehitettdessa asiakkaiden tarpeiden mukaan muunneltavia palvelukokonai-
suuksia palvelumuotoilu tarjoaa arvokkaan nakdkulman moniulotteisuudel-
laan. Palvelumuotoilussa korostetaan:

- kokonaisvaltaista lIahestymistapaa, jossa samanaikaisesti ollaan tarkan
yksityiskohtaisia ja liikutaan abstraktilla ja ennakoivalla tasolla;

- kayttajan asettamista keskiton, joka nakyy niin epasuorasti (kayttajaprofii-
lien suunnittelu ja kayttajaymmarryksen muodostaminen) kuin valittomam-
min (kayttajien osallistaminen);

- visualisointia, eli ideoita ja lopputuloksia konkretisoidaan ja tehdaan naky-
vaksi kommentointia varten havainnollisin keinoin, esimerkiksi asiakasko-
kemusta mallinnetaan palvelupolkuna;

- fasilitointia, eli muotoilija ei vain muotoile muiden puolesta, vaan han
helpottaa muita kehittdméaéan ja aktivoi ja osallistaa osapuolia yhteissuun-
nitteluun; seka

- systemaattisuutta, joka ndkyy prosessin luovuudesta ja intuitiivisuudesta
huolimatta tekemisen rytmittdmisena vaiheittain ja tarkoituksenmukaisten
ty6kalujen kdytt6a sopivissa tilanteissa. (Polaine ym. 2013.)

Matkoilta odotetaan monenlaisia elamyksia, joten luonnossa liikkkuminen on

vain yksi niistd. Kohdealueen mahdollisia luontomatkailukohteita ja palve-
luja kayttavat luontomatkailijat hyodyntavat matkansa aikana pitkalti samoja

matkailupalveluja kuin muutkin alueella liikkuvat matkailijat. Luontoelamys

yhdistyy monesti sellaisiin elamyksiin, joiden perusta on jokin muu kuin luonto.
(Tyrvéainen ym. 2014, 12-13.) Huomionarvoista on, etta mikaan yksittainen taho

ei voi yksin vastata ja kontrolloida matkailijoiden keskuudessa syntyvia mieli-
kuvia koko alueesta. Yksittaisten palveluntarjoajien toiminnasta syntyvat mie-
likuvat voivat kuitenkin vaikuttaa koko alueeseen, joten oleellista on, etté toi-
mijat tekevat tiivista yhteisty6ta koko alueen hyvaksi. (Anholt 2007, 31.) Tahan

samaan yhteistyon tarpeeseen viitataan myos Helsingin Sanomien (2015) paa-
kirjoituksessa, jonka mukaan Suomessa on intoa ja osaamista, mutta puut-
teita on silti erityisesti matkailun vaatimassa verkostomaisessa toiminnassa,
jossa mm. majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalveluja myyvat yrittjat saataisiin

tekemaéan yhteistyota. Verkostomaiseen yhteistyohon kannustetaan myés

Suomen matkailustrategiassa 2015-2025 (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015).

Suomalainen metsa ja luonto on vientituote, jonka aarelle vierailijat tuodaan
(Tyrvainen ym. 2014, 9). Mika parasta, matkailuteollisuuden kotimaisuusaste
on yli 80 prosenttia, joten se jattda tyon arvon veroineen Suomeen (Nikula
2017). Matkailua ei voi ulkoistaa muualle. Se on tyévoimavaltainen ala, ja ihmis-
kontaktit ja paikallisuus ovat tarkeitd. Vaikka matkailijat ostavat lentolippunsa
internetista, paikan pAalla he haluavat henkil6kohtaista palvelua. (Rossi 2015.)

Valtioneuvoston tuoreessa raportissa ”Uutta liiketoimintaa kestavan luonto-
matkailun ja virkistyskaytén ymparille - Kirjallisuuskatsaus” (Konu ym. 2017)
suomalainen tutkijaryhma luo tuoreimpaan tutkimustietoon perustuen katsa-
uksen metsien ja vesialueiden hyddyntamiseen matkailu- ja virkistyskadytossa.
Raportinkin mukaan luontomatkailuun liittyy paljon kasvumahdollisuuksia.
Vastattaessa kasvavaan luonto- ja hyvinvointimatkailun kysyntaan ja huomi-
oitaessa luontomatkailulle ensiarvoisen tarkea kestavyys- ja vastuullisuus-
ajattelu tarvitaan yha korkealaatuisempia palveluita ja entista asiakaslahtoi-
sempia toimintatapoja.
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Aluekehittidminen ja alueiden elinvoimaisuus suhteessa
luontomatkailuun

Luontomatkailun kehittamista ja luonnonalueiden virkistyskayton lisaa-
mista on tarkasteltava myds maankayton ja yhdyskuntarakenteen ndké-
kulmista. Arvokkaat luontoalueet voivat sijaita erilaisessa suhteessa tii-
viiseen yhdyskuntarakenteeseen. Tyypillisesti laajat kansallispuistoalueet
sijoittuvat etdammalle taajamista ja kaupungeista, mutta pienialaisemmat
arvokkaat luontoalueet voivat sijaita hyvin lahella tiivistd yhdyskunta-
rakennetta. Arvokkaille luontoalueille on usein tyypillistd niiden heikko
kulutuksen kesto, milld tarkoitetaan, etta alueilla liikkuminen on ohjattava
selkedsti tietyille reiteille. Nain sailytetdan alueen luonnetta ja suojellaan
esimerkiksi kenttakerroksen sailyminen elinvoimaisena. Arvokkaiksi luo-
kitelluille alueille on luonteenomaista, ettd ne ovat usein uhanalaisten
kasvi- ja eldinlajien esiintymispaikkoja, jolloin niiden kaytto ei saa vaa-
rantaa lajien sailymista.

Maankaytt6- ja rakennuslaissa (5.2.1999/132) todetaan, ettd alueiden kaytén
suunnittelun tavoitteina ovat mm. luonnon ja ympariston nakdkulmasta luon-
non monimuotoisuuden ja muiden luonnonarvojen sailyminen (1), ympériston-
suojelu ja ympaéristohaittojen ehkdiseminen (2) seka luonnonvarojen saéste-
lids kaytto. Esimerkiksi Lahden seudun luontokohteiden kuvauksessa (2017)
mainitaan, etta “useat kohteet ovat luonnonsuojelullisesti arvokkaita, joten
niiden kayttajien tulee muistaa oikeuksiensa lisdksi myds velvollisuutensa.
Vastuullinen liikkuminen kohteissa on tarkeaa, jottei elaimille, kasveille ja
maisemalle koidu kdynneistd haittaa.” Jokamiehenoikeus méaéarittelee osal-
taan, mika kaikille kayttajille on sallittua toimintaa luonnonalueilla. Toisaalta
voidaan perustellusti kysya, miten tuttuja jokamiehenoikeuden periaat-
teet ovat eri-ikdisille kansalaisille, joilla ei ole paljon kokemusta luonnossa
liikkumisesta.

Toisaalta tietenkin on nahtava se potentiaali, joka luontoalueiden hyddyn-
tamisessa on kayttamatta. Taajamien laheiset alueet tarjoavat elamyksia
arkiliikuntaan sekd mahdollisuuden lasten ja nuorten ymparistokasvatukseen.
Etdampana keskuksista sijaitsevat maaseutualueiden edustavat luonnona-
lueet ovat usein laaja-alaisempia ja niitd voidaan hyddyntaa laajamittaisem-
paan virkistys- ja matkailukdyttoon, mutta myoés ymparistokasvatuksen tar-
peisiin esimerkiksi leirikoulutoiminnan kautta. Kaiken tyyppiset luontoalueet
tarjoavat matkailun kehittdmismahdollisuuksia yrittéjille, kun ymmarretaan
alueiden kulutuksenkeston asettamat vaatimukset niiden kaytolle ja kehitta-
miselle, ja toimitaan kestavalla tavalla.

Luonnon virkistyskayton tulevaisuutta kasitelleen asiantuntijatyépajan jul-
kaisussa todetaan, etta eri toimialoilla, kuten luonnonvara-alalla, metsata-
loudessa, maankaytdn suunnittelussa seka virkistys- ja liikkuntapalvelujen
aloilla on keskeistd hahmottaa, millaisia luonnon virkistysmahdollisuuksia
kansalaisille tarjotaan tulevaisuudessa. Virkistyskdytdn tulevaisuudessa
voidaan nahda erilaisia toisilleen vastakkaisiakin skenaarioita. Vaestdn
keskittyminen eteldiseen Suomeen ja kaupunkiseuduille vaikuttaa virkistys-
alueiden kayton kasvuun, mutta toisaalta sen myotéa voi lisdantya luonnosta
vieraantuminenkin. Nuorempien ikdryhmien luontosuhde voi muodostua
olosuhteista riippuen hyvin vaihtelevaksi, ellei siihen kiinniteta esimerkiksi
ymparistékasvatuksen avulla riittavasti huomiota. Toisaalta ikdantyneiden
osuus vaestdsta kasvaa, ja hyvakuntoisilla elakelaisilla on paljon mahdolli-
suuksia kayttaa virkistysalueita monipuolisesti. My6s maahanmuuttajat on
néhtava potentiaalisina luontoalueiden kayttajina, mika voi parhaimmillaan
edistaa kotoutumisprosessia. (Neuvonen ym. 2016.)
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Luonnonalueiden saavutettavuus on niiden kdyton kannalta entista merkitta-
vampi ndkdkohta tulevaisuudessa. Liikennevélineet ja -muodot ovat murrok-
sessa, mutta toisaalta jo nyt alueet ovat eriarvoisessa tilanteessa joukkolii-
kenteen suhteen. Kaupunkiseuduilla joukkoliikenne palvelee asukkaita, mutta
maaseudulla joukkoliikenne harvoin on endé toimivaa. Liikennepalvelujen
kehittymisesta esitetdan positiivisia skenaarioita, mutta huonossa tapauk-
sessa liikkumismahdollisuudet erottavat eri vaestéryhmien mahdollisuuksia
kayttaa laajasti luontoalueita. Hyvin saavutettavilla 1ahella taajamia olevilla
luontoalueilla onkin keskeinen rooli tulevaisuudessa. (Neuvonen ym. 2016.)

Parhaimmillaan tulisikin I0ytaa tasapaino matkailun kehittdmisen ja sen alueel-
listen vaikutusten tarkastelussa (ks. Kuvio 1). Matkailijoiden kokemukset synty-
vat kohtaamisissa - niin julkisten kuin yksityisten palveluntarjoajien, asiakkai-
den seka globaalien, alueellisten ja paikallisten tapojen kohdatessa. Luonto- ja
hyvinvointimatkailussa tuleekin huomioida niin alueen yritysten, asiakkaiden
ja paikallisten nakokulmat, jotta toimitaan vastuullisesti ja pitkdjannitteisesti
kannattavalla tavalla. (ks. Garcia-Rosell ym. 2007; Garcia-Rosell ym. 2010.)

Paikalliset | Yritysten
tavat tavat
toimia toimia

Asiakkaiden
tavat toimia

KUVIO 1. Kokemukset syntyvat kohtaamisissa
(ks. Garcia-Rosell ym. 2007; Garcia-Rosell ym. 2010)

Kokemuksia, terveytta ja hyvinvointia metsasta

Luonnossa liikkumisen tuottamalla hyvinvoinnilla on todettu olevan seka
taloudellisia ettd kansanterveydellisid vaikutuksia. Luonnon tuottamia fyy-
siseen terveyteen liittyvia vaikutuksia on tutkittu monin erilaisin tutkimus-
menetelmin. Samansuuntaiset tutkimustulokset vahvistavat tietoa siita, etta
luontoympéaristolla on merkittavaa fyysista terveytta edistavaa vaikutusta.
Luonto yllapitaa ja edistdd myds psyykkista hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.
Luonto elvyttaa, parantaa mielialaa ja elinvoimaisuutta, ja luontoliikunta vah-
vistaa luontoymparistdon psyykkista terveytta edistavia vaikutuksia tutkitusti.
(Tourula & Rautio 2014, 26, 34.) Lisaksi tutkijat arvelevat, ettd ihminen on
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evoluution aikana sopeutunut olemaan levollinen suojaisassa jaravinnon han-
kintaan soveltuvassa ymparistdossa. Vihreys ja veden ldheisyys on aina tar-
koittanut ruokaa ja suojaa. Solumme "muistavat” taméan, vaikka elaisimmekin

urbaanissa ymparistdssa ja kaupungissa. Viherymparistdn stressia lievittava

vaikutus on usein tiedostamatonta ja hyvin nopeaa. (Sitra 2013b.)

YLE Uutisetkin (Kallunki 2017) uutisoi 5.4.2017 lukuisista tutkimustuloksista, joissa
metsa on tunnistettu ja tunnustettu oivallisena stressin poistajana ja energisoi-
vana kokemusymparistona. Pelkkd metsaan meneminen voi artikkelissa haasta-
tellun professori Liisa Tyrvaisen mukaan tehda hyvaa jo viidessatoista minuutissa.

Ensimmaisia kokeiluja terveysvaikutusten hydodyntdmisesta julkisen terve-
ydenhuollon yhteydessa on jo tehty. Suomessa on toteutettu METSO-hyvin-
vointipolkuja osana maa- ja metsatalousministerion 2014-2016 rahoittamaa
METSO-yhteistydverkoston Terveysmetsé-hanketta. Esimerkiksi Sipoon
kunta on pilotoinut terveyskeskuksen asiakkaiden ohjaamista luontoretkille
osana masennus- ja diabetespotilaiden hoitoa. (Lahti ym. 2016.)

METSO-hyvinvointipolku on yksi esimerkki metsien hyvinvointivaikutusten kon-
septoinnista. Myos lkaalisten kylpylan laheisyyteen on rakennettu hyvinvointia
tukeva voimametsa. Voimametsa on ulkoilureitti Ikaalisten kylpylan lahella,
jonka varrella on metsan ja ympéariston kokemiseen ja havainnollistamiseen
liittyvia harjoitteita. Harjoitukset perustuvat tutkimustietoon luonnon vaikutuk-
sista ihmisen psykologisiin prosesseihin, esim. tarkkaavaisuuden elpymiseen ja
stressitason alenemiseen. (Tyrvdinen ym. 2014, 54.) Japanissa metsissa kave-
lyn terveysvaikutuksia on tutkittu jo pitkdan. LAakarit maaraavat potilailleen
metséterapiaa. Japanissa on kahdeksan metsa4, joilla on sertifioitu metsate-
rapia-status, eli kliinisesti todettuja terveysvaikutuksia. (Sitra 2013a.) Luonnon
kokemisen ei tarvitse tarkoittaa erimaassa oleilua. Tutkimusten mukaan kas-
villisuuden lisddminen kaupunkiymparistéon pienentaa rikosten maaraa kau-
pungissa. Vihreissa kaupunkiympéaristdissa ihmisilla on vahemman psyykkisia
oireita kuin betonikaupungeissa asuvilla. (Sitra 2013b.) Siten voidaan nahda,
ettd rakennettukin vihred ymparisto tukee ihmisten hyvinvointia.

Tarkea osa metsista saatavasta hyvinvoinnista tulee aineettomista hyddyista,
kuten luonnon kokemisesta, rauhallisesta ja rentouttavasta vihreasta ympa-
ristosta tai itsensa haastamisesta luontoon liittyvien ulkoiluaktiviteettien

kautta. (Tyrvainen ym. 2014, 9.) Kaunis maisema edista ihmisen hyvinvointia
jaon matkailun vahva vetovoimatekija. Nykypaivan matkailijat etsivat uusista
paikoista aitoa ja alkuperaista, paluuta juurilleen, koska omasta elinymparis-
tosta ja elamasta tallainen autenttisuus usein puuttuu. Maisema ja paikalliset

tuotteet kiinnostavat ihmisia. Paikallisuus ja kulttuuriperint6 erottavat paikan

muista ja tuovat elamyksia. Maiseman tuotteistaminen keskittyy elamysten,
merkitysten ja palveluiden kehittdmiseen paikan ainutlaatuisista ominaisuuk-
sista. (Komulainen 2013, 7.)

Vaikka luonto- ja kulttuuriympaéristdlla sindnsa on huomattavat hyvinvointivai-
kutukset, tuotteistamalla luontoa voidaan entisestaan vaikuttaa asiakasko-
kemukseen ja ohjata ihmisia paitsi elamyksellisten kohtaamisten myds koko-
naisvaltaisen muutoksen Aéarelle. Tarssasen ja Kylasen (2007) mukaan hyva
elamyskokemus voi johtaa henkildkohtaiseen muutokseen. Samaan tapaan
Pine ja Gilmore (2011) kuvaavat jalostusasteen kasvattamista ja arvon luo-
mista asiakkaalle askelmina ja siirtymana palvelutaloudesta elamystalouteen
ja ylimpana tasona muutostalouteen. Muutostaloudessa asiakkaasta tulee
“tuote”, ja palveluntarjoajan tehtavana on ohjata asiakasta muutokseen, on
kyse sitten luontopalveluymparistdosta, omatoimisesta retkesta tai opaste-
tusta matkailupalvelusta.
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Muutosta voivat edustaa esimerkiksi luontomatkailun parissa solmitut uudet
sosiaaliset suhteet, luonnossa liikkumiskipindn syttyminen ja luontoliikun-
nan ottaminen omaan arkeen tai luonnon monimuotoisuuden ja herkkyyden
oivaltaminen ja sitad kautta omien elamantapojen muuttaminen vaikkapa
ymparistovastuullisempaan suuntaan (Tarssanen & Kylanen 2007). Olen-
naista on tunnistaa ja ymmartaa, mika kullekin luontopalvelujen kayttajalle
luo arvoa ja hyvinvointia - toinen arvostaa helppokulkuisuutta, toinen fyy-
sistd haastavuutta ja kolmas sosiaalista kanssakdymista siin&d, missa joku
taas hiljentymista.

Tuotteistaminen on kuitenkin herkka laji, silla ihmiset haluavat yhd enemman
osallistua itse omien kokemustensa muotoilemiseen. Kyse on turvallisuuden
tunteen luomisen ja tasalaatuisuuden seka yksiléllisyyden ja yllatyksellisyy-
den valisesta tasapainoilusta. Toisaalta tarvitaan kulkemista sujuvoittavia
ratkaisuja ja palvelurakenteita kuten pitkospuita ja laavuja, ja toisaalta liian
valmiiksi, helpoiksi ja ohjelmoiduiksi ei saisi kokemuksellisia puitteita maéri-
tella toisten puolesta. Yksi luonteva keino innostaa matkailijoita ja paikallisia
asukkaita metsaan, ovat erilaiset teematapahtumat ja aktivoivat tempaukset.

Paijat-Hameessa paljon hyddyntamaténta luonto- ja
hyvinvointipotentiaalia

Outdoors Finland on yksi Visit Finlandin valtakunnallisista kehittamisohjel-
mista, jonka tavoitteena on mikro- ja pk-yritysten kansainvélistymisen edista-
minen jaluonto-jareitistokohteiden laadun ja elamyksellisyyden kehittaminen.
(Visit Finland 2016.) Lahden ammattikorkeakoulun toteuttama ja Maaseutu-
rahaston rahoittama alueellinen Mennédén metséén -hanke vastaa osaltaan
tarpeeseen kehittda luonto- ja hyvinvointimatkailua Paijat-Hameessa. Tavoit-
teena on edistda alueen retkeilyreittien infrastruktuurin parantamista ja tuot-
taa kehitettavisté reiteista markkinointi- ja viestintamateriaalia. (LAMK 2017.)

Paijat-Hameen luonto ja maisemat tarjoavat mita parhaimmat puitteet
luonto- ja hyvinvointimatkailulle sekd matkailuyritysten ja -kohteiden
luonto- ja kayttajalahtdisten palveluiden kehittdmiselle ja tuotteistamiselle.
Paijathamalainen maankamara on jadkauden muokkaamaa suppineen, har-
juineen, puhtaine ja runsaine pohjavesineen, lahteineen seka vesistdineen.
Salpausselkd on merkittava jadkauden aikainen geologinen muodostelma.
Esimerkiksi Tiirismaalla sijaitseva Pirunpesan rotko ja sen paalta avautuva
nékoala ovat tuoneet alueelle matkailijoita ainakin jo 150 vuoden ajan (Hent-
man 2016, 93). Juuri nékdala, maisema, luonnon hiljaisuus tai paikan tarina
voivat olla lahtokohtana maiseman tuotteistamisessa palveluksi. Luonnon
ja paikan ainutlaatuisista ominaisuuksista voidaan kehittda myytavia palve-
luita. (Sitra 2013a, 37.)

Madventures-seikkailja ja tietokirjailija Riku Rantala (2016) toteaa Helsingin
Sanomien kolumnissaan, ettd Suomessa emme itse aina ymmarra, millaisia
maailmanluokan luontomatkailukohteita maassamme on - ja miten muhkeita
luontoarvoja kansalliseen taseeseemme on kirjattu. Myonteiset matkailu-uu-
tiset maailmalta auttavat meitd suomalaisia kenties entistd paremmin arvos-
tamaan ja ndkemaan luonnon suomalaisena kansallisaarteenamme. Yhtena
hyvana uutisena ja esimerkkind kdy Suomen nostaminen maailman kolman-
neksi parhaaksi matkailumaaksi ainoana eurooppalaisena maana matkakirjo-
jen ykkdsjulkaisijan Lonely Planetin laatimassa listauksessa lokakuussa 2016
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2016b). Taméa antaa hyvaa pohjaa Suomen mat-
kailustrategian kunnianhimoisen tavoitteelle, jonka mukaan Suomion vuonna
2025 Pohjois-Euroopan ykkdsmatkailukohde.
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Luontomatkailu- ja retkeilytapahtuma monialaisilla
opiskelijaprojekteilla

LAMKin monialainen opiskelijaryhméa ympéaristétekniikasta, palveluliiketoi-
minnasta ja sosiaalialalta suunnitteli ja toteutti kevdan 2017 aikana, Suomen
luonnon paivana 20.5.2017 pidetyn Villiinny kevaasta -tapahtuman saman-
aikaisesti Pirunpesalla Hollolassa ja Aurinkovuorella Asikkalassa Mennaéan
metsdan -hankkeen toimeksiantona. Luonnon péiva oli yhdessa tekemisen
ja yhdessa luonnosta nauttimisen paiva. Mukana oli seka omatoimisia etta
opastettuja osuuksia, ja mukavaa tekemista riitti jokaiselle kavijalle.

Palveluliiketoiminnan tradenomiopiskelijoiden PAL-projektikevaidssa 2017
tartuttiin kayttajalahtéisen suunnittelu- ja palvelumuotoiluprosessin avulla
tapahtumakonseptin rakentamiseen. Projektikevat on kaikkiaan 30 opinto-
pisteen laajuinen opintokokonaisuus, joka mahdollistaa opiskelijalle taysi-
painoisen keskittymisen laaja-alaiseen toimeksiantoprojektiin osana ammat-
tiopintoja. Opiskelijoita valmennetaan tyoskentelyyn niin projektinhallinnan,
verkostoitumisen, vastuullisuuden ja asiakaskokemuksen kuin palvelukehitta-
misen nakdkulmista. Jopa pakollinen ruotsin kieli on onnistuttu yhdistaméaan
projektiin kytkemalla kirjalliset tehtavat vertailutiedonhankintaan Ruotsista.
Tyoskentelya rytmittaa kolmivaiheinen palvelumuotoiluprosessi, jossa ede-
taan kayttajaymmarryksen rakentamisesta ideointiin ja kokeilemiseen seké
palvelukonseptointiin ja viimeistelyyn. Kokonaisuutena nelihenkisen ryhméan
tyOpanos vastaa noin kahden henkilétyovuoden tyopanosta valittavaan toi-
meksiantoon (4 x 800 h).

Uutena elementtind tahan projektiin saatiin kevalla 2017 mukaan monia-
lainen yhteisty® sosiaalialan sosionomiopiskelijoiden ja ympéaristotekniikan
insindoriopiskelijoiden kanssa. Restonomiopiskelijat vastasivat tapahtu-
makokonaisuudesta siind, missd ymparistépuolen osaamista hyédynnettiin
toisaalta luonto- ja kulttuuriympaéristétiedon keruussa, siséltétuotannossa
ja ympéaristokasvatuksellisesti rakennetuissa reittisuunnitelmissa ja reitin
aktiviteeteissa. Sosionomiopiskelijat toteuttivat toiminnallisia ja osallistavia
rasteja ja muuta ohjelmaa reiteilla.

Sosiaalialan koulutusohjelmasta tapahtumaprojektiin osallistui 12 suoma-
laista ja ulkomaista opiskelijaa opintojaksoilta Yhteis6- ja ryhméatason ohjaus
(5 op) seka Wellbeing for all (5 op) kahden opintopisteen (54 h) tyépanok-
sella. Opiskelijaryhmien tehtavana oli tuottaa toiminnallista ohjelmaa Villiinny
kevadsta -tapahtumanpaivan osallistujille.

Opintojen integroiminen Mennaan metsaan-hankkeeseen tuotti haasteita ja
mahdollisuuksia niin opetussuunnitelman toteutuksen, projektioppimisen
kuin tyoelamalle tuotetun lisdarvon ndkdkulmasta.

Sosiaalialan opetussuunnitelman ao. opintojaksojen tavoitteet ja sisalto
vastasivat hyvin Villiinny kevaasta -tapahtumanpaivan vaatimuksia. Ennen
tapahtumapaivaa opiskelijat perehtyivat Wellbeing for all -opintojaksolla
hyvinvoinnin ulottuvuuksiin, elaméantapoja ja hyvinvointipalveluja koskeviin
nykytrendeihin, luonnon hyvinvointivaikutuksiin seka luontoavusteiseen sosi-
aalialan tyohon. Yhteiso- ja ryhmanohjausopintojakso sisélsi toiminnallisen
ryhménohjauksen perusteita ja kaytantoja, jossa osallisuus ja yhteisollisyys
néakyivat niin tavoitteina kuin tyétapoina. Lahden ammattikorkeakoulussa
sosiaalialan koulutus pohjautuu sosiaalipedagogiseen viitekehykseen, jossa
voimavarakeskeisyys ja sosiokulttuurinen innostaminen korostuvat.
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KUVA 1. Mielikki, metsan emanta ja parantaja, perheineen Pirunpesan ldheisyydessa
Tiirismaalla Hollolassa (kuva: Karoliina Redsven)

Yhteis6- ja ryhmatason ohjauksen sekd Wellbeing for all -opintojaksojen
tavoitteena oli toteuttaa tydelaméaprojekti, jossa yhdistyvat vihrean hoivan
arvot ja kaytanto seka asiakaskeskeinen ja osallistava ryhméatoiminta. Pro-
jektimainen oppiminen edellytti opiskelijaryhmiltéd ohjattua suunnittelua,
toteutusvaiheen dokumentointia seka projektin kokonaisuuden raportointia
portfolion muodossa. Prosessin lopuksi opiskelijat demonstroivat oppimis-
taan myos toiminnallisesti omassa opiskelijaryhmassaéan.

Monialaisen projektitydn kdynnistyessa sosiaalialan opiskelijat pohtivat hank-
keen tavoitetta, kohderyhman tarpeita, osallistavan toiminnan sisaltdéa seka
oman ammattialan erityisyyttd suhteessa palveluliiketoiminnan ja ympéaris-
tétekniikan osaamiseen.

Monialainen opiskelijaryhma tydsti hankeyhteistydssa tapahtuman tarinal-
lista ideaa, tuotti tiedotuksen ja markkinoinnin materiaalia seka suunnitteli
tapahtuman toteutuksen. Menndan metsédéan -hankkeen projektipaallikké
vastasi prosessin koordinoinnista ja opettajat huolehtivat integroitujen opin-
tojaksojen sekd hankkeen tavoitteiden kohtaamisesta seka opiskelijoiden
ohjauksesta.

Sosiaalialan opiskelijat toteuttivat Villiinny kevaasta-tapahtumassa kolme
tuotosta, "Pirunpesén” seka "Aurinkovuori1ja 2”.

Pirunpesé koostui matalankynnyksen toiminnasta avoimessa ja osallistavassa ilmapiirissa. Toteu-
tuksessa hyddynnettiin Kalevalan tarustoa, aihetta elavoittavaa puvustoa ja muuta luontorekvisiittaa.
Luontopolulla liikkuva yleisd saattoi tutustua Mielikin, metsan emannén ja parantajan perheeseen,
eldinhahmoihin sek& harjoitella jousiammuntaa ja pohtia omia hyvinvointitoiveita. Positiivinen palau-
tesanko téyttyi leiriin tutustuneiden palautekévyista.

Myds pienimuotoisemmin toteutetut Aurinkovuori1ja 2 puolsivat paikkaansa pienten ja alakouluikais-
ten lasten ja vanhempien osallisuuden hyvin huomioivina metsaymparistdon rakennettuina tuotoksina.

23



IHALAINEN, KYLANEN, AARREVAARA, HYPPONEN

KUVA 2. Ongintaa Aurinkovuorella Vaaksyssa (kuva: Karoliina Redsven)

Sosiaalialan opiskelijat kokivat monialaisen projektiyhteistyon opettavaisena,
jonka haasteita he kuvasivat seuraavasti:

1. opiskelijoiden eritahtinen mukaantulo - sosiaalialan opiskelijat aloittivat
projektiosuutensa viimeisena - aiheutti vaikeutta paasta mukaan

2. kolme opiskelualaa ja monikulttuurinen opiskelijaryhma tuottivat yhteistyo-
hdén moninaisuutta ja eroavuuksia, joka ilmeni esimerkiksi viestintatavoissa

3. hankkeen edellyttdman opiskeluajan ja informaation hallinta oli valilla
hankalaa

4. kevatlukukauden loppuun ja lauantaihin ajoittuva toteutus seka prosessi-
vasymys haastoivat sitoutumista.

Positiivisia oppimisen kokemuksia kuvattiin seuraavasti:

"0li hienoa olla tuottamassa vapaasti jotain ihan uutta osana laajempaa hanketta ja vield oman
alueen hyddyksi, projektimainen oppiminen innosti, antoi tilaa ja tutustutti eri alojen opiskelijoiden
toimintatapoihin. Sosiaalialan ammatillinen osaamisalue kirkastui tssa hanketydssé, raatéloityd ja
asiakaslahtoista siséllontuottamista tarvitaan.”

Sosiaalialan koulutuksen asiakaslahtdinen, osallistava ja yhteiséllinen lahes-
tymistapa tuki onnistuneesti Menndan metsiaan -hankkeen toteutumista.
Sosiaalialan opiskelijat toimivat tapahtumassa siséllontuottajina, jossa onnis-
tuminen edellyttaa riittdvaa kohderyhméaanalyysia, menetelmallista hallintaa

sekd avoimuutta monialaiseen dialogiin ja vaihtoon. Projektioppimisen toteut-
taminen monialaisesti edellyttda opiskelijoilta oman alansa peruskésitteiden

tuntemista ja kehittyméassa olevaa ammatillista tydotetta.

Opettajilta ja hanketoimijoilta hankkeessa toteutettava projektitoiminta
edellyttda niin avoimuutta yhteisty6hon kuin hankkeeseen osoitettuja tyo-
tunteja. Tama projekti sisilsi selkeat rakenteet ja tydnjaon sekd ymmarrysta
tuotettavan kohteen tavoitteista, sisallosta ja prosessista, kunnianhimoa ja
sitoutumista.
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KUVA 3. Linnunpdnttsjen kokoamista (kuva: Karoliina Redsven)

Hankkeisiin integroidut monialaiset opiskelijaprojektit ovat parhaimmillaan
uuden luomisen ja kehittdmisen laboratorioita, jotka tuottavat lisdarvoa ty6-
elamalle kuten tassa Paijat-Hameen luontomatkailulle.

LAMKin ymparistdalan (Ympéristo- ja energiatekniikka) opiskelijat aloittivat
osallistumisen projektiin tammikuussa 2017 samanaikaisesti palveluliiketoi-
minnan tradenomiopiskelijoiden kanssa. Sosionomiopiskelijat liittyivat pro-
jektiin hieman myéhemmin.

Tyoskentelyn alkua luonnehti keskustelu eri alojen opiskelijoiden tehtavanjaosta,
jonka seurauksena saatiinkin selvitettya opiskelijoiden rooleja ja tunnistettua
paremmin omia osaamisalueita. Jalkeen péin arvioituna ympdaristdalan opiske-
lijoilla oli alussa haastetta tarttua konkreettisiin toimiin, silla tapahtumapaiva
toukokuun lopulla vaikutti viela hyvin kaukaiselta. Vahitellen kuitenkin toiminta
aktivoitui ja myos tyoskentelyssa eri opiskelijaryhmien valinen kommunikointi
tiivistyi parantaen toimintakulttuuria. Tyoskentelya selkeytti, kun paastiin
sopimukseen tapahtumakohteista, eli sovittiin Luonnon paivien 20.5. Villiinny
kevaasta -teeman tapahtumapaikoiksi Tiirismaa ja erityisesti Pirunpesa Hollo-
lassa seka Aurinkovuori Asikkalassa. Palveluliiketoiminnan tradenomiopiskeli-
joiden vastuulla oli erityisesti tapahtuman ennakkomarkkinoinnin suunnittelu
ja toteuttaminen seka tapahtuman kaytannon jarjestelyt, vaadittavat luvat ym.
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vastaavat toimenpiteet. Ympéaristdalan opiskelijoiden tehtdvana oli koota tietoa
alueista ja kohteista seka suunnitella ja toteuttaa tapahtumien esitteet seka
opastus kohteissa. Opiskelijoilla oli myos tehtavana osallistua tapahtumapaiviin
ja niiden ennakkovalmisteluun kohteissa.

Haasteita ymparistoalan opiskelijoille tuotti ryhmatydssa eri opiskelijoiden
erilainen aktiivisuus ja oma-aloitteisuus tyoskentelyssa. Osa opiskelijoista
tydskenteli projektissa intensiivisesti ja toiset taas vihemmalla panoksella,
mika synnyttaa ryhmissa keskinaista tyytymattomyytta. Tapahtumapaivan
sijoittuminen lukukauden ulkopuolelle oli myés oma haasteensa, mika vai-
keutti osallistumista ja ennakkovalmisteluja. Opiskelijat ja ryhman ohjaaja
kayttivat Whatsapp-sovellusta yhteydenpitoon ja se toimikin loistavasti -
viestit kulkivat ja niihin reagoitiin viipymatta.

Ympéristoalan opiskelijat olivat innostuneita tapahtumapaikoista ja pystyivat
hyvin tuomaan esiin niiden ainutlaatuisia piirteitd. Tapahtumapaiva oli suun-
niteltu erityisesti perheita varten, ja tdssa suunnittelussa auttoi myés, etta
muutamilla opiskelijoilla oli omia lapsia, joiden kanssa oli runsaasti kokemuk-
sia luonnossa liikkumisesta. Ndin osattiin hahmottaa, miten reitteja pitéisi
suunnitella seka pituudeltaan etta tapahtumiltaan perheille soveltuviksi.

Tapahtumat onnistuivat jarjestelyiltdan ja osallistujia saatiin ennakoidusti. Tosin
enemmankin kavijoita kahdessa tapahtumakohteessa olisi voinut olla, mutta
tuloksiin oltiin projektin osalta tyytyvaisia. Monialaisesta tydskentelysta saatiin
arvokasta oppia, sekd mydnteisten kokemusten etté selkeiden kehittamiskoh-
teiden tunnistamisen kautta. Opiskelijoiden identiteettia vahvisti, kun he hah-
mottivat oman osaamisalueensa suhteessa muiden alojen opiskelijoihin.

Lopuksi

Tassa artikkelissa on tarkasteltu luonto- ja hyvinvointimatkailua eri nakdékul-
mista - muun muassa aluekehittdmisen, liiketoiminnan, matkailijan kokemuk-
sen seka hyvinvointivaikutusten kannalta. Konkreettisena esimerkkind monia-
laisesta ja usean osapuolen yhteisesta kehittamistydsta on esitelty Villiinny
kevaasta -luonto- ja retkeilytapahtuma, joka suunniteltiin ja toteutettiin monia-
laisena opiskelijaprojektina kevaélla 2017 Lahden ammattikorkeakoulussa.

Luonto- ja hyvinvointimatkailun kehittimisessa on viela huomattavaa hyodyn-
tamatonta potentiaalia. Vaikka Suomessa jo nyt tehddén kansainvalisestikin
merkille pantavaa tyéta monialaisen ja monenkeskisen matkailun kehittamisen
parissa, Ty6- ja elinkeinoministerion (2015) tavoite tehda Suomesta Pohjois-Eu-
roopan ykkdsmatkailukohde haastaa kaikki osapuolet mukaan prosessiin.

Tyoelamaa uudistavilla ammattikorkeakouluilla on paljon annettavaa monia-
laisessa kehittamistydssa. EU-rahoitteisten kehittamisprojektien rinnalla
erilaiset tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan kaytannonlaheisesti
orientoituneet opiskelijaprojektit nayttaytyvat kiinnostavina vipuvarsina
moninaisten kehittdmishaasteiden aéarella. Projektit tarjoavat opiskelijoille
tydelamaan kiinnittyvia seka erilaisia tietoja ja taitoja harjaannuttavia oppi-
misymparistoja. Niiden avulla toimeksiantajat saavat kehittamiseen usein
kipedsti kaipaamiaan resursseja ja uutta ajatteluvoimaakin. Vastaavasti opet-
tajille projekteissa tarjoutuu konkreettisia oppimistilanteita, joissa voidaan
mitata opiskelijoiden erilaista osaamista, usein vielipa monialaisessa - ja
sitenkin todenmukaisessa - asetelmassa. Taméa valmentaa opiskelijoita ty6-
elamaan, mutta auttaa myos opettajia saamaan tyohdénsa uusia ndkdkulmia.
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Hannele Tiittanen

Uusien luontohyvinvointi-
palvelujen innovointia

NAin se alkoi

Tassa artikkelissa kuvataan neljan monikulttuurisen ja monialaisen opiskeli-
jaryhman ideoimia uusia luontoon liittyviad hyvinvointipalveluita tai ympéris-
tésuunnitelmia. Lahtékohtana ryhmien tydskentelylle oli hyvinvointikasitteen
tarkastelu laajasti eri alojen ndkdkulmasta seka luontoympariston tarjoamat
mahdollisuudet edistaa ihmisten hyvinvointia.

Ryhmille oli annettu ohjeeksi, ettéd palvelun tai ympariston suunnittelussa oli
hyddynnettava digitaalisia, dlykkaita ratkaisuja, joilla voidaan lisata luonto-
palvelujen tai luontoymparistdn elamyksellisyytta. Ryhmien tyoskentely alkoi
maarittamalla ensisijainen kohderyhma, joille he lahtivat suunnittelemaan
hyvinvointipalvelua tai tekemaan ymparistosuunnitelmaa. Taman jalkeen
ryhméat perehtyivat valitsemansa kohderyhmén hyvinvointipalvelujen tar-
jontaan ja tarpeisiin seka lahtivat tarkemmin méaéarittelemaan valitsemaansa
kohderyhmaa, esimerkiksi ian ja toimintakyvyn perusteella. Lisaksi ryhméat
kavivat tutustumassa konkreettisesti valitsemaansa kohderyhméaéan ja kartoit-
tivat heilta eri menetelmia kayttaen toiveita palveluihin ja ymparistdon liittyen.
Ryhmat perehtyivat hyvinvoinnin kasitteeseen sekad kohderyhman tarpeisiin
myd0s kirjallisuuden avulla ja taustoittivat palvelun suunnittelua ja ymparisto-
suunnitelmaa nain myds teoreettisesti perustellen. Opiskelijaryhmat edustivat
sosiaali- ja terveysalaa, muotoilua, liiketaloutta ja tekniikkaa. Lisaksi ryhmissa
oli opiskelijoita Suomen liséksi seitsemasté eri maasta (Hollanti, Italia, Ranska,
Saksa, Slovakia, Unkari ja Venaja).

Luontopalvelu- ja ympéaristosuunnitelmakonseptit

1. YOMETSA (FOREST AT NIGHT)

Tiimi: Tim Dekker (Mediaviestinta, Hollanti), Nivard Herijgers (Liiketalous,
Hollanti), Gergé Kazareczki (Fysioterapia, Unkari), Marie Kerbrat (Graafinen
suunnittelu, Ranska), Maikel Vilela (Sosiaaliala, Saksa)

Yometsan tavoitteena on tarjota 10-12-vuotiaille lapsille uudenlainen metsako-
kemus, jossa valoelementilla on keskeinen rooli ja jossa valon avulla pimene-
vastd metsasta voidaan tehda elamyksellinen ja turvallinen kokemus. Vaikka
useimmilla suomalaisilla lapsilla on hyva luontoyhteys, niin entistd enemman
on myds lapsia ja nuoria, joille metsa on vieras ja pelottavakin ymparisto.
Suunnitteluryhma halusi hyédyntéaa valon lisdksi myds vareja ja Aantd Yomet-
san suunnittelun vélineina ja luoda samalla naiden aistikokemusten avulla
hyvinvointia ja eldmyksellisyytta lisdava kokemus.

Ryhma aloitti Yometsan suunnittelun tapaamalla 10-12-vuotiaita peruskou-
lun oppilaita ja pyytamalla heita piirtdimaan kuvaamataidon tunnilla metsé ja
miettim&an millainen olisi heidan mielestaan mieluinen metsaymparistd, mita
he tekisivat metsassa ja kenen kanssa he olisivat metsiassa seka miltd 6inen
metsé heista nayttaa (kuva1).
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KUVA 2. Aistielamyksia tarjoavat kotarakennukset

Ryhma sai tarkasteltavakseen 20 piirustusta, joista he tarkastelivat ensisijai-
sesti, miten niissa oli kuvattu ihmisia, eldimia, vuodenaikaa ja valoa.

Lisaksi ryhma perehtyi kirjallisuuteen hakemalla inspiraatioita eri taiteilijoiden
metsdaiheisista teoksista, esimerkiksi Amelia Bauerin, Barry Underwoodin,
Bruce Munron tdista, joissa valojen ja varien avulla stimuloidaan aistikoke-
muksia ja luodaan erilaisia tunnelmakokemuksia.

Konsepti1.

Ensimmaisessa konseptissa keskeisina ajatuksina on luonnossa olevien ele-
menttien korostaminen niin, ettad ne tarjoavat kaikille aisteille kokemuksia
samalla kun tavoitteena on tehda metsasta tuttu ja ystavallinen paikka. Lisaksi
lahtokohtana on, ettd luontoa ei tule hairita. Eri aistikokemukset "tarjoillaan’
luonnossa olevien kotarakennusten kautta (kuva 2).

1]

Jokainen naista kotarakennuksista edustaa yhta aistia ja jokaiselle kodalle
johtaa polku, jota mydden kuljetaan kodalta toiselle hdmartyvassa metséassa.
Polku sindnsa tarjoaa nékoaistille koettavaa, mutta valojen ja peilielementtien
avulla voidaan viela tehda korostuksia puista, kivista ja pensaista, jotka kul-
jettavat polkua eteenpéin. Tuoksukokemus syntyy erilaisten metsatuoksujen
tunnistamisesta. Tuoksut voivat olla purkissa ja haistamisen jalkeen tunnis-
tettava tuoksu tulee yhdistda oikeaan kuvaan. Tuntoaistia konkretisoidaan
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sitomalla silmét ja kulkemalla kdyden avulla puulta toiselle tunnustelemaan ja
halaamaan niita. Kuuloaistia stimuloidaan erottamalla ja tunnistamalla erilai-
sia luontodania. Makuaistille tarjotaan makuja luonnosta ja samalla tunniste-
taan niitd. Tahan voidaan yhdistaa myos varoituksia, millaiset luonnon antimet
ovat myrkyllisia ja mita ei tule laittaa suuhun. Naiden luontokokemusten kautta
luonnosta pyritdéan tekemaan tuttu ymparistd, jossa voi liikkkua turvallisesti, ja
samalla Yometsapolku tarjoaa erinomaisen elamyksellisen oppimisymparis-
ton. Elamyksellisyytta korostaa kulkeminen hamartyvassa metsiassa, mutta
polulla kulkeminen on mahdollista myés péaivanvalon aikaan.

Konsepti 2.

Toisessa konseptissa keskitytaan sosiaalisten taitojen kehittamiseen ja haas-
tavista tehtavista selviytymiseen. Naissa avainelementteja ovat tiimityo ja lei-
killisyys, jossa hyddynnetaan esimerkiksi parkour-lajin keinoja. Ryhma oppilaita
jaetaan kahteen pienryhmaan ja heille annetaan luonnossa liikkkumisen tehtavia,
jotka sisaltavat kiipeilya, esteiden ylitysta ja alitusta seké haastetehtavia. Ennen
tehtavien suoritusta sovitaan voittajatiimille tulevasta palkinnosta. Talla konsep-
tilla pyritian tuomaan esille luontoliikkumisen hauskuutta ja haasteita turvallisesti.

Konsepti 3.

Kolmannessa konseptissa on tarkoitus kasitella pelkoja. Lasten on tarkoitus
kulkea hamartyvaa metsapolkua pitkin taskulampun kanssa, jolla he voivat
osoittaa heijastavia pintoja ja siten kulkea oikeaan suuntaan. Polku sisaltaa
myods pelottavia elementteja, joita tulee voittaa. Ensimmainen elementti
polulla on déniefekti, joka on tuttu ja tunnistettava, jota seuraa pelottava
elementti, joka osoittautuu kuitenkin vaarattomaksi, esimerkiksi satukirjan
menninkaiset joita polulla tulee yllattden vastaan. Efektien aikaansaamiseksi
kaytetaan vesi- ja daniprojektoreita, jossa ohuelle vesiverholle heijastetaan
haluttuja hahmoja ja liiketta. Vesiverhon kaytto on kustannuksiltaan edullinen
ja helposti muunneltava. Erilaisten tuttujen ja pelottavien valo- ja 4aniefektien
avulla on tarkoitus luoda seikkailupolku lapsille, jossa yllatykselliset hahmot
ja dénet tarjoavat tilaisuuden pelkojen voittamiseen. Konseptin 1. reittia voi
hyvin kayttada taman polun toteuttamiseen.

Lopuksi tiimi toi esille, etta valojen, 4énten ja varien kaytélla voidaan tehokkaasti
luoda erilaisia ymparistoja ja vaikuttaa ympéristosta saatuihin kokemuksiin.
Myos lasten piirustuksissa nousivat esille erilaiset valo- ja variaiheet, kuutamot,
revontulet ja sateenkaaret. Konsepti kolme siséltaa eniten lasten piirustuksista
nousseita elementteja seka teknologian tarjoamia uusia yllatyksellisia elamyksia.

2. PALUASJALKAPOLKU (BAREFOOT PATH)

Team: Anne Ahonen (Fysioterapia, Suomi), Charlotte Bluhme (Korusuunnit-
telu, Saksa), Clémence Guyot (Teollinen suunnittelu, Ranska), Jessica Iwanski
(Sosiaaliala, Saksa)

Paljasjalkapolun lahtokohtana on tukea lasten ja nuorten sosiaalista ja fyysista
kehitysta. Paljasjalkapolku on nimensa mukaisesti polku, jolla liikutaan paljain
jaloin. Polku tarjoaa mahdollisuuksia monenlaisiin toimintoihin, joissa huomi-
oidaan lapsen ja nuoren ian mukainen kehitys. Suosittuja paljasjalkapolkuja on
jo esimerkiksi Saksassa, mutta vastaavia polkuja ei ole Suomessa.

Lapsille ja nuorille suunnatulle polulle voidaan sijoittaa erilaisia tehtavia, jotka
tekevat polusta seikkailun. Polulla voidaan kulkea yksin tai yhdessa tai siten
ettd isommat lapset auttavat pienempia lapsia polun kulkemisessa, jolloin
harjoitellaan luottamuksen ja vastuunoton taitoja.
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MATERIAALIT POLULLE
Pehmeit ja helpot Puolipehmeét materiaalit Kovat materiaalit
materiaalit
Satu sammalpolku Oravan aarteet 1&2 - kapyja ja pahkinoita Jalokivipolku
Kuninkaan hiekkatie Taikasauvatie - pienia puiden oksia Laavakentén ylitys

koskematta laavaan
Lumottu kaarnatie

o . Nuoruudenlahde
Ison menninkaisen kivet . . X
- vesipiste jossa voit

Tumma nummi - mutapolku huuhdella jalat kavelemalla

lahteen lapi

e h2 wood e et —_
e e B e B — —
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KUVA 3. Paljasjalkapolun suunnittelu

KUVA 4. Paljasjalkapolun aarrekartta
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Sosiaalisten taitojen lisdksi paljasjalkapolku vahvistaa jalkateran ja nilkan
lihaksia ja janteitd. Jalkapohja on myds hyvin tuntoherkkaa aluetta, jolla on
yhteys muihin kehon osiin. Polku tarjoaa turvallisen paikan kavella paljain
jaloin pelkdamatta vahingoittavia esineita maassa, kuten lasia tai muita tera-
vid esineita. Turvallisia polkumateriaaleja ovat esimerkiksi hiekka, sora, kivet,
puu, ruoho ja muta (kuva 3).

Lapsille tarkoitettu paljasjalkapolku voi rakentua sadun aarrekartan pohjalle,
jolloin annetaan tilaa my6s mielikuvitukselle (kuva 4). Polulle tuleville lapsille
annetaan aarrekartta ja heidan tulee suunnistaa sen avulla eteenpéain. Polun
varrelle voidaan sijoittaa asemia, jotka voidaan nimeté erilaisten satuhahmo-
jen mukaan. Aseman nimella voi olla my&s yhteys siihen materiaaliin, jota pit-
kin tulee kulkea eteenpain. Asemilla voi levata tai leikkia tai ne voivat sisaltaa
haasteita tai ongelmanratkaisutehtavia lasten ratkaistaviksi.

3. VIISI JATTILAISTA LAPAKISTOSSA (FIVE GIANTS IN LAPAKISTO)
Tiimi: Kirsten Verbeek (Graafinen suunnittelu, Hollanti), Elle van den Bogaard
(Sosiaaliala, Hollanti), Nienke Oerlemans (Sosiaaliala, Hollanti), Meri Apiala
(Sosiaaliala, Suomi), Tiffaine Kotterheinrich (Hoitotyo, Saksa)

Viisi jattildistad on aisti- ja ongelmaratkaisupolku 10-13-vuotiaille nuorille,
jossa tavoitteena on oppia kunnioittamaan luontoa ja 16ytdmaan hyvinvoin-
tia metsaympéristdosta. Suunnittelun 1ahtdékohtana oli vierailu Lahden sosi-
aalitoimessa ja keskustelu nuorisotydntekijan kanssa, joka painotti fyysista
tekemista ja sosiaalisia aktiviteetteja nuorten kanssa. Lisaksi tiimi kavi tutus-
tumassa Lapakiston alueeseen.

Polku jakautuu viiteen rastiin, joissa kussakin nuorten on kaytettava eri aisteja
selvittadkseen rastilla olevan tehtavan. Polku alkaa viiden jattilaisen tarinalla,
joka johdattelee nuoria polulla eteenpéin. Polulla liikutaan pienissé, noin 4-5
nuoren ryhmissa ja rasteilla on nuorisotyéntekijat (ja/ tai vanhemmat) anta-
massa ohjeet tehtavaan. Polulla on hyva olla myés aikuinen mukana seuraa-
massa, ettd ryhmat etenevét reitilld oikein ja varmistamassa, ettd ryhmat liik-
kuvat turvallisesti reitilla. Viiden jattilaisen reitti on kuvassa 5. Tavoitteena
on, etta tehtavien suorittamisen avulla saatetaan kaikki reitin varrella asuvat
jattilaiset yhteiseen tapaamiseen reitin loppuun.

Giant Johannes

Sammalistonsuo

kéjérvi
8,9

\
Giant Jason |

Giant William ‘ |
e
Sammalisto
) Lapakisto B Giant karl |
(1099
>re &

KUVA 5. Viiden jattildisen reitti Lapakistossa.
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s Giants

Hide themse

of Finland Afraid of human

Oldest giant: feel Round giant: taste

Tallest giant: see Glant wit ear
Smallest giant: smell

Lived together and helped each other
Discussion about wha is the glant with the best ability

Your task is, to help the giants to find the way. But remember: Every giant has only one sense, Try to

lead them, by stimulating their own sense. Use the nature as a help.

Family meeting - giants have to find the way The fight never stopped, they splitted up

KUVA 6. Jittilaisveljesten aistit

Polku kulkee jattilaisveljesten luokse, joilla kullakin on vain yksi aisti kaytet-
tavissaan (kuva 6). William on jattilaisista suurin ja hanen aistinsa on nako.
Nakoaistia kayttamalla nuorten tulee I6ytda metsaan piilotettuja kuvia, jotka
lopulta ohjaavat heidat myos seuraavalle rastille. Seuraavalla rastilla asuu
Johannes, joka on nuorin jattilaisveljeksista. Johanneksen aisti on kuulo, jonka
varassa han toimii. Johanneksen luota nuorten tulee suunnistaa seuraavalle
rastille kuulon varassa. Kolme eriluontodanté ohjaa nuoria kulkemaan oikeaan
suuntaan, danet ovat tarkoituksella hiljaisia niin etta kuunteleminen vaatii
keskittymista. Seuraavalla rastilla asuu Olaf, joka toimii tuntoaistin varassa.
Nuorten tulee keksia keinot johdatella jattilaista eteenpiin erilaisten tuntoon
liittyvien ja luonnosta 18ytyvien vihjeiden avulla. Seuraavalla rastilla odottaa
pienin jattilaisista, Mika, jolla on kdytdssa hajuaisti. Useille metsén elaimille
hajuaisti on elintarked, ja talta rastilta nuorten on jatkettava matkaa hajuais-
tin varassa. Reitin puihin on hierottu sipulia, jota haistamalla nuoret pysyvat
oikealla reitilla ja 16ytavat seuraavan jattildisen luokse. Jattilainen Karlilla on
kaytdssadn vain makuaisti, ja nuorten tulee miettia, mitkd metsasta loytyvat
luonnonantimet voisivat johdatella Karlin eteenpéin polulla.

Reitin kulkeminen vaatii yhteistydkykya ja mielikuvitusta. Reitin lopussa odot-
taa palkinto, joka on sovittu ennen reitille lahtoa.
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4. LUONTOHYVINVOINTIA IKAANTYNEILLE

(NATURE EXPERIENCES FOR THE ELDERLY)

Tiimi: Patricia Skovajsova (Fysioterapia, Slovakia), Joost Mulders (Terveysteknologia,
Hollanti), Nonna Popova (Liiketalous, Venaja), Saskia Hendriks (Graafinen suunnittelu,
Hollanti)

Suomessa on kasvava maara ikdantyneita, joilla ei ole mahdollisuutta pa&asta luontoon
liikkkumaan esimerkiksi toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi. Luontokokemukset tar-
joaisivat kuitenkin monenlaisia hyvinvointikokemuksia ikdantyneille ja tasta lahtokoh-
dasta tiimi lahti suunnittelemaan palvelutaloissa asuville ikd&antyneille luontokonseptia
hyodyntien myos teknologiaa toteutuksessa. Tavoitteena oli luoda konsepti, joka akti-
voisi ja lisdisi myds sosiaalista osallisuutta ikdantyneiden kesken.

Konseptin suunnittelu alkoi tutustumalla kirjallisuuteen ikdantyneiden toimintakyvysta
ja tilastoihin, jotka kertoivat ikdantyneiden maaran kasvusta sekad Euroopassa etta
Suomessa ja haastattelemalla palvelutalossa asuvaa 76-vuotiasta ikdihmisté, joka
toivoi palvelutaloon lisda rutiineista poikkeavaa tekemista ja mahdollisuutta paasta
ulos lilkkkumaan. Tiimi tutustui lahes 200 asukkaan palvelutaloon myds ymparistona.
Palvelutalo on melko uusi ja tarjoaa monenlaista kulttuuriohjelmaa asukkailleen, lisaksi
rakennuksessa on kuntosali sekd asukkaiden ettd henkilokunnan kayttéon, mutta se
ei ole ympéristona erityisen houkutteleva, eika sitd hyddynneta aktiivisesti (kuva 7).

KUVA 7. Palvelutalon kuntosali

Tiimi teki myds havaintoja palvelutalon asukkaiden suhteesta luontoon. Toimintakykyi-
simmat pystyvat viettimaan aikaa palvelutaloa ympardivassa puistossa, mutta mita
huonompi toimintakyky on, niin sitd suurempi rooli on Iahiymparistélla, joka rajoittui
omaan huoneeseen ja palvelutalon yhteisiin oleskelutiloihin, joista on ikkunoiden
kautta yhteys ymparoivaan luontoon ja mahdollisuus seurata vuodenaikojen vaihtelua.

Erilaisia luontoa hyddyntavia ratkaisuja palvelutaloissa on jo kdytdssa. Palvelutaloissa
voi olla akvaarioita, lintuja, marsuja tai kissoja. My&s koiravieraita kdy palvelutaloissa
sdéanndllisesti, joskus myds jopa laamoja tai poneja. Palvelutaloissa voi olla myds
SPA:sta tuttuja rentoutumishuoneita, joissa taustalla on luontodania ja seinille on tuotu
luontomaisemia.
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Uutta palvelukonseptia lahdettiin suunnittelemaan miettien, miten kuntosali voisi olla
ymparistona houkutteleva, aktivoida ikdéntyneita liikkkumaan ja samalla tarjota luon-
tokokemuksen. Palvelukonseptin I&htokohta oli hollantilainen idea, jossa yritys tarjoaa
erilaisia pyorailyreitteja kuntosalipyorailyn reiteiksi. Pyorailija voi valita erilaisista vaih-
toehdoista, missa haluaa pyorailld ja valita mieleisensé pyérailyreitin paattamalla riste-
yksissa kdantyykd vasemmalle vai oikealle. Matka etenee pydrailijan polkemaa vauhtia,
joka lisda pyorailyn realistista tuntua ja motivoi jatkamaan matkaa. Pyorailijaa voi moti-
voida myds mahdollisuus asettaa itselleen tavoite, jonne haluaisi talla pyérailykerralla
paasta. Liikenteen danien lisddminen on myds mahdollista, mutta on usein ikdantynytta
pyorailijaa hairitseva tekija. Sen sijaan pyorailymatkalla voi olla kaveri mukana, jonka
kanssa padsee vaihtamaan ajatuksia reitin varrella. Kaverin kanssa matka voi edeta
hauskemmin kuin yksin polkiessa ja lisdta sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Pyorailyreitti voi kulkea tutussa ymparistossé, joka tuo mieleen muistoja, tai se voi olla
uudessa ympéristdssa, jossa olisi aina halunnut paasta kdyméaan (kuva 8).

KUVA 8. Virtuaalista pyorailymatkaa voi tehda yksin tai yhdesséa joko kuntopydralla tai
pyoratuolista polkemalla.
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Palvelutalon kuntosali ideoitiin ”Vihredksi huoneeksi”, jossa luonto haluttiin tuoda
sisélle. Huoneen seinilla on yhtendinen luontomaisema, ja huoneessa on kasveja, jotka
lisdavat luonnon tuntua. Maisemaa voidaan varioida vuodenaikojen mukaan. Kuntopyo-
rilla pa&see videoruutujen avulla polkemaan erilaisia metsareitteja ja asettamaan itsel-
leen pyorailytavoitteita. Vihrean huoneen tavoitteena on motivoida ja aktivoida ikaanty-
neita liikkkumaan turvallisesti ja yllapitamaan toimintakykyaan mukavalla tavalla. Vihrea
huone toimii myds kuntoutuksen tukena esimerkiksi sairaudesta toipumisen aikana.

NA&in se jatkuu

Kehitetyt konseptit ovat rakennettu Menndan metsaan -hankeen puitteissa ja jaavat
sitd kautta hyddynnettavaksi alueen julkisten tai yksityisten yritysten kdyttoon. Lapsille
januorille suunnatut konseptit sopivat hyvin toteutettaviksi Lahden seudulla lisidmaan
perheille tarkoitettuja toimintamahdollisuuksia ja palvelemaan myos perhematkailijoita
ja lishamaan heille suunnattuja palveluja.

Konseptien yhteydessa on esitetty toteutuspaikkoja, mutta ideat ovat mahdollisia
sijoittaa useisiinkin eri ymparistdihin, esimerkiksi Lahden perhepuistoon, Lanu-puis-
toon tai Salpausseldan maastoon. Luontoymparistolla itsessdan on elvyttava, voimaan-
nuttava ja hyvinvointia lisdava vaikutus, eika se tarvitse tekniikkaa tuekseen, mutta
tekniikan avulla voidaan lisata elamyksellisyytta. Pelkdstaan valojen kaytolla voidaan
muuntaa ymparistoja ja tehda esimerkiksi pimeén ajan luonnossa lilkkkumisesta jannit-
tava taianomainen kokemus. Virtuaalitekniikka mahdollistaa myos luontokokemusten
tuomisen sisatiloihin sellaisten ryhmien ulottuville, joilla ei muutoin ole mahdollisuutta
paasté luontoretkille omatoimisesti, kuten viimeinen esimerkki ikdantyneille suunna-
tusta Vihredsta huoneesta ja pyorailyretkesta osoittaa.
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Mika Kylanen

Tarinallistaminen
luontomatkailussa

Tassa artikkelissa késitellaan tarinallistamista luontomatkailussa. Jotta voidaan yllapitaa retkeily- ja
luontomatkailureitist6ja seka oikeuttaa niihin kohdistuneet huomattavan suuret miljoonainvestoinnit,
reitist6ja tulisi yha vahvemmin merkityksellistad, inhimillista4 ja elamyksellistaé niin, ettd ne tarjo-
avat myos samastumisen kohteita kiireisille, kaupungistuneille, jopa luontokokemuksista eriytyneille

ihmisille. Luontomatkailu on samanaikaisesti paitsi yksi voimakkaimmin kehittyvié aloja maailmassa
myds altis jatkuvasti kiristyvélle kilpailulle ihmisten huomiosta, ajasta ja rahoista — globaalisti. Timan

vuoksi artikkelissa halutaan tarjota valineité kehittaa reitistj4, ei vain aineellisten, vaan myds aineet-
tomien investointien ndkokulmasta. Yhdistdmalld markkinoinnin, tuotteistamisen ja tarinallistamisen

nakokulmia voidaan kehittaa reitistdja niin, etté ne puhuttelevat ja houkuttelevat ihmisié seka vetoavat
heidan tunteisiinsa seka laaja-alaisempiin merkityksenantoihin. Tarinoiden ja tarinankerronnan sijaan

tarvitaan syvallisempad asiakaskokemuksen muotoilua. Se edellyttaé kuitenkin reitistojen, paikkojen

ja alueiden tarkastelua "suurina kertomuksina” ihmisten hyvinvoinnista, heidan yhteydestaan luon-
toon ja suhteestaan toisiinsa. Jatkuvan kehittdmisen ja vastuun kantamisen rinnalla reitist6ja tulisi

viedd eteenpéin arvolahtdisind merkityskokonaisuuksina, jotka tarjoavat ihmisille vélineité rakentaa
omaa identiteettiddn seka reiteisté itsestadn huolehtivina hyvinvoinnin l&hettildina.

Jatkuvan kehittamisen vastuu

Viime vuosina eri puolilla Suomea on sijoitettu kymmeni& miljoonia luonto-
matkailun kehittamiseen. Kun tahan lasketaan vield paéalle jareammat, aineel-
liset investoinnit esimerkiksi kansallispuistoihin tai tarkastellaan vaikkapa 15
vuoden aikaperspektiivia, paastaan helposti yli sadan miljoonan euron, ehka
satoihinkin.

Aineelliset investoinnit, kuten pitkospuut, laavut, nuotiopaikat ja opastetau-
lut kulkemisen ja retkeilemisen sujuvoittamiseksi sekd uusi teknologia esi-
merkiksi verkkonakyvyyden parantamiseksi toimivat luonnollisesti puitteina
omatoimisille luontomatkailijoille. Ne omalta osaltaan tuovat turvallisuuden
tunnetta, vahvistavat laatumielikuvaa ja helpottavat hakeutumista eri puolilta
Suomea ja maailmaa retkeily- ja luontomatkailureittien aarelle, metsaan. Jotta
paastadn kokonaisvaltaisiin luontokokemuksiin, tarvitaan kuitenkin myds
aineettomia investointeja luontomatkailu- ja retkeilyreitistdihin.

Aineettomilla investoinneilla tarkoitetaan muun muassa osaamiseen seka
tutkimus- ja kehittamistydhon liittyvia panostuksia. Tilastokeskuksen Tie-
to&Trendit -lehdessé julkaistussa artikkelissaan Huovari ja Maliranta (2008)
alleviivaavat sita, etta talouskasvun ja tuottavuuden parantamisen nakokul-
masta kiinnitetdan lilan vahan huomiota koneiden, laitteiden ja rakennusten
rinnalla investointeihin, jotka kohdistuvat tuotemerkkeihin, ohjelmistoihin
seka tuote- ja palvelukehittdmiseen. Artikkelissa tuodaan esille, ettad kun
ulotetaan kasvuanalyysien tarkasteleminen myds tekniikan ja rakennetun
ymparistdon ulkopuolelle, voidaan saada aikaan nopeampia tuottavuusaaltoja.

Luontomatkailun toimintaedellytysten luomisessa on hyvalla tavalla otettukin
askelia, jotta seka aineelliset etta aineettomat investoinnit l6isivat katta. On
jarjestetty Outdoors Finland -koulutuksia, tuotettu monikanavaisia markki-
nointiviestinndn materiaaleja, tehty konkreettista myyntityotakin matkailija- ja
kayttajamaarien kasvattamiseksi seka hyodynnetty muun muassa bloggaajia
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nékyvyyden parantamiseksi. Koulutuksissa on keskitytty niin reittien luokitte-
lemiseen kuin tuotteistamiseen. (Ks. esim. Markkinointi&Mainonta 2014.) On
kuitenkin tarkeatd omaksua jatkuvan kehittamisen toimintatapa, jossa tuot-
teistamis- ja brdnddamisty6td tehd&dn rinta rinnan reittien suunnittelemisen
ja rakentamisen seka rakenteiden yllapitamisen kanssa.

Kun panostetaan kymmenia ja satoja miljoonia niin veronmaksajien kuin yksi-
tyisté rahaa jokamiesoikeudenkin piirissé oleviin kohteisiin ja palveluihin, sii-
hen sisaltyy myos huomattava vastuu. Tassa artikkelissa annetaan nakékulmia
javélineitd kolmeulotteiseen vastuun kantamiseen:

« meilla on vastuu pitaa retkeileminen ja luontomatkaileminen jatkossakin
kiinnostavina vaihtoehtoina kansainvélisen kilpailun ja ajanhengen vaati-
musten puristuksessa

- meilla on vastuu kasvattaa retkeily- ja luontomatkailureittien houkuttele-
vuutta globaalissa kilpailussa ihmisten huomiosta ja vapaa-ajasta

meilla on yhteiskunnallinenkin vastuu tarjota ihmisille ennaltaehkaise-
via ja kuntouttavia tyokaluja omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan
huolehtimiseen

Tassa artikkelissa tarkastellaan tarinallistamista ja siihen kytkeytyvia liikkeen-
johdollisia, markkinoinnillisia ja palvelukehittamistad koskettavia aihepiireja
luontomatkailun tuotteistamisen ndkdkulmasta. Tuotteistamalla luontomat-
kailua ja retkeily- ja luontomatkailureitistoja voidaan luoda aineetonta arvoa
asiakkaille ja kasvattaa ndin myds matkailutuloa.

Kohti arvolahtoista tuotteistamista ja brandaamista

Tyokalut, joita liiketoiminnan kehittdmisen suunnista tarjotaan luontomatkai-
lun eteenpain viemiseen, ovat vaihtelevia. Perinteisesti on 1ahestytty luonto-
matkailun markkinointia kapea-alaisesti markkinointiviestintana tai tarjottu
tuotantolahtoisesti neljaa P:té tuotteen (price), saatavuuden (place), menekin
edistamisen (promotion) ja hinnoittelun (pricing) maarittamiseen. Tuotteista-
misessa on kiinnitetty huomiota perinteisesti esitemateriaalien, opasteiden
ja liikkumismahdollisuuksien kuvaamiseen, mika nakyy lahes kautta linjan
reitistéjen kuvaamisessa siirtymisina paikasta A paikkaan B. (ks. Wearing
ym. 2007.)

Jotta voidaan pitaa retkeileminen ja luontomatkaileminen jatkossakin kiin-
nostavina kansainvalisen kilpailun ja ajanhengen vaatimusten puristuksessa,
tulisi kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaan nakokulmaan seka erottuvuuteen
(ks. Wearing ym. 2007), eli siihen, miten luontomatkailu nayttaytyy yha moni-
puolistuvien ajanvietteiden maailmassa, kuinka voidaan tavoittaa erilaiset
kayttajaryhmat ja milla keinoin voidaan kasvattaa uutta luontomatkailijasuku-
polvea. Tahan tarvitaan toisaalta monia, uusiakin kanavia, mutta myds median
suosiollista avustusta. Erityinen kipupiste on téllaisten omatoimiaktiviteettien
mediaseksikkyyden yllapitaminen tilanteessa, jossa moni passiviteetti voi
nayttaytya kiinnostavampana. Erottuvuutta tarvitaan myos reittien ja alueiden
valilla, kun matkailija tai paikallinen miettii: "Miksi juuri minun tulisi menna
juuri tuonne juuri nyt?” Sen sijaan, etta reitteja kuvataan paikasta A paikkaan
B -taipaleina, tulisi reitiston asiakaslupaus rakentaa kokemuksellisuuden, ela-
myksellisyyden ja merkitysten ympérille.
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Luontomatkailusta voitaisiin tehda vield nykyistdkin nostetta laaja-alaisempi,
monisyisempi ja puhuttelevampi ilmid, josta ei milladn malttaisi jattaytya ulko-
puolelle. Kuinka saadaan aikaan luontomatkailua kohtaan ravintolapaivaan,
itselle rakkaan urheiluseuran fanittamiseen tai hyvantekevaisyyteen verrattava
vetovoima, hype? Tai miksi epaterveellisyys ja vaarallisuus, kuten alkoholi, paih-
teet ja vakivalta, myyvat, mutta hyvinvointi on vasta alkamassa kiinnostamaan
ihmismassoja? Toisaalta voiko luontomatkailu ollakaan volyymibisnesta?

Kun mietitaan retkeily- ja luontomatkailureittien houkuttelevuutta suhteessa
muihin samoilla markkinoilla asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden huo-
miosta, rahoista ja vapaa-ajasta kilpailevia ajanvietteita, kohdataan erityisia
saavutettavuushaasteita. lhmiset tuntuvat arvostavan helppoutta, jolloin
valttamatta itse metsdan menemisessa ei ole ongelmaa, mutta sen metsén
Adrelle padsemisessa saa helposti harmaita hiuksia. PAdsemista paikasta A
paikkaan B tai metsassa opastein turvattua, esteetdntakin lilkkkumista - sita
fyysista saavutettavuutta - merkittavampi saavutettavuushaaste on kuitenkin
niin sanottu henkinen saavutettavuus. Lisdksi on paikallaan eritelld ulkoista ja
sisdista saavutettavuutta. (ks. Kulmat 2011.)

Kuinka voidaan varmistua siitd, ettd metsdaan meneminen koskettaa asiakkaita
jasaa herdamaan pitkakestoisemmankin kiinnostuksen luonnossa liikkumista
kohtaan? Enta miten paéstédén jo kiinnostuksen heréattdmisvaiheessa houkut-
televuudessa asiakkaan ”ihon alle”? Kulmat-sivuston (2011) saavutettavuuden
periaatteiden mukaan tulisi kyeta vastaamaan myds siihen haasteeseen, etta
tarjoamamme ratkaisu, tissé tapauksessa retkeily- ja luontomatkailureitti,
houkuttaa mutta myds koukuttaa. Saavutettavuuden ulottuvuuksia on havain-
nollistettu alla olevalla nelikentélla (ks. Kuvio 1).

Idughoe (2012) vinkkaa asiantuntijavideossaan huomiotaloudessa toimiville
markkinoijille kolmea teesia erottautumiseen ja asiakkaansa mukaan tem-
paamiseen; a) huomiotaloudessa tulisi tarjota asiakkaalle ja potentiaaliselle
asiakkaalle jotakin opettavaista (kuten lisatietoa tai uusia taitoja liittyen ret-
keilemiseen, luontoon tai historiaan), b) olisi arvokasta hyédyntaa huumoria
jamuuta viihdearvoa nostavaa ja viihteellisyytta parantavaa (kuten jokin posi-

Henkinen
’Houkuttaako se?” ’Koukuttaako se?”
*Pééisenkd paikalle” ?Osaanko liikkua siell&?”
Fyysinen
Ulkoinen Sisdinen

KUVIO 1. Saavutettavuuden avainkysymykset (Kulmat 2011)
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tiivisesti mieleen jaava hahmo, kertomus tai tyyli), sekéa c) antaa asiakkaalle
mahdollisuus pysahtya miettimaan suurempia kysymyksia valaisemalla hanta
sopivalla tavalla (kuten luonnon herkkyyden tai kestavyyden merkityksen
esille tuominen).

Houkuttelevuuden parantamisessa helpottaa, jos pystyy luomaan saumattoman,
johdonmukaisen ja selkeédn viestin siitd, mitd edustaa, keita haluaa tavoitella
ja mité voi tarjota sekad milla tavalla sen meinaa tehda. Retkeily- ja luontomat-
kailureittien kohdalla tallainen selkedn kuvan luominen on vaikeampaa kuin
yksittéisen yrityksen yksittiisen palvelun darella toimittaessa. Historia, useat
paikalliset, alueelliset ja kansalliset intressiryhmat seka aineellisten ja aineet-
tomien elementtien sekoittuminen ovat samaan aikaan taakka ja mahdollisuus.

Liikuttaessa enemman asiakkaiden tunnetasolla ja haettaessa paikallisia erityis-
piirteita kilpailutekijoiksi kansainvalisillekin markkinoille seka rakennettaessa
pitkdjannitteista erottautumista muista on tarkoituksenmukaista ammentaa
tuoreemmista markkinointiajattelun ja branddamisen teemoista. Talloin ase-
tetaan arvot, asiakas ja paikallinen aitous keskioon. Markkinoinnissa tydkaluja
tallaiseen rakentamisty6hon tarjoavat esimerkiksi Gilmore ja Pine (2007) Aut-
henticity-kirjassaan seka Kotler ym. (2010) markkinointi 3.0 -ajattelullaan.

Aitouden kahtena paaulottuvuutena yhdysvaltalaiset elamystalouden sanan-
saattajat alleviivaavat sita, ettd on rehellinen itselleen ja etté on sitd, mitd sanoo
olevansa (Gilmore & Pine 2007). Luontomatkailureittien kohdalla tAma voisi tar-
koittaa esimerkiksi sita, ettd ammentaa siita ja kunnioittaa sita, mitd on - omaa
historiaansa, paikallisia erityispiirteitddn ja identiteettidan - seka rakentaa
kilpailuetuaan suhteessa muihin alueisiin, reitteihin ja paikkoihin juuri ndista
paikallisista lahtdkohdista, jollaisia ei sellaisenaan muualla ole. Vastaavasti, jos
markkinointiviestinnalla ja muulla reitillakin saatavalla informaatiolla annetaan
tietynlainen lupaus siita, mita tuleman pitaa, tulisi arjen, asiakastilanteiden ja
kokemuksellisten puitteiden myds mukailla taté luvattua latinkia.

Gilmoren ja Pinen (2007) keskeisimpéana teesini on se, etta asiakkaat todella
haluavat sit, jolla on heille merkitysta - jausein vielapa vain sita. Asiakkaiden
paatdksissad omasta ajankaytdstdan painaakin yha enempi se, kuinka hyvin
palveluntarjoajan esittama ratkaisu tai lupaus mukailee heidan omakuvaansa,
sitd, miten he itsensa mieltavat. Retkeily- ja luontomatkailureitiston ja -akti-
viteetin kokonaisuutena tulisikin toimia heille oman identiteettinsa raken-
tamisvalineena tai vahintaankin sen peilina, ei vain hetkellisena hyvanolon
tunteena tai mukavana tekemisenéd muiden joukossa. Tekemisen ja siihen liit-
tyvan uhrauksen tulee vahintaankin vastata siihen, kuka asiakas on tai mika
kasitys hanella itsestaan on, millaiseksi han haluaisi tulla tai kuinka han haluaa
itsensa ympardivadn maailmaan suhteuttaa.

Kotler ym. (2010) antavat puolestaan vilineitd haastaa perinteinen markkinointi,
jolla on keskitytty mittaamaan volyymeja ja menekkia seka arvioimaan asiak-
kaan tyytyvaisyytta ennakko-odotuksiin vastaamisen keinoin ja tarjoamaan
asiakkaalle passiivinen rooli "valmiissa poydassa.” Yha vahvemmin asiakkaan
onnistunut, mieleen jaava, ikimuistoinenkin, luontomatka tai retki nojaa koko-
naisvaltaiseen, osallistavaan ja moniaistiseen sek&d moniulotteiseen kokemuk-
seen. Luontomatkan sijaan kyse on matkasta luontoon, itseensé ja yhteisoon.

Markkinointi 3.0 -ajattelussa alleviivataan arvolahtéisen (liike)toiminnan
merkitysta seka sita, etta asiakkaiden kokema lisdarvo nojaa yha useammin
aineettomiin merkityssisaltdihin. Tavanomaisen tuotantolahtdisyyden, ratio-
naalisen ihmiskasityksen tai pelkdn asiakastyytyvaisyyden sijaan toiminnan
ja kohtaamisten onnistuneisuutta arvioidaan enemmankin palvelutarjoajan
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kykyna tehda maailmasta parempi paikka. Se edellyttda vahvaa vastuullisen
lilketoiminnan arvopohjaa, uuden teknologian hyédyntamistd, kokonaisval-
taista asiakaskasitysta sekd monenkeskista yhteistyota. Palveluiden, kuten
retkeily- ja luontomatkailureittien tulee olla samanaikaisesti kdytannollisia
(kuten riittavan helppokulkuisia), tunnepitoisia (kuten moniaistisia ja heratta-
vid) ja henkisia (kuten ”matkoja itseensa”) sekd kantaa mukanaan merkityksia,
jotka ulottuvat yksittdisen ihmisen yksittaistd kokemustilannetta laajempiin
kysymyksiin elamésté, yhteenkuuluvuudesta ja arvoista seka hyvinvoinnista.
Pelkan erottautumisen (differentiate) rinnalla tulisi jattaa jalki ja ainakin pyrkia
vaikuttamaan asioiden tilaan (make a difference) seka osoittaa myétatuntoa
esimerkiksi ymparistoa, toisia ihmisia, paikallisia erityispiirteita ja eldimia
kohtaan. (Kotler ym. 2010.)

Kun omatoimiseen retkeilyyn ja luontomatkailuun onnistutaan lataamaan pit-
kajannitteisempijatkumo ja kiinnittdmaan voimakkaampi, tunteisiin ja mielen
sopukoihin ulottuva merkitys, voidaan vastata myds edelld asetettuun kol-
manteen vastuuhaasteeseen. Erottautuvalla tuotteistamisella voidaan pitaa
retkeileminen ja luontomatkailu kiinnostavina ja houkuttelevina vaihtoehtoina
ihmisten vapaa-ajassa, mutta se, ettd metsdan menemiseen onnistutaan
liittamaan syvallisempi merkitys ja ideologisempi tarina, edellyttavat viela
lisdulottuvuuksia.

Tarinoista tarinallistamiseen

Jotta merkitysten luomisesta ja identiteettitydsta ei tulisi vain paalle liimattua
ja pinnallista, arvo- ja asiakaslahtoisyyden tulisi ulottua viestimisesta konk-
reettiseen tekemiseen ja aitoihin kohtaamisiin. Kalliomaki (2014) opastaa
muotoilemaan tarinallistamisen avulla asiakaskokemukselle punaisen langan.
Kaytdnnossa se tarkoittaa sita, etta asiakkaan kohtaamisia, lupausta siita,
mita tuleman pitaa, ja asiakastilanteiden puitteita pyritdan merkityksellista-
maan, inhimillistdmaan ja elamyksellistimaan seka tarjoamaan asiakkaalle
samastumisen mahdollisuuksia.

Talloin on my6s paikallaan tarkastella kriittisesti tarinankerronnan (storytel-
ling) ja tarinallistamisen (storification) eroja (Kalliomaki 2015). Sit4 voidaan
havainnollistaa alla olevalla (ks. Kuvio 1) jadvuorivertauksella, jossa tarinan-
kerronta tahtaa kokemuksen nakyvampaan ja ilmeisempéén osaan, jonka
tehtdvana on kommunikoida asiakkaalle se, mista voi olla kysymys. Viestin
muotoilu ja merkitysten vélittAminen ovat toki arvolahtista maarittelytyota,
mutta enempi ne perustuvat jo aiemmin tehtyihin kiteytyksiin ja arvovalintoi-
hin. Jaavuorivertauksessa vastaavasti "pinnan alla” asiakastilanne, vaikkapa
kohtaamistilanne luonnon ja ihmisen, kahden ihmisen tai asiakkaan ja palve-
luntarjoajan vélilla, voidaan merkityksellistda, muotoilla syy tai syitd - miksi
juuri mind, miksi juuri tama ja miksi juuri tdssa ja nyt - kayttaa aikaa, rahaa
tai huomiota nimenomaisella tavalla, nimenomaiseen asiaan. Yha tarkeampaa
on luoda naita merkityksia yhdessa asiakkaan ja muiden avainhenkildiden,
kuten paikallisten, tyéntekijoiden, viranomaisten, rahoittajien tai muiden int-
ressiryhmien, kanssa. Se edellyttia tilan antamista ja osallistamista. Elamyk-
sellisyydessa ei tahdata pelkastdan asiakkaan kohtaamiseen, vaan tajunnan
rajayttamiseen tunteisiin vetoavalla tavalla, koskettamiseen, liikuttamiseen.
Tarinallistamisessa on siis kyse kokemuksen muotoilusta, ja siind yhdistyvat
kayttajalahtéinen muotoilu, elamysajattelu seka kasikirjoittaminen ja drama-
turgia (Kallioméki 2014). Laadukas tarinallistaminen nojaa ajatukseen siita,
ettd hyvaa tarinaa ei tarvitse kertoa, vaan se on koettavissa, punaisena lan-
kana - "show don’t tell”, sanotaan.
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Merkityksellistéminen
Merkitysten luominen
Eliimyksellistéiminen

KUVIO 2. Tarinankerronnan ja tarinallistamisen erojen havainnollistaminen
jaavuorivertauksella (mukaillen Kalliomaki 2014)

Tarinallistaminen on mydés enemman kuin tarinat sindnsé, vaikka ne olisivat
kuinka paikallisia tai leimallisia nimenomaiselle retkeily- ja luontomatkailurei-
tille. Tarinat ovat parhaimmillaan mielenkiintoinen kuriositeetti, joka voi hyvin-
kin jaAada mieleen. Niiden haasteena globaalissa kilpailussa ihmisten ajasta ja
huomiosta on kuitenkin se, ettd ne eivat valttamatta "matkusta”, vélity kult-
tuuriymparistosta toiseen. (Kylanen 2012.) Vahintaan niiden kohdalla pitaisi
varmistaa samastuttavuus ja inhimillisyys (Kalliomaki 2014), tai tarinaan tulisi
liittad edelld mainittua opettavaisuutta, viihdyttavyytta ja pysayttavaa tai
kdanteen tekevaa valaisevuutta (Idugboe 2012).

Esimerkiksi retkeily- ja luontomatkailureitin historialliset faktat, ilmeiset yksi-
tyiskohdat tai paikalliset fiktiivisetkin tarinat tulisi kuitenkin merkityksellistaa
niin, etta tarinan opetus, juoni tai teema tulee ensinnékin kasin kosketelta-
vaksi ja moniaistisesti koettavaksi reitilla (ks. Kalliomaki 2014). Yksittaisen
reitin tai paikan mutta myds kokonaisuutena, luontomatkailun, tarinallistami-
sen avulla voidaan perustella asiakkaalle retkeileminen ja ajan viettiminen
metséssa universaalimmalla, kulttuurista toiseen valittyvalla motivaatiolla ja
kayttaytymismallilla.

Hyvinvointi seka terveydestéén ja itsestaan, miksei muistakin, huolehtiminen
ovat sellaisia "suuria kertomuksia”, joihin Jensen (1999; 2002) viittaa toisaalta
tarinayhteiskuntaa maalaavassa teoksessaan (1999) ja toisaalta rationaalis-ta-
loudelliselle aivomyrskylle vaihtoehdon tarjoavalla Heartstorm-opuksellaan
(2002). Hyvinvointi vetoaa erilaisiin asiakastyyppeihin statushakuisemmasta
hedonistisempaan kuluttajaan kuin vastuullisemmasta huolehtivampaan.

Vetoamalla ihmisten tunteisiin ja luomalla yhteisia merkityksia voidaan tayttaa
retkeily- ja luontomatkailureittien yhteiskunnallinen vastuu puhutella ihmisia
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Tama edellyttda sita, etta reittia
lahestytadn valineena vaikuttaa ympardivaan maailmaan ja vélineena asiak-
kaalle rakentaa omaa identiteettidan.
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Jensenin (1999) kahdeksasta emotionaalisesta markkinasta voidaan ammen-
taa tdssa niin tunnustuksen, perinteiden, vapauden, huolenpidon ja suurten
vastausten nékokulmasta. Vastaavasti Jensenin (2002) tunnistamista asia-
kastyypeistd voidaan luoda yhtymékohtia |6ytoretkeilijamaisiin, itsensi ja
muidenkin voittamisen, huolenpitdjan tai uuden luojan ominaispiirteisiin. Nain
toimittaessa reitti ja sen kokeminen voidaan kytkea osaksi suurempaa kerto-
musta. Reitin asiakaskokemus voidaan muotoilla esimerkiksi sankaritarumai-
seksi seikkailuksi, unelmointiin tahtaavaksi tai hyvan olon etsimisen ja 16yta-
misen matkaksi tai vaikkapa paluuksi omille juurilleen. Reitin kulkeminen voi
olla my@s tarina selviytymisesta, itsensa ylittdmisesta tai matkasta vapauteen.

Yksittaiset kontaktipisteet ja kohtaamiset reitilla tulisi nain ollen rakentaa
puhuttelevammiksi, inhimillisemmiksi, samastuttavammiksi ja elamyksel-
lisemmiksi kuin klassiset nuotio- ja kummitusjutut, paikalliset historialliset
hahmot tai informatiiviset valahdykset. Se edellyttia asiakkaan tuntemista
ja osallistamista seké aineettoman lisdarvon asettamista palvelukehitta-
misen, kuten reittisuunnittelun ja kokemuksen muotoilun - niin aineellisten
kuin aineettomien investointien - keskiddn. Taméan avulla asiakas onnistuu
luomaan voimakkaamman tunnesiteen alueeseen, paikkaan ja yksittaiseen
reittiin. Retkeily- ja luontomatkailureitti voi ndin olla jopa puuttuva palapelin
palanen asiakkaan omakuvan ja identiteetin rakentamisessa.

Lopuksi

Tassa artikkelissa on tarkasteltu tarinallistamista luontomatkailussa. Luvun
nakokulmilla on tarjottu ajatteluvoimaa erityisesti retkeily- ja luontomatkai-
lureitistdjen kehittamiseen yhdistdmalla markkinoinnin ja tuotteistamisen
tuoreempia tydkaluja tarinallistamiseen. Kasikirjoittamisen ja dramaturgian
keinoin voidaan muotoilla asiakaskokemuksia niin, ettd ne vetoavat ihmisten
tunteisiin ja antavat yhteisen alustan merkitysten yhdessa luomiseen.

Ottaen huomioon huomattavat reitistdihin ja luontomatkailuun kokonaisuu-
tena kohdistuneet aineelliset ja aineettomat miljoonainvestoinnit emme saisi
jattaa reitistoja sikseen ja tyytya aiempiin, jo tehtyihin kehittamistoimenpi-
teisiin. Meidan tulisi monenkeskisesti yrityksia, julkisia palveluntarjoajia ja
yhdistyksia seké asiakkaita osallistaen sitoutua jatkuvaan kehittamistyéhon.
Talla tavoin voimme tayttda vastuumme niin siind, ettd kehitimme reitistéja
kiinnostavina ja houkuttelevina vaihtoehtoina globaalissa kilpailussa ihmisten
huomiosta, ajasta ja rahoista, kuin siind, ettd autamme ihmisia oivaltamaan
luontomatkailun merkityksen ihmisten hyvinvointia ja terveytta yllapitavana
voimana ennaltaehkaisevasti.
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Moona Liljedahl ja Mika Kylanen

Tarinallistaminen tapahtuma-
suunnittelun valineena

Tapahtumilla on kasvava merkitys ihmisten vapaa-ajassa ja vapaa-ajan liiketoiminnassa. Tapahtumia
voidaan lahestya toisaalta ihmisid yhteen kokoavina ja erilaisten kiinnostuksen kohteiden ympérille
rakentuvina palvelukokonaisuuksina sindnsd, mutta toisaalta myds markkinoinnin ja vetovoimaisuu-
den edistdmisen vélineind. Kun kilpaillaan rajallisista resursseista niin tapahtumajérjestéjien kuin
asiakkaiden ajan, rahan ja huomion muodoissa, on tirkeaa kiinnittda huomiota tapahtumien kiinnos-
tavuuteen, erottuvuuteen ja merkityksellisyyteen niiden jarjestéjille mutta ennen kaikkea kokijoille.
Tassa artikkelissa tarkastellaan rinnakkain tapahtumasuunnittelun, tapahtumamarkkinoinnin ja tari-
nallistamisen mahdollisuuksia luotaessa kiinnostavia kokemuksia ja vahvistettaessa luontomatkailun
houkuttelevuutta.

Kasitepelia vai nakékulman vaihtamista

Tapahtumasuunnittelu ja tapahtumajérjestaminen kasittavat erilaisia vaiheita
ja osa-alueita tapahtumaidean eteenpéain viemiseksi ja lopulta tapahtuman
toteuttamiseksi ja toimintojen purkamiseksi. Tapahtumamarkkinointi puoles-
taan edustaa myynnin edistamista ja kiinnostuksen vahvistamista hyédynta-
malla tapahtumia osana markkinointia ja lisdarvon luomista asiakkaille. Sita ei
tule sekoittaa myoskaan tapahtuman markkinointiin, jolla viitataan yksittaisen
tapahtuman markkinointitoimenpiteisiin. (ks. Vallo & Hayrinen 2014.)

Kokonaisuutena markkinointia tulisi |ahestya laaja-alaisesti. Klassisen mark-
kinoinnin maaritelman mukaan palveluntarjoajan tulisi rakentaa toiminnalleen
sopiva markkinointi-mix eli yhdistelma erilaisia markkinoinnin kilpailukeinoja.
Markkinoinnin kilpailukeinoina pidetdan niin sanottua 4P:t4, eli tuotetta (pro-
duct), saatavuutta ja jakelua (place), myynnin edistamista, kuten markki-
nointiviestintda (promotion), seka hinnoittelua (price). Tama 4P-malli juon-
taa juurensa valmistavaan ja tuoteldhtdiseen teollisuuteen. Palvelutalouden
vahvistuessa myds markkinoinnissa on haluttu laajentaa markkinointi-mixia
nimenomaan palvelujen markkinointiin. Tassa yhteydessa on esitelty kolme
uutta kilpailukeinoa, joilla voidaan erottua kilpailijoista markkinoilla ja vai-
kuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja kannattavuuteen monipuolisemmin. Kolme
lisdelementtid ovat ihmiset (people), palveluprosessi (process) ja palveluym-
parist6é (physical evidence). 7TP-malli kuvaakin markkinoinnin erityispiirteita
osuvammin nimenomaan palvelujen markkinoinnissa. (ks. Karjaluoto 2013.)

Karjaluoto (2013) pohtii markkinoinnin muutoksen etenemista palvelullistumi-
sen, digitalisoitumisen ja aiempaa tiivimman asiakkaiden osallistamisen myo6ta.
Han nojaa Armstrongin, Kotlerin, Harkerin ja Berranin (2012) ajatuksiin siita, etta
klassinen 4P-viitekehys tulisi korvata asiakaslahtoisemmalla 4C-mallilla. Sen
mukaan markkinoijan tulisi mééaritella toimintaansa enempi ostajan nakdkul-
masta olennaisten kysymysten avulla, ei tuottajan omista lahtokohdista:

« Minka ongelman palvelu ratkaisee (customer solution)?
Mita kustannuksia asiakkaalle koituu (customer cost)?
- Miten palvelun kdyttémukavuus varmistetaan (convenience)?

« Kuinka viestitaan asiakkaan kanssa (communication)?
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Tarinallistaminen voimavarana

Erityinen, haltuun otettava termi tassa yhteydessa on myos tarinallistaminen.
Se parhaimmillaan yhdistéa asiakkaan kokemusmaailman ja palveluntarjoajan
tarjooman yhdeksi kokonaisuudeksi liiman tavoin. Kuten Kalliomaki (2014) alle-
viivaa, tarinallistamisessa on kyse omaleimaisen ydintarinan tunnistamisesta
ja tasta kumpuavan punaisen langan luomisesta palvelukokemukselle. Se on
juoni ja syy kokea, mutta se pitdd muotoilla. Tarinallistamisessa tarvitaan
kasikirjoittamis- ja palvelumuotoiluosaamisen yhdistamista, kun asiakkaan
palvelukokemus muotoillaan tarinaksi (Kallioméki 2014).

Stewart & O’Connell (2016) kirjassaan Woo, Wow, Win yhdistavat myos asiak-
kaan kokemukseen vaikuttamista, strategista suunnittelua ja palvelumuotoi-
lua ylivoimaisten asiakaskokemusten tarjoamiseksi. Heidan mukaansa jyvat
erottaa akanoista se, miten hyvin palveluntarjoaja, kuten tapahtumajarjestija,
pystyy sisdan rakentamaan asiakas- ja palvelunédkékulman toimintaansa ja
sisdistdmaan sen eri toiminnoissa ja tilanteissa. Kokemuksellisuutta ja juo-
nellista tarinallisuutta ei voi liimata uskottavasti vain "muun toiminnan” paalle,
vaan toiminta tulee nimenomaan perustaa tihan ydintarinaan.

Tapahtumasuunnittelun ja tarinallistamisen yhdistaminen

Myds tapahtumasuunnittelu on moniulotteinen prosessi, jossa on tarkoitus
luoda kokemuksia tapahtuman osallistujille. Kokemuksellisuus, tapahtumat
ja ikimuistoiset tilaisuudet sekd markkinointi kietoutuvat toisiinsa myos ela-
mystaloudessa. Gilmoren ja Pinenkin (2002) mukaan tasséa on kyse siita, etta
perinteisen mainonnan ja markkinoinnin sijaan ihmiset altistetaan positiivi-
sille kokemuksille, jolloin voidaan luoda osuvampia mielikuvia ja merkityksia
yhdessa osallistujien kanssa. Tarvitaan sekd suunnitelmallisuutta etta kay-
tadnndn toimenpiteita.

Vallo ja Hayrinen (2014) lahestyvatkin tapahtumasuunnittelua kolmen stra-
tegisen ja kolmen operatiivisen kysymyksen avulla (ks. my6s Liljedahl 2016):

- Miksi tapahtuma jarjestetaan? (tavoite, viesti)
- Kenelle se on tarkoitettu? (kohderyhma)
Mita jarjestetaan? (mika, missa, milloin)

Miten tapahtuma jarjestetaan?
(prosessi; suunnittelu, toteutus, jalkimarkkinointi)

Millainen tapahtuma on? (ohjelma, sisilto)

- Kuka tapahtuman jarjestda? (vastuuhenkilot)

Talla onnistuneen tapahtuman mallilla voidaan tapahtuma hahmottaa kokonai-
suutena (Vallo & Hayrinen 2014). Vastaavasti tapahtumalle voidaan kehittaa
jamadritella punainen lanka tarinallistamisen eri vaiheita seuraamalla, jolloin
tarinan tekemisessa huomioidaan toiminta, asiakas ja arvot, ja siitd saadaan
juonellinen kokonaisuus (Kalliomaki 2014).
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Nakékulmien soveltaminen tapahtumasuunnittelussa

Liljedahl (2016) sovelsi Vallon ja Hayrisen (2014) edellad kuvattua onnistuneen
tapahtuman mallia ja Kalliomaen (2014) tarinallistamisen prosessia uuden
luonto- ja matkailutapahtuman kehittdmiseen Mennaan metsaan -hankkeelle.
Menndan metsaan -hankkeen tarkoituksena on kehittaa retkeilyreittien ela-
myksellisyytta ja vetovoimaisuutta Piijat-Hameen alueella (LAMK 2017).

Liljedahlin (2016) kehittamistyén perusteella suunniteltu ja tarinallistettu
tapahtuma toteutettiin edelleen jatkokehitettyna Paijat-Hameen luonto- ja
retkeilyreiteilla kevaalla 2017 (ks. tassa julkaisussa lhalainen ym.). Tapahtu-
malla haluttiin tapahtumamarkkinoinnin keinoin tuoda esille luonto- ja ret-
keilyreitteja Paijat-Hameessé sekd saada niille enemman kavijoita. Laajem-
minkin luonnosta voidaan saada uusia liiketoimintamahdollisuuksia (Sarkka
ym. 2013). Elamysten luomisella luonnosta voidaan saada paljon enemman
irti (LAMK 2015).

Jos mietitdan vaikkapa paijathamalaisten retkeily- ja luontomatkailureittien
ominaispiirteita ja niilden omaleimaista historiaa aina jadkaudelta asti, niissa
on paljon hyddyntaméatdnta potentiaalia. Metsa- ja luontoympéaristéon sovel-
lettuna ihmiset on tarkoitus houkutella puhuttelevien sisaltdjen avulla met-
sdan kokemaan luontoa ja sitd kautta kiinnostua siitd myés jatkossa. Luonnolla
on myds monia positiivisia terveysvaikutuksia, koska luonnossa kdyminen
vihentda stressia, ahdistusta ja masennusta (LAMK 2015). Liljedahl (2016)
pani tyossdan merkille, ettd ihmiset ovat erkanemassa luonnosta kiristyvan
vapaa-ajasta kilpailemisen seka yha etenevan kaupungistumisen myoéta, ja
luonto- ja matkailutapahtumalla ihmisia voidaan saada lahemmas luontoa.

Tapahtumasuunnittelua ja tarinallistamista yhdistamalla tapahtumakokonai-
suudesta voidaan saada elamyksellinen kokemus, tunteisiin vetoava merkityk-
sellinen kokonaisvaikutus. Tydskentelyn tukena kerattiin monipuolinen haas-
tatteluaineisto Menndan metsaan -hankkeen toimijoilta seka Paijat-Hameen
luonto- ja retkeilyreittien yllapitajiltd. Haastattelussa kerdttiin Onnistuneen
tapahtuman mallin kysymyksien mukaan toiveita ja ideoita siita, miksi tapah-
tuma tulisi jarjestda, millainen tapahtuman tulisi olla ja millaiselle kohderyh-
malle tapahtuma tulisi suunnata. Lisdksi haastattelussa mietittiin tapahtuman
ohjelmaa seka tarinallistamisen kannalta tapahtumalle sopiva arvoja ja poh-
dittiin Paijat-Hameesta mieleen tulevia sanoja. (Liljedahl 2016.)

Liljedahlin (2016) toimesta tapahtuma on suunniteltu ja tarinallistettu neljéan
vaiheen avulla. Aluksi suunniteltiin tapahtuma ohjelmineen ja sen jalkeen
tapahtumalle lahdettiin luomaan tarinaa tarinallistamisen oppaan avulla.
Tarinallistamisen oppaan vaiheet ovat tarinaidentiteetin kasikirjan luominen,
tapahtuman tarinakasikirjoittaminen seka viimeinen vaihe tapahtuman tari-
nakasikirjoitus, jossa on kerrottuna koko tapahtuman kulku ja kuinka tarinaa
kaytetddn. Tarina ei jad vain kertomuksen muotoon vaan tarinaa tuodaan esille
palveluymparistossa eli luonnossa retkeilyreiteilla. Ndin kyse ei ole vain tari-
nankerronnasta ja viestinnasta, vaan draaman kaareen kayvasta punaisen
langan, teeman ja kokemuksen muotoilusta. (ks. Kallioméki 2014.) Retkeily-
reitilla asiakas voi itse kokea luonnon monimuotoisuuden. Tarinallistamisen
oppaan vaiheita seuraamalla Liljedahl (2016) on liittanyt tapahtuman ohjelman,
palveluympdaristdn ja tarinan toisiinsa niin, ettd kokonaisuudesta voidaan muo-
dostaa elamyksellinen luonto- ja matkailutapahtuma Paijat-Hameessa.
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Tapahtumaehdotuksen ohjelma on monipuolista ja monelle eri henkilélle
sopivaa. Tarinallistamisessa kdytetdan hyddyksi jadkautta ja Paijat-Hameen
erikoispiirteita, korkeita harjuja ja vesistoja, jotka voi kokea itse tapahtumassa
luonto- ja retkeilyreiteilla. Tarinan tarkeimmaéksi hahmoksi on tunnistettu
Vedenhenki Vellamo, joka kuvastaa Paijat-Hameen vesistdja ja on tuttu Pai-
jat-Hameessa. Toinen tarkea hahmo on metsanhenki Mielikki, joka kuvastaa
tarinallistamisessa Paijat-Hdmeen metsia.

Liljedahlin (2016) ty6n tuloksena syntyikin pitkalle mietitty ja perusteltu ehdo-
tus siitd, millainen on luonto- ja matkailutapahtuma, kuinka se jarjestetdan ja
tarinallistetaan. Tapahtumamallia voidaan hyddyntaa Paijat-Hadmeen luonto-
jaretkeilyreiteilla seka hankkeen tapahtumasuunnittelussa.
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Luontomatkailun tuotteistaminen
ja monikanavainen viestinta

Menoksi - luontoon monikanavaisesti

Metsédssd on mukava kulkea. Kun reitti on yksiselitteinen, polku erottuu ja
aurinko paistaa, maailma on tallaajan eikd hanelld ole huolenhéivaa. Jos
kuvaan tulee muuttujia, viitoitus tuntuu osoittavan moneen suuntaan ja polkua
pitda miettid, retkeily saa eri luonteen: kulkija on valintojensa kanssa yksin ja
tulee epavarma olo. Maastoon on saattanut ilmestya hakkuuaukea ja sormi
kartalla hakee, miten polku jatkuu. Lapsille puhkeaa kiljuva nalka: ”Iska, mil-
loin paistetaan makkaraa? Aiti mulla on jano, haluun mehua!” Tieto polusta on
tarpeen juuri silla hetkella. - Vaan huoli pois, retkeen on valmistauduttu hyvin.
Netissa on tutustuttu reittiin huolella ja llvespolun profiili on selvilla: "Hei muis-
tatteko lapset mita etsitdan?” “Joo, ilvesten kuvia ja niitd hassuja tassunjalkia.”

Metsassa on aina sitd hauskempaa seikkailla mitd enemmaén kaikilla on tietoa.
Tieto pitda viestia kullekin kayttajalle ja kdyttajaryhman tarpeisiin soveltuvasti.
Taman artikkelin nakdkulma luontomatkailuun on sen tuotteistaminen siten,
ettareittiviestintdd on monipuolistettu etukateen, paikan paalla ja jalkikateen.
Nykymahdollisuuksien mukaisesti tima on tehty monikanavaisesti, viestinta
on mietitty toimimaan eri valinein ja foorumeissa. Tavoitteena on turvallinen,
monimuotoinen ja mieluisa elamys luonnossa toimimisesta. Viestinnan vaihto-
ehtojen kasvattamista tarkastellaan tiedon lisddmisen, esteettisen elamyksen
tuottamisen ja esteettomyyden palvelemisen nakékulmista.

Metsaan menoksi -fiilis

Luontomatkailun monikanavainen viestintd on kaikkea sita vélitettya tietoa,
josta retkeilija ilahtuu hyvilla ja huonoilla sailla. Mahdollisuuksien kirjo kasvaa
jatkuvasti uuden viestinnan myo6ta. Vaeltaja etsii reittitietoa netin monilta sai-
teiltaja sovelluksista, sosiaalisen median eri kanavista, esitteisté ja kirjoista;
asiantuntijoilta ja tavallisilta tallaajilta. Han katsoo videoita ja vliogeja (videob-
logi), kuuntelee ohjelmia ja nettiin tuotettuja podcasteja, tutustuu portaaleihin
(kuten www.outdoorsfinland.fi ja www.retkipaikka.fi), tilaa ja katsoo karttoja
(kuten www.retkikartta.fi), liittyy verkostoihin ja snappéilee (Snapchat), hakee
Instagram-kuvia ja 16ytéaa linkkeja Twitterin avulla; selaa, kopioi, printtaa.

Luontokokemuksen pitddkin poiketa asfalttiviidakossa suunnistamisesta, silti
kaikissa retken vaiheissa tieto auttaa orientoitumaan ja syventaa luontokoke-
musta. Etukateen hyvin suunniteltukin on vasta mielikuvissa kavelty. Metsaan
myods haluaisi sellainen, jolle siella liikkuminen ei ole itsestadnselvyys.

Tarkeintd on saada ajantasaista ja asiallista tietoa reittien vaativuudesta,
kestosta, vedensaannista, nuotiopaikoista, leiriytymisesta. Samalla voi jo
fiilistella sita, millainen seikkailu onkaan tulossa. Tulee se erityinen metsaan
menoksi -fiilis, tietda padsevansa luonnon rauhaan. Se on aina antoisaa, tie-
tavat sinne paatyvat. Kaikki siella olevat paivittelevat, kuinka eivat ole tulleet
lahteeksi luontoon tarpeeksi usein.

57



LOIPPONEN

Polkujen tarinat

Mennaan metsdan -projektissa on keratty eri alueiden toimijoiden tarinoita
reiteista ja niiden synnysta (lhalainen 2016 - 2017; Tuominen & Kalliokoski
2017). Naiden tarinoiden liittaminen osaksi reitin opastusta tuo lisdarvoa seka
matkaan lahtijoille etta niille, joiden reitti ja4 suunnittelun asteelle. Tarinat voi
my0s lisata nettisaiteille videoklipeiksi ja podcasteiksi. On mielenkiintoista
lukea tai kuulla tarinoita vaikka Juustopolun nimen synnysta. Juustopolku
on ennen ollut vanha markkinapolku (Vuolenkoski - Heinola), jota kaytettiin
ennen teiden olemassa oloa. Samalla reitti nayttaytyy kokonaisempana, juur-
tuneempana, historiaan ja paikkaan limittyneena.

Polut metsissd ovat aikojen saatossa sinne muotoutuneita, ne saattavat vies-
tia hyvin pitkankin ajan kulttuurisesta ja sosiaalisesta kanssakaymisesta. Mil-
loin mentiin mihinkin ja ihmeteltiin polun muodostelmia. Kun joukkoviestimet
ja muu media eivat viela kertoneet tarinoita, metsa kertoili niita kulkijoilleen.
Maisema ja luonto ovat myds ihmisten sosiaalisia konstruktioita ja tarinat
niista viittaavat naihin rakennelmiin (Gifford 1995, 15 - 16). Asikkalan Aurin-
ko-llves-yhdysreitin Henrikinaho sijaitsee keskelld ei mitdan, kuitenkin nimelle
on aivan oma historiansa. Alueelle on aikanaan raivattu pelto, jossa on isot
kiviroykkiot seka lehtipuustoa. (Tuominen & Kalliokoski 2017.)

Alueellisuus on aina omintakeista, alueen omaan syvaan identiteettiin nojaavaa;
samaa todistaa alueellinen runous, jossa eri alueilla korostuvat eri asiat. Eroja
aiheuttavat luonnonolot, elinkeinot, asumisen muodot, ja sosiaaliset jarjestelmat.
(Timonen 2004, 391 - 393.) Mielikuvat luonnosta kumpuavat myés kansanperin-
teestd, luonnonalueisiin liittyvista vahvoista metaforista, kuvittelusta, omista
kokemuksista (Laurén 2006). Paijat-Hameen luontoreitiston alueellisuutta ovat
paikalliseldimet, kuten ilves, talonpoikaisasutus ja jadkauden vaikutukset suppi-
neen. Asikkalan Aurinko-llveksen reitilla suppaa kutsutaan syrjansupaksi, josta
on olemassa vanhan kansan tarina, etta syrjansupille ovat hevosvarkaat vieneet
aikoinaan varastettuja hevosiaan (Tuominen & Kalliokoski 2017.)

Keskieurooppalainen vaeltaja on tottunut paljoon tietoon, mutta mydés tekni-
syyteen, esimerkiksi reittien pisteytyksen vaativuuden ja palveluiden tason
mukaan. Suomen luonto kansantaruineen voi olla hyvin eksoottinen kokemus
muualta tulijalle. Kotoisesta tarinaperinteesté voi tehda markkinointivaltin,
kunhan kulkija yha saa my0s tarpeeksi tietoa. Maisema ja seutu ovat asioita,
jotka on muokattu joko ihmisen kaytanndllisiin tarpeisiin tai virkistykseen, ne
viestivat ihmisten historiaa ja valtaa. Kun matkailijat saapuvat uuteen paik-
kaan, maisema ei puhu heille heidan omaa kieltdan heidan saavutuksistaan
jasilloin luonto saattaa avautua heille aivan uudella tavalla, elamyksena, joka
maarittyy uudesti vaikka tarinan avulla (Papastergiadis 1998, 78 - 79.) Tassa
matkailu voi tuottaa autenttisia kokemuksia yhdenmukaistuvassa maailmassa
jahoukutella palaamaan tdhan tunnekokemukseen. Luonto on ihmisen varasto,
sen monista mahdollisuuksista voi kukin hakea omansa (S6rlin 1991, 65 - 70).

Esteettinen elamys ja monikanavaisuus

Liikkuminen itsessddn on mielihyvan lahde. Se kiehtoo ja palkitsee kokemuk-
sena, joka on arvokas ja haluttava. Nautinnollisuus syntyy eri ihmisille erias-
teisena, joillekin vaativuus on osa nautintoa. Lilkkkuminen on myés esteettinen
elamys: metsassa kavely tuottaa kokemuksen kauneudesta (Naukkarinen
2006, 30 - 31). Metsdluontoon liittyy samoin kokemus pyhyydesta, tervey-
desta ja voimasta ja uusin tutkimus korostaakin luontoyhteyden (biofilia)
yhteytta ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Paivanen 2017).
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On mielenkiintoista ajatella, miten viestinnan monikanavaisuus voisi lisata esteet-
tistd kokemusta luonnosta. Naukkarinen (2006) summaa, kuinka aina uusi liikku-
misen muoto synnyttid uusia esteettisia kokemuksia, voi jopa olla niin, etta niiden
ytimessa on juuri esteettinen kokeminen: halutaan nahda maailma uusin silmin,
uudesta vinkkelista. Luontoon on totuttu menemaan perinteisiin menoin, liikku-
misen kulttuuri siella perustuu ikiaikaisuuteen. Kaikki eivat kuitenkaan ole tottu-
neita liikkumaan luonnossa, heille jo pelkka ajatus siitd on eksoottinen ja ainakin
eroaa heidan normaalista arjestaan. Heille kokemus luonnosta voi olla myds
muuta kuin vaellusta siella. Lappiin perustetut lasikattoiset iglukylat revontulien
katselua varten ovat luonnostaan monikanavaisia viestinnassaan: turisti nakee ja
kokee luonnonvoimat ihmeellisen koskettavasti, han voi kuunnella samalla tietoa
revontulista, soittaa mielimusiikkiaan, ottaa Skype-yhteyden kotimaahansa ja
osallistaa loputkin perheestaan tapahtumaan reaaliaikaisesti. Luontokokemus on
valtava, kaunis, taydellinen esteettinen ilon kokemus. Se ei liity retkeilyyn, hyo-
tyyn tai edes liikuntaan. Se on kokemus an sich, puhdas esteettinen kokemus,
véline hyvaan elamaan. (Maattanen 2002, 199 - 211.)

Viestintateknologia mahdollistaa kokemusten ylirajaisuuden reaaliaikaisesti. Pie-
noiskokemusmaailmoja voi rakentaa tahtien katseluun etelassa. Tavallisen kodan

yksi seinista voi olla lasia. Netista heijastetaan kodan muihin seiniin satelliittiku-
vaa téhtikartasta ja yopyja pdasee kaukoputken avulla tunnistamaan koulusta

tuttuja nimia. Han tunnistaa nekin, jotka han on siihen asti vain sanonut tunnista-
neensa, kun ei ole ollut varma nakemastaan. Kodasta on yhteys toiselle puolelle

maapalloa vastaavaan tilaan, jossa koetaan trooppinen tahtitaivas. Viestit valit-
tyvét ja lasndolon kokemus jaetaan. Taju tahtitaivaan darettomyydesta on seka

fyysinen ettd esteettinen tunne ja syventda kauneuden ja maailman yhteisyyden

tajua. Kuitenkaan ei tarvita erityista tahtien tuntemusta tai luonto-osaamista, ei

monimutkaisia jarjestelyja ja matkustamista. On vain yhdistetty luonto ja tapa

kokea luonto viestintateknologian avulla, kiehtovalla tavalla.

Valinnanvapaus kasvaa

Luontomatkailun tuotteistaminen monikanavaisen viestinnan keinoin moni-
puolistaa kohdetietoa, mika jo sindnsa on hyva ja tarpeellinen asia. Parhaim-
millaan se pystyy myds syventamaan kokemusta, tuomaan siihen ulottuvuuk-
sia, joista pddsevat nauttimaan erdjormat ja erdlissut, lapsiperheet ja myos
erityisryhmat. Heille esteettomat reitit mahdollistavat etenemisen maastossa,
kuten nyt on tehty uudessa kansallispuistossa Hossassa. Monikanavainen
viestinta viela avustaa aistikokemusta. Kaikkien ei tarvitse kokea kaikkea, ei
samaa eika samoin. Kokea voi tavallaan. Viestinnan vaihtoehdot kasvattavat
valinnanvapautta. Luonnosta nauttiminen on lahtékohtana ja arvo jo sinansa.

Viestinnan monikanavaisin keinoin luonnossa samoilu tehddan mahdolliseksi
kaikille, metséssa tai muuten, teknologioita hyédyntaen, avaten paasya, lisa-
ten tietoa, kasvattaen elamysta. Ihminen voi hyvin luonnossa ja luonnosta
(Kontkanen 2016). Samalla kun viestintateknologia avaa uusia mahdollisuuk-
sia, luonto saa uusia merkityksid. Juustopolulle padsee yha kavellen Heinolan
keskustasta ja sen tarina kerrotaan reitin varrella. Juustopolku ei katoa moni-
kanavaisuuteen, mutta sen paikallisuus laajenee ja kokemisen tavat varioitu-
vat kaleidoskooppimaisesti. Meilla on yhd omia paikkoja, tunnekokemuksen
sydamen paikkoja (Sepdnmaa 2006, 31). Paikkojen tuntemisen tavat vain
muuntuvat ja lisdantyvat, ne tuottavat yksilo ja yhteiso yhdessa kommunikoi-
den ja ne jaetaan (Knuuttila 2006, 10). Gary Snyder (1969/1957, 97 - 98)) kirjasi
syyskuisten vuorten varit: "the brilliance of black” ja tunnelman: September
mountains,/ripe huckleberries/a few elderly mosquitoes with/chilly wings. Nyt
vastaava hetki voisi levitd tunnelman tavoittavana kuvana Instagramissa: mus-
tan varin hohto vuoren rinteessé ja menneen kesan kylmanhorteinen hyttynen.
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Anu Akkanen

Kansallismaisemassa

Kansallisromantiikka ja suomalaisen
kansallismaiseman synty

1800-luvun puolenvélin jalkeen suomalaisen kansallisen identiteetin vahvis-
tuminen eli vahva poliittinen kansallinen heraaminen loi kansallisromanttisen
taidesuuntauksen. Tunnetuimpina tuotoksina tuolta ajalta lienevéat Elias Lénn-
rotin Itd-Suomen tiedonkeruumatkojen tuloksena valmistunut kansalliseepok-
semme Kalevala ja J.L. Runebergin kirjoittama Maamme -laulu.

Samaan aikaan taidemaalarit intoituivat kuvaamaan maamme korpia ja kal-
lioita, pakkaamaan reppunsa ja suuntamaan kohti Karjalan ylvaita metsia.
Luonto oli tuolloin aikalaisille jumalan kaltainen, hengellinen pyha. Edelfelt,
Jarnefelt, Halonen ja moni muu ovat muovanneet lahtemattomasti kasitys-
tdmme siitd miltd suomalainen maisema nayttaa. Tama Suomen luontoa ihan-
noiva kuvasto elda yha tana paivana. Jos nyt hakee Google-kuvahaulla ”Suomi
ja maisema”, eteemme avautuu kuvasto, mistd noin 80% on yha samankal-
taista tdydellisen jarvien ja metsien harmoniaa ihannoivaa kuvastoa. YIhaalta
ylvaasti kuvattua jarvimaisemaa ja metsia silméankantamattomiin.

Eero Jarnefeltin maalaus ”Maisema Kolilta” vuodelta 1928 (kuva 1) ei esteet-
tisesti, eika visuaalisestikaan eroa paljoakaan Lahden ammattikorkeakoulun
valokuvauksen opiskelijan ottamasta kuvasta Paijat-Hameessa 2016 (kuva
2). Pirstaleinen jarvimaisema hiipuu sinertavana taivaanrantaan, silmankan-
tamattomiin, ja kuvan etualalla kohoaa kappyrdainen méanty. Kuvan tunnelma
molemmissa kuvissa on hakellyttdvan identtinen. Ainoastaan valokuvalle
ominainen detaljien tarkkuus ehka tekee Linnankiven kuvasta dokumentaari-
semman luonteisen kuin romanttisen tulkinnan maisemasta.

Taidemaalarit eivéat olleet ainoita suomalaisuuden kuvan ja kansallisen mai-
seman rakentajia 1800-luvun lopussa ja 1900-luvun alussa. Valokuvaaja I.K.
Inha (1865 - 1930) oli erityisesti suomalaisen kansanperinteen ja maiseman
tallentaja. Inhan intohimon kohteita olivatkin luonto, matkustaminen ja kar-
jalaisuus. (Lintonen 2011, 20-21.) Inha kuvasi jarjestelmallisesti yli kahden
vuosikymmenen ajan Suomea. Yhtena hanen valokuvausprojektiensa rahoit-
tajana toimi vuonna 1887 perustettu Suomen Matkailijayhdistys. Yhdistyksen
toiminta-ajatus: "Isénmaan tuntemus on isdinmaan oikealla tavalla rakastami-
sen ensimmainen ehto.” sopi hyvin yhteen myds Inhan arvomaailman kanssa.
(Suomen Valokuvataiteen museo 2017.)

62



AKKANEN

KUVA 1. Jarnefelt, Eero 1910. Syysmaisema Kolilta.

KUVA 2. Kammiovuori (kuva: Eetu Linnankivi)

KUVA 3. Inha, 1.K.1985.Nékdala Kolilta.
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Mika on maisema?

Maisema

Istun autossa. Katselemassani maisemassa vilisee vuoroin peltoja, jarvia,
metsia ja kallioita. Auton pysadhtyessd maisema pysahtyy ja pystyn tarken-
tamaan katseeni pellon takana olevan metsan keskelta nousevaan piippuun.
Siella nayttaa olevan jokin tehdas. Taivas on harmaa. Edesséani avautuu mai-
sema - vaikkakaan ei mielestani mitenkaan erityisen kaunis tai merkittava.

Mika on maisema? Ensiajatus on, etta se on konkreettinen nakyma, kun kat-
son jarven kuohuvaa pintaa ja jarvesta kohoavia kalliota. Kalliot, jotka ovat
muodostuneet jadkauden aikana. Se on hyvin konkreettista. Se ei sindllaan
ole kovin kummallista, silla juontaahan sana maisema maa-sanasta, joka on
varsin kasin kosketeltavaa. Mutta oikeastaan se on paljon kompleksisempaa.
Maisema on muistoja tai siitdA muodostuu muistoja. Me naemme maiseman,
me haistamme maiseman, tunnemme maiseman ihollamme. Se vetoaa tun-
teisiimme. Maisema muuttuu vuodenaikojen mukaan ja vuorokaudenaikojen
mukaan. lhminen muuttaa maisemaa. Myds luonto itse muovaa maisemaa.

Maisemaa jasennettdessi voidaan se jakaa luonnonmaisemaan ja kulttuuri-
maisemaan. Helpointa meidan on ehka ymmartaa luonnonmaisema. Helposti
kasitimme sen olevan jokin koskematon luonnontila, mitd ihminen ei ole muo-
kannut. Jokin missa ei ihmisen kadenjalki nay (Heikkila 2000, 15). Tallaista
luonnonmaisemaa meilla on taipumus arvostaa jo lahtékohtaisesti. Ajatus
koskemattomasta luonnosta on aivan yhta romanttinen kuin se mielikuva mika
luotiin 1800- ja 1900 -lukujen vaihteessa maamme maisemasta.

Nykyaan lahinna koskemattomia luonnonmaisemia ovat luonnonsuojelualu-
eilla koettavat luonnonmaisemat. Nama maisemat houkuttelevat suomalai-
sia ja ulkomaalaisia matkailijoita juuri talla ylevalla ajatuksella, mielikuvalla,
mahdollisuudella kohdata neitseellinen luonto. Suurinta osaa luonnonsuoje-
lualueiden pinta-alasta koetetaankin sailyttaa juuri mahdollisimman luonnon-
tilaisena. Tama tarkoittaa sita, etta elibyhteisot saavat kehittya ja muuttua
luonnonvaraisina ihmisen puuttumatta tapahtumien kulkuun. Mutta oikeas-
taan taydellistad luonnontilaa on mahdoton saavuttaa edes luonnonsuojelualu-
eillakaan. (Ympaéristohallinto 2017.)

Kulttuurimaisema on taas maaseudulla tai kaupungissa ihmisen muokkaama
maisema (Heikkild 2000, 16). Kulttuurimaisemassa ihmisen kadenjalki on sel-
kedmmin havaittavissa. Se on meille sitd arkisempaa ja tutumpaa elinymparis-
téa. Kulttuurimaisema on varsin laaja kasite. Se pitaa sisallaan niin harjuiksi
maisemoidut kaatopaikat - vaikka niita tuskin mielletdan esteettisin perustein
merkittavaksi kulttuurikohteiksi - kuin roomalaisten rakentamat akveduktitkin,
jotka taasen nauttivat kaikkien suurta arvostusta ja ihastusta. Kummatkin
ovat ihmisen kdden muokkaamia kulttuurimaisemia. Kukin kulttuuri ja yksilo
madarittavat sen, miten kulttuurimaisemaa arvotetaan.

Kansallismaisema

Vuonna 1992, Suomen itsendisyyden 75-vuotisjuhlavuotena ymparistominis-
teriodn perustettiin tydoryhma valitsemaan Suomen kansallismaisemat. Mai-
semia valittiin 27. Kansallismaisemilla tai -paikoilla ei ole selkeité rajoja eika
niilla ole laissa maariteltyja rooleja esimerkiksi kaavoituksessa. Niiden tavoit-
teena on kuvastaa Suomen kansallista identiteettia, niihin kiteytyy maamme
luonnon erityispiirteet. Monista niistd on muodostunut ndhtavyyksia, jotka
ovat merkityksellisia erityisesti matkailua ajatellen.
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KUVA 4. Suomen 27 kansallismaisemaa.

Kansallismaisemiksi valittiin alueita, jotka edustavat maamme luonnon ja kulttuu-
rin piirteita parhaiten (Heikkil4 2000, 76). TAsta hyva esimerkki on Porvoon vanha-
kaupunki ja aluetta leimaava jokilaakso. Samassa paikassa yhdistyy rakennettu

kulttuurillinen maisema ja luonnonmaisema Porvoon jokilaaksosta. Kulttuurimai-
sema kertoo meille niin asutuksesta kuin elinkeinostakin, eli merenkulusta, mihin

Porvoonjoki tarjosi mahdollisuuden eli reitin maailmalle. Ja luonnonmaisema

antoi taasen joen ja meren tuomat omaleimaiset piirteet alueelle. Kansallismai-
semat toimivat esimerkkein tarkeimmista perinteisista elinkeinojen maankaytto-
tavoista ja niiden vaikutuksesta maamme maisemakuvan muotoutumiseen.

Klassisimmat kansallismaisemat kuten Koli, Saaristomeri ja Pohjois-Karjalan

vaarakylat tunnistamme nimenomaan suomalaisen maalaustaiteen kansallis-
romanttiselta aikakaudelta.
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KUVA 5. Suomen 10 maisemamaakuntaa.

KUVA 6. Hyrynsalmi (kuva: Anu Akkanen)
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Maisemamaakunta

Maisemamaakuntajakoa kaytetdan kulttuurimaisemien tutkimuksen apu-
valineena. Ymparistoministerion asettama Maisema-tyoryhma laati vuonna
1993 kehikon, joka muodostuu kymmenesta maisemamaakunnasta. Useimmat
maakunnat jakautuvat pienempiin osiin, seutuihin. Naita seutuja on yhteensa
42. (Heikkila, 2000, 60.) Maisemamaakuntajaon tavoitteena on hahmottaa
Suomen luontoa ja maisemaa yhtena kokonaisuutena ja samalla kasitella sen
koko kirjoa. Maisemamaakuntajakoa tarvitaan, kun yritetdan etsia tietyille
alueille tyypillisia ja arvokkaita maisemia. Yhden maan tai valtion maisemien
jakaminen pienempiin osasiin auttaa kasittelemaan suurempaa, kullekin
alueelle tyypillista luontoa.

Seison moreenipeitteiselld harjulla. Tosin lumi on peittdnyt nyt maan enka
née endé sen pintaa. Lumen alta 16ytyy karu ja kivinen maa. Aurinko pilkottaa
varovasti kuivien, melkein kitukasvuisten mantyjen valista.

Suomen maisemamaakuntajaon mukaan kuvani on otettu alueella numero
9, eli Kainuun ja Kuusamon vaaramaalla, tarkemmin alueella 9.3. Mannerjaa-
tikkd perddntyessaan jatti moreenipeitteisen maan pinnanmuodoille suunnan
luoteesta kaakkoon, mika ilmenee drumliineissa, harjuissa ja jarvissa. Luonto
on karua, ja puusto muodostuu padasiassa méannyista. (Heikkila 2000, 188.)
Kokemanija kuvaamani maisema vastaa taydellisesti maisemamaakuntajaon
maaritelmaa alueesta.

Kuvan totuus

Tosi kuva

Kuva on totta, ainakin valokuva on totta. Valokuvalla tuntuu olevan yha erityi-
sen kiinted suhde todellisuuteen. Siitd huolimatta, ettd tiedamme, miten paljon
kuvia kasitellaan, ei luottamuksemme kuvan todenperaisyyteen ole paljoa hei-
kentynyt. Eiké edes sen siséllon todenperiisyyteen. Valokuvan syntyaikoina
ylistettiin erityisesti juuri tata valokuvauksen todenperaisyytta, kykya teknisesti
toistaa luontoa, todellisuutta ilman ihmisen valiintuloa (Lintonen 2011, 14).

Otin kuvan hiihtoretkellani Hyrynsalmella (kuva 6). Kuvassani olevat mannyt
olivat juuri siind paikassa, missa otin kuvan. Kuvallani on siis indeksinen eli
suora suhde paikkaan. Roland Barthes avaa kirjassaan Valoisa huone kasitys-
taan valokuvan indeksisyydesta. Eli se mita kuvassa ndkyy, on todellisuudesta.
Se on ollut olemassa. Kuvassa nakyvat mannyt ovat olleet siella. Valokuvan
indeksisyyden kasitys yllapitda ajatusta, ettd valokuva on kuva jostakin kame-
ran edessé olleesta (Barthes 1985, 83). Eli yksinkertaistetusti; kuva nayttaa
totuuden siitd, mita on ollut ja miten asiat ovat olleet. Mutta mika osuus tai
merkitys on ollut minulla kokijana maisemassa kuvaa ottaessa? Onko minun
valintani kuvakulmaa tai rajausta valitessani vaikuttanut kuvaan? Olenko mina
vaikuttanut jollakin tavoin siihen mita kuvasin? Mita halusin nayttaa?

Valokuvaaja Edward Weston kirjoitti siitd, miten valokuva tarjoaa keinon kat-
soa asioiden syvaan todelliseen olemukseen ja esittaa kohteensa ja aiheensa
niiden perustavanlaatuisen todellisuuden keinoin. Valokuvaus tarjosi hanelle
mahdollisuuden paljastaa objektiivinsa edessa avautuvan nakymaéan todellinen
sisalto sellaisella ymmartamyksella, etta katsoja pystyi huomaamaan hanen
luoneen uudelleen nayn, joka on todellisempi ja sisallokkdampi kuin alkupe-
rainen kohde (Weston 1984, 117-118).
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KUVA 7. Weston, Edward 1936. Dunes, Oceano.

Westonille valokuva oli se taydellinen totuuden tulkitsija. Hinen mielestaan
valokuva pystyi kertomaan kuvatusta kohteesta sen todellisen olemuksen.

Mutta oikeastaan valokuva kykenee kertomaan vain jotain visuaalisesti
havaittavasta todellisuudesta. Ja siitikin vain valikoiden rajaten ja “kéasitellyn”
totuuden. Weston rajaa tarkasti, tietynlaista taydellista esteettista totuutta
hakien. Hanen kuvansa hakevatkin enemman esteettisia muotoja tai linjoja,
jonkinlaista taydellistd harmoniaa, kuin suurta syvallisté totuutta kohteesta.

Kokemus

Olen useasti istunut Albert Edelfeltin maisemassa Porvoossa Haikkoossa,
ylhaalla kallioilla paikassa, mistd nikee avoimelle merenulapalle asti. Olen
koettanut sijoittaa itseni siithen maisemaan, minka Edelfelt maalasi 1800-
luvun lopulla samaisella kalliolla. Erikoista kylla, mutta se on aika helppoa.
Maisema nayttdd muuttuneen yllattavan vahan. Saaret ovat aika lailla paikoil-
laan ja vesi sinertavaa niiden valissa.

Tunnelma muuttuu, kun laskeutuu alas méeltéd rantaan. Olen myds yrittanyt
saavuttaa sitd tunnelmaa, mika on esimerkiksi Edelfeltin " Tukilla leikkivia poi-
kia” maalauksessa (1884). Mutta se ei enda onnistu. Kaikki on muuttunut. Vai
onko sitd koskaan oikeastaan ollutkaan? Kuinka paljon siita idyllistd onkaan
ollut taiteilijan omassa paassa? Onko nyt oma henkilokohtainen kokemukseni
paikasta niin sidoksissa kulttuurin muutokseen, historiaan ja muihin, etten
kykene samaistumaan hetkeen. Ja siksi en kykene sitd saavuttamaan.

Maalaustaiteelle tai muulle kuvataiteelle annetaan paljon enemman lupaa taiteili-
jan omille tulkinnoille kuin esimerkiksi valokuvalle. Valokuvan suhdetta totuuteen
pidetaan kiintedmpana kuin minkdan muun visuaalisen kuvaamisen suhdetta.

Kirjassa ”Suomi-kuvasta mielenmaisemaan” kuvaillaan, miten Albert Edelfelt

rakensi hyvin subjektiivisten kokemustensa kautta maalaustensa aiheet vas-
taamaan henkilokohtaisia kokemuksiaan herraskaisen kesavieton maailmasta
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KUVA 8. Aurinko-llves-reitti (kuva: Eetu Linnankivi)

vaellellessaan vaaleassa kesapuvussa, maalausvélineet kainalossa. Malleja
oli istutettu sopivissa asennoissa ja paikoissa luonnoksia varten. Edelfelt tal-
lensi ndma “todelliset” hetket vahvasti omien sisdisten mielenmaisemiensa
ja kokemustensa kautta (Lukkarinen & Waenerberg 2004, 116-120).
Kokemusfilosofi Maurice Merleau-Ponty painottaa kokemusta ja ruumiillisuutta
puhuessaan fenomenologiasta. Olisiko Edelfelt kyennyt kuvaamaan Haikon huo-
lettomia kesia ilman henkil6kohtaista kokemusta? Havainnon kohde saa merkityk-
sensi ainoastaan havaitsemisen ajalliseen ja tilalliseen perspektiiviin sidotussa
prosessissa. Havaitseminen ei ole yksinomaan kohteen tiedostamista. Mer-
leau-Pontyn mukaan fenomenologia nayttaa kuinka tiiviissa suhteessa olemme
maailman kanssa. (Hacklin ym. 2014)

Yhta totta ja yhta merkittavaa my6s minulle kuvaa Hyrynsalmen metsassa (kuva
6) ottaessani oli oma henkinen olotilani ja se, miten fyysisesti reagoin kylmaan
silla hetkella: pakkasta oli kymmenen astetta, mutta salakavala viima tekiilmasta
paljon kylmemman tuntuisen. En ollut hiihtanyt viela sind talvena kertaakaan, ja
monot tuntuivat hankalilta jaloissa. Viima oli puuduttanut posket, ja sormeni oli-
vat jaykat kylméasta. Mutta aurinko kurkisti juuri ja juuri kummun takaa oranssina
valopallona. Se lammitti jo. Oloni oli jotenkin oudon seesteinen ja onnellinen.

Arvokas mielikuva

Mielikuvastamme suomalaisesta maisemasta ja luonnosta kertoo hyvin Mita
Suomi on -verkkopalveluun koottu materiaali. Monet palvelussa annetut kom-
mentit liittyvat ennemminkin suomalaiseen luonteeseen mutta myds suoma-
laista maisemaa on paljon kommentoitu.

”Tarkoitan Suomen luonnon ja ihmisluonnon puhtautta aikana, jolloin muu
maailma on saasteista, terrorismista ja korruptiosta saastunut. Tama takai-
sinpaluu luontoon olisi ytimena jalleen syntyneelle Suomen identiteetille,
jota voitaisiin markkinoida ekoturismina, perheystavallisena lomakohteena.
Taman kautta Suomi saisi siten tuoda esille kulttuurinsa. Vierailija saisi huo-
letta matkustella luonnonrikkaassa puhtaassa maassa, pysyen alati nettiyh-
teydessa kotipiiriinsa, nykyturistin mantra.” (Viitala 2010, 52.)
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Ylldpidamme vahvasti tata kasitettd puhtaasta luonnosta, jonkinlaisesta abso-
luuttisen oikeasta ja ainutkertaisesta suomalaisesta maisemasta, miljoona
kertaa toistetusta mielikuvasta, siitd milta sen tulee nayttaa. Kati Lintonen
kirjoittaakin vaitdskirjassaan huomiostaan tutkimusmateriaaliaan kootessaan
”Silmieni ohi kulki metsaisten jarvimaisemien, merenrantakallioiden, vaarojen
ja koskinakymien kavalkadi, jonka lahes uuvuttava toisteisuus ja samankaltai-
suus vahvisti Bachenin viestia” (Lintonen 2011, 9).

Vuonna 1895 Inha sai tehtdvékseen koostaa teoksen "Suomi kuvissa”. Kolille
han matkasi ystavansa taidemaalari Jarnefeltin kanssa. Jarnefeltille Koli oli
jo entuudestaan tuttu, han oli kdynyt maalaamassa siella useasti jo ennen
yhteistd matkaa. Hinen maalaustensa my6ta on Kolista muodostunutkin
jopa jonkinlainen kansallinen symboli. Aika monelta meisté 16ytyy perheen
albumista kuva, jossa itse tai joku tuttu seisoo ylhaalla Kolin huipulla hiukset
hulmuten, Pielisen siintaessa taustalla.

Nama Inhan ja Jarnefeltin muovaamat ylvaat mielikuvat ovat niin vahvoja, etta
yha yli 120 vuoden jalkeen kykenemme uskomaan ne taysin yha olemassa
oleviksi eli tosiksi. NAma maisemat koetaan maisemallisesti arvokkaiksi.
Kansallismaisemaksi.

Se, mikd nahdaan maisemallisesti arvokkaana, on usein sama asia kuin
kuvauksellinen: kaunis = klassinen = arvokas = kuvauksellinen. Nama késit-
teet ovat hyvin vahvasti jo nahdyn kuvaston myota synnyttamia. Se mita tois-
tetaan uudelleen ja uudelleen postikorteissa, kirjoissa ja mainoksissa, saavat
meidat uskomaan tiettyyn mielikuvaan kansallisesti arvokkaasta maisemasta.
Kirjassaan "Teraslintu ja lumpeenkukka” Taneli Eskola kirjoittaa, miten yldluo-
kan kuvatessa Aulangon puistoa, toistivat he yleisesti hyvaksyttya kasitysta
siitd, mika on kuvaamisen arvoista. (Eskola 1997, 60.)

Min& en kyennyt tallentamaan hiihtoretkeltani kuin mielesténi kliseisen kuvan
kevatauringosta hiihtoladulla - kuvan joka toistaa tata ns. hyvaksytyn suoma-
laisen maisemakuvan traditiota, kuvan kauniista lumisesta talvimaisemasta,
joka myotailee taysin kansallisromanttista kuvaa suomalaisesta metsamai-
semasta. Sommittelin kuvan sommittelun sdantéjen mukaisesti, ja tarkensin
kuvan niin kuin se tulee tarkentaa. Horisontti on suorassa. Kuvassa hanki hei-
jastelee kauniisti matalalta paistavan auringon sateita. Kaikki ndyttaa aika
lailla taydelliselta.

Nakyykd kuvastani, miten hankalaa oli avata takin vetoketju tunnottomilla
sormilla ja saada puhelimen kamera paalle? Miten tarkentaminen aurinkoa
vasten ei tahtonut milladn onnistua kohmeisilla sormilla? Ja miten pian hyinen
tuuli kuivatti hikisen selkani? Ja miten hiljaista oli? Ei kuulunut mitddn muuta
kuin oma tihed hengitys nousun jalkeen. Miten hyvalta siella metséssa tuntui
hiljaisuus ja valo?
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Annamaija ld-Korhonen

Tiirismaan luontopolkujen
soveltuvuus erilaisille kayttajille
- Hyvinvointia luonnosta kaikille

Artikkeli perustuu Lahden ammattikorkeakoulun FYS16M ryhman fysioterapi-
aopiskelijoiden projektitehtaviin.

Tiirismaan luontopolkujen saavutettavuus ja
esteettomyys

Esteettomyyden edistdminen auttaa erilaisia henkilditd toimimaan mahdolli-
simman itsendisesti yhteiskunnassa, myods luontoreiteilld. Paijat- Himeessa
Hollolan kunnan alueella sijaitseva Tiirismaa on ainutlaatuinen luontokohde,
joka tuottaa hyvinvointia luonnossa liikkuvalle henkildlle. Alueella on luon-
topolkuja, joita hyodyntamalla Tiirismaan luontoon voi tutustua erilaisista
nakokulmista. Luontopolkujen tulee olla helposti saavutettavissa ja mahdol-
lisimman esteettdomia, jotta mahdollisimman moni pystyy niista nauttimaan.
Maankaytto- ja rakennuslain 5 § Alueiden kaytdn suunnittelun tavoitteiden
mukaan: "Alueiden kaytdon suunnittelun tavoitteena on vuorovaikutteiseen
suunnitteluun ja riittavdan vaikutusten arviointiin perustuen edistéaa: turvalli-
sen, terveellisen, viihtyisan, sosiaalisesti toimivan ja eri viestéryhmien, kuten
lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttavan elin- ja toimintaympa-
ristén luomista." (Maankaytt6- ja rakennuslaki 5.2.1999/132.)

Luontopolkuja kayttavat alueella asuvat henkilot seka alueella vierailevat
matkailijat. Luonnossa liikkuvilla henkililla voi olla liikuntarajoitteita, ndko-
rajoitteita tai hahmotuksen haasteita. Ulkomaalaisille matkailijoille luontopo-
lut tarjoavat mahdollisuuden tutustua puhtaaseen suomalaiseen luontoon ja
hiljaisuuteen. Parhaimmillaan luontopolut tarjoavat elamyksia kaikenikaisille
ja erilaisille luonnossa liikkujille. Luontopolkujen tulee olla helposti saavutet-
tavissa ja opastettuja siten, etté luonnossa liikkujat ne loytavat seka pystyvat
luonnossa turvallisesti ja eksyméattd, omatoimisesti ja tarvittaessa saatet-
tuna liikkkumaan. Menn&én metsdan- hankkeessa arvioitiin Tiirismaan kolmen
luontopolun saavutettavuutta ja soveltuvuutta toimintakyvyltaan erilaisille
kayttajille. Arvioitavaksi valittiin Tiilijarven ympéri kulkeva reitti, Suokierros
ja Televisiomaston kierros.

Esteettomyyden arviointia

Esteettomyydella tarkoitetaan yhdenvertaisuutta osallistua yhteiskunnan
toimintaan itsendisesti ja omana itsendan. Esteettémat ja toimivat ratkaisut
helpottavat kaikkien ihmisten liilkkumista ja toimimista. (Ruskovaara 2009.)

Esteettomyys tarkoittaa yksilon mahdollisuutta kayttaa ymparistéa ja palve-
luita iasta, sukupuolesta, terveydentilasta ja sosiaalisesta, psyykkisesta tai
fyysisesta toimintakyvysta riippumatta. Toisin sanoen tdma tarkoittaa tasa-ar-
voa ympéaristda ja palveluita kdytettiessa. Esteettomyyden kolme osa-aluetta
ovat: 1) fyysisen ympéariston esteettomyys (esim. rakennusten sisatilojen ja
ulkotilojen esteettomyys), 2) tiedonsaannin ja kommunikoinnin esteettomyys
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(etaasiointi, sahkaoiset palvelut) seké 3) palvelutapahtuman esteettémyys esim.
vuorovaikutus henkilékunnan kanssa). (Kilpela & Hatonen 2014.)

Esteettomyystietoa voivat hyddyntda kansalaiset, ammattilaiset ja viran-
omaiset suunnitellessaan toimintaansa. Lisaksi esteettémyystietoa voivat
hyddyntdd myos ikdantyneet, vammautuneet, lapsiperheet ja tilapéisesti
vammautuneet henkilét seka tahot, jotka tuottavat palveluita erilaisille kohde-
ryhmille. Parhaimmillaan henkil6 voi selvitella ja vertailla mahdollisuuksiaan
itsendiseen toimimiseen luontokohteessa tutustumalla kohteen esteettomyy-
teen etukateen internetin tietokantojen valityksella. Yritykset ja organisaatiot
voivat hydodyntéa aikaisempia/nykyisia esteettomyystietoja toimintansa ja
palveluidensa suunnittelussa. Luontopolkujen yllapitajat voivat hyodyntaa
tietoa ympariston, tdssa tapauksessa luontopolkujen, toimivuudesta seka
auttaa epakohtien tiedostamisessa ja kehittaa luontopolkujen esteettomyytta
erilaisten luonnossa liikkujien ndkékulmasta. Hyva esimerkki esteettéméasta
luontoliikkumisesta on Maunulan luontopolku (Maunulan luontopolku 2016).

Yleisimpia esteettémyyden ongelmakohtia ovat luiskien tai tukikaiteiden
puute tasoerojen yhteydessa, portaat ja kynnykset. Pydratuolin, kavelyte-
lineen tai lastenvaunujen kayttaminen edellyttaa runsaasti tilaa ja alustan
tasaisuutta. Jos kdveleminen on hankalaa ja henkild vasyy helposti, on levah-
dyspaikkoja oltava riittavasti. (Kilpela & Hatonen 2014.)

Nakévammaisten henkildiden liikkuessa luonnossa heilld on vaara térméata
kulkureiteilla oleviin esteisiin ja kompastua pinnan tasoeroihin. Ratkaisuja
tdhan voivat olla selkea pohjaratkaisu reiteissa, helppo hahmotettavuus,
selkedt opasteet ja niissd ndkemista helpottavat tummuuskontrastit seka
varoittavat kohokuviot. Samoin kulkureitin maapohjan kunnosta huolehti-
minen parantaa liikkkumisen turvallisuutta. (Kilpela & Haténen 2014.) Opas-
tuksen tulee olla koko reitin ajan katkeamaton ja johdonmukainen. Lisaksi
karttaopasteiden tulee olla selkeitd. Opasteen pinnan tulee olla himmea ja
haikaisematon, jotta nakorajoitteiset pysyvat niitd lukemaan. Opasteiden
koko ja niiden kirjasinkoko méaéaritelldadn katseluetdisyydestd. Opasteissa joi-
den valittomaan laheisyyteen paasee, tulee kirjasinkoon olla 15 mm. Sijaintia
ja suuntaa osoittavissa opasteissa, jotka luetaan muutaman metrin paasta,
suositeltava kirjasinkoko on 25-40 mm. Suositus on, ettd opasteissa kay-
tetdén kirjasintyyppia Helvetica Medium tai Arial niiden helppolukuisuuden
vuoksi. Karttaopasteisiin tulee merkita tehostevarilla tai kohonastalla sijainti
"olet tassd", jotta luonnossa liikkuja voisi helposti paikantaa itsensa kartalla.
Alueen hahmottamiseksi opaskarttaan tulisi merkita tarkeimmat kohteet. Kar-
talle tulisi my6s kuvata lahiymparistoa ja maamerkkeja. (Tuominiemi 2012.)

Kuulovammaisten henkildiden, seka sellaisten henkildiden joilla on ymmar-
tamisen tai hahmottamisen vaikeuksia, toimimista helpottaa visuaalisen
informaation korostaminen, selkeéat pohjaratkaisut ja helppo hahmotettavuus.
Symbolit auttavat myds ulkomaalaisia luonnossa liikkujia ja henkildita, joilla
ymmartamisen ongelmia. (Kilpela & Haténen 2014.)

Yhteistyo Hollolan kunnan kanssa ja kartoitusten
suunnittelu

Yhteinen suunnittelupalaveri luontopolkujen esteettomyyden arviointiin liittyen pidet-
tiin Hollolan kunnan edustajien kanssa alkusyksysta 2016. Menn&dan metsaan- hank-
keessa toteutetaan luontopolkujen esteettomyyden arviointia erilaisten ja eri lailla
toimintarajoitteisten henkildiden nakdkulmasta. Luontopolkujen saavutettavuutta
arvioidaan julkisella liikenteella sekéd omalla autolla tai polkupyorélla saavuttaessa.
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Arvioinnin toteutus

Fysioterapeuttiopiskelijat perehtyivat luontopolkujen saavutettavuuden ja
esteettdomyyden arviointiin. Menetelmina kaytetiin havainnointia toiminta-
kyvyltaan erilaisten luonnossa liikkujien nakékulmasta, luontopolulla liikku-
jien haastatteluja seka valokuvaamista. Arvioinnit suoritettiin lokakuun 2016
aikana. Lahtokohtana pidettiin Tiirismaan luonto-oppaan karttaa (Hovi 2000)
ja Outdoors Finland-sovelluksen aineistoa (Outdoors Finland 2016). Kartoi-
tettavat luontopolut olivat Tiilijarven ympari, Suokierros ja Televisiomaston
kierros. Luontoreittien esteettémyyden arviointi raportoitiin kirjallisesti. Arvi-
oinnin tulokset esitettiin Hollolan kunnanvirastolla teknisen toimen palave-
rissa joulukuussa 2016.

Tiedonkeruussa arvioitiin, kuinka asiakas toimii luontopolulla ja mita luon-
topolun onnistunut kayttd edellyttaa. Arviointi aloitettiin parkkipaikalta tai
linja-autoreitilta seka pysakilta, josta siirryttiin oletettua reittia pitkin luonto-
polulle. Arvioinnissa huomioitiin erilaiset henkil6t kuten pyératuolilla liikkuvat,
tasapaino- tai hahmotusvaikeuksia omaavat henkilot seka kavelykepin avulla
liikkuvat henkilot. Raportin aineistoksi otettiin valokuvia kohteesta.

Kulkureiteissa huomioitiin asiakkaan oletetut kulkureitit. Reittien valinnassa
huomioitiin erilaiset tarpeet, kuten pyoratuoli. Mikali kohteessa ei ollut omia
pysékointipaikkoja, arviointiin merkittiin Iahimmat pyséakointipaikat. Linja-au-
tolla saapuminen lahimmalta pysakilta arvioitiin sen mukaan, miten lahelle
luontopolun aloituspistetta linja-autolla péési ja oliko opastus luontopolulle
jarjestetty julkisen lilkenteen pyséakiltd. Opastusta arvioitiin sen mukaan, oliko
se riittdva luontopolulla liikkumiseen omatoimisesti ja eksyméatta. Mikali rei-
tilla oli epdselvia tai puutteellisia kyltteja, ne kirjattiin arviointiin. Opasteen
lukuetéisyyden tulee olla 1-3 m ja kirjasinkoon 70-100 mm seka tekstin tulee
erottua selkeasti. Hyvat kontrastit helpottavat opasteiden tekstin lukemista.
Opastukseen voidaan kayttdd myds ohjaavia- tai rajoittavia materiaaleja esi-
merkiksi kasikaiteita. (Tuominiemi 2012.)

Kulkuvaylien leveyttd arvioitiin havainnoimalla. Liukkautta arvioitiin arviointihet-
kella huomioiden esim. vesi tai marat lehdet. Kulkuvaylan pinnan kuluneisuus ja
maanpinnan muodot arvioitiin silmaméaaraisesti (kuluneisuus). Tasoeroja kos-
kevat tiedot kerattiin asiakkaiden kayttamilta kulkureiteilta eli ns. paareitilta
sekd mahdollisilta vaihtoehtoisilta reiteiltd. Korkeus- ja tasoerot arvioitiin kor-
keimman ja jyrkimman tasoeron mukaan. Tiedot keréttiin reitin hankalimmista
tasoeroista. Tasoerojen yhteydessa arvioitiin alustavasti tarkoituksenmukaisten
kaiteiden ja/tai kasijohteiden tarvetta. Kaiteella voidaan estidi putoaminen ja
lisata reitin turvallisuutta. (Reittien vaativuusluokittelu 2016.)

Tiilijirven luontopolku

Kartoituksen kohteena oli Tiilijarvien ympéri kulkeva ulkoilureitti. Reitin alku-
kohdan 16ytda osoitteella Tiilijarventie 9, 15870 Hollola. Koordinaatit reitin
alkuun ovat N60 59.574 E25 30.85T.

Tiilijarvien alueelle paasy on helppoa niin julkisilla kulkuvalineilla kuin pol-
kupyoralla tai omalla autolla. Alueen laheisyydessa on hyvin pysékdintitilaa.
Reitti ei kokonaisuutena palvele erityisryhmid, mutta osa sen reiteista sovel-
tuu lapsiperheille jaikaihmisille. Luontopolun saavutettavuuden kannalta tar-
keinta on tiedottaa reitista niin internetin matkailusivustoilla kuin reitin var-
rella opastetauluilla ja merkita reitti selkedsti opastein Tiilijarven ymparistoon.
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Parkkipaikalta tulee 10ytya selkeét tienviitat reitille. Polkujen risteyskohdat
kaipaavat yksiselitteisid ja maisemaan sopivia opasteita, mihin kyseinen luon-
topolku jatkuu. Alueella on runsaasti polkuja, jotka risteavat keskendan ja
niissa on vaihteleva pohjamateriaali ja maasto. Kokonaisuudessaan reitti on
haastava, silla se sisaltda jyrkkia laskuja sekd nousuja. Tiilijarvien ympérille
on mahdollista luoda eri kuntoisille ulkoilijoille sopivia reitteja yhdistelemalla
alueella kulkevia polkuja. Puutteellisten opasteiden vuoksi kulkeminen on kui-
tenkin hankalaa ja polkujen valitseminen edellyttaa alueen tuntemista.

Reittimerkintdjen lisdksi kilometrimerkinnat kertoisivat kayttajalle jaljella olevaa
matkaa. Nain kayttdja osaa paremmin mitoittaa etenemistdan. Turvallisuutta
lisdavia parannuksia ovat maassa olevien epatasaisuuksien esimerkiksi kuop-
pien tayttaminen, pitkospuiden korjaaminen, taukopaikkojen kehittaminen
esteettomiksi seka tukikaiteiden lisddminen liukkaisiin ja kalteviin paikkoihin.
Nain reitti palvelee useamman luonnosta nauttivan kavijan tarpeita. Ensisijai-
sesti tulee korjata luontopolun turvallisuuteen liittyvat puutteet - pitkospuiden
korjaus on tulossa kevaalla 2017. Huomattavat kuopat - ja reittimerkintdjen puut-
teet tulee my6s korjata. Selkeédt opasteet hyddyntavat kaikkia polkujen kayttajia
ja niissé on tarkeda huomioida myds erityisryhmien tarpeet.

KUVA 1. Tiirismaan luontopolkujen opastetaulu
(Kuva: Annamaija Id-Korhonen)
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Suokierros

Suokierros sijaitsee Tiirismaan maastossa Hollolassa. Ison Tiilijarven suun-
nasta lahestyttdessa reittiin kuuluvat pitkospuuosuus seka lenkki suoalueen
ymparilla. Opasteet reitille ja reitin varrella ovat puutteellisia. Suosituksena
on lisatd opasteita. Internetsivuilla 16ytyy selkeat tiedot luonnonsuoje-
lualueesta ja Suokierros reitistd seka alueen kunnostustdistd. Talla hetkella
pitkospuuosuudelle meneminen saattaa aiheuttaa vaaraa toimintakykyrajoit-
teiselle, pitkospuiden huonon kunnon vuoksi.

Suokierros -reitista oli luonnossa tietoa kahdessa infotaulussa, ne sijaitsivat pitkos-
puuosuuden alku- ja loppupédssa. Nama taulut kaipaavat kunnostusta. Jotta myos
ulkomaalaiset luonnossa liikkujat ymmartavat reitin selosteet, tulee infotaulussa olla
tekstiosuus myds englanniksi. Infotaulun karttaan tulee merkita retkeilijan sijainti kar-
talla, jotta luontopolun kayttaja hahmottaa helpommin sijaintinsa suhteessa karttaan.

Infotaulujen yhteydessa tulee olla my0s viitoitukset reitille seka reitin varrella olevien
merkkien selosteet. Selkeita suuntaviittoja, jotka erottuvat ymparéivasta luonnosta,
tulee olla reitin varrella erityisesti risteyskohdissa. Puihin merkittyja varikoodeja,
jotka ilmeisesti kertoivat Suokierros reitista, on hyva vahvistaa, ne ovat kuluneita.
Opastaulussa on myds hyva kuvata ndiden merkintéjen liittyvan luontopolkuihin.

Invalidiliiton rakennetun ymparistdon esteettomyyskartoitusoppaan mukaan
opasteiden suunnittelussa on tirkeda huomioida niiden kattavuus, selkeys
ja helppotajuisuus. Liséksi opastuksen on oltava katkeamaton, jotta reitilla
liikkuja ei kulkusuuntaa valitessa eksy reitiltd. (Ruskovaara 2009.)

Mikali pitkospuuosuudella on tarkoitus paasta kulkemaan myds esimerkiksi pyo-
ratuolilla tai lastenrattailla, pitda leveytta selkeasti lisata. Pyoratuoliluiskan vapaa
leveys tulee olla vahintdan 1,2 m. Jos luiskan pintamateriaali on puuta, lankkujen
rakojen vélin tulee olla vahintdan 0,5 cm. Suojareunan on oltava vahintddn 5 cm
korkea. (Invalidiliitto 2016.) My&s levennykset on hyva suunnitella tarpeeksi leveiksi
ja suojakaitein ymparoidyiksi, jotta niissd mahtuu tarvittaessa turvallisesti kdanty-
maan pyoratuolilla. Mikali pitkospuuosuutta suunnitellaan pydratuolilla saavutet-
tavaksi, on tarpeen kehittaa pitkospuille tuloreitin pintamateriaalia ja viestia verk-
kosivuilla avustajan tarpeesta suurten korkeuserojen vuoksi. Taukopaikka sijaitsee
kauniilla saarekkeella. Turvalliseen kulkuun siella tulee kiinnittaa huomiota, esim.
kannot saattavat aiheuttaa kompastumisvaaran. Taukopaikalla tulisi olla myds
penkki levahtamiseen.

e

KUVA 2. Pitkospuut (Kuva: Annamaija Id-Korhonen)
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Suokierros Messildn suunnasta lahestyttiessa

Suokierroksen lahistolla on kaytettavissa Messila Campingin pysékointialue, josta
opastus voisi olla kierroksen alkuun. Pysakdintialueelta varsinaiselle reitille johtava
polku tulee raivata siten, etta se on yhta helppokulkuinen kuin varsinainen reitti.
Varsinaisen Suokierroksen osuus osoittautui helppokulkuiseksi reitiksi. Internetiin
on tarkeda saada selkeét reittiohjeet, kotimaisten kielten lisaksi reittitieto on hyva
olla myds englanniksi. Nain myds ulkomaalaiset luonnossa likkkujat pystyvat reitteja
hyddyntamaan.

Kierroksen alkuun on tarkeda saada opastetaulu, jossa on kuvattu, minkalaisilla opas-
temerkeilla reitti on merkitty. Opasteita tulee lisita ja sijoittaa helposti havaittavaan
paikkaan.

Koska Suoreitin alku alustansa puolesta soveltuu myds idkkdammille, voisi kierrok-
sella olla levahdyspaikkoja. Levahdyspaikat tulee sijoittaa kulkuvaylien ulkopuolelle,
ettei niista aiheutuisi térmaysvaaraa. Penkin istuintason tulee olla tasainen seka istui-
men alaosan avoin, istuinkorkeuden noin on 450 mm, jotta sieltd on helppo nousta ylos

(Ruskovaara 2009). Reitin vaativuus on hyva kartoittaa Metsahallituksen luokittelua

kayttaen (Tuominiemi 2012). Talla hetkella luokitus vaikuttaa vaativalta reitille paase-
misen osalta, mutta on helppo varsinaisen suokierroksen osalta.

Televisiomaston kierros

Televisiomaston kierros kuuluu osaksi Tiirismaan luonnonsuojelualuetta. Se on yksi

Tiirismaan viidesta luontopolusta ja on lIahteiden mukaan 3,5 kilometria. Kierrokseen

voidaan yhdistaa lisaksi reitti, joka on pituudeltaan noin 4 km. Reitin voi esimerkiksi

aloittaa Tiirismaan radio- ja televisiomastolle vievalta Televisiotielta tai Messilan

Kartanolta lahestyttaessa valaistun kavelyreitin risteyksesta. (Tiirismaan luonnon-
suojelualue 2012.)

Kierros koostuu suurimmaksi osaksi helppokulkuisesta maastosta, mutta siihen

kuuluu myds lyhyempi vaikeakulkuinen reitti, jota arvioinnin perusteella suositellaan

vain hyvakuntoisille ihmisille. Vaikeakulkuisempi osa reittia metsan keskella ei sovi lii-
kuntarajoitteiselle miltdan osin, se on kivikkoinen, juurakkoinen ja sisaltaa suuria kor-
keuseroja. Televisiomaston kierrosta on mahdotonta kulkea yhtenaisené kierroksena

menematta vaikeakulkuisen reitin lapi, joten toimintarajoitteiset voivat kulkea reittia

lahtopisteesta vaikeakulkuisen osan alkuun ja samaa reittié takaisin. Televisiomaston

kierroksen helppokulkuisempaan osaan voidaan helposti tehda muutoksia, joiden

avulla myos toimintarajoitteiset pystyvat liikkumaan reitilla.

Kehityskohteena televisiomaston kierrokselle ovat opasteet ja kyltit. Selkeat, riitta-
van ndkyvat opasteet helpottaisivat luontopolun reittien kayttajia. Symbolit tekstin

tukena auttaisivat esimerkiksi henkil6it4, joilla on ongelmia tekstin ymmartamisessa/
hahmottamisessa ja ulkomaalaisia kulkijoita jotka eivat ymmaérra kielta. (Ruskovaara

2009, 36.)

Opasteita laadittaessa tulee huomioida eri kdyttajaryhmat ja reitin vaativuustasot.
Opastamisessa voidaan kayttaa kolmea viittatyyppia: reiteille ohjataan reitin nimivii-
toilla, reittien kiintopisteisté tiedotetaan etisyysviitoilla ja perilla kunkin kiintopisteen

kohdalle sijoitetaan aina paikannimiviitta - pyritdan siihen, ettei reitti haaraudu vaan

etenee maaratietoisesti paikasta a, paikkaan b. (Tuominiemi 2012, 6.)
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Yhteenveto

Kaikkien luontopolkujen arvioinneissa nousi esiin viitoituksen kehittamisen tarpeita.
Luontopolkujen saavutettavuutta edista internet sivuilta hakukoneiden kautta 16y-
tyva informaatio luontopoluista. Tiirismaan luontopoluista oli internetin kautta riitta-
mattomasti tietoa saatavilla luontopolkujen kayttijille, esimerkiksi karttaa luontopo-
luista ei ole saatavilla. Linja-autolla saapumista edistéisivat opastukset Iahimmalta
linja-auto pysakilta. Saavutettavuutta edistéisi myos merkinté opastein lahelld olevilta
pysakéintipaikoilta. Luontopoluista on maastossa kartta, jonka sijaintia on haastava
saada selville etukateen.

Luontopolunvarrella olevaan karttaan on tarkeaa lisata sijaintitieto kartalla, jotta luon-
nossa liikkkujan on helpompi hahmottaa sijaintinsa. Tarkeimpia muutosehdotuksia on

opasteiden parantaminen ja reitilla olevien turvallisuusriskien, kuten reitilla olevien

kuoppien, muiden tasoerojen ja pitkospuiden korjaaminen. Kun luontopoluista loytyy

tarpeeksi tietoa internetin hakukoneella seka reitin varrella olevia opasteita, ne ovat

helpommin kaikkien kaytettavissa. Nyt reitille on vaikeaa |6ytaa ja oikealla reitilla pysy-
minen on haastavaa viitoituksien puutteiden vuoksi. Levahdyspaikkojen lisadminen

tekee reitista esteettémamman erityisesti ndko- ja liikuntarajoitteisille.
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Jenna Anttila, Kati Lantta ja Terhi Nieminen

Terapiametsa

Tama artikkeli kuvaa moniaistisen terapiametsan mallia, jonka tarkoituksena
on edistaa ja yllapitda ihmisen henkista hyvinvointia metsan ominaisuuksia
ja mahdollisuuksia hyvaksi kdyttden. Moniaistinen terapiametsan malli on
tuotettu uutta luonto- ja hyvinvointimatkailutapahtumaa varten. Malli ja sen
harjoitteet on kehitetty metsén ja luonnon hyvinvointivaikutuksista seka moni-
aistisuudesta tehtyjen tutkimuksien ja kirjallisuuden perusteella.

Viime vuosina mielenterveys ja hyvinvointi ovat saaneet aikaisempaa enem-
man huomiota. WHO:n (2013) maaritelman mukaan mielenterveys on hyvin-
voinnin tila, jossa ihminen pystyy ndkemaan omat kykynsa ja selviytymaan
elamaan kuuluvista haasteista sekd tyoskenteleméén ja ottamaan osaa yhtei-
sdnsé toimintaan.Mielenterveys on ihmisen hyvinvoinnin, terveyden ja toimin-
takyvyn perusta. Mielenterveyteen liittyy keskeisella tavalla myos hyvinvointi
ja mielenterveyden edistdmisen voidaan ajatella yleiselld tasolla tahtdavan
hyvinvoinnin lisdantymiseen (Wahlbeck & Wasserman 2015).

Mielenterveyden edistdmisessa pyritdan tukemaan mielenterveytta tuottavia
tekijoita. Mielenterveyden edistamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joilla
tuetaan positiivista mielenterveytta. Jokainen voi edistaad mielenterveyttaan
muun muassa pitamalla yhteyttd muihin, liikkumalla aktiivisesti ja haastamalla
itsedadn oppimaan uutta (Nyqvist ym. 2014).

Tutkimuksilla on todistettu, etta ladkkeiden ohella monet vaihtoehtoiset lahes-
tymistavat ovat terapeuttisia. Yksi lahestymistapa on luonnon ja metsan kayt-
taminen. Myds kirjallisuudessa on huomattu selkea yhteys luonnon seka ihmis-
ten yleisen terveyden ja hyvinvoinnin valilla. (Ambrose-0ji 2013.) Tutkimusten

mukaan jo pelkdstdan metsdssa oleminen, siella ulkoileminen ja liikkkuminen

vaikuttavat positiivisesti kehoon ja mieleen. Taman takia olosuhteet metsassa

ovat suotuisat rauhoittumiseen ja rentoutumiseen. (Arvonen 2014, 7.)

Japanissa on jo vuosien ajan tehty tutkimuksia metsan ja luonnon vaikutuksesta

hyvinvointiin. Tutkimuksien my6té on syntynyt erilaisia terapiametsia, joihin men-
naan tarkoituksena parantaa ja yllapitaa hyvinvointia metsaterapian avulla. (Lee

ym. 2012.) TAm& uusi terapiamuoto on levinnyt vahitellen muuhun maailmaan.
Myds Suomessa tiedetdan yhd enemmaéan metsén ja luonnon terveysvaikutuksista.
Suomessa metsiterapiaa tunnetumpi on Green Care, jossa hyddynnetaan luonto-
lahtoisia menetelmia tavoitteellisesti, vastuullisesti jaammatillisesti hyvinvoinnin

ylldpitamiseksi. Green Caren toimintaymparistdna toimii luonto, jonka elvyttavyys

vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. (VoiMaa! 2013, 2-3.)

Metsa on moniaistinen luonnonympéristd, jossa aistit aktivoituvat monipuoli-
sestijajoka altistaa miellyttaville aistikokemuksille. Aistit ovat ihmisen kehon
ja ympariston havainnoinnin ja kokemisen perusta, joten moniaistisuus on
todella tarkea nakdékulma ihmisen hyvinvointiin. Eri aistit valittavat erilaista
tietoa ja niiden yhteistyd mahdollistaa moniulottuvan maailman kokemisen.
Tasta johtuen ihminen voi hyvin ja toimii parhaiten moniaistisissa ymparis-
toissa. (Pagliano 2012, 3-6; Arvonen 2014, 60, 70.)
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Metsan terapeuttiset vaikutukset

Luonto vaikuttaa positiivisesti seka stressaantuneeseen ja vasyneeseen etta
hyvinvoivaan ihmiseen. Luontoympéaristot laskevat stressitasoa, mika nakyy
fysiologisina muutoksina ja mielialan kohenemisena. Asuinympéariston luon-
tomaisema vaikuttaa kokonaisvaltaiseen terveydentilaan ja toimintakykyyn.
Valillisesti luonto parantaa hyvinvointia houkuttelemalla ihmisia liikkumaan.
(Korpela 2007, 364.)

Metsdssa kdymisen tai jo pelkdstadn metsdmaiseman katsomisen on tutkittu
alentavan verenpainetta, laskevan sykettd sekd vahentavan ahdistusta ja
stressia. (Shin ym. 2010; Pajunen, A. & Luonnontie 2013, 4-5; Arvonen 2014,
7.) Lee ym. (2010) on tutkinut, ettd jo lyhyesséa ajassa tapahtuu fysiologisia
muutoksia. Verenpaineen laskun on tutkittu alkavan jo 10 minuutin luonnossa
vietetyn ajan jdlkeen. Kolme paivaa luonnossa vaikuttaa edella mainittujen
muutosten lisdksi seuraavanlaisesti: se vahvistaa elimiston puolustusme-
kanismeja, tasaa veren sokeriarvoja ja lisda sydopaa ehkaisevien proteiinien
maaraa. (Arvonen 2014, 17.) Mielenterveysongelmia on vahemman niill4, jotka
liikkuvat luonnossa enemman (Suomi ym. 2016, 8).

Metsassa liikkuminen kehittaa tasapainoa ja koordinaatiokykya. Erilaiset
alustat vaikuttavat eri tavoin ihmisen liikkumiseen, esimerkiksi liukkailla,
juurakkoisilla tai kivikkoisilla pinnoilla keskitytdan tarkemmin tasapainon
sailyttamiseen, jolloin monet lihakset saavat harjoitusta. Myds muu lihaksisto
saa metsassa liikkumisesta harjoitusta, mékia, mattaita ja kapeita polkuja
kulkiessa, omaan tahtiin jaksamisensa mukaisesti. Luonto vaikuttaa myos
sosiaalisiin suhteisiin positiivisesti. Vaikka metsédssa halutaan usein rauhoit-
tua ja olla yksin, yhdessé liikkuminen luo turvallisuutta. Luonto tuo paljon
mahdollisuuksia erilaisten tapahtumien jarjestamiseen ja ryhmien kokoon-
tumiseen. (Arvonen 2014, 26, 28.) Metsahallituksen ja Itd-Suomen yliopiston
toteuttamassa tutkimuksessa nousi esille, ettd henkinen hyvinvointi, muistot
ja itsekseen oleminen ovat tarkeitd matkustusmotivaatioita. Luonnon koke-
minen, rentoutuminen, hiljaisuus ja maisemat ovat myds tarkeita. (Tuohino
2012, 24-25.)

Luonto hoitaa mieltd vahvimmin silloin, kun luovutaan suorittamisesta ja siirry-
taén olemisen tilaan. Elimistdn palautumista ja mielen elpymisté tapahtuu heti
luontoon tultaessa, ilman tietoisia ponnisteluja. (Arvonen 2015, 19; Suomi ym.
2016, 11, 21.) Aisti- ja hermojarjestelmat kuormittuvat usein kaupunkiympa-
ristdssa, jossa vaaditaan nopeita paatoksia ja reaktioita sek&d moneen asiaan
yhté aikaa keskittymista (Simula 2012, 128; Arvonen 2015, 70). Aivot kuormittu-
vat erilaisten laitteiden, virikkeiden ja tiedon paljoudesta (Suomiym. 2016, 21).
Liika kuormitus aiheuttaa stressié ja uupumusta, minka takia ihminen tuntee
tarvetta paasta rauhoittumaan ehka kokonaan uuteen ympéaristoon. Hektisen
ymparistdon vastapainona vihread metsaymparistd auttaa palautumaan ja etai-
syys arkeen rentouttaa. (Korpelaym. 2010, 5; Simula 2012, 128; Salovuori 2014,
8; Arvonen 2015, 70, 95.)

Rentoutumiseen ja rauhoittumiseen on usein kaytetty luonnon materiaaleja
hyvéksi. Japanissaja myos Euroopassa tarjotaan metsakylpylahoitoja, joiden
elvyttavat hoidot voivat sisaltdd muun muassa erilaisia luonnon aania, luon-
tondkymia, luonnon tuoksuja tai luonnossa oleilua. (Arvonen 2014, 96-97.)
Esimerkiksi pelkastaan luontoon liittyvat valokuvat voimaannuttavat (Suomi
ym. 2016, 148). Luonnon nakeminen tai kuuleminen virkistaa ja elvyttaa mielta
(Bjérn 2015, 45; Suomi ym 2016, 126).
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Luonto- ja metsdympéristot rauhoittavat ja suorittamisen lopettaminen mah-
dollistaa olemisen tilan. Metsdssa voi omassa rauhassa oman tahdin mukaan
irtautua arjesta, hiljentyd, antaa ajatusten vieda, nauttia hetkesté ja lumoutua
metsan ympariston tarjoamista aisteja herkistavista arsykkeista. Ajatukset
usein selkeytyvat luontoympéaristdossa ilman niiden tietoista tydstamista.
(Simula 2012, 128; Arvonen 2014, 69, 90, 100; Arvonen 2015, 89.) Maisemat
ja luonnon Aanet aktivoivat, innostavat ja virkistavat aivoja seka edistavat
luovuutta (Arvonen 2014, 115-116; Suomi ym. 2016, 28). Metsassé oleminen ja
tarkkaavaisuuden eri tavalla kohdistaminen lisdavat keskittymista ja lasna-
olemisen taitoa seké tehostavat toimintakykya. Metsassa olemisen jalkeen
myodnteiset ajatukset lisdantyvat ja mieliala kohenee, kun taas jannittyneisyys,
ahdistuneisuus, masentuneisuus, vihamielisyys ja suuttuneisuus vdhenevét.
(Arvonen 2014,115-116, 131.) Tallainen mielen elpyminen kohentaa ihmisen
henkista hyvinvointia (Kivimaki 2012, 21, 23).

Metsa moniaistisena ympéaristéna

Moniaistisuus on usean eri aistin kautta samanaikaisesti aistimista. Aistit
yhdistavat ihmisen mielen kehoon seka kehon ulkopuoliseen ymparistoon ja
mahdollistavat kaiken hahmottamisen, havainnoimisen ja kokemisen. (Ayres
2008, 61; Pagliano 2012, 3-4, 6.) Aistien avulla tapahtumat ja kokemukset
varastoituvat muistiin, mika on perustana ajatuksille, tunteille ja oppimiselle.
Aistien yhteistyd mahdollistaa moniulottuvaisen kokemuksen maailmasta.
(Pagliano 2012, 7; Sand & Sjaastad 2014, 146.)

Elimist66n kohdistuu koko ajan runsaasti drsykkeité sekd kehon ulko- ettd
sisdpuolelta, mutta aistit rekisteréivat niista vain pienen osan (Leppéaluoto
ym. 2013, 447; Sand ym. 2014, 148). Aistimisen mahdollistavat aistinelimissa
sijaitsevat aistinsolut, jotka vastaanottavat arsykkeita ja muuttavat ne sahkoi-
siksi signaaleiksi hermoston tulkittaviksi (Ayres 2008, 60-61; Pagliano 2012,
4; Sand ym. 2014, 148). Aistiminen saattaa tuntua itsestaanselvyydelta, mutta
hermoston jarjestelmallistad ja monimuotoista aistien késittelemisté ja proses-
sointia tapahtuu koko ajan. Tama hermoston toiminta mahdollistaa havainnon
tekemisen arsykkeesta ja vaikuttaa aistimuksen valittimaan tiedon tulkintaan,
sen valittAmiin tunteisiin ja ajatuksiin sekd ihmisen toimintaan. lhminen pystyy
vaikuttamaan tietoisesti havaitsemisprosessiin tarkkaavaisuuttaan suuntaa-
malla. (Ayres 2008, 61, 63; Arvonen 2014, 63, 108.) Tietoisessa havaitsemi-
sessatiedostetaan, tunnistetaan ja tulkitaan aistiarsyketta (Pagliano 2012, 4).

Aistit voidaan jaotella lukuisalla eri tavalla (Meredith 2008, 15; Pagliano 2012, 3, 7).
Perinteinen ja tunnetuin jaottelu on viisi pa&aistia: nako-, kuulo-, haju-, maku- ja

tuntoaisti (Smith 2007, 18; Ayres 2008, 7; Meredith 2008, 7; Pagliano 2012, 6; Rau-
tava-Nurmiym. 2015, 72). Erilaisten aistien tulkintojen perusteella yleistid on myds

lukea aisteihin asento-, liike- ja tasapainoaisti seka erilaiset sisdtuntemusaistit

(Ayres 2008, 75; Meredith 2008, 16; Pagliano 2012; Sand ym. 2014, 148).

Viisi perusaistia valittavat tietoa kehon ulkopuolisesta maailmasta (Ayres
2008, 74; Meredith 2008, 16; Sand ym. 2014, 148; Rautava-Nurmi ym. 2015,
72). Asento-, liike- ja tasapainoaistit valittavat tietoa kehon sijainnista ympa-
ristdssa ja sisdtuntemusaistit valittavat tietoa kehon siséisista tapahtumista
(Ayres 2008, 75; Meredith 2008, 16; Pagliano 2012, Rautava-Nurmi ym. 2015,
83). Elimistdn sisdisestd aistimisesta kdytetdan usein nimityksia viskeraali-
nen tai interoseptiivinen aistimus. Tallaiseen aistimiseen voidaan luokitella
erilaisten elimiston reaktioiden havaitseminen, mika on elintarkeaa terveyden
yllapitamiseksi. Sisdisten tapahtumien aistit valittdvat muun muassa tietoa
nalan ja janon tunteesta. (Ayres 2008, 75, 81-82.)
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Aistien jaottelutavalla ei ole niink&&n vélia, vaan aistien ymmartamisesséa on
tarkedad huomata aistien yhteistydn tarkeys kokemisen mahdollistamiseksi
(Meredith 2008, 16; Pagliano 2012, 7). Kaikki aistimme vélittavat erilaista tietoa
ja niiden yhteistyostd syntyva jarjestelmallinen prosessi aivoissamme mah-
dollistaa moniulottuvan maailman jaihmisena olemisen ymmartamisen. Aistit
taydentavat ja tukevat toisiaan tilanteiden hahmottamisessa ja ymmartami-
sessé ja toimivat tehokkaimmin yhteistyossa keskenaéan. Esimerkiksi hajuaisti
tdydentaa ja mahdollistaa maun aistimista. Havainto ja sen ymmartaminen
ovat sitd parempia, mitd useammalla aistilla saamme siita tietoa. (Pagliano
2012, 3, 6; Vasara ym. 2013, 5.)

Eri aistinelimet vastaanottavat koko ajan eri aistidrsykkeita kehon tilasta ja
ymparistdsta. Aivojen taytyy paikallistaa, lajitella ja ohjata aistimukset, jotta
ihminen voi ymmartaa kokemuksen mahdollisimman tarkasti. TAt4 tapahtumaa
kutsutaan sensoriseksi integraatioksi. (Ayres 2008, 29-30, 62.) Sensorinen
toiminta tarkoittaa aistitoimintoja (Lepp&luoto ym. 2013, 445) ja sensorinen
integraatio tarkoittaa aistitiedon jasentymista ja yhdentymista. Sensorisen
integraation prosessi mahdollistaa tilanteen hahmottamisen ja tilanteeseen
tarkoituksenmukaisen toiminnan, tunteet ja ajatukset. Sensorinen integraa-
tio ohjaa myds tarkkaavaisuutta ja valitsee aistien valittdmasta tiedosta sen,
johon tulisi keskittya. Aistien jasentynyt yhteistoiminta on ihmisen oppimisen
ja sosiaalisen kayttaytymisen perusta, mink& takia ihminen on riippuvainen
sensorisen integraation prosessista. (Ayres 2008, 29-30, 37, 62.)

Aistien yhteistydsté johtuen ihminen toimii parhaiten moniaistisella tasolla.
Taman takia ihmisen tulisi hakeutua tilanteisiin ja paikkoihin, joissa aistiar-
sykkeita on tarjolla mahdollisimman monelle aistille. Aistien aktivoiminen
seka yhdessa etta erikseen vaikuttavat positiivisesti ihmisen hyvinvointiin.
(Pagliano 2012, 3, 6; Meredith 2013, 8.) Aistien on todettu olevan yhteydessa
aivojen mielihyvakeskuksiin ja tyytyvaisyytta aiheuttavien valittdjaaineiden
tuotantoon. Miellyttavat aistikokemukset kohentavat mielialaa ja voimistavat
aistien kehitysta. (Meredith 2013, 14, 17.)

Vaitéskirjatutkimuksessaan Kaupunki kaikille aisteille - Moniaistisuus ja saa-
vutettavuus rakennetussa ympéaristéssa (2007) Jukka Jokiniemi tutki muun
muassa erilaisia moniaistisia kaupunkiymparistoja. Tutkimuksellisen koe-
kierroksen aikana puistotila eli tutkimuksen ainoa luonnonymparistd koettiin
mieluisimmaksi ja ihmisystavallisimmaksi moniaistiseksi tilaksi. (Jokiniemi
2007,138-139.) Luonnossa on mahdollisuus erkaantua arjesta ja pA4dstd omaan
rauhaan lumoutumaan ymparistén tarjoamista aistiarsykkeista (Simula 2012,
130; Arvonen 2015, 75). Luonnonympaéristoissa aistit herkistyvat ja tietoinen
tarkkaavaisuus lisdantyy. Aistimusten havainnoiminen ja tarkkaavaisuuden
sddtely pitavat aistien vireystilaa ylla seka valpastavat ja aktivoivat aivoja.
(Arvonen 2014, 61-62.)

Luonnossaihminen voi tuntea moniaistisia seka arjesta poikkeavia aistimuksia
ja vuorovaikutus ympariston kanssa tuntuu valittomalta (Simula 2012, 129).
Metsa moniaistisena luonnonymparistona herkistaa aisteja, jolloin on helppo
pysdhtya havainnoimaan ja nauttimaan aistimuksista. Metsassa arjesta
erkaantuminen jarauhoittuminen yhdessa aistimusten kanssa voi saada aikaa
sen, ettd ajantaju menettdd merkitystaan. Voi keskittya ja nauttia siita het-
kesta ja niista aistihavainnoista, joita silld hetkelld kokee. Hetkesta voi nauttia
sellaisenaan tai voi tehda tietoisia havaintoja ja tulkita niitd. Ajatusten voi
antaa olla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Pienikin hetki rauhoittuen
metsdympéaristossa voi altistaa hyvinvointivaikutuksille, rentouttaa ja elvyttaa
seka mielté ettd kehoa, aktivoida aisteja, innostaa mieltd seka voimaannuttaa
jaksamaan arjessa. (Arvonen 2014, 60, 70, 108.)
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Terapiametsdn harjoitteet

“HILJAINEN HETKI”

Kuule- ja nékéaistit, joiden myéta
muut aistit tulevat mukaan

- Istu mukavalle alustalle kauas

“TEKEMINEN"

N&ks- ja tuntoaistit, joiden mybtd
muut aistit tulevat mukaan

“HALAUS”
Kaikki aistit

- Valitse itsedsi miellyttéva puu ja

melusta. - Askartele tai rakenna luonnon mene halaamaan sité.
materiaaleista. Pétiset tekemééin
- Ki Je ympdriltd kuuluvia dénia kasilldsi ja kiyttamédn luovuuttasi. y oy, 3z -
silmét suljeftuina. Havainnoi aistimuksiasi.
- Kéiniin keskittymisen jdilkeen avaa fippuen voit tehdd esimerkiksi P bl om o (i
silmdisi ja etsi didinien lahteitd. kéipylehmid, seppeleitd tai kerditd e e
kukkakimpun. i
< Haalnnal ord alitiroke
“ASKELEET"
“LAAJENNA NAKOKULMAASI”
Tasapaine-, tunto- ja nikdaistit “HAISTA ENNEN KUIN MAISTAT”
Nikoaisti ja sisdtuntemukset

" . s jalkojesi alla.

Onko maa esimerkiksi pehmedd vai
kovaa, kosteaa vai kuivaa?

Tunto-, haju- jo makuaistit

- Maistele luonnon antimia.

- Katsele ympdrillesi: mihin kiinnitat
ensimmdiseksi huomiota? Mitd
virejd ja muotoja ndet? Millaisia

Metsiissé on tarjolla jonkin verran ksia ndkymiit t?
Voit kulkea erilaisilla alustoilla; syotivid marjoja ja kasveja,
kiviselld, kallioisella, savisella, kuten ketunleip&d ja kallioi th Pyri aina etsiméén jotain uutta
sammaleisella ja tabvisin jaiselld ja néhtavad.
lumisella.
“AVARA PAIKKA*
R st “MUISTOJA MUKAAN"

Harjoite voidaan tehdii esimerki - Veled Heallast mialuic

ndksalap tai maisemia ja yksityiskohtia. Ofa

- Kéytd kaikkia aistejasi painamalla !

kokemus kaikin aistein mieleesi.

- Voit katsella luontokuvia

Mité néiet? Mitd kuuler? stiemonn (a;g08 ksia fa
L hummmpmm aistimuksia.
Mitd tuntemuksia
aistimukset heréttavat?

KUVA 1. Moniaistinen terapiametsa (Anttila & Nieminen 2016.)

Terapiametsan malli ja harjoitteet

Moniaistinen terapiametsan malli koostuu kahdeksasta harjoitteesta, joita voi
soveltaa mihin tahansa metsareittiin. Harjoitteet ovat erilaisia, eripituisia ja kes-
kittyvat eri aistien aktivoimiseen ja havainnoimiseen metsassa. Niista voi koota
kulloinkin omaan tarpeeseen sopivan, terapiametsan harjoitteiden kokonaisuu-
den. Harjoitteita tehddén sen mukaan, kuin tuntuu hyvalta, ilman suorituspaineita.
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Digitaalisten palveluiden
mahdollisuuksia retkeilyreittien
terveytta edistavan kayton
edistamisessa- kaksi esimerkkia
yhteissuunnittelusta

Tassa artikkelissa esitellaan luontoretkeilyn terveysvaikutuksia tutkimusten
valossa ja digitaalisten palveluiden mahdollisuuksia retkeilyreittien terveytta
edistavan kayton edistamisessa. Asiaa tarkastellaan palvelumuotoilun naké-
kulmasta, hyddyntaen yhteiskehittamisen tyétapaa. Asiakkaan ja palveluun
osallistuvien tahojen yhteissuunnittelulla saadaan kehitettyd asiakkaalle
lisdarvoa tuottavia palveluita, jotka edistavat myos liiketoiminnan menesty-
mista alueella. Yhteiskehittamisen esimerkkeina esitellaan monialaisen ja kan-
sainvélisen tydryhman kaksi viikkoa kesténeen kehittimishankkeen tuloksia
Co-Design and Better Urban Living Summer Schoolissa.

Metsassa liikkumisen terveysvaikutuksia

Erilaisten tutkimusten perusteella metsassa liikkumisen terveyshyddyt ovat
kiistattomia. Mitd enemman metsassa oleilee, sitdi enemman saa elpymiskoke-
muksia ja sitd parempi on emotionaalinen hyvinvointi. Luonnossa liikkkuminen
vahvistaa tarkkavaisuutta, lisda psyykkista tyyneytté ja laskee stressihormonien
tasoa. Stressihormoni kortisolin taso laskee kaikilla esteettisilla viheralueilla
oleskellessa. Metsassa olemisen on todettu helpottavan lievaa ja keskivaikeaa
masennusta. (Suomi ym. 2017.) Ulkoliikunnan ja siséliikunnan eroja selvitettiessa
tutkimushenkil6t raportoivat rauhallisuuden tunteen lisddntyneen enemmaén ulko-
lilkunnan kuin sisdliikunnan jalkeen. He raportoivat myds jannityksen, vihan ja
depression vdhentyneen enemman ulkoliikunnan aikana. Tutkimuksessa selvi-
tettiin 13 erilaisen muuttujan muutosta seka asennoitumista harjoitteluun. Osal-
listujat raportoivat suurempaa nautinnon ja tyytyvaisyyden tasoa ulkoliikunnan
jalkeen seka parempaa sitoutumista liikunnan jatkamiseen. (Thompson ym. 2011.)

Luontoaltistuksen kestoa arvioivan tutkimuksen mukaan ulkoilu ja aktiivisuus
luonnossa nayttda meta-analyysin perustella johtavan mydnteisiin terveysvaiku-
tuksiin lyhyt- ja pitk&aikaisseurannassa. Kaikenlainen vihred ymparistd paransi
itsetuntoa ja mielialaa. Mikali vihredan ymparistéon liittyi vesiaihe, paranemista
oli viela enemman. Jo lyhyt aktiivisuus luontoympéaristdssa tuotti myonteisia
vaikutuksia. Henkil6t, joilla on mielenterveysongelmia, hyotyivat eniten metséan
terveysvaikutuksista. (Barton & Pretty 2010.)

Metsahallituksen kavijatutkimuksena toteutetun tutkimuksen mukaan puistossa
kaynnilla koetaan olevan positiivisia vaikutuksia mielialaan ja psyykkiseen hyvin-
vointiin, kdynti koetaan myds elvyttavana. Vaikutusten kesto psyykkiseen hyvin-
vointiin piteni, kun kohteessa viivyttiin pidempaan. Naiset kokivat seka psyykki-
sen ettd fyysisen hyvinvointinsa lisddntyneen useammin kuin miehet. Fyysinen
hyvinvointi lisdéntyi eniten normaalipainoisilla ja liikuntasuosituksia noudattavilla
kavijoilla. Ryhmassa liikkuneilla oli yli kaksinkertainen todennakdisyys saada
myonteisia vaikutuksia sosiaaliseen hyvinvointiinsa verrattuna yksin metsassa
liikkuneisiin henkiloihin. (Kaikkonen ym. 2014.)
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Kevaalla 2010 tutkittiin luonnon elvyttavaa vaikutusta hyédyntavaa teemaym-
paristdd, Voimametsaa, ja sen kayttajilta kerattiin kokemuksia. Taman ulkoilu-
reitin varrelle on sijoitettu luontoympariston kokemiseen ja havainnoimiseen
liittyvia harjoitetauluja, tutkimustietoon perustuvista luonnon elvyttavista
vaikutuksista ja elpymisen vaiheista. Tulosten mukaan valtaosa vastaajista
koki olotilansa kohentuneen reitin kulkemisen ansiosta. Pitkdn Voimapolun
kulkeneilla olotila kohentui vertailuryhmaa enemman. Reitin harjoitteisiin ja
Voimapolkuun oltiin tyytyvaisid. Sukupuolella, ialla tai sdalla ei ollut vaikutusta
kokemuksiin Voimametsasta. (Vattulainen ym. 2011.)

Erilaiset kayttajaryhmat arvostavat erilaisia asioita luonnossa ja heilla on eri-
laisia odotuksia retkeilyreiteille. Luonnossa liikkumista kannattaa hydodyntaa
hyvinvoinnin ja elpymisen tukena ennalta ehkisevassa mielessa, ennen kuin
terveyshaasteita ilmenee ja ndin monet suomalaiset tekevatkin. Luontoym-
paristdéa hyddynnetaan virkistykseen, mutta sen kayttda voitaisiin tehostaa
helpottamalla luontoon hakeutumista erilaisilla palveluilla. Erityisesti tervey-
den nakdkulmasta riskiryhmissa olevien saaminen luontoelamysten pariin on
tarkeaa, metsassa lilkkkumisen on koettu olevan kevyempaa kuin muualla ja
elpymiskokemukset vaikuttavat olevan kiistattomia. Luonto- ja metsdympa-
riston kaytosta osana terveyspalveluita on saatu rohkaisevia kokemuksia, esi-
merkiksi Sipoon terveyskeskuksessa osana Terveysmetséa hanketta (Pitkadnen
2016). Liikunta- aktiivisuus metséssa tuottaa terveyshyotyja, joiden osoittami-
seen voidaan hyddyntaa hyvinvoinnin tunnusmerkkeja mittaavia laitteita. Nain
erilaiset terveysvaikutukset, kuten esimerkiksi verenpaineen lasku, saadaan
nakyvéksi ja sitd voidaan seurata terveyshyotyjen ndkdkulmasta. Terveys-
hyotyjen nakyvaksi tekeminen voi innostaa hyddyntamaan retkeilyreitteja
terveyden edistamiseen.

Hyvinvointi- ja terveyspalvelujen kehittdminen ja tuotteistaminen edistda
monella tapaa alueen elinvoimaisuutta, luonnosta voidaan ammentaa seka
hyvinvointia etta liiketoimintaa.

Yhteiskehittaminen tyétapana

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan menetelmaa, joka auttaa organisaatiota
havaitsemaan palveluiden mahdollisuudet liiketoiminnassa, innovoimaan
uusia palveluita ja kehittAmaan jo olemassa olevia. Palvelumuotoilua voi-
daan kuvata olemassa olevien asioiden yhdistamiseksi uudella tavalla. Pal-
velumuotoilu on toimintaa, joka yhdistaa kayttdjien tarpeet ja odotukset seka
palveluntuottajan liiketaloudelliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi. Palvelu-
muotoilun tavoitteena on optimoida asiakkaan palvelukokemus poistamalla
palvelua héiritsevat asiat. Sille on ominaista kokonaisvaltainen [ahestyminen
kehitettavaan palveluun, palvelun pilkkominen pienempiin kokonaisuuksiin ja
sen kehittaminen naihin osa-alueisiin vaikuttamalla. Ajatusmallina on se, etta
parempia palveluita kdyttavat useammat ihmiset ja he maksavat naista palve-
luista seka kertahankintana etta toistuvina ostoksina enemman. Hyva palvelu
ilahduttaa ihmisia, luo arvoa asiakkaalle ja johtaa parempaan asiakasuskolli-
suuteen. Parhaimmillaan tdma& johtaa my0s palvelua tarjoavan organisaation
tyytyvaisyyteen. (Tuulaniemi 2011.)

Olennaisia piirteita palvelumuotoilussa ovat 1) kayttdja- ja ihmiskeskeisyys
suunnittelun laht6kohtana seka 2) eri osapuolten osallistaminen yhteissuun-
nittelun avulla. Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi kayttajatutkimusta,
jossa palveluiden asiakkaita haastatellaan tai havainnoidaan. Se voidaan
myd0s toteuttaa erilaisina tyépajoina, joissa yhdessé asiakkaiden ja palvelun-
tarjoajien kanssa pyritaan [6ytamaan hyvia ratkaisuja palvelun kehittamiseen.
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Lisaksi palvelumuotoilussa kasitelladn monimutkaisia verkostoja, systeemeja
ja prosesseja visuaalisten keinojen avulla. Niiden avulla pyritddn saamaan
kokonaisvaltainen kuva esimerkiksi palveluprosessien vaiheista, eri toimi-
joista seka niiden vaikutuksista toisiinsa. (Jyrama & Mattelmaki 2015.)

Yksi palvelumuotoilun tydtapa on yhteiskehittdminen. Se tarkoittaa palvelun
eri osapuolten osallistamista palvelun kehittdmiseen. Asiakkaan lisaksi on
tarpeen osallistaa prosessiin myd6s palvelun toteuttamiseen vaikuttavat tahot
ja henkil6t. Yhteiskehittdminen sitouttaa eri osapuolet palvelun kehittamiseen
seka palvelun tuottamiseen. (Tuulaniemi 2011.)

Esimerkki 1: Kehittamishanke nuorten stressin ja mielia-
lahairididen lievittAminen - miten saada nuoret luontorei-
teille ja hyotymaian luonnon terveysvaikutuksista?

Luonnossa liikkumisen tiedetdan edistavan mielenterveytta ja erityisen hyvin
myonteisia vaikutuksia ovat saaneet henkil6t, joilla on mielenterveysongelmia.
Metsassa liikkkuminen vaikuttaa lupaavalta menetelmalta tukea mielenterve-
ytta nuorilla aikuisilla, joilla on raportoitu olevan yha enemman siihen tarvetta.
Eri maista ja kulttuureista lahtoisin oleva monialainen tyéryhma selvitti, miten
digitaalisilla ratkaisuilla voidaan kannustaa nuoria aikuisia metsassa liikku-
miseen. Tydryhma tutustui Lapakiston retkeilyreitteihin. Lahtelaisilta opiske-
lijoilta eli potentiaalisilta metsassa liikkujilta kysyttiin mielipiteita Lapakiston
retkeilyreittien kaytdsta. Nuoret aikuiset ideoivat tydryhméan kanssa tapoja,
joilla metséssa lilkkkumisen hydtyja voidaan tehokkaasti markkinoida nuorille
aikuisille. Ideoinnin tuloksena syntyi useita ehdotuksia.

Digitaalisesti toteutettujen kilpailujen ja pelillisyyden koettiin olevan hyva tapa
markkinoida nuorille luonnon terveysvaikutuksia. Kilpailut ja pelillisyys voivat
innostaa osallistumaan luontoretkeilyyn haasteiden voittamisen kautta. Kil-
pailun tuottava mielihyva edistaa positiivisen mielikuvan luomista luonnossa
liikkumisesta. Digitaalisen teknologian hyédyntaminen on toinen hyva keino
markkinoida nuorille aikuisille luonnon terveysvaikutuksia ja tuottaa tietoa luon-
toon paasemisestd, esimerkiksi konkreettisesta saapumisesta luontoreitille.
Luontopalveluiden tulee olla myds helposti saavutettavissa. QR-koodien kaytto
voi helpottaa luontoliikuntamahdollisuuksien |6ytamista internetin tarjonnasta
tai niita voi kayttaa luontoretkeilyreiteilla. Videoaineiston kautta tehtava mark-
kinointi tavoittaa nuoret aikuiset kohderyhméana hyvin. (Hopponen ym. 2017.)

Esimerkki 2: KehittaAmishanke luontoretkeilyreitin saavu-
tettavuuden edistamiseksi

Luontoretkeilyreitit voivat sijaita pitkan matkan paassa keskustasta eika niihin
valttamatta paase perille julkisen liilkenteen avulla. Yhteiskehittimisen menetel-
maa hyddynténeen toisen tydryhméan Lapakiston retkeilyreitin kehittdmishank-
keessa toteutettiin kysely retkeilyreittien kayttajille seka henkiloille, jotka osal-
listuvat tai voisivat osallistua palveluiden tuottamiseen. Tydoryhma haastatteli
kahta yrittdjasa, Lahden matkailuneuvonnan henkilostod, kestavan kehityksen
ohjaajaa ja teknisen toimen luontoliikuntareitistoista vastaavaa henkil6a.

Haastattelujen perusteella julkisen liikenteen lisaksi tarvitaan palveluita, joi-
den avulla retkeilija paasee perille luontokohteeseen. Tutustumiskohteeseen
Lapakiston retkeilyreitille paésee julkisella liikenteella vain neljan kilometrin
paahan. Ratkaisuja tahan tulee ideoida yhteistydssa julkisten palveluiden ja
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yrittijien seka palveluita kayttavien henkildiden ettd potentiaalisten kaytta-
jien kesken. Kaksi viikkoa kestdneessa kehittamishankkeen aikana tulokseksi
saatiin, ettéd luonto itsessdan oli yhteiskehittdmisprosessiin osallistuneiden
henkildiden mielesta paaasiallinen syy kayttaa retkeilyreitteja. Muita palve-
luita ei valttamatta kaivattu. Retkeilyreitteja kayttavat haastatteluun vastan-
neet henkilot toivat esiin, ettd eniten Lapakiston retkeilyreiteilla viehattaa
rauhallisuus ja hiljaisuus.

Internetin kautta ei 16ytynyt kansainvéliselle matkailijalle riittavéasti tietoa rei-
tin saavutettavuudesta, joten tietoa luontoretkeilykohteista tulee tydoryhman
mukaan koota saataville siten, ettd myos kansainvalinen matkailija sen helposti
I6ytaa. Kehittdmishankkeessa todettiin retkeilyreittien hyvan saavutettavuuden
olevan olennainen kriteeri reittien kaytolle. Tyéryhma ehdottaakin Lapakiston
retkeilyreittiin liittyen polkupyoravuokrausta julkisen liikenteen pysakin yhtey-
teen, jotta 5 kilometrin matkaa ei tarvitse ensin kavelld paastakseen retkeily-
reitille. Tata palvelua voisi jarjestaa joku alueen yrittéjista. Tyéryhméa ehdottaa
my0s erilaisten aktiviteettien jarjestamista kayttajille, esim. lapsiperheille, jotta
kayttajat voisivat levittaytya Lapakiston eri alueille. Tama edistaisi myos sité,
etteivat luontoretkeilyreitit tunnu lilan kuormitetuilta. (Ahuja ym. 2017.)

Yhteenveto

Useissa tutkimuksissa tuodaan esiin metsassa liikkumisen terveyshyotyja.
Hyvin suunnitelluilla palvelupoluilla luontoretkeilyyn liittyen voidaan edistaa
ihmisten aktiivista liikkumista luonnossa seka terveyshyotyja siihen liittyen.
Digitaalisilla palveluilla ja pelillisyyden yhdistamiselld retkeilyreittipalvelui-
hin voidaan kannustaa nuorten henkildiden luontopalveluiden kayttda. Digi-
taaliset palvelut voivat helpottaa myds luontoliikuntareitin [6ytymista, sinne
paasemista ja siella eksymatta liikkumista. Palvelumuotoilua hyodyntamalla
saadaan aikaan retkeilyreittien kaytt6a edistavia palveluita, jotka tuottavat
asiakkaalle lisdarvoa ja joista asiakkaat ovat silloin valmiita maksamaan.
Yhteissuunnittelun menetelmia hyédyntden voidaan tuottaa kayttéjille hel-
postilahestyttavia sekd hydodynnettavia luonnossa liikkumisen terveyshyotyja
tuottavia palveluita.

Kotimaiset ja ulkomaalaiset matkailijat arvostavat puhdasta suomalaista
luontoa ja kayttaisivat mielellaan retkeilyreitteja hyodyntaen niiden ympa-
rille kehitettyja palveluita. Palveluiden kehittiminen avaa uudenlaisia liike-
toimintamahdollisuuksia ja yhteiskehittdminen on hyva keino tunnistaa naita
mahdollisuuksia. Retkeilyreittien kehittamisen verkosto koostuu julkisen ja
yksityisen sektorin palveluista. Monitahoisten verkostojen yhteistoimintaan
vaikuttaminen vaatii pitkdjanteista tydskentelya. Alueen palveluntarjoajat ja
matkailuelinkeino hyotyvat siita, etta retkeilyreiteille tulee lisaa kayttajia. Koti-
maiset ja kansainvaliset matkailijat myds kayttavat erilaisia ruoka-, majoitus-
ja ohjelmapalveluita, ja talla on positiivista vaikutusta alueen liiketoimintaan.
Metsassa lilkkumisesta saatavien terveyshyotyjen edistdmisen nakdkulmasta
artikkelissa esitellyt yhteiskehittdmisen kokeilut vaikuttivat retkeilyreittien
palveluiden ja liiketoiminnan kehittamiseen hyvin soveltuvilta menetelmilta.
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