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1

JOHDANTO

Jo usean vuoden ajan sahkomittarit ovat lahettaneet luentatietoja langat-
tomasti. Maaliskuun alussa vuonna 2009 voimaan astuneessa valtioneu-
voston asetuksessa sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta
(66/2009) vaaditaan, etta sahkonkulutuksen ja pienimuotoisen tuotan-
non mittauksen tulee perustua tuntimittaukseen ja mittauslaitteiston
etdluentaan vuoden 2013 loppuun mennessa. Vesimittareilta ei vaadita
etdluettavuutta, mutta Forssan vesihuoltoliikelaitos on asentanut asiak-
kailleen etdluettavat vesimittarit vuosina 2013-2016. Suomessa vesimit-
tareiden kaukoluentaa on testattu pilottihankkeissa, joissa kaytetty tek-
nologia on poikennut Forssassa kdytdssa olevasta.

Perinteisesti vesilaitoksen edustaja on kaynyt lukemassa mittarin tai asia-
kasta on pyydetty lukemaan mittari kerran vuodessa ja laskutus on perus-
tunut taman lukeman pohjalta tehtyyn arvioon aina seuraavaan luentaan
saakka. Arvion ja luennan valinen ero on joko hyvitetty asiakkaalle tai asi-
akkaalta on laskutettu lisda kerran vuodessa tapahtuneessa tasauslasku-
tuksessa. Lisdksi toimistolla tyontekija on kirjannut lukemat ohjelmistoon.
Kaukoluennassa mittarin lukema siirtyy automaattisesti jarjestelmaan ja
forssalainen asiakas saa tarkan, kulutuksenmukaisen laskun kolmen kuu-
kauden valein. Etdluenta sadstaa tyontekijoéiden resursseja ja pienentaa
inhimillisen virheen mahdollisuutta seka estda asiakkaita ilmoittamasta
todellista pienempia lukemia. Myds autoilun tarve vahenee, kun tyénteki-
joiden ei tarvitse kayda lukemassa mittareita. Vesimittareiden etdluenta
toteuttaa kestdavan kehityksen periaatteita ja sopii hyvin Forssan kaupun-
gin jarkivihredan strategiaan. Strategiassa yhdeksi vesihuoltoliikelaitoksen
tavoitteeksi asetetaan kayttaa ymparistéa mahdollisimman vahan kuor-
mittavaa vesilaitostekniikkaa (Forssan kaupunki 2015, 12).

Tutkimuksissa vedenkulutuksen on todettu vahenevan, kun asiakkaat
saavat reaaliaikaista tietoa kulutuksestaan. Eniten kulutus on vahentynyt
tutkimusryhmissa, joissa koehenkilot saavat tietdaa kulutuksensa seka ve-
tend ettd rahana, ohjeita kulutuksen vahentamiseen seka vertailun
omaan kulutushistoriaansa ja muihin kuluttajiin. (Sgnderlund, Smith, Hut-
ton & Kapelan 2014.)

Forssan vesihuoltoliikelaitoksella paivitetdaan yleisida toimitusehtoja seka
liittymis- ja kdyttosopimuksen ehtoja, mika tekee tastd opinndytetyosta
ajankohtaisen. Tyossa kasitellddn kaupungin liikelaitoksen ja kuluttaja-
asiakkaan valistd suhdetta sekd siihen liittyvid vastuita. Tyostd tekee
ajankohtaisen myos teknologian nopea kehittyminen. Vesimittareiden
etdluentaan liittyvat aiemmat opinnaytetyot keskittyvat teknologiaan ja
investoinnin kannattavuuteen. Niissd vastuukysymykset mainitaan ohi-
mennen tietoturva-asioiden yhteydessa.



Tassa tyossa keskitytadn vesihuoltolaitoksen ja kuluttaja-asiakkaan vali-
seen suhteeseen. Mittareihin liittyvat tekniset yksityiskohdat on minimoi-
tu. Opinndytetydn tavoitteena on selvittdd vastuukysymyksid, joita on
huomioitava, kun vesimittareiden tuottama luentatieto siirtyy langatto-
masti vesihuoltoliikelaitoksen palveluun ja asiakkaalle toimenpiteita var-
ten. Lisaksi selvitetadn, miten vastuukysymykset tulee ja voidaan huomi-
oida uusissa yleisissa toimitusehdoissa seka liittymis- ja kayttésopimus-
ehdoissa.

2 VESIHUOLTOLAITOKSEN JA KULUTTAJAN VALINEN SUHDE

Vesihuoltolaitos huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksy-
malla alueella (Vesihuoltolaki 119/2001 § 3). Kuluttaja puolestaan on
luonnollinen henkil®, joka hankkii kulutushyédykkeen paaasiassa muuhun
tarkoitukseen  kuin  elinkeinonharjoittamiseen  (Kuluttajansuojalaki
38/1978 § 4). Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan valisistd sopimuksista seka
yleisista toimitusehdoista sdddetaan vesihuoltolain (119/2001) luvussa 5.
Lain kymmenennen pykalan mukaan laitoksen toiminta-alueella sijaitseva
kiinteisto on liitettava verkostoon. Samaisessa pykaldssa annetaan ehdot,
joilla taajaman ulkopuolella sijaitseva kiinteistd valttaa liittamisvelvolli-
suuden.

Suomessa on sopimusvapaus. Periaatteessa oikeussubjekti eli oikeushen-
kilo voi valita, tekeeko vai jattaako sopimuksen tekematta, valita sopi-
muskumppaninsa, voi maarata sopimusehdoista, sopimuksen muodosta
ja tyypista. Lisdksi sopimuksen voi purkaa, voidaan sopia noudatettavasta
laista seka riitojen ratkaisemisesta. Kdytannossa sopimusvapautta on ra-
joitettu monissa suhteissa. (Saarnilehto 2009, 37-39.) Saarnilehdon
(2009, 56-58) ja Hemmon (1997, 63—64) mukaan sopimuspakko perustuu
yleensé julkisoikeudelliseen monopoliasemaan. Sopimuspakon vallitessa
osapuolen on tehtdva sopimus jokaisen tavanomaisiin sopimusehtoihin
suostuvan halukkaan kanssa. Eli vesihuoltoliikelaitoksen on tehtava sopi-
mus kaikkien sopimusehtoihin suostuvien kuluttajien kanssa. Koska vesi-
huoltoliikelaitos on luonnollinen monopoli, asiakkaan on kaytdnnossa
pakko suostua ehtoihin.

Vesihuoltolaitoksen ja kuluttajan valiset liittymis- ja kdyttosopimukset on
tehtdva Kkirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettei sopimuksen sisdltéa voi
muuttaa yksipuolisesti ja niin, ettd sopimus sdilyy molempien osapuolten
saatavilla. Lisdksi toimitusehtojen on oltava kohtuulliset ja tasapuoliset.
(Vesihuoltolaki 119/2001.) Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytosta
saadetaan kilpailulain (948/2011) seitsemannessa pykalassa. Sen mukaan
vaarinkaytto voi olla erityisesti kohtuuttomien hintojen tai kauppaehto-
jen suora tai valillinen maaraaminen. Maardaavan markkina-aseman vaa-
rinkdyttéd on myos erilaisten ehtojen kaytté samankaltaisiin suorituksiin
seka turhien lisdsuoritusten vaatiminen sopimuksen syntymiseksi.



Verkostoon liittymissopimuksen vesilaitos voi irtisanoa vain, jos sen voi-
massa pitaminen on kohtuutonta kiinteiston vedenkulutuksen tai jateve-
den maaran tai laadun muuttumisen kannalta. Asiakas saa irtisanoa liit-
tymissopimuksen vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella vain, jos kiinteis-
tolle on mybdnnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta. Kayttosopimuksen
vesilaitos voi irtisanoa toimituksen keskeytyessa maksamattomien lasku-
jen tai muiden velvoitteiden rikkomisen takia. Sopimus voidaan irtisanoa
myos silloin, kun sen voimassa pitaminen on kohtuutonta ja jos liittymis-
sopimus irtisanotaan. Lisdksi laitos saa irtisanoa kadyttésopimuksen, jos
kiinteistd jaa toiminta-alueen ulkopuolella. Silloin laitoksen tai kunnan on
turvattava kiinteiston vesihuolto ilman ylimaaraisia kuluja. (Vesihuoltolaki
119/2001 § 24.)

2.1 Forssan vesihuoltoliikelaitos ja sen johtokunta

Kunta voi perustaa liikelaitoksen hoitamaan liiketaloudellisia tehtavia. Lii-
kelaitos toimii osana kuntaa ja sen tehtavista sadadetdan toimialan erityis-
lainsadadannon lisaksi kunnan hallintosadanndssa. Kunnanvaltuusto asettaa
liikelaitokselle johtokunnan, joka vastaa hallinnon ja toiminnan seka sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta. (Kun-
talaki 410/2015 § 65-68.)

Forssan vesihuoltoliikelaitos on vesihuoltolaissa (119/2001) maaritelty
vesihuoltolaitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvak-
symalla toiminta-alueella. Kaupungin hallintosdannossa liikelaitoksen teh-
tava on maaritelty tarkemmin toimialueellaan ja sen ulkopuolellakin ve-
den hankkimiseksi ja jakeluksi, viemardinnistd, jatevesien kasittelysta se-
ka vesi- ja viemarijohdoista huolehtimiseksi seka vesi- ja viemarilaitteiden
ja -laitosten suunnittelemiseksi, rakentamiseksi seka yllapitamiseksi val-
tuuston paattamassa laajuudessa. Lisdksi vesihuoltoliikelaitos toimii kau-
pungin alueella kiinteistokohtaisen vesi- ja viemarilaitteistojen valvonta-
viranomaisena. (Forssan kaupunki 2017a § 29.)

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta koostuu viidesta jasenestd,
joilla kaikilla on henkilokohtainen varajasen. Kaupunginvaltuusto paattaa
johtokunnan kokoonpanosta sekd puheenjohtajasta ja varapuheenjohta-
jasta. Kaudella 2017-2021 johtokunnan puheenjohtaja on Kokoomuksen
edustaja Riikka Kinnunen, varapuheenjohtaja on Sosiaalidemokraattien
Janne Vuorenmaa ja muut jasenet ovat Vasemmistoliiton Antero Kosken-
oja, Keskustan Anne-Mari Aalto ja Sosiaalidemokraattien Mari Penttila
(Forssan kaupunki 2017b). Johtokunta on suoraan kaupunginhallituksen
alainen (Forssan kaupunki 2017a § 12).

Liikelaitoksen johtokunnan tehtdvista sdadetdan kuntalain (410/2015)
pykaldssa 67. Forssan kaupungin hallintosadannossa (2017a) tarkennetaan
laissa annettuja tehtdvid. Johtokunnan tehtaviksi nimetdan talousarvion
hyvaksyminen, tilinpaatdksen laatiminen, nimenkirjoitusoikeudesta paat-
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tdminen seka investoinneista ja muista pitkdaikaisista menoista paatta-
minen. Lisdksi johtokunta valitsee liikelaitoksen johtajan ja edustaa kun-
taa liikelaitoksen tehtavaalueella. Vesihuoltojohtaja johtaa liikelaitoksen
toimintaa ja vastaa liikelaitokselle kuuluvista tehtdvista seka voi siirtaa
toimivaltaansa kuuluvan asian alaisensa paatettavaksi.

2.2 Sopimusoikeus

Sopimusoikeus kuuluu varallisuusoikeuteen, jossa suomalaiset oikeussub-
jektit jaetaan tavallisesti julkisoikeudellisiin yhteisoihin, yksityisoikeudelli-
siin yhteiséihin ja yksityisiin ihmisiin. Oikeussubjekti eli oikeushenkilo
maaritellaan yksiloksi, jolla on oma tahto ja tahdon toteuttamiseksi oi-
keuksia ja velvollisuuksia. (Saarnilehto 2009, 24.) Vesihuoltoliikelaitos on
julkisoikeudellinen yhteiso (Tilastokeskus n.d.). Koska sopimuksen toisena
osapuolena on kuluttaja eli yksityinen ihminen, vesihuoltoliikelaitoksen ja
kuluttajan valinen sopimus on yksityisoikeudellinen oikeustoimi. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta riitatilanteet ratkaistaan kardjaoikeudes-
sa. Kanne nostetaan sen paikkakunnan kardjaoikeudessa, jossa laitokseen
liitetty kiinteisto sijaitsee, ellei toisin ole sovittu. Asiakas voi vieda toimi-
tusehtoihin liittyvan riidan myos kuluttajavalituslautakunnan ratkaista-
vaksi, jos riidan aihe kuuluu kuluttajavalituslautakunnan toimialaan.
(Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001, 32.)

Sopimusehto on sivumaarays, jolla pyritddan sopimuksen oikeusvaikutuk-
sen saavuttamiseen. Kohtuuton tai lain kanssa ristiriitainen ehto voi teh-
da koko sopimuksen patemattomaksi tai vain kyseisen ehdon. Sopimuk-
sen ehdot ovat osa sopimusta eikd niitd voi yksipuolisesti muuttaa. Ylei-
sissa sopimusehdoissa pyritdan sadtelemaan osapuolten asemaa yleisella
tasolla. Niihin otetaan laissa sdantelemattomia asioita, mutta niissa voi
olla maarayksia saannellyista asioista. Vakioehtoja kaytetaan aloilla, joilla
solmitaan paljon samanlaisia sopimuksia. Ehdot on liitettdva sopimuk-
seen eli osapuolten on sovittava niiden kdyttamisesta. Merkitysta ei ole
silld, onko sopijapuoli lukenut ehdot vai ei. Allekirjoituksellaan sopijapuoli
osoittaa hyvaksyneensa sopimuksen ehdot. Jos vastapuoli on tuntenut
ehdon tai hanen olisi pitanyt tuntea se, han ei voi vedota ehdon patemat-
tomyyteen. (Saarnilehto 2009, 58-65.)

Vesihuoltolaitos voi kuitenkin muuttaa sopimusehtoja kolmesta syysts,
jotka maaritelldaan vesihuoltolain (119/2001) pykaldssa 21. Sopimuksen
sisalléon pysyessa olennaisesti muuttumattomana voi ehdoissa yksiloidylla
perusteella muuttaa sopimusehtoja. Lainsdadanndén muuttuessa tai vi-
ranomaisen siihen perustuvan paatoksen perusteella on hyvaksyttavaa
muuttaa sopimusehtoja. Lisdksi olosuhteiden olennaisesti muuttuessa
muusta erityisestd syystda voidaan muuttaa sopimusehtoja. Tallainen
olennainen muutos on esimerkiksi kahden vesihuoltolaitoksen yhteen liit-
tyminen.



2.2.1 Kuluttajansuoja

Kuluttajan kannalta sopimusehdoista sdddetdaan kuluttajansuojalain
(38/1978) kolmannessa luvussa, neljannessa saddetaan sopimuksen so-
vittelusta ja tulkinnasta. Ehdot eivat saa olla kuluttajan kannalta kohtuut-
tomat. Markkinaoikeus tai kuluttaja-asiamies voi kieltda elinkeinonhar-
joittajaa kayttamasta kohtuutonta sopimusehtoa uhkasakon avulla. Ku-
luttajan kannalta kohtuutonta ehtoa voidaan sovitella tai se voidaan jat-
tdd huomiotta. Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon koko
sopimuksen sisaltd, osapuolten asema ja sopimusta tehtdessa vallinneet
olot. Sopimusta tehtdessa kohtuutonta ehtoa myohemmin arvioitaessa ei
saa kuluttajan vahingoksi huomioida olosuhteiden muuttumista. Sopi-
musta ei voida sovitella muilta osin, vaan se jaa muilta osin voimaan sel-
laisenaan, mikali ehdon sovittelu tai huomiotta jattaminen muuttaa ase-
telman kuluttajan kannalta huonoksi.

Tilanteissa, joissa sopimuksen sisdltda ei pystyta yksiselitteisesti vahvis-
tamaan, turvaudutaan tulkintasaantoihin, jotka ovat epaselvyyssaanto ja
minimisaanto. Epaselvyyssaanndn mukaan riskin kantaa se, jonka olisi ol-
lut helpompi valttaa epaselvyyden syntyminen. Yleisimmin tdma on eh-
don laatija. Minimisaantd puolestaan tarkoittaa, ettd sopimuksella ase-
tettuja velvollisuuksia ei tulkita laajentavasti. (Karhu 2017, 73.) Kaytan-
ndssa vesihuoltolaitos on vastuussa toimitus- ja sopimusehdoistaan. Nii-
den on oltava niin selkeat, ettd epaselvyytta ei synny, eivatka ne saa olla
ristiriidassa lain kanssa. Jos toimitus- tai sopimusehtojen epaselvyyden
takia tapahtuu vahinko, on vesihuoltolaitos vastuussa siita. Epdselvissa tai
riitaisissa tilanteissa sopimus- tai toimitusehtoja on kasiteltdva sellaise-
naan.

Ostajalla on oikeus korvaukseen myyjan viivastyksen vuoksi kdrsimastaan
vahingosta, ellei myyja osoita, etta viivastys johtuu vaikutuksensa ulko-
puolisesta asiasta (Kuluttajansuojalaki 38/1978 § 5:10). Vesihuoltolaissa
(119/2001) on samankaltainen pykalda numero 27, jonka mukaan asiak-
kaalla on oikeus vahintdan kahden prosentin hinnanalennukseen vuotui-
sesta perus- ja kayttdmaksusta vesihuollon ollessa keskeytyneena yhta-
jaksoisesti yli 12 tuntia. Pykala on tullut voimaan, kun vesihuoltolakia on
uudistettu vuonna 2014. Taman takia Forssan vesihuoltoliikelaitoksen
voimassaolevissa toimitusehdoissa ei mainita asiaa. Luonnoksessa uusiksi
toimitusehdoiksi on kohta, jonka mukaan laitos vdhentaa hinnanalennuk-
sen asiakkaan laskusta todettuaan vesihuollon yhtdjaksoisen keskeytyk-
sen. Sahkémarkkinalain (588/2013) sadannessa pykalassa saadetaan vyli
12 tuntia kestdavan sahkokatkon hyvityksen olevan 10 % vuotuisesta siir-
topalvelumaksusta. Hyvitysprosentti nousee asteittain sahkokatkon pi-
tuuden mukaan 200 prosenttiin vahintaan 288 tunnin eli 12 vuorokauden
sahkokatkosta.

Suomessa kuluttaja nahdaan elinkeinonharjoittajaa heikompana osapuo-
lena, jota suojellaan kuluttajansuolailla (38/1978). Kuluttaja-asiamies val-



voo kuluttajansuojasdaannosten noudattamista. Vesihuoltolain (119/2001)
kuudennessa luvussa saddetddn kuluttajan oikeuksista hyvityksiin, hin-
nanalennuksiin tai vahingonkorvauksiin vesihuollon virhetilanteissa, jois-
sa vesihuolto katkeaa. Maa- ja metsatalousministerion julkaiseman Vesi-
huoltolakioppaan (2015, 31) mukaan lain kuudennen luvun saantelyn
avulla on haluttu varmistaa, ettd yksityisoikeudellinen sopiminen ei vaa-
ranna vesihuoltopalvelujen saatavuutta. Luvun sadanndkset ovat pakotta-
via vesihuoltolaitoksen ja kuluttajan valisissa suhteissa. Laitoksen ja asi-
akkaan valilla voidaan sopia sopimusvapauden ja vesihuoltolain puitteis-
sa, mutta kuudennen luvun kuluttajansuojan vahimmaistason heikenta-
minen on kiellettya. Kuluttajan kannalta vahimmaistasoa heikentava so-
pimusehto on mitaton.

Vesihuoltolain (119/2001) pykalan 28 vahingonkorvaussaately on pakot-
tavaa suhteessa kaikkiin henkildihin riippumatta siita ovatko he laitoksen
asiakkaita. Myos korvausta rajoittava ehto on mitaton. Vesihuoltola-
kioppaan mukaan virhe ja hairiotilanteet on hyva maaritelld sopimukses-
sa (Maa- ja metsatalousministerié 2015, 32). Vesihuoltolain mukaan vesi-
huollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, kun veden laatu tai toi-
mitustapa ei vastaa sopimuksen tai saddosten perusteella odotettua. Tar-
kat laatuvaatimukset esitetddan niin kutsutun talousvesiasetuksen
(1352/2015) liitteissa.

Usein kuluttajaa suojaavalla vilpittomalla mielelld tarkoitetaan sita, etta
henkilo ei ole tiennyt eikd hdanen ole voinut olettaa tietdavan jostakin sei-
kasta. Arvioitaessa vilpitonta mieltd kiinnitetddn huomiota siihen, mita
henkilon olisi pitdanyt ymmartaa tiedossaan ja havaittavissaan olleiden
seikkojen perusteella. Huomiota voidaan kiinnittda myds vain siihen, mita
henkild on tosiasiallisesti tiennyt. Ratkaiseva seikka on se hetki, jolloin
henkil6 sai tiedon arvioitavana olevasta seikasta. Lahtokohtaisesti henki-
16113 on vilpittdman mielen suoja. (Saarnilehto 2009, 20-23.) Vilpittomas-
td mielesta sdadetaan oikeustoimilain (228/1929) pykalassa 39.

2.2.2 Lojaliteettiperiaate

Lojaliteettiperiaate tarkoittaa sopimuksen toisen osapuolen etujen huo-
mioimista omassa toiminnassa niin, etta vastapuolelle ei aiheudu vahin-
koa tai se jaa mahdollisimman pieneksi. (Karhu 2017, 9-11.) Karhun
(2017) ja Hemmon (1997, 45) mukaan lojaliteettivelvollisuus korostuu
pitkdkestoisissa sopimuksissa. Kaytanndssa lojaalius ilmenee huomautus-
ten tekemisena ja pidattymisena toisen kannalta ankarien oikeuskeinojen
kayttamisesta. Lojaliteettiperiaatteen keskeisena ajatuksena on osapuol-
ten tiedollinen yhdenvertaisuus.

Tiedollinen yhdenvertaisuus liittyy myds tiedonantovelvollisuuteen. Silla
tarkoitetaan velvollisuutta antaa toiselle osapuolelle sopimuksentekovai-
heessa sopimusta koskevia tietoja. Sopimusta tehtdessa ei ole hyvaksyt-
tavaa kayttaa tiedollista ylivoimaansa vaarin. Tiedonantovelvollisuus ko-



rostuu elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa suhteissa. Se voidaan
myo6s nahda toisen osapuolen valistamisena oikeuksistaan ja velvollisuuk-
sistaan. (Korkein oikeus 2008.) Kuluttajansuojalaissa (38/1978) tiedonan-
tovelvollisuudesta sddadetdan useassa luvussa ja saadokset ovat markki-
nointiin, asuntolainoihin seka rahoituspalveluihin ja -valineisiin liittyvaa
erityislainsdaadantoa.

Seka lojaliteettiperiaate etta tiedonantovelvollisuus olivat arvioitavina
Korkeimman oikeuden paatoksessa KKO:2008:91. Kyseisessa tapauksessa
pariskunta oli teettanyt tapetointityén vuonna 2003. Pariskunta ei tarkis-
tanut ennen sopimuksen tekemista, kuuluuko heidan valitsemansa yritys
ennakkoperintarekisteriin. Heidan oli tehtava tarkistus tietadkseen, ovat-
ko velvollisia suorittamaan ennakonpidatyksen. Koska yritys ei ole rekis-
terissa, pariskunta ei saa merkittya tyota kotitalousvahennykseen. Oi-
keusasteet arvioivat, oliko yrityksen edustaja jattanyt tietoisesti kerto-
matta, ettei yritys kuulu ennakkoperintarekisteriin ja siten laiminlyonyt
asiakkaaseen kohdistuvat lojaliteetti- ja tiedonantovelvollisuudet.

Karaja- ja hovioikeus kumosivat syytteet, koska pariskunta ei ollut kerto-
nut aikovansa kadyttaa kotitalousvahennysta. Hovioikeudessa kirjattiin
tuomioon yksi eridva mielipide, jonka mukaan yrittdja oli rikkonut tiedon-
antovelvollisuutensa. Kotitalousvdahennysta oli voinut saada jo vuodesta
2001 ja sitd ennen oli vuodesta 1997 ollut kokeilussa kotitaloustydn tuki.
Niita oli kdytetty ja niista oli uutisoitu paljon.

Korkeimman oikeuden tuomiossa pidetdan epatavallisena sita, ettd am-
mattimainen saneerausyritys ei kuulu ennakkoperintarekisteriin, johon
lahestulkoon kaikki alan yritykset kuuluvat. Paatoslauselman mukaan so-
pimusneuvotteluihin ryhtyminen synnyttaa keskindisen lojaliteettivelvoit-
teen. Siten velvollisena ottamaan huomioon asiakkaan taloudelliset edut
yrityksen edustajan olisi tullut tiedustella, aikooko pariskunta kayttaa ko-
titalousvahennysta. Yhtio oli laiminlyonyt tdman. Koska pariskunnan kar-
sima vahinko johtuu osittain heidan omasta tuottamuksestaan, Korkein
oikeus maarasi 3-2 enemmistolla yrityksen maksamaan puolet menete-
tystd mahdollisesta kotitalousvahennyksesta. Juuri tahan pariskunnan
omaan tuottamukseen vetosivat kaksi tuomiosta eri mieltd ollutta oi-
keusneuvosta. (Korkein oikeus 2008.)

2.2.3 Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat Maistraateissa ja toimintaa
ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Kuluttajaoikeusneuvojan palvelut ovat
ilmaisia ja han avustaa seka sovittelee kuluttajan ja yrityksen riitatilan-
teessa, antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista sekd neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa. Kulut-
tajaneuvonta ei kasittele valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015a.)



Kuluttaja-asiamies valvoo mm. kuluttajansuojalain, vesihuoltolain ja sah-
komarkkinalain noudattamista. Kuluttaja-asiamies ei tavallisesti kasittele
yksittaisia riita-asioita, mutta voi tehda niin, jos toimintatapa on vaarassa
yleistya alalla tai, jos asialla on ennakkopdatésarvoa. Kuluttaja-asiamies
voi myos tehda esityksia ja aloitteita lainsdaadannén muuttamisesta. Ku-
luttaja-asiamies toimii erityisesti aloilla, joilla on kuluttajien kannalta
merkitysta, esimerkiksi rakennusalalla. Ensisijaisena tavoitteena on saada
yritys lopettamaan lainvastainen toiminta tai muuttamaan sita vapaaeh-
toisesti. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

2.3 Oikeus ja velvollisuus vahingonkorvauksiin

Vahingonkorvauslakia sovelletaan, ellei siind tai muussa laissa sdaadeta
toisin, eika ole tehty muunlaista sopimusta. Viidennen luvun viidennen
pykdlan mukaan esinevahinkona korvataan esineen korjauskulut ja va-
hingosta aiheutuneet kulut seka arvonalennus, tuhoutuneen tai hukatun
esineen arvo seka tulojen tai elatuksen vahentyminen. Kuudennen luvun
ensimmaisen pykalan mukaan vahingonkorvausta voidaan kohtuuden
mukaan sovitella, jos vahingon karsinyt on myodtadvaikuttanut vahingon
syntyyn tai jos muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka
on myos ollut vahingon syyna. (Vahingonkorvauslaki 412/1974.)

Vesihuoltolain (119/2001) pykaldassa 28 saadetdan, etta vesihuoltolaitos
on velvollinen korvaamaan vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa
olevasta virheesta johtuvista henkilévahingoista. Lisdksi laitos on vastuus-
sa esinevahingoista, kunhan esinettd ei kdyteta elinkeinon harjoittami-
seen. Tallainen esinevahinko voi olla omaisuuden vahingoittuminen kella-
rin tulviessa vesihuollon virheen takia. Vesihuoltolaitos on myds velvolli-
nen korvaamaan virheesta aiheutuvan taloudellisen vahingon.

2.3.1 Vahingonkorvaus Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toimitusehdoissa

Yleisissa toimitusehdoissa maaritelladn vesihuoltolaitoksen verkostoon
liitttamista ja palvelujen kayttamistd koskevia seikkoja ja asiakirja liitetdan
liittymis- ja kdyttdsopimuksiin. Toimitusehdot ovat yksityiskohtaisempia
kuin liittymis- ja kayttosopimuksen sopimusehdot. Forssan vesihuoltolii-
kelaitoksen voimassa olevat toimitusehdot (2001) on laadittu Vesi- ja
viemadrilaitosyhdistyksen mallipohjaan. My6s luonnos uusiksi toimituseh-
doiksi (2017a) on laadittu lakiuudistuksen myo6ta paivitettyyn mallipoh-
jaan. Vesi- ja viemadrilaitosyhdistyksen mallipohja on lakien mukainen. Lai-
tokset voivat tehda siihen omien tarpeidensa mukaisia muutoksia, mutta
silloin on muistettava tarkistaa, ovatko muutokset lainmukaisia.

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen voimassa olevissa toimitusehdoissa
(2001) sekd luonnoksessa uusiksi ehdoiksi (20017a) tarkeimmat vahin-
gonkorvauksia koskevat asiat kasitelldan seitsemannessa luvussa vesi-
huollon virheiden yhteydessa. Laitoksen korvausvelvollisuutta kasittele-



van otsikon alta I6ytyy vesihuoltolain (119/2001) pykalan 28 mukainen
saados henkildvahingoista ja kuluttajan omaisuus- seka valillisista vahin-
goista. Sen mukaan vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuol-
lon tai huleveden viemardinnin takia yksityiseen kayttoon tarkoitetulle
omaisuudelle aiheutuneen vahingon. Tassa lainkohdassa my6s mitatoi-
daan ennen vahingon ilmenemista tehty sopimusehto, joka rajoittaa va-
hinkoa karsineen oikeutta korvaukseen. Lisdksi vesihuoltolaitos on velvol-
linen korvaamaan vesihuollon tai huleveden viemardinnin virheen aiheut-
taman taloudellisen vahingon.

Muita korvausvastuisiin liittyvia seikkoja on ripoteltu seka voimassa ole-
viin toimitusehtoihin etta luonnokseen uusiksi toimitusehdoiksi niin, etta
asiakokonaisuudet muodostavat loogisen jatkumon. Esimerkiksi liittymis-
sopimuksen yhteydessa sanotaan, etta mikali asiakas viemaroi padotus-
korkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa viemaritulvasta aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta. Laitos ei mydskdan vastaa sopimuksen paattymi-
sen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutu-
vista vahingoista. Toimitusehtojen molempien versioiden mukaan asiak-
kaalla on myo6s velvollisuus estda vahinko ja rajoittaa syntynytta vahin-
koa. Ja mikali asiakas omilla toimillaan aiheuttaa vahingon, laitos ei kor-
vaa sitd. Tama on hyvin linjassa tuottamuksellisuusperiaatteen kanssa.
(Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001; Forssan vesihuoltoliikelaitos 2017a.)

2.3.2 Vahingonkorvausoikeus

Arvioitaessa vahinkoa vertaillaan todellisuudessa tapahtunutta ja perus-
tellusti odotettua tapahtumakulkua eli sitd, mitd olisi voinut tapahtua
(Karhu 2017, 25). Tuottamusperiaatteen mukaan vahingon aiheuttaja
korvaa vahingon. Vahingonkorvausoikeudessa selvitetdaankin, onko va-
hinko tapahtunut tuottamuksellisesti. Tuottamus ilmenee toimintaa var-
ten annettujen saantdjen rikkomisena ja toiminta-alueen omat sadannot
vaikuttavatkin tuottamusarviointiin. Tuottamus jaetaan lievdan, tavalli-
seen ja torkedan tasoon. Esimerkiksi autoillessa turvavyon kayttamatto-
myys on lievempi rikkomus kuin ylinopeus. Tuottamuksen tasolla ei
yleensd ole merkitysta, silla vastuu syntyy tdaysimaardisena jo lievissakin
tapauksissa. Rikosoikeudessa tuottamuksena pidetdan sita, ettda henkilo
rikkoo olosuhteiden edellyttamaa ja hanelta vaadittavaa huolellisuusvel-
voitetta, vaikka olisi kyennyt sitd noudattamaan. (Karhu 2017, 16—-20.)

Tuottamuksettomassa vastuussa korvausvelvollisella katsotaan olevan
taydellinen toimintaherruus. Vahingonkarsijoiden oletetaan olleen taysin
vailla toiminta- ja tilannekontrollia. Todelliset vahinkotilanteet voivat poi-
keta naista yleisen vastuuharkinnan lahtékohdista. (Karhu 2017, 40.) Va-
hingon molemmilla osapuolilla on vahingon minimoimisvelvoite (Karhu
2017, 48). Voimassa olevien toimitusehtojen mukaan asiakkaan tulee va-
hingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan
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aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko,
joka on aiheutunut asiakkaalle vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
(Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001.) Luonnoksessa uusiksi toimituseh-
doiksi on taysin sama kohta (Forssan vesihuoltoliikelaitos 2017a).

Vahingonteon tahallisuus vaikuttaa usein korvaussummaan. Tahallisuutta
arvioitaessa kiinnitetdan huomiota siihen, onko vahinko aiheutettu tar-
koituksellisesti. Merkitsevada on se, onko tekija ennalta arvannut vahingon
aiheutumisen. Naihin seikkoihin myds vakuutusyhtiot kiinnittavat huo-
miota. Tekoa pidetaan tahallisena, vaikka tapahtumakulku joltain osin
poikkeaa tekijan kuvittelemasta tai suunnittelemasta. Piittaamattomuus
tekojen seurauksesta ei lievenna arviointia. Tahallinen vahingon aiheut-
taminen edellyttaa usein tietoa vallitsevista olosuhteista ja toimintaym-
paristosta, joista ei aina tarvitse olla konkreettista tietoa, vaan riittaa, et-
ta hanen olisi pitanyt tietaa niista. Tahalliset tilanteet ovat yleensa oikeu-
den kannalta ongelmattomia. Tahallisuus saa itsendisen merkityksen la-
hinna arvioitaessa vahingonkorvauksen sovittelua. Tahallisesti vahingon
aiheuttaneen korvausvastuuta ei tavallisesti voida kohtuullistaa. (Karhu
2017, 16-20.)

Aiheuttamisperiaatteen mukaan aiheuttajan tulisi aina olla vastuussa ai-
heuttamistaan vahingoista. Periaate painottaa sitd, ettd vastuuseen jou-
tumisessa on keskeistd kunkin toimijan osuus vahinko-olosuhteiden ja
vahingon aiheuttaneen toiminnan puitteiden luomisessa. Periaate painot-
taa toimintakontrollia eli vahingonaiheuttajan mahdollisuuksia vaikuttaa
toiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen seka toimintatapoihin. Tuotta-
mukseton eli ankara vastuu on erityislaeissa ja korkeimman oikeuden en-
nakkopaatoksilla asetettu monista yhteisollisesti hyodyllisista ja valtta-
mattémista toiminnoista, joista kuitenkin aiheutuu haittoja. Naille on
ominaista, ettd mahdollisilla vahingonkarsij6illa on vain vahdinen mahdol-
lisuus omin toimin valttaa vahinko tai edes varautua siihen. (Karhu 2017,
23.) Vesihuoltolaitoksilla on ankara vastuu henkil6- ja esinevahingoista.
Niiden syntyminen ei edellytd huolimattomuutta tai tahallisuutta (Maa- ja
metsatalousministerié 2015, 33.)

Edelld kohdassa 2.1.2 kuvatussa Korkeimman oikeuden jutussa kasiteltiin
myos valillisia vahinkoja, silla pariskunta menetti mahdollisuuden kotita-
lousvahennyksiin. Vesihuollossa korvattavat valilliset vahingot luetellaan
vesihuoltolain (119/2001) pykalan 28 kolmannessa momentissa.

”1) Ansionmenetys, joka aiheutuu vesihuollossa olevasta virheesta tai sii-
ta johtuvista toimenpiteista;

2) vahinko, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

3) vesihuollon palvelujen kdytt66n perustuvan hyédyn olennainen mene-
tys, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen
rinnastettavaa olennaista haittaa;

4) muu samankaltainen vaikeasti ennakoitava vahinko.”
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Neljannessa momentissa rajataan, ettd muun vahingon torjumisesta ai-
heutuva vahinko ei ole valillinen vahinko.

3 VEDEN KULUTUKSEN MITTAAMINEN

Vesihuoltolain (119/2001) 19 §:n mukaan vesihuoltolaitoksen on peritta-
va asiakkailtaan kayttdmaksua, joka perustuu kiinteiston kayttaman ve-
den ja poisjohdettavan jateveden maaraan ja laatuun. Veden kulutusta
mitataan vesimittareiden avulla, jotta saadaan tietda kiinteiston veden
kulutus. Perinteisesti asiakas tai laitoksen edustaja on lukenut vesimitta-
rin kerran vuodessa, minka perusteella veden kulutusta on arvioitu ja asi-
akkaille on ldhetetty arviolaskuja ja mittarinluennan jalkeen tasauslasku
todellisen kulutuksen mukaan. Forssassa on siirrytty etaluettaviin vesimit-
tareihin, joiden perusteella laskutetaan aina todellisuudessa kulutettu ve-
simaara. Kayttémaksun lisaksi voidaan peria liittymis- ja perusmaksuja,
joilla on tarkoitus kattaa verkoston uudistamista ja kunnossapitokuluja.
Vesihuoltolain (119/2001) mukaan maksujen on oltava kohtuulliset. Kayt-
tdmaksun on oltava saman suuruinen koko vesihuoltolaitoksen toiminta-
alueella. Asiakkaita voidaan ohjata vahentdamaan veden kulutusta ja jate-
veden syntya asettamalla sdadstamiseen kannustava kdyttomaksu. Muut
maksut voivat olla laitoksen toimialueen eri osissa erisuuruisia ja maksui-
hin voi sisaltya kohtuullinen tuotto padaomalle.

Vesimaksujen on oltava kohtuullisia, mutta laissa ei ole maaritelty koh-
tuuden tasoa. Tama onkin johtanut Kilpailuvirastolle tehtyihin toimenpi-
depyyntoihin, joista osan virasto on jattanyt kasittelematta (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2015b) ja kasitellyissa tapauksissa laitos ei ole kayttanyt
asemaansa vaarin, vaan hinnankorotukset ovat olleet perusteltuja (Kilpai-
lu- ja kuluttajavirasto 1999). Kasitellyt ja paatoksen saaneet tapaukset
ovat vanhoja ja paatokset pohjautuvat vanhentuneisiin vesihuoltolakei-
hin, mutta perusteena on kaytetty sitd, ettd maksuilla on pystyttava kat-
tamaan verkoston yllapito ja investoinnit. Vesihuoltolaitosten onkin kiin-
nitettdvd huomiota maksujen kokonaisuuteen taksoja madarittdessaan.
Kuluttajien ja vesilaitosten valisid suhteita valvovat kilpailuviranomainen
kilpailulain (984/2011) 7 §:n nojalla kohtuuttomaan hinnoitteluun puut-
tuen ja kuluttaja-asiamies valvoo sopimusehtojen lainmukaisuutta kulut-
tajansuojan kannalta vesihuoltolain (119/2001) pykalan 4 valtuuttamana.

Elinkeinotoiminnassa tuotteen tai palvelun hinnan maarittdmiseen kay-
tettdvistd mittauslaitteista ja menetelmistd sadadetdadan mittauslaitelaissa
(707/2011). Lakia on paivitetty vuonna 2016 (1138/2016), jolloin sen poh-
jalta on myds annettu valtioneuvoston asetus (1432/2016). Tarkat vaati-
mukset myos vesimittareiden toiminnalle annetaan Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston mittauslaitedirektiivin (32/2014/EU) liitteissa. Mittaus-
laitteista annetulla lainsdaadanndlla on pyritty varmistamaan kaikkien Eu-
roopan Unionin jasenmaiden kansalaisten tasavertaisuus. Se, ettd mit-
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tauslaitteet toimivat kaikissa jasenmaissa samalla tarkkuudella lisad myds
laboratoriotulosten luotettavuutta.

Veden kulutuksen mittaaminen toimitusehdoissa

Vesilaitos omistaa vesimittarin, jonka koon ja tyypin se maarittaa seka
asentaa asiakkaan kiinteistolle. Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toimitus-
ehtojen (2001, 17) mukaan asiakkaan tulee olla riittavasti selvilld kiinteis-
tolta viemariin johdettavan viemariveden maarasta. Etaluenta ja todelli-
seen kulutukseen perustuva laskutus antavat tahan oivan tyokalun, silla
kulutettu vesi muuttuu kaytossa jatevedeksi. Oman veden kulutuksen
tarkkailu auttaa myos |6ytamaan sadstdkohteita, mika voi vapauttaa ra-
haa muuhun kayttoon.

Asiakas on velvollinen maksutta varaamaan vesimittarille viranomaisoh-
jeiden mukaisen lampiman mittaritilan, jossa on lattiakaivo. Vain erityisin
syin mittari voidaan asentaa tilaan, jossa ei ole lattiakaivoa, mutta laitos
ei vastaa ohjeiden vastaisessa tilassa aiheutuvista vahingoista. (Forssan
vesihuoltoliikelaitos 2001, 18.)

Vesihuoltolaitos pitdaa kunnossa ja huoltaa mittarit omalla kustannuksel-
laan. Laitos voi peria asiakkaalta mittarin vaihdosta, huollosta ja korjauk-
sesta aiheutuneet kustannukset, mikali mittari on vaurioitunut asiakkaas-
ta johtuvasta syysta. Toimitusehtojen kohdassa 5.7 mainitaan vesimitta-
rin mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhe on £ 5 % kuormituk-
sen ollessa nimellisvirtaaman suuruinen. Sama 5 prosentin virhemargi-
naali mainitaan EU:n mittalaitedirektiivissa, jota laitevalmistajien on nou-
datettava. (Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001, 18-19.)

Forssan vesimittarijarjestelma

Forssan vesihuoltoliikelaitos on vaihtanut asiakkaiden perinteiset, me-
kaaniset siipiratasmittarit Kamstrup A/S:n valmistamiin ultradanella toi-
miviin Multical 21 -mittareihin. Kuvan 1 (s. 13) vasemmasta reunasta liik-
keelle Iahteva tihea katkoviiva kuvaa ddniaaltoja. Ne heijastetaan sinisen
vesivirran suuntaisiksi ja mittarin toisessa pdassa heijastetaan anturiin.
Toiseen suuntaan kulkee samanlaisia daniaaltoja. Veden virtaussuuntaan
kulkeva daniaalto on ensimmaisena perilld mittarin vastakkaisen puolen
anturissa. Mitd nopeammin daniaalto kulkee mittarin lapi, sitd suurempi
vedenkulutus on.
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Kuva 1. Ultradanimittarin toimintaperiaate (Kamstrup A/S n.d.a).

Ultradanimittarilla havaitaan pienikin veden virtaus, mika auttaa havait-
semaan esimerkiksi tiputtavan vesihanan. Mekaanisella siipiratasmittaril-
la ei voida havaita taman kaltaisia pienia vuotoja, koska veden virtaaman
on oltava riittavan suuri pyorittadkseen mittarin sisalla olevaa siipiratasta.

Multical 21 -mittareissa on sisddnrakennettu M-Bus -radiolahetin. Mitta-
reilta tieto valittyy M-Bus keskusyksikkéon, joka muuntaa radiosignaalin
GSM-verkossa kulkevaksi dataksi. Mittarit lahettavat tietopaketin 16 se-
kunnin valein. Tarkeimmat saatavat tiedot ovat mittarin nykyinen lukema
ja aktiiviset infokoodit. (Kamstrup A/S 2016.) Mittarin sarjanumeroa kay-
tetdan tunnisteena etdluennassa ja laskutusohjelmistossa, jolloin kulutus-
lukemat kohdistuvat oikealle kuluttajalle (Haikonen 2017). N&in ollen asi-
akkaan kiinteiston ja vesihuoltoliikelaitoksen valilla liikkuva tieto on pelk-
kia numeroita, joita ei voi yhdistaa yksittdaiseen ihmiseen. Siten ihmisten
yksityisyys pysyy suojattuna.

Forssassa on noin 3 700 vesimittaria. Mittareiden toimittajaksi valittiin
tanskalainen Kamstrup A/S, koska se oli ainoa yritys, joka tarjosi koko-
naisratkaisun. Mittareiden lisdksi tarvitaan tiedonsiirto ja tietokoneoh-
jelmat. Kilpailevat yritykset pystyivat tarjoamaan vain mittarit. Muihin ve-
simittareihin tarvitsi SIM-kortin tiedonsiirtoa varten seka sahkoverkko-
kytkennan. Kamstrup A/S:n mittarin sisddnrakennettu M-Bus lahetin ja
jopa 16 vuoden akunkesto olivat myods ratkaisevia tekijoita. Kamstrup
A/S:n mittarin infokoodit antavat hyvaa ja arvokasta tietoa, ja niiden avul-
la asiakkaat ovat valttyneet suuremmilta vesivahingoilta. (Viitanen 2017.)

Mittarit ja luentajdrjestelman toimittanut Kamstrup A/S on vuonna 1946
Tanskan Aarhusissa perustettu yhtio, joka aluksi valmisti lampdenergia-
mittareita. Yhti6 on ollut mukana teknologian kehityksessd ja vuonna
1991 julkaistiin ensimmainen ultraddaneen perustuva lampoenergiamitta-
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ri. Vuosituhannen vaihteen jalkeisind vuosina Kamstrup A/S julkaisi en-
simmadisen radioverkkoluentajarjestelmansa. (Kamstrup A/S n.d.b.) Ny-
kyisin Kamstrup A/S:lla on toimintoja viidelld mantereella ja 24 maassa,
joissa yritys tarjoaa vesi-, sahko- ja lampdenergiamittareita sekd niiden
luentaan liittyvia kokonaisratkaisuja. (Kamstrup A/S n.d.c.)

3.3 Etdluennan tuomat hyédyt

Vesimittarien etdluenta saastdaa resursseja niin laitoksella kuin asiakkail-
lakin. Asiakkaat pystyvat seuraamaan vedenkulutustaan paremmin kuin
aiemmin, koska saavat todelliseen kulutukseen perustuvia laskuja aiem-
pien arviolaskujen sijaan. Ndin on helpompi saastaa rahaa kiinnittamalla
huomiota vedenkulutukseensa. Myos ikavat tapaukset, joissa vedenkulu-
tus on arvioitu lilan pieneksi ja asiakas saa suuren laskun, ovat jaaneet
historiaan.

Aikaisemmin asiakkaille on ldahetetty mittarinluentakortti, johon he ovat
tayttaneet vesimittarin lukeman ja palauttaneet sen laitokselle. Naista
korteista kaikki eivat ole palautuneet takaisin laitokselle. Toimitusehtojen
(Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001) mukaan laitoksella on ollut oikeus
suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria taksan mukainen korvaus
suorittamastaan mittarin luennasta. Vuotuisessa tasauslaskussa on joko
hyvitetty liikaa veloitettua arviota tai laskutettu lisada, jos arvio on ollut lii-
an pieni. Nykyinen kulutuksen mukainen laskutus on poistanut tallaisen
lukujen pyorittelyn.

My0s inhimillisten virheiden maara on vahentynyt. Aiemmin on ollut
mahdollista, ettd asiakas kirjaa mittarinluentakorttiin vaaran luvun joko
tahallisesti tai vahingossa. Toinen virheen mahdollisuus on ollut laitoksel-
la, kun lukema on siirretty kortista tietokoneelle laskutusta varten.

Kuluttajariitalautakunnan tapauksessa 04/39/1476 sahkomittaria vaih-
dettaessa on kaynyt ilmi, ettd asiakas on ilmoittanut liian pienia lukemia,
minka takia sahkdyhtid vaati lisdveloitusta vuosilta 2002—-2004. Asiakas
on valittanut vaaditusta lisaveloituksesta, joka perustuu sahkénmyyntieh-
tojen ja verkkopalveluehtojen antamaan mahdollisuuteen peria mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan viimeksi kuluneen kahden vuo-
den ajalta. Kuluttajavalituslautakunta on yksimielinen paatoksessaan, jos-
sa se ei suosita hyvitystd maksettavaksi. Syyna tdhan paatokseen on se,
ettd asiassa on jaanyt nayttamattd, etta vanha tai uusi mittari toimii vir-
heellisesti. Riidan kumpikaan osapuoli ei ole vaatinut mittarin puoluee-
tonta tarkastusta. Sahkomittarin suurin sallittu virhe todelliseen kulutuk-
seen ndahden on t 2 prosenttia. Jos asiakas vaatii mittarin tarkistusta ja
kay ilmi, ettd mittari on mitannut oikein, han joutuisi maksamaan tarkis-
tuskulut ja yhtion vaatiman lisdveloituksen. Jos asiakkaan vaatimassa mit-
tarin tarkistuksessa huomataan mittarin todella mitanneen vaarin, laitos
maksaa tarkistuskulut ja jaa ilman lisdveloitustaan. (Kuluttajariitalauta-
kunta 2005.)
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4 ETALUENTAAN LIITTYVIA VASTUUKYSYMYKSIA

Vesimittareiden etdluentaan liittyvissa aikaisemmissa opinndytetoissa
keskitytdaan lahinna tekniikkaan ja hankintojen kannattavuuteen (Korho-
nen 2015; Vahasoyrinki 2015). Korhonen pohtii tydssdaan miten HSY eli
Helsingin seudun ymparistopalvelut voi hyotya etaluettaviin vesimittarei-
hin siirtymisesta ja toisaalta onko hankinnoista haittaa. Han pobhtii, etta
HSY voisi myyda etadluettavan mittarin lisdarvopalveluna, jonka avulla
asiakas voi seurata kulutustaan ja saada esimerkiksi vuotohalytyksia. Ta-
ma on ainoa asiayhteys, jossa vastuukysymykset mainitaan. Korhonen ei
kuitenkaan avaa millaisia vastuukysymyksia asiaan liittyy. Vahasoyringin
tydssa arvioidaan, onko Ylivieskan vesiosuuskunnan kokonaistaloudelli-
sesti kannattavaa siirtya etaluentajarjestelmaan, jossa mittarit luetaan
ajamalla autolla kohteen ohi. Vahasoyrinki pohtii, ettd vesimittarien eta-
luenta olisi jarkevaa toteuttaa yhdessa sahkdverkkoyhtion kanssa. Talloin
ei tarvittaisi paallekkaisia tiedonsiirtoverkkoja. Jatkotutkimuskohteiksi
han esittaa ihmisten vedenkulutuksen muuttumisen reaaliaikaisen mit-
tauksen myota seka erilaisten mittarityyppien tarkkuuden vertailemisen.

Vahinkojen sattuessa toimiminen on helpompaa, kun tiedetddan kenen
kuuluu toimia ja miten sekd, kuka maksaa toiminnasta aiheutuneet kus-
tannukset. Tdssa luvussa kasitelldadn vain muutamia vesimittarien eta-
luentaan liittyvida vastuukysymyksid. Langattomaan tiedonsiirtoon liite-
taan tietoturva-asiat, joita ei kuitenkaan kasitelld tassa opinnadytetyossa
kovinkaan tarkasti. Vesimittarit vain ldhettavat luentatietoa laitoksille, ei-
kd niihin voi lahettaa esimerkiksi ohjelmistopaivityksid. Tiedonsiirto on
niin sanotusti yksisuuntaista, mika tekee siita melko turvallisen tavan va-
littda tietoa. Lisaksi vesimittari yhdistetdan asiakkaan tietoihin vasta lai-
toksen tietokonejarjestelmassa, mika turvaa asiakkaiden yksityisyyden.

4.1 Vikakoodi ja asiakas

Suurimmassa osassa Forssan pientaloista on kdytdssa Kamstrupin valmis-
tama Multical 21 -mittari. Mittari ilmoittaa infokoodit leak, burst, dry, re-
verse ja tamper. Mittarin nayt6ssa vikakoodia ilmaiseva sana alkaa vilk-
kua, kun jokin mainituista vioista on havaittu. Leak, suomeksi vuoto, tar-
koittaa, etta viimeisen 24 tunnin aikana veden liike mittarin lapi ei ole la-
kannut vahintaan tunnin ajaksi. Kun veden virtaus on 30 minuutin ajan
enemman kuin mittariin asetettu arvo ja mittarin BURST -sana vilkkuu, on
syyta epailla putkirikkoa. Vikakoodi dry, suomeksi kuiva, kuvaa tilannetta,
jossa vesimittarissa ei ole yhtdan vetta. Myos jaatyessaan mittari lahettaa
vikakoodin dry. Reverse tilanteessa vesi virtaa mittarissa vaaraan suun-
taan. Tamper on suomeksi peukaloida ja tarkoittaa sita, ettd mittarin si-
netti on murrettu. Vikakoodin lauettua mittaria ei voi kayttaa laskutuk-
seen. (Kamstrup A/S n.d.d)
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Forssan vesihuoltoliikelaitos ei tarjoa asiakkailleen mittarinseurantapalve-
lua, jolloin laitoksella olisi velvollisuus huomata kaikki infokoodien lau-
keamiset seka tavallisesta poikkeavat mittarilukemat ja ottaa yhteytta
asiakkaaseen toimenpiteita vaativissa tilanteissa. Talla hetkella mittareita
seurataan muiden tdiden ohella ja asiakkaisiin otetaan yhteyttd, kun ha-
vaitaan toimenpiteitd vaativa tilanne. Yleisen moraalikdsityksen mukaan
on laitoksen lojaliteettivelvollisuuden piirissa ottaa yhteyttda asiakkaa-
seen, mikali huomataan toimenpiteita vaativa tilanne.

Yleisissa toimitusehdoissa ja luonnoksessa uusiksi toimitusehdoiksi asia-
kas on velvollinen estamaan vahingon ja sen sattuessa torjumaan ja ra-
joittamaan tuhoja keinoilla, joita hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja
edellyttaa (Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001; ks. myds Forssan vesihuol-
toliikelaitos 2017a). Lisaksi Karhun (2017, 48) mukaan vahingonkorvaus-
oikeudessa molemmilla osapuolilla on vahingon minimoimisvelvoite. Tas-
sa valossa nayttaa todennakdiseltd, etta laitos laiminlyd seka lojaliteetti-
velvollisuuttaan ettd tiedonantovelvollisuuttaan, jos se jattdaa ilmoitta-
matta huomatuista toimenpiteita vaativista tilanteista.

Vesimittarit ovat varmatoimisia. Kamstrup A/S:lla ei ole tullut tilannetta,
jossa mittarin tiedot ja etdluentajarjestelmdan saapuvat tiedot poikkea-
vat toisistaan. Mittariin tallentuu 460 vuorokauden mittauslukemat, jotka
ovat samat kuin etdluennassa tietojarjestelmaan lahetettavat. Luentatie-
dot tallentuvat Kamstrup A/S:n Tanskassa sijaitsevalle palvelimelle. Mit-
tarin sarjanumeron lisdksi palvelimelle tallentuu kulutuslukema luenta-
hetkelld, edellisen kuukauden viimeisen paivan kulutuslukema, kaytto-
tunnit, mahdolliset infokoodit, mahdollinen paluuvirtausmaara, suurin
virtausnopeus ja paivamaara sekd pienin virtausnopeus ja paivamaara.
(Haikonen 2017.)

Kun mittarin infokoodi laukeaa, tieto siitd nakyy tietokoneohjelmassa.
Tietokoneelta voidaan katsoa my0Os suurimpia kulutuslukemia tietylla
hetkella. Mikali infokoodi tai erikoinen kulutuslukema on havaittu ja se
antaa aihetta, otetaan laitokselta yhteytta asiakkaaseen. N&din on usein
paadsty vesivuodon jaljille ennen kuin asiakkaan kiinteistolle on aiheutu-
nut suuria vahinkoja. (Viitanen 2017.)

Vakuutusyhtididen tarjoamissa kotivakuutuksissa on eri tasoja, joista
suppeimmat tarjoavat suojan vain tulipalon varalle. Laajemmissa on mu-
kana vuotosuoja, joka korvaa akillisesti ja ennalta arvaamattomasti ra-
kennuksen kiintedsta johtoverkosta, sisdpuolisesta sadeputkiverkostosta,
kiintedsta kayttolaitteesta tai pesukoneesta vuotaneen nesteen, hoyryn
tai kaasun aiheuttaman vahingon. Vakuutusyhtiot antavat suojeluohjeita
vahinkojen ehkaisemiseksi ja pienentamiseksi. Ohjeistus koskee muun
muassa seinan ulkopuolisen letkun irrottamista talveksi, astian- ja pyy-
kinpesukoneen liitdnt6ja seka riittavan korkeaa lampdtilaa huoneissa,
joissa on vesiputkia. Kiinteistdjen vesi- ja viemarilaitteet on pidettava
kunnossa ja hulevesiverkostoon on liityttava alueilla, joilla se on mahdol-
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lista. Vakuutusyhtiot eivat korvaa kunnallisen tai muun kiinteistén ulko-
puolisen putkiston vian tai tukkeuman aiheuttamaa vahinkoa eivatka ul-
koapain syopyneen vesijohdon aiheuttamaa vahinkoa. (Turva 2017; Poh-
jantahti 2014; POP 2016; LéhiTapiola 2017; Folksam 2016.)

Markkinoilla on myods Fiksuvesi-etdaseurantapalvelu. Etdaseurantalaitteen
kamera kuvaa mekaanista vesimittaria, josta saadaan kuvantunnistuksella
reaaliaikainen vesimittarin lukema. Data analysoidaan automaattisesti ja
mahdollisista kulutuspoikkeamista Iahtee halytys oikeille henkildille. Kuu-
kausittaisen raportin avulla voidaan esimerkiksi vahentaa taloyhtién ve-
den kulututusta. Fiksuveden toimintaohje vuotohalytyksen sattuessa on
laadittu yhdessa vakuutusyhtididen kanssa. Taloyhtididen hallituksille ja
kiinteistéhuoltoyhtidille jarjestetaan koulutusta vedensadastosta ja oikeas-
ta toiminnasta vuototilanteissa. Useat vakuutusyhtiot ovat fiksuveden yh-
teistyokumppaneita. Ne antavat alennuksia vakuutusmaksuista tai ovat
pienentdneet omavastuun maaraa vahingon sattuessa. Muun muassa If
on antanut alennuksia vakuutusmaksuista. (Turkama 2017).

4.2 Kiinteiston omistajan vaihtuminen

Liittymissopimus koskee kiinteiston liittamista verkostoon ja on liittyjan ja
laitoksen valinen. Kiinteist6lla tulee olla my6s kayttdésopimus. Yleensa so-
pimukset tehdaan samalla asiakirjalla. On mahdollista, etta kiinteiston
haltija sopii kdytosta laitoksen kanssa, kunhan liittyja antaa siihen kirjalli-
sen suostumuksen ja liittyja on suorittanut omat maksunsa. Liittymisso-
pimuksen paattyessa paattyy myos kayttésopimus. Liittyjan on ilmoitet-
tava laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Luovutusasiakirjaan on sisally-
tetty ehto, jonka nojalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuksensaajalle ja
jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia ehtoja.
Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksen saajalle siirron hyvaksymisesta. (Forssan ve-
sihuoltoliikelaitos 2001, 9-13.)

Perustuslain (731/1999) toisen luvun kymmenennessd pykaldssd sano-
taan, ettd jokaisella on oikeus yksityiselamaan ja, ettd henkilotietojen
suojasta saddetaan tarkemmin lailla. Henkilotietolain (523/1999) tarkoi-
tuksena on toteuttaa yksityiseldaman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa
turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja kasiteltdessa seka edistdaa hyvan
tietojenkasittelytavan kehittamista ja noudattamista.

Henkilotietolaissa (523/1999) henkilotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia
luonnollista henkil6d, hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan ku-
vaavia merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa hanta, hanen perhettdan tai
hdanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi. Henkilorekisteri
on kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnodistda muodos-
tuva henkil6tietoja sisaltava tietojoukko, josta tiettyd henkilod koskevat
tiedot voidaan I6ytda helposti ja ilman kohtuuttomia kustannuksia. Rekis-
terinpitdja on yksi tai useampi henkilo, yhteiso, laitos tai sdatio, jonka
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kayttéa varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus maarata
henkilorekisterin kaytosta tai, jonka tehtavadksi rekisterinpito on lailla
saadetty.

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoi-
hin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselts,
muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdimiseltd taikka muulta laittomalta
kasittelylta. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kay-
tettavissa olevat tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat
kustannukset, kasiteltavien tietojen laatu, maara ja ika seka kasittelyn
merkitys yksityisyyden suojan kannalta. (Henkil6tietolaki 523/1999.)

Henkilotietoja sisaltavasta rekisterista on laadittava rekisteriseloste, josta
kdy ilmi muun muassa tietojen kayttotarkoitus (Henkilotietolaki
523/1999). Forssan vesihuoltoliikelaitoksella asiakastiedot tallennetaan
Vesikanta-vesilaitosjarjestelmaan. Vesikanta-jarjestelman rekisteriseloste
(Forssan kaupunki 2016) on luettavissa Forssan kaupungin verkkosivuilla,
johon on koottu kaikkien kaupungissa kaytettavien henkilotietorekiste-
rien rekisteriselosteet.

4.3 Mittarin manipulointi

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen voimassa olevissa toimitusehdoissa
(2001, 17-18) sanotaan, etta laitos kunnossapitdad mittarit kustannuksel-
laan. Mikali asiakas on vaurioittanut mittaria, han maksaa vaihdon, huol-
lon ja korjauksen. Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, pois-
taa, kytkea tai tarkistaa mittari sekad kytkea sen sinetti. Mittaritilan tulee
tayttaa viranomaisohjeet. Laitos ei vastaa ohjeiden vastaisesti rakenne-
tussa mittaritilassa syntyvistda vahingoista. Luonnoksessa uusiksi toimi-
tusehdoissa on samat asiat sivuilla 20-21.

Rakentamismaardayskokoelman osan D1 kohdassa 2.4.2 annetaan maa-
rays mittaritilan rakentamiseen. Mittari on voitava asentaa, lukea, huol-
taa ja vaihtaa helposti. Se on suojattava jadtymiseltd, kuumuudelta seka
muilta vahingollisilta vaikutuksilta. Ohjeet 2.4.2.1 ja 2.4.2.2 tarkentavat
maaraysta kuvan kera. Mikali mahdollista, vesimittari on sijoitettava valit-
tomasti perusmuurin sisdapuolella olevaan lattiakaivolliseen tilaan, koh-
taan, jossa tonttivesijohto tulee rakennukseen sisdaan. Vesilaitteisto
suunnitellaan niin, ettd varaudutaan asuntokohtaiseen mittaukseen. Ve-
simittarin ympadrille suositeltava tila on suhteessa mittarin kokoon eli mi-
ta suurempi mittari, sitd enemman tilaa sen ymparillad olisi hyva olla. Pie-
nimmilldan mittarista avoimeen tilaan suositellaan 600 mm ja seinan le-
veyttd 800 mm. (Ympaéristoministerioé 2007, 11-12.)

Mittaustieto kulkee mittarista laitokselle radioaaltoina, joiden valittama
tieto on pelkkia lukuja. Mittarinumero yhdistetdaan asiakkaan nimeen ja
muihin tietoihin laitoksella. Vaikka radiosignaalin kaappaisi matkalla, siita
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tuskin olisi kenellekdan mitaan hyotya. Vesimittareihin ei pysty lahetta-
maan tietoa, joten niita ei voi kaapata ja valjastaa esimerkiksi palvelunes-
tohyokkaykseen.

4.4 Huolehtiminen kiinteistokohtaisista vesi- ja viemarilaitteistoista

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen yleisissd toimitusehdoissa (2001) maari-
tellddn monia asioita, joista kuluttajan tulisi olla tietoinen ja, joista kulut-
tajan on pidettava huolta. Allekirjoittamalla liittymis- ja kdyttosopimuk-
sen sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan sopimuksen sopimusehtoja,
laitoksen kulloinkin voimassa olevia toimitusehtoja, taksaa seka palvelu-
maksuhinnastoa. Kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemadrilaitteistosta liittamiskohtaan saakka. Kiinteiston laitteistot on
suunniteltava niin, etteivat ne aiheuta haittaa kiinteistolle, laitokselle tai
kolmannelle osapuolelle ja etta vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena.

Kiinteiston omistaja tai haltija vastaa my6s muista kuin edelld mainituista
kiinteistdn laitteista ja jarjestelmista, joita kiinteistolla kaytetdan talous-
veden, jateveden tai huleveden ja perustusten kuivatusveden johtami-
sessa ja kasittelyssa. Jatevesi on esikasiteltava, jos se ei sellaisenaan tayta
yleiseen viemariin johdettavalle vedelle asetettuja vaatimuksia tai sisaltaa
merkittavissa maarin laitoksen kannalta haitallisia aineita.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan tonttijohtojen ja niihin liittyvien lait-
teiden uudistamisesta ja korjaamisesta. Jos asiakas laitoksen kehotukses-
ta huolimatta laiminlyd tyon, voi laitos asettaa kohtuullisen maaraajan,
jonka kuluessa ty0 on suoritettava veden toimittamisen keskeytyksen
uhalla. Laitos laskuttaa mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta
vedesta ja perii jatevesimaksut sopimuksen mukaan. Asiakkaan on ilmoi-
tettava viipymatta havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Laitoksen vesi-
johtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteesta
vetensa saavaan laitteistoon. (Forssan vesihuoltoliikelaitos 2001, 28-29.)

5 VASTUUKYSYMYSTEN HUOMIOIMINEN UUSISSA TOIMITUSEHDOISSA

Vuonna 2014 uudistettiin samalla kertaa seka vesihuoltolakia ettd maan-
kaytto- ja rakennuslakia. Niiden keskeisin uudistus oli, ettd huleveden
viemarointi erotettiin vesihuollosta ja siirrettiin kunnan vastuulle. Fors-
sassa on sovittu, ettd vesihuoltoliikelaitos huolehtii hulevesiverkostosta ja
kaupunki omistamallaan maalla sijaitsevista sadevesikaivoista ja niista
verkostoon lahtevista putkista. Tama lisaa eri viranomaisten keskustelua
keskenaan etenkin uusien alueiden suunnittelussa. Kielto johtaa hulevet-
ta jatevesiviemariin on kuluttajan kannalta ikdava vanhemmilla asuinalueil-
la. On ollut taysin maardystenmukaista imeyttdaa kattosadevedet tontilla
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ja johtaa salaojien perustustenkuivatusvedet jatevesiviemariin. Nyt alueil-
la, joilla on hulevesiverkosto, on siihen liityttdva. Forssalainen asiakas
maksaa liitoksesta vesihuoltoliikelaitokselle ja maanrakennusyritykselle
pihallaan tehtéavista kaivuutoista, ellei pysty itse tekemaan tyota.

Sade- ja sulamisvesi sekd rakennuksen perustustenkuivatusvesi ovat hu-
levesia. Vesihuolto maaritelladn veden johtamiseksi, kasittelyksi ja toimit-
tamiseksi talousvetena kaytettavaksi seka jateveden poisjohtamiseksi ja
kasittelyksi. Huleveden viemarointi puolestaan maaritellaan huleveden ja
perustusten kuivatusveden poisjohtamiseksi vesihuoltolaitoksen viema-
rissa seka kasittelyksi. (Vesihuoltolaki 119/2001 § 3.)

Vesihuoltolain uudistuksen seurauksena vesihuoltolaitosten on uudistet-
tava toimitusehtojaan. Forssassa luonnoksessa uusiksi toimitusehdoiksi
nakyy huleveden erottaminen vesihuollosta ehtojen lisdantymisena seka
sanavalintoina. Lisdksi Forssan vesihuoltoliikelaitoksen etdluettavat vesi-
mittarit tuovat uudistuksia toimitusehtoihin.

5.1 Vikakoodi ja asiakas

Vesilaitos omistaa laskutukseen kaytettavan vesimittarin, jonka asentaa
asiakkaan kiinteistoélle. Laitos my6s kunnossapitaa mittarin. Asiakas puo-
lestaan omistaa kiinteiston mittarin ymparilla, mutta on velvollinen paas-
tdmaan laitoksen edustajan kiinteistdlle mittarista johtuvien toimenpitei-
den takia. Mikali asiakas estaa mittarille paasyn, han vastaa aiheutuvista
vahingoista. Edelld mainitut seikat kayvat selkeadsti ilmi luonnoksesta
Forssan vesihuoltoliikelaitoksen uusiksi toimitusehdoiksi.

Liittymis- ja kayttosopimuksen luonnoksessa (Forssan vesihuoltoliikelaitos
2017b) ei mainita vesimittareista. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta lue
lapi toimitusehtoja ja sisaista niitd, koska asiakirjassa on paljon yksityis-
kohtia ja sivumadara on melko suuri. Sopimusehtoja on vahemman ja nii-
den lukeminen on nopeampaa, joten olisi hyva lisata niihin maininta ve-
simittarin omistamisesta ja huoltamisesta seka paasysta vesimittarille.
My0Os mittarin etdluennasta olisi hyva mainita sopimusehdoissa. Kun na-
ma asiat on mainittu liittymis- ja sopimusehdoissa, niistd muistaa toden-
nakoisemmin mainita asiakkaalle taman kaydessa allekirjoittamassa so-
pimus ja asiakas voi kysya lisakysymyksia lukiessaan sopimusehtoja ennen
allekirjoitusta.

Lisaksi toimitusehtoihin on hyva kirjata, ettd laitokselta otetaan yhteytta
asiakkaan laitokselle antamien yhteystietojen avulla silloin, kun laitoksella
havaitaan toimenpiteitd vaativan infokoodin laukeaminen tai erikoinen
mittarilukema. Taman takia asiakkaan olisi hyva antaa puhelinnumeronsa
laitokselle. Asiakkaiden puhelinnumeroista olisi hyétya mydos silloin, jos
laitoksen toiminta-alueelle on annettava vedenkeittokehotus. Jokaiselle
asiakkaalle lahetettava tekstiviesti tavoittaa heidat paremmin kuin medi-
an valitykselld annettu kehotus.
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Vaikka mittarit ovat varmatoimisia, niiden etdluenta ei aina onnistu.
Tama johtuu usein siitd, ettd mittari sijaitsee maanalaisessa tai paksusei-
ndisessa tilassa. Tallaisista mittareista saadaan lukema kaymalla vastaan-
ottimen kanssa kiinteistolla. Mikali mittari, joka on aina kaytava lukemas-
sa paikan paalla, l[ahettda toimenpiteita vaativan vikakoodin, sita ei ndahda
laitoksella. Taman takia toimitusehdoissa on painotettava, etta asiasta
ilmoitetaan asiakkaalle vain, jos se havaitaan laitoksella.

5.2 Kiinteiston omistajan vaihtuminen

Toukokuussa 2018 astuu voimaan EU:n wuusi tietosuojadirektiivi
(680/2016/EU). Sita sovelletaan osittain tai kokonaan automaattiseen
henkilotietojen kasittelyyn, kun ne muodostavat rekisterin tai rekisterin
osan. Direktiivin mukaan henkil6tietojen on oltava olennaisia ja ne on ke-
rattava vain tiettya laillista tarkoitusta varten.

Luonnoksessa uusiksi sopimusehdoiksi (Forssan vesihuoltoliikelaitos
2017b) sanotaan, etta liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneista
maksuista ennen kuin kiinteiston luovutuksesta on sovittu. Liittyja ilmoit-
taa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta kuu-
kauden kuluessa luovutuspaivasta. Luovutuskirjan ehto liittyjan sopimuk-
sen siirtamisestd on myods sopimusehdoissa. Luovutuksensaajasta tulee
sopijapuoli, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron.

Voidaan olettaa luovutuksensaajan ymmartavan, etta kiinteiston edelli-
sen omistajan vedenkulutustiedot ovat edellisen omistajan ja laitoksen
valisia luottamuksellisia tietoja. Luovutuksensaaja voi kiinteistod hank-
kiessaan tiedustella myyjalta veden- ja sahkdnkulutuksesta, mutta myy-
jalla ei ole velvollisuutta kertoa niista. Kyselyiden yhteydessa voidaan ve-
dota kohdassa 4.2 mainittuihin perustuslakiin (731/1999) ja henkil6tieto-
lakiin (523/1999). Niiden mukaan jokaisella on oikeus yksityiseldmaan ja
yksityisyytta suojataan kasiteltdessa henkilotietoja.

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen tuleviin toimitusehtoihin voi toki lisata
kohdan, jossa kieltdaydytaan luovuttamasta kiinteiston edellisen omistajan
vedenkulutustietoja luovutuksensaajalle. Lisdys ei sulje pois mitdan ja on
Suomen lakien seka yleisen asiakaspalvelukulttuurin mukainen.

5.3 Mittarin manipulointi

Toimitusehtojen luonnoksen mukaan (Forssan vesihuoltoliikelaitos
2017a) asiakas on velvollinen varaamaan viranomaisohjeiden mukaan ra-
kennetun lampiman lattiakaivolla varustetun mittaritilan. Uudiskohdetta
suunniteltaessa ammattitaitoiset arkkitehdit, rakennusvalvonta ja muut
viranomaiset pitavat huolen, ettd tdma vaatimus tayttyy. Vanhaa kohdet-
ta saneeratessaan kaikki eivat valttamatta palkkaa ammattilaisia, vaan
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tekevat itse. Talldin on olemassa riski, etta mittaritila ei ole remontin jal-
keen vaatimusten mukainen. Toimitusehtojen luonnoksen kohtaan 5.3
olisi hyva lisata mita nailla viranomaismaarayksilla tarkoitetaan. Viittaus
rakentamismaardyskokoelmaan D1 on riittava, silld kuten kaikkia saan-
noksid, sitakin uudistetaan. Jos toimitusehtoihin kirjataan liian tarkkaan,
mita viranomaismaarayksilla tarkoitetaan, sitd on jatkuvasti muistettava
tarkastaa ja uusia.

Vesimittarien sijainti talojen pohjakerroksissa, usein paksujen seinien ta-
kana tuo haasteita mittarien etdluentaan. Mittaritila itsessaan voi olla
taysin ohjeiden mukainen, mutta mittarista ei saada luotettavaa luenta-
tietoa. Naiden tilanteiden varalta toimitusehtojen luonnokseen on kirjat-
tu, etta laskutuksessa voidaan kayttaa arviointia.

Vain laitos saa asentaa, korjata, poistaa, kytkea ja tarkastaa vesimittarin
sekd murtaa sinetin. Forssassa asennetut Multical 21 -mittarit |ahettavat
halytyksen, jos sinetti murretaan. Asiakkaan vaurioittaman mittarin vaih-
dosta ja huollosta aiheutuneet kulut voidaan peria asiakkaalta. Radioaal-
tojen kulkua voidaan yrittaa hairita kotikonstein, jotta kulutustieto ei
paasisi vesilaitokselle ja asiakkaalla sdastyisi rahaa. Toimitusehtoihin voisi
lisata kiellon yrittaa vaikuttaa signaalin kulkuun ja mittarin toiminnan hai-
ritsemisen.

5.4 Huolehtiminen kiinteistokohtaisista vesi- ja viemadrilaitteistoista

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toimitusehtojen luonnoksen (2017a)
kohta 8.6 vastaa suurimmaksi osaksi voimassa olevien toimitusehtojen
kohtaa 8.6. Luonnokseen on lisatty, etta asiakkaan on noudatettava myds
viranomaisten antamia jatehuoltomaarayksia tyhjentdessdan ja huoltaes-
saan kiinteiston jatevesilaitteiston erottimia.

Suurin osa kuluttajista jattda toimitusehdot lukematta, vaikka rastittaa
lukeneensa ne. Silloin omat vastuut ja velvollisuudet voivat tulla yllatyk-
sena. Naissakin tilanteissa katsotaan, ettd kuluttajan kuului tietda, mita
hadneltd odotetaan. Kuluttajalla ei siis ole vilpittdman mielen suojaa ja ha-
nen voidaan katsoa tietoisesti laiminlyéneen velvollisuutensa ja vastuun-
sa. Taman kirjaaminen toimitusehtoihin on vaikeaa, silla asia vaatii pitkan
pohjustuksen. Toisekseen on turha kirjata toimitusehtoihin mita tapah-
tuu, kun toimitusehtoja ei lue.

Rautjarven Vesi on korostanut toimitusehdoissaan (n.d.) tarkeimmat
kohdat punaisella varilla. Maaritelmista punaisella on korostettu verkos-
ton ja kiinteistokohtaisten laitteistojen seka liittymisvelvollisuuden maari-
telmat. My0ds osia muistakin termien selityksista, kuten liittdmiskohta on
tuotu esiin punaisella varilla. Ndin on ilmeisesti haluttu tuoda asiakkaiden
tietoon, etta heidan kuuluu huolehtia tontillaan sijaitsevista laitteistoista.
Vuoden 2014 vesihuoltolain uudistus ja sen myo6ta tullut kielto johtaa hu-
levesia jatevesiviemariin tulee esiin Rautjarven Veden toimitusehdoissa.
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Tarkeiden kohtien korostamista suositellaan myds Forssan vesihuoltolii-
kelaitokselle. Pitkadsta asiakirjasta ndkee nopeasti kohdat, jotka kannattaa
lukea.

Kuluttajariitalautakunnan tapauksessa 4949/39/2016 Forssan vesihuolto-
liikelaitoksen asiakas vaatii laitosta palauttamaan jatevesimaksuja reilun
kahdensadan euron edesta. Hanen asunnon ja autokatoksen valinen vesi-
johto vuoti maahan 77 m? vetts, josta on laskutettu jatevesimaksua. Lau-
takunta perustelee paatdstaan olla suosittelematta hyvitysta yleisten
toimitusehtojen kohdalla 8.6, jonka mukaan kiinteiston omistajan on
huolehdittava kiinteistén vesi- ja viemarilaitteista. Lisaksi perusteluissa
nostetaan esiin kohta 8.5, jonka mukaan vesilaitos saattaa asiakkaan tie-
toon, jos on syyta epailla vuotoa kiinteiston laitteistossa. Lautakunta pi-
tda 77 kuutiometrin vuotoa niin vahdisena, ettd Forssan vesihuoltoliike-
laitos ei ollut asiasta tietoinen. (Kuluttajariitalautakunta 2017.)

Kuluttajariitalautakunnan perusteluissaan kayttamia kohtia vastaavia
kohtia ei ole korostettu punaisella Rautjarven toimitusehdoissa. Mutta
niissa on korostettu liittamiskohdan seka kiinteistokohtaisten laitteistojen
ja verkoston maaritelmat.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Uudistettaviin liittymis- ja kdyttosopimuksen sopimusehtoihin on hyva
kirjata, etta laitos omistaa vesimittarin ja asiakkaan velvollisuudesta paas-
taa laitoksen edustaja huoltamaan seka vaihtamaan mittari. Talla hetkelld
voimassaolevissa sopimusehdoissa ei ole asiasta mainintaa, eika asiaa ole
kirjattu luonnokseen uusiksi sopimusehdoiksi. Tama on hyva kirjata, silla
sopimusehtoja on vahemman ja asiakas todenndkoisemmin lukee ne kuin
toimitusehdot. Ellei asiaa kirjata liittymis- ja kdayttésopimuksen ehtoihin,
se on hyva korostaa toimitusehdoista.

Se kuuluuko toimenpiteita vaativista vikakoodien laukeamisista ja epata-
vallisista mittarilukemista ilmoittaminen laitoksen lojaliteettivelvollisuu-
den piiriin, on monitahoinen kysymys, johon ei I6ydy yksiselitteista vas-
tausta. Seka voimassaolevissa toimitusehdoissa etta luonnoksessa uusiksi
asiakas velvoitetaan estamaan vahinko ja sen sattuessa torjumaan ja ra-
joittamaan tuhoja. Vahingonkorvausoikeudessa molemmilla osapuolilla
on vahingon minimoimisvelvoite. Molempien osapuolten on siis pyrittava
ensisijaisesti estamadan vahingon syntyminen ja vahingon tapahtuessa
minimoimaan sen vaikutukset. Laitoksen ilmoittama toimenpiteiden tar-
ve on vahingon minimointia. Tassa valossa nayttda todennakdiseltd, etta
laitos laiminlyd seka lojaliteettivelvollisuuttaan etta tiedonantovelvolli-
suuttaan, jos se jattaa ilmoittamatta havaitsemistaan toimenpiteita vaa-
tivista tilanteista.
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Toisaalta laitoksella on tiedossaan, ettd kaikkien mittareiden lukematie-
dot ja siten vikakoodien ilmoitukset eivat siirry automaattisesti laitoksel-
le, vaan mittarit on kdytava lukemassa paikan paalla. Eli kaikki infokoodit
ja epailyttavat mittarilukemat eivat saavuta laitosta, jolloin toimenpiteita
vaativia tilanteita ei voida nahda eika asiakkaaseen voida ottaa yhteytta.
Toimitusehtoihin seka liittymis- ja kayttésopimuksen sopimusehtoihin on
syyta kirjata, etta laitos ottaa yhteytta asiakkaaseen toimenpiteita vaati-
vissa tilanteissa, jos laitoksella on havaittu infokoodi tai epatavallinen
mittarilukema.

Toimitusehdoissa kannattaa myos korostaa, etta yhteytta otetaan vain,
jos havaitaan poikkeama. Se, etta jarjestelmdssa nakyy infokoodin lau-
keaminen tai epatavallinen mittarilukema, ei tarkoita, etta asia on havait-
tu. Mahdollisessa riitatilanteessa on vaikea todistaa, ettd asiaa ei ole ha-
vaittu, koska se nakyy tietojarjestelmassa. Todisteena on siis vain tyonte-
kijan sana. Havaitseminen voi jadda tapahtumatta esimerkiksi, koska sa-
malla tietokoneen naytélla tehddan muita toita tai ollaan tydmaalla kay-
massa. Tulevaisuudessa automaatio voi valvoa mittareiden luentatietoa
ja halyttaa laitoksen henkilékuntaa harkitsemaan toimenpidetarpeen. Au-
tomaatio ei varmaankaan viela lahivuosina pysty tekemaan arviota itse.

Tassa tyossa esitetyt lisdykset kdydaan tilaajan kanssa lapi ja kirjataan
luonnokseen uusiksi toimitusehdoiksi seka liittymis- ja kayttosopimuksen
sopimusehdoiksi. Forssan vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta kasittelee
luonnokset kokouksessaan. Kun toimitusehdot ja sopimusehdot on hy-
vaksytty, ne tulevat luettaviin Forssan vesihuoltoliikelaitoksen verkkosi-
vuille. Vesilaskun yhteyteen laitetaan tiedote toimitusehtojen ja sopi-
musehtojen muutoksesta. Siind on hyva tiivistaa tarkeimmat asiat, jotka
asiakkaan on tiedettava velvollisuuksistaan, sekd ohjata verkkosivuille lu-
kemaan asiasta tarkemmin. Asiakkaiden tasa-arvoisen kohtelun vuoksi
uudet toimitusehdot olisi hyva myods jakaa kotitalouksiin, silla kaikki eivat
pysty lukemaan niita verkosta.
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