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Abstract

The aim of the thesis was to examine what kinds of services were offered to immigrants in
Central Finland and how the immigrants should be guided to these services. The thesis was
implemented in cooperation with the Western Finland District of the Finnish Red Cross.
The outcome of the thesis process was a guidebook for volunteers working with immi-
grants. The guidebook includes advice on how, when and where to guide the immigrants.
The guidebook was made based on the answers to a Webropol questionnaire that was
targeted at the “friend suppliers” of the Finnish Red Cross.

The outcome of the survey was that especially sincerity, open mindedness, language skills
and reliability are important qualities that the volunteers should possess while working
with immigrants. The lack of a mutual culture and language was seen as the biggest chal-
lenge while working in the multicultural field. Moreover, the immigrants’ lack of
knowledge and understanding of the Finnish rules and guidelines and the volunteers’ lim-
ited knowledge of the service provision were seen as challenges. The volunteers were also
asked about the services to which they had previously guided immigrants. The answers
mainly highlighted the basic services, such as shops, schools, banks and social services.

While working in a multicultural environment, studying one’s own culture and attitudes is
as important as studying other cultures. Self-awareness as well as awareness of one’s atti-
tudes are highly important. Mutual respect, listening and conversation are the main ingre-
dients of multicultural interaction.

As follow-up research one could turn directly to the volunteers and examine their experi-
ences with immigrants because actual knowledge of the volunteers’ experiences is quite
inadequate. In this way, the reliability of the results would be higher because the volun-
teers do the real field work.
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1 Johdanto

Maahanmuuttajille on tarjolla monenlaisia palveluita, mutta heiddan ohjaamisensa
niiden pariin ei aina ole niin helppoa ja itsestdaan selvaa - ei ammattilaisille eika va-
paaehtoisille. Maahanmuuttajat ovat kasvava ihmisryhma Suomessa ja ndin ollen

my0s heiddn palveluiden tarve kasvaa.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittaa Keski-Suomen maahanmuuttajille
tarjottavien palveluiden kokonaisuutta ja ne erityispiirteet, joita monikulttuurinen
tyo pitaa sisallaan. Opinnadytetyo tehtiin yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin Lansi-
Suomen Piirin kanssa. Tutkimuskysymykset, joihin opinndytetydssa haetaan vastauk-
sia, ovat seuraavat: Mita palveluja maahanmuuttajille on Keski-Suomessa tarjolla ja

kuinka maahanmuuttajia tulisi niihin ohjata?

Tavoitteena oli tuottaa Punaisen Ristin ystdavatoimintaan ystaville opas maahanmuut-
tajien palveluihin ohjaamiseen. Opasta varten selvitettiin ne erityispiirteet, joita
maahanmuuttajien kohtaaminen ja heidan palveluihin ohjaaminen sisaltda. Oppaan
avulla vapaaehtoiset saavat neuvoja siihen, milloin, miten ja mihin maahanmuuttajat
tulisi ohjata. Opas tulee vapaaehtoisille ystaville kdyttoon vapaaehtoistyon tyovali-

neeksi.

Ystavatoiminta on Suomen Punaisen Ristin jarjestimaa toimintaa, jossa vapaaehtoi-
set toimivat ystavina ihmisille, jotka kaipaavat lievennysta yksindisyyteensa. Ystavana
voi toimia mm. ikaantyneille, maahanmuuttajille ja mielenterveyskuntoutuijille. Jo-
kainen Suomen Punaisen Ristin ystava saa toimintaan koulutuksen. Ystavatoiminta
on yhteista ajanviettoa, jonka sisallén vapaaehtoinen ja tdman ystava voivat itse

madarittaa. (Nain paaset mukaan ystavaksi 2017.)



2 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa Keski-Suomen maahanmuuttajille tarjotta-
vien palveluiden kokonaisuus ja ne erityispiirteet, joita monikulttuurinen tyo pitaa
sisallaan. Eri lahdemateriaaleista kootaan aihetta tukeva teoriakokonaisuus, joka

tdydentda oppaassa kasiteltavia aiheita ja nakokulmia.

Tavoitteena on tuottaa Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnan ystaville opas maa-
hanmuuttajien palveluihin ohjaamiseen. Oppaassa esitetyt asiat ovat avattuina ysta-
vatoiminnan vapaaehtoisten nakokulmasta. Tavoitteena on tuottaa oppaaseen kat-
tava palveluihin ohjaamisen sisalto, jota kuka tahansa voi kayttda, maahanmuuttajien
kanssa toimiessa tai tyoskennellessd, on hanen taustansa ja tietamyksensa taso koh-
deryhmasta sitten minkalainen tahansa. Tavoitteena on selvittda ne erityispiirteet,
joita maahanmuuttajien kohtaaminen ja heidan palveluihin ohjaamisensa sisaltaa.
Oppaan avulla vapaaehtoiset saavat neuvoja siihen, milloin, miten ja mihin palvelui-

hin maahanmuuttajat tulisi ohjata.

Itse oppaan tavoitteena on sisaltaa tietoa Keski-Suomen maahanmuuttajille suunna-
tuista palveluista ja kanavista, joilta palveluista |6ytaa lisatietoa. Oppaaseen listataan
sekda maahanmuuttajille suoraan suunnattuja palveluja ettd kunnan muita palveluja.
Oppaassa avataan myos se, miten maahanmuuttajat tulisi kohdata ja miten heidan
erilaisia kulttuureja ja ndakemyksidan pystyisi paremmin ymmartamaan. Oppaassa
keskitytaan siihen, mita erilaisissa ohjaustilanteissa olisi hyva ottaa huomioon ja mi-

ten naissa tilanteissa tulisi toimia.



3 Maahanmuuttajat

Maahanmuuttaja on henkil6, joka on muuttanut toisesta maasta toiseen. Suomeen
muista maista muuttaneita henkil6ita kutsutaan maahanmuuttajiksi. Maahanmuuton
taustalla voi olla monia syitd, mm. koulutus-, ty6- ja perhesyyt seka lahtomaan tilan-

ne. (Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus 2017.)

Vuonna 2016 Suomi teki ennatyksen maahanmuutossa. Talléin maahan muutti 34
905 henkead. Nousu oli 21 % edellisvuoteen verrattuna. Naista ulkomaan kansalaisia
oli 78 % eli 27 274 henkea. Maahanmuuton lisadntyminen koostui Iahes taysin EU:n
ulkopuolisista maista, kun taas EU-maista tapahtuva maahanmuutto pysyi lahes edel-
lisvuoden tasolla. (Maahanmuutto uuteen ennatykseen vuonna 2016. 2017.) Vuonna
2016 Suomessa asui kaikkiaan 353 993 vieraskielista henkil6a (Arabia nousi kolman-

neksi 2017).

Viimeisen 26 vuoden aikana Suomessa asuvien ulkomaan kansalaisten maara on |a-
hes kymmenkertaistunut. (ks. kuvio 1.) Nousu on ollut jatkuvaa vuodesta toiseen,
mutta 2000-luvun puolesta valista lahtien maahanmuuttajien maara Suomessa on
lisdadntynyt nopeammin. Vuonna 2016 tapahtunut nousu maahanmuuttajien maaras-

sa on kaikkein suurin. (Ulkomaan kansalaiset sukupuolen mukaan 1990-2016. 2017.)
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Kuvio 1. Ulkomaan kansalaiset Suomessa vuosina 1990-2016

3.1 Kotouttaminen ja kotoutuminen

Kotouttaminen tarkoittaa viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteita, joilla pyri-
tdan eri keinoin edistamaan maahanmuuttajien kotoutumista (Maahanmuuttajat ja
monikulttuurisuus 2017). Kotoutuminen puolestaan tarkoittaa prosessia, jonka ta-
voitteena on, ettd maahanmuuttaja kokisi itsensa taysivaltaiseksi Suomen yhteiskun-
nan jaseneksi. Kotoutumisprosessissa maahanmuuttajat pyrkivat omaksumaan kai-
ken sen tiedon ja taidon, joka vaaditaan, jotta mahdollisuus aktiiviseen osallistumi-
seen yhteiskunnassa voisi toteutua. (Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus 2017.)
Kotoutuminen on vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa Suomen kulttuurin tietojen ja
taitojen opiskelujen rinnalla tuetaan maahanmuuttajien oikeutta oman kulttuurin

yllapitamiseen ja harjoittamiseen. (L 1386/2010).

Jokaisella kunnalla tulee olla kdytdssa kotouttamisohjelma, johon on sisallytetty mm.
kunnan vastuulla olevat tehtdvat, ja muiden tahojen kanssa tehtadva yhteistyo (L
493/1999, 78). Jokaisella maahanmuuttajalla, joka on tydton tyonhakija tai hakee
toimeentulolain mukaista toimeentulotukea, on oikeus kotoutumissuunnitelmaan

(Mts. 108). Kotoutumissuunnitelmassa maaritellaan yksilollisesti ne toimenpiteet,



jotka auttaisivat parhaiten juuri kyseisen maahanmuuttajan kotoutumista. Kotoutu-
missuunnitelma voi sisaltdd mm. suomen kielen koulutusta, ammatillista koulutusta

tai kuntoutusta. (Mts. 118.)

Kolmas sektori on kunnan ja valtion rinnalla mukana kotoutumisprosessissa. Suomen
Punainen Risti tuottaa monipuolisesta maahanmuuttajille suunnattua toimintaa. Pu-
nainen Risti pyrkii edistamaan maahanmuuttajien kotoutumista seka keskustelu- etta
toimintapainotteisesti. (ks. kuvio 2.) Toiminnalla tavoitellaan maahanmuuttajien ak-

tivoimista ja osallisuuden lisddantymistd. (Suomen Punainen Risti 2017.)

Punainen Risti

Kotoutuminen ja kolmas sektori

I

Sopimuksia,
Vuoropuheluja,
Suunnitelmia,
Yhteistyota,
Tiedotusta

!

Kotoutumisen
tukeminen
3. sektori/SPR

Perustietoa Suomesta/ Alkukartoitus | | Kotoutumissuunnitelma/ | | Kotoutumiskoulutus/
kaikille Suomeen muuttaville /TE-toimisto TE-toimisto tai kunta Tydvoimapoliittista tai
tai kunta omaehtoista
ensiapuryhma
Toimintaa Ystavatoiminnan
ja osallistumista peruskurssi
Tybharjoittelu
YStava- @
Reddie Kids
-ohjaaja

toiminta
Kielikerhot
(keskustelukerhot)

Nalkapaiva-
keraaja

Osaston
hallituksen jasen

I

Asumis-

Laksykerho Toimintaryhman
apua jasen tai vetaja

TUKEA, TOIMINTAA, OSALLISTUMISTA

Kotoutuminen kansalaisyhteiskuntaan

Kuvio 2. Kotoutuminen ja kolmas sektori

Ulla Buchert (2015) tutkii vaitoskirjassaan tyonjakoa maahanmuuttajille osoitettujen
palveluiden keskuudessa ja sitd, miten nuo tydnjaot ovat vaikuttaneet asiakkaisiin,
tyontekijoihin tai palvelujarjestelmiin. Tutkimuksessaan han haastatteli maahan-

muuttajakentalla tyoskentelevia hyvinvointialan ammattilaisia.
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Maahanmuuttajat kategorioidaan omiin palveluihin hyvin moninaisin keinoin ja maa-
ritelmin. Taman vuoksi heidan palvelunsa voivat maaraytya hyvin epamaaraisesti ja
sopia huonosti yhteen muiden palvelujen ja ammatillisen tyén nakdkulmista. Maa-
hanmuuttajien kategoriointi pitdaa kohderyhman erillaan muista asiakkaista ja palve-
luista. Tama takaa maahanmuuttajille tietyn palvelutason, mutta samalla erkaannut-
taa heitad muiden kansalaisten ja palveluiden piirista. (Buchert 2015, 152—-153.) Maa-
hanmuuttajilla ei ole tietoa siitd, miten paljon Suomessa olisi heille palveluita tarjolla.

Tietoisuus seka palveluista etta niiden hakemisesta puuttuu. (Mts. 98.)

Tutkimuksessaan Buchert (2015) selvitti, ettd hyvinvointialan ammattilaiset keskitty-
vat puhumaan hitaammin ja selkeammin maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tyos-
kennellessaan seka varmistavat asiakkaan ymmartaneen mista puhutaan. Palveluihin
on joissain tapauksissa otettu mukaan myds maahanmuuttajien sukulaisia tai muita
samankielisia helpottamaan kommunikointia ja molemminpuolista ymmarrysta.
(Mts. 140.) Tutkimuksessa (Buchert 2015, 140—-142) esille nousseet asiat olivat myos
ammattilaisten lisddantyneet oman asenteen ja kaytoksen tunnistaminen. Ammatilli-
sissa palvelutilanteissa itselle vieraan tilanteen vaikutukset huomataan paremmin ja
talloin asiakkaalta kysytdan lisatietoa. Asiakkaan kanssa yhdessa jarjestetaan palvelu-
jen mahdollisimman hyva yhteensovitus. Asiakkaan kulttuuri huomioidaan esimerkik-
si pukeutumis- ja tydaika-asioissa mm. ammatillisen kuntoutuksen palveluita jarjes-

taessa.

3.2 Monikulttuurisuuden kohtaaminen

Kulttuuri voidaan nahda silmalaseina, joiden lapi ihmiset katsovat ymmartaakseen ja
hahmottaakseen maailmaa. Kulttuuri voidaan ndhda myds perittyind ohjenuorina,
jotka kertovat, miten maailmaa katsoa, miten ajatella ja miten siina kayttaytya suh-
teessa itseen ja toisiin. (Helman 2007, 2.) Kulttuuri -sanalla on kaksi merkitysta. En-
simmainen merkitys liittyy sivilisaatioon. Kulttuuria voidaan tall6in tarkastella jonkin

maan koulutuksen, tapojen ja kdytanteiden tiivistelmana. Toinen merkitys liittyy so-
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siaaliseen antropologiaan. Tassa ihmiset ajattelevat, tuntevat ja kdyttaytyvat samoin
kuin toiset samassa kulttuurissa, mutta eri lailla kuin ihmiset toisesta kulttuurista.

Kulttuuri voi sijoittua yhden maan sisdlle tai vain tietylle alueelle maan sisalla. Se voi
my0s ulottua maiden rajojen ylitse. Kulttuuri voi maardytya mm. kansallisuuden, us-
konnon, ammatin, organisaation tai sukupuolen mukaan (Hofstede, Hofstede & Min-

kov 2010, 6-7, 18.)

Monikulttuurisuusosaamisesta voidaan puhua, kun pohditaan tietoja, taitoja, asen-
teita ja ominaisuuksia, joilla monikulttuurisissa ymparistoissa toimitaan. Tahan
osaamiseen sisaltyvat mm. joustavuus, avoimuus, oikeudenmukaisuus, uteliaisuus ja
karsivallisyys. Tallainen osaaminen ei kartu vain tiedonhankinnan avulla, vaan se
vaatii eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa toimimista ja heidan kanssaan kes-
kustelua. Osaamisen taustalla on aito kiinnostus ja osallisuus uutta kulttuuria ja siina
eldvia ihmisia kohtaan. (Wallin 2013, 75—-76.) Monikulttuurisessa vuorovaikutuksessa
on tarkeaa l6ytaa kulttuurinen tasapaino. Avoin kommunikointi, ilman oman tai toi-
sen kulttuurin vaheksymista tai korostamista, toimii vuorovaikutuksessa parhaiten.

(Mts. 85.)

Vieraan kulttuurin ja sielta tulevien ihmisten ja heidan tapojensa omaksuminen ja
hyvaksyminen vaativat aikaa. Sita ei voi vain opiskella ja lukea kirjoista. Monikulttuu-
risessa tilanteessa toimiminen vaatii omaa reflektointia eli oman ymmarryksen, asen-
teiden, ennakkoluulojen ja tunteiden tiedostamista sekda ymmarrysta. Omaa tekemis-
ta on oltava valmis kyseenalaistamaan ja arvioimaan. (Mts. 13.) Oma kulttuuri on
tiedostettava ja tunnettava ennen kuin voi perehtya tarkemmin toiseen kulttuuriin

(Mts. 80).

Kulttuuritietoisuus toimii pohjana kommunikoinnille. Kulttuuritietoisuus edellyttaa
kykya katsoa itsea ulkopuolisen silmin ja tunnistaa omat kulttuuriin pohjautuvat ar-
vot ja kdsitykset. Miksi teemme asiat niin kuin teemme? Miksi reagoimme tietylla

tavalla? Kulttuuritietoisuus on keskiossa silloin kuin kohtaamme ihmisia muista kult-
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tuureista. Ihmiset tulkitsevat ja arvioivat ndkemaansa ja kokemaansa eri tavoin. Sopi-
va tapa toimia yhdessa kulttuurissa on epdsopiva tapa toimia toisessa. Vaarinkasityk-
sia syntyy, kun toisen kulttuuria yrittaa kasittaa oman kulttuuriymmarryksen kautta.

(Quappe & Cantatore 2007.)

Tiettyyn kulttuuriin ja sielta tuleviin ihmisiin seka heidan tapoihin tutustuessa, ei yksi-
|6iden toiminnasta voi useinkaan vetda johtopaatoksia koko kansasta. Oleellisempaa
olisi tutustua kansan historiaan ja niihin lahtokohtiin, joista kansa on ponnistanut ja
siihen missa tilanteessa heidan |[dhtdmaansa talla hetkelld on. On kuitenkin tarkeaa,
ettad yksittdisen henkilon kanssa toimiessa tata kohdellaan yksilona eika vain tietyn

ryhman edustajana. (Wallin 2013, 78.)

Jokin taysin uusi tilanne saattaa aiheuttaa meissa ihmisissa voimakkaita tunnereakti-
oita. Monikulttuurisuuden kentalld toimiessa nama tunnereaktiot aiheuttavat usein
jonkinlaisen kulttuurikriisin. Tilanne aiheuttaa negatiivisia tunteita kuten ahdistusta,
artymista ja avuttomuutta. Nadiden tunteiden kasittely on ensiarvoisen tarkeaa. Tun-
teet kohdistuvat yleensa itse tilanteeseen, yksittaisen henkil6n sijasta, jonka vuoksi

tunteet olisi hyva kasitella ristiriitatilanteiden valttamiseksi. (Wallin 2013, 32, 35-37.)

Etnosentrisyys vaikuttaa kdyttaytymisemme taustalla. Etnosentrisyydella viitataan
kulttuuriseen ennakkoasenteeseen, joka voi olla tietoista tai tiedostamatonta. Tama
ennakkoasenne vaikeuttaa muiden kulttuurien ymmartamista ja asettaa oman kult-
tuurin ylempiarvoiseen asemaan muihin kulttuureihin nahden. (Baylor 2012.) Et-
nosentrisyydessa muita kulttuureja tarkastellaan oman kulttuurin nakdkulmasta.
Talloin asiat asetetaan yleensa oikein-vaarin asetteluun oman kulttuuritaustan |ahto-

kohdista. (Mts. 83.)

Maahanmuuttajat saavat osakseen monenlaista kohtelua ja asenteita. Toisten asen-
ne heitd kohtaan on avoin ja hyvaksyva, kun toiset taas ihmettelevat ja kyseenalais-

tavat uuden tilanteen. Pahimmillaan maahanmuuttajat voivat saada osakseen vahek-
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syntaa ja vihamielisyytta. Inmiset ovat erilaisia ja tallaista suhtautumista tapahtuu
kaikkialla maailmassa. On kuitenkin tarkeaa pitaa mielessa, etta uusi tilanne vaatii
sopeutumista kaikilta osapuolilta. Sopeutumisvaihe on aina yksil6llinen ja toisinaan
sopeutuminen saattaa kestaa viikkojen ja kuukausien sijasta vuosia ja joskus sopeu-
tumista ei taysin tapahdu koskaan. Vastavuoroinen jousto, neuvottelu ja kompromis-

sit kantavat vuorovaikutuksessa ja sita kautta sopeutumisessa pitkalle. (Mts. 32.)

Wallinin (2009, 73-74) tekemassa tutkimuksessa, ulkosuomalaisia haastatellessa,
kavi ilmi, etta haastateltavien mielesta oma motivaatio ja kiinnostus uuteen kulttuu-
riin vaikuttivat sopeutumiseen merkittavasti. Myos osallisuudella ja kunnioituksella
oli suuri rooli oppimisessa ja sopeutumisessa. Kulttuurierojen korostaminen ja niihin

keskittyminen taas heikensi sopeutumisprosessia.

Olga Kirjanen (2008) teki yhteistydssa Eteld-Karjala instituutin kanssa maahanmuut-
tajan arki -hankkeeseen liittyvan tutkimuksen. Tutkimuksessa selvitettiin venaldisten
maahanmuuttajien kokemuksia Suomeen muuton jalkeen. Otanta oli melko laaja ja
tutkimukseen oli pyritty ottamaan mahdollisimman erilaisia taustoja omaavia maa-
hanmuuttajia. Toiset olivat tulleet Suomeen kymmenia vuosia sitten, toiset vasta
muutama vuosi sitten. Syitd maahanmuuttoon oli koulutuksesta ja tyosta paluumuut-

toon seka avioliiton kautta tapahtuneeseen muuttoon. (Mts. 9-10.)

Kirjasen (2008) tutkimuksessa selvitettiin maahanmuuttajien ajatuksia Suomeen so-
peutumiseen liittyen. Seka nuorista ettd vanhemmista vastaajista suuri osa sanoi,
ettei sopeutumisessa ollut ongelmia. Sopeutumisessa olivat auttaneet sekd suoma-
laisten ettd oman lahipiirin tuki. Monet olivat kokeneet hyvaksyntaa suomalaisten
taholta vapaa-ajalla, koulussa tai tyopaikalla. Talla koettiin olevan suuri myonteinen
vaikutus uuteen kulttuuriin sopeutumiseen. Maahanmuuttajat tiedostivat tutkimuk-
sessa kulttuurishokin ja sen vaikutuksen sopeutumiseen. Osa vastaajista oli kuitenkin

myo0s sitd mieltd, ettd suomalainen ja venaldinen kulttuuri eivat eroa toisistaan kovin
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paljon. Sopeutuminen on kulttuuriin tutustumisen lisaksi vahvasti kiinni omasta ja

muiden suhtautumisesta toisiin. (Mts. 31-32.)

Tutkimuksesta poimittiin vastauksissa esille tulleet elamansaanndét, joita noudatta-
malla sopeutumisen ja kotoutumisen nahtiin onnistuvan. Paikallista kulttuuria on
kunnioitettava, mika puolestaan auttaa oman kulttuurin ja identiteetin sailyttami-
seen. ltsetunnolla nahtiin olevan myo6s suuri vaikutus sopeutumiseen. Heikon itse-
tunnon takia ihmisten on vaikea olla toisten kanssa tekemisissa ja vaarinkasityksia
tapahtuu herkemmin. Saatetaan kuvitella, etta toiset nauravat ja pitavat pilkkanaan,
vaikka ndin ei ole. Kolmanneksi pyrkimys uuden oppimiseen katsottiin tarkeaksi.
Uuteen kulttuuriin ja maahan paremmin tutustuessa saa rikastettua myos omaa

maailmankuvaansa. (Mts. 32.)

4 SPR ja ystavatoiminta

Suomen Punainen Risti on kansalaisjarjesto, jonka tehtdvana on auttaa apua tarvitse-
via niin kotimaassa kuin ulkomailla. Punaisen Ristin toimintamuotoja ovat mm. ysta-

vatoiminta, kerdykset, ensiapukoulutukset, hatdapu onnettomuustilanteissa, veripal-
velu ja turvapaikanhakijoiden tukeminen. Punainen Risti on jaettu 12:sta piiriin, jotka
jokainen sisaltavat pienempia paikallisosastoja. Paikallisosastoja on Suomessa yli 500.

(Mika on Suomen Punainen Risti? 2017.)

4.1 Historiaa

Vuonna 1877 perustettiin Punaisen Ristin ensimmainen suomalainen yhdistys - Yh-

distys haavoitettujen ja sairasten sotilasten hoitoa varten (Annala & Laakso 2013,
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12). Vuonna 1919 yhdistys lakkautettiin muodollisesti ja Suomen Punainen Risti pe-
rustettiin. Vuoteen 1921 mennessd Suomen Punainen Risti oli hyvaksytty osaksi Pu-
naisen Ristin Kansainvalista komiteaan seka Punaisen Ristin Liittoa. Alkuvuosina Pu-
nainen Risti keskittyi sairaanhoitajakoulutusten jarjestamiseen ja sairaanhoitajien

varvaamiseen sotatilanteiden varalta. Suomen Punainen Risti koostui aluksi naistoi-
mikunnista ja muutaman isomman kaupungin paikallisosastoista. Piireja ei viela tal-

|6in perustettu. (Mts. 15-16.)

Keski-Suomen ldaanin toiminta alkoi vuonna 1960 ja samana vuonna perustettiin
my0Os Suomen Punaisen Ristin Keski-Suomen piiri (Mts. 125). Keski-Suomen Piirin
toiminta alkoi kansanterveyden toimenpiteilla. Nama toimenpiteet sisalsivat sairaan-
hoitoa, kouluttajien valmennusta, ensiapukoulutuksia ja kansanterveydellista valis-
tusta. Hiljalleen toiminnassa alettiin siirtya my&s nuorisotoiminnan pariin, joka sisalsi
nuorisolle ensiapukurssien lisdaksi myos sairaanhoitokursseja. (Mts. 143.) Punaisen
Ristin sosiaalinen toiminta alkoi myds 1960 — luvulla. Alusta alkaen sosiaalinen toi-
minta nahtiin potilaiden ystavana toimimisena. Varhaisimpana ystavatoiminnan
kohderyhmana olivat vanhukset ja eldkeldiset. Ystavatoiminnalla on pyritty alusta asti

vahentdmaan yksindisyytta. (Mts. 158.)

Keski-Suomessa virallinen ystavapalvelutoiminta alkoi Jyvaskylasta vuonna 1976.
Samana vuonna ystavakursseja jarjestettiin jo muissakin Keski-Suomen osastoissa.
Ystavatoiminta on kasvanut rdjahdysmaisesti sitten 1960-luvun. Erityisesti lamavuo-
sina ystavatoiminnan tarve oli suuri. Myos ensimmaiset kiintiopakolaiset tulivat Kes-
ki-Suomeen 1990-luvun lamavuosina. Tall6in kaynnistyi Keski-Suomen monikulttuu-
rinen ystavatoiminta. Vuonna 1995 Jyvaskylaan perustettiin Vapaaehtoistoiminnan
keskus VaPari. Jyvaskylan osasto on tehnyt VaParin kanssa aktiivisesti yhteistyota

mm. maahanmuuttajien ystava- ja tukihenkilokursseja jarjestaen. (Mts. 160-161.)
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4.2 Ystavatoiminta

Punaisella Ristilla on tarjolla useita eri ystavatoiminnan kursseja. Peruskurssi kestaa
12 tuntia ja silla kaydaan lapi Punaisen Ristin toimintaa, ystavatoiminnan perusteita,
vuorovaikutusta, vapaaehtoisena jaksamista ja esitelldan paikallisosasto. Lyhytkurssi
on nimensa mukaisesti peruskurssin lyhyempi versio ja kestaa kolme tuntia. Lyhyt-
kurssi on peruskurssia yleisemmin kaytossa, sillda se on matalamman kynnyksen kurs-
si, johon l0ytyy enemman vapaaehtoisia. Esimerkiksi Keski-Suomessa peruskurssia

jarjestavat vain Jyvaskylan ja Kuokkalan osastot. (Kivisalo 2017.)

Ystavavalittdjille on myos oma kurssinsa, jonka kesto on kuusi tuntia. Ystavavalittdjan
kurssille ei ole ennakkovaatimuksia, mutta suositus on, etta sitda ennen olisi kaynyt
jonkun ystavatoiminnan kurssin. Tulijan tukena koulutus taas on lisdkoulutus, jonka
monikulttuurisesta ystavatoiminnasta kiinnostuneet voivat kayda. Punaisella Ristilla

on myo6s muita ystavatoiminnan kursseja ed. mainittujen lisdksi. (Mts.)

Ystavatoimintaan voi ldhted mukaan henkilokohtaiseksi ystavaksi ryhtymisen ajatuk-
sella, mutta myds muita tapoja on. Vapaaehtoisena voi myds osallistua esimerkiksi
laitosvierailijaryhmaan tai tarjota kerta-asiointiapua. Jokainen vapaaehtoinen valit-
see itse mita ja minka verran haluaa toimintaan osallistua. Jokaisella ystavatoiminnan
kurssilla vapaaehtoisille jaetaan iloa ystavyydesta-materiaali. Materiaalissa kasitel-
[aan mm. ystavatoiminnan tavoitteita, toimintamahdollisuuksia, vapaaehtoisen oike-

uksia ja velvollisuuksia seka kuinka ottaa arka asia puheeksi. (Mts.)

Ystavatoiminnassa vapaaehtoisen ja ystavan yhteiset toimintamahdollisuudet ovat
rajattomat. Ystavatoiminta on normaalia ldsndoloa ja toisen vierelld olemista, yhdes-
sa olemista, tekemista ja kuuntelua. Toiminta voi olla mm. ulkoilua, lehtien lukua,
tapahtumissa kiertelya tai mita tahansa harrastustoimintaa. Pddasia on, etta jotain

tehddan yhdessa, ei toisen puolesta. (Mts.)
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5 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta toteutuu henkilon vapaasta tahdosta ja omasta motivaatiosta
riippuen. Vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoista toimintaa, jota tehdaan ilman tar-
koitusta ansaita ansiota tai palkkiota. Vapaaehtoistoiminta voi olla virallista tai epavi-
rallista. (Euroopan komission tiedonanto EU:n politiikasta ja vapaaehtoistyosta 2011.)
Vapaaehtoistoimintaa tehddaan omien arvojen mukaisesti eri yhteisdjen hyvaksi. Va-
paaehtoistoiminnassa ndkyy halu osallistua ja vaikuttaa. (Laimio & Valimaki 2011,

10.)

Vapaaehtoistoiminta on organisoitua toimintaa, jonka tarkoituksena on auttaa ja
tukea yksiloa tai yhteisoa. Silla pyritaan lievittdmaan henkista ahdinkoa tai korjaa-
maan elinoloissa esiintyvid puutteita. Vapaaehtoiset saavat vapaaehtoistyohon val-
mennusta ja motiivi vapaaehtoistyéhon |6ytyy mm. muiden auttamisesta ja siita, etta
voi oppia myo0s itse jotain tarkeaa. (Eskola & Kurki 2001, 103.) Vapaaehtoistoiminta
ja syyt sen tekemiseen ovat muuttuneet pikkuhiljaa. Kun aikaisemmin vapaaehtois-
toiminta saatettiin nahda velvollisuuden nakékulmasta, nahdaan se nyt yhtena yh-
teiskuntaan ja omaan ymparistoon vaikuttamisen mahdollisuutena. Kansalaiset lah-
tevat nykyaan itse aktiivisesti liikkeelle, itselle tarkeiden asioiden pariin, sen sijaan,
ettd jaisivat odottamaan kutsua tai pyyntoa toimintaan osallistumiseksi. (Laimio &

Valimaki 2011, 16.)

Vapaaehtoistoimintaa on mahdollista harjoittaa monin eri tavoin. Vapaaehtoistoi-
minnassa voidaan keskittya tuen tuottamiseen eli talloin autetaan jotakuta heikom-
massa asemassa olevaa. Tama on ns. tukihenkilétoimintaa, josta yhtena esimerkkina
on Punaisen Ristin ystavatoiminta. Vapaaehtoistydssad voidaan myos keskittyd mm.
osallistavaan toimintaan, jossa asiakasta pyritdan aktivoimaan ja osallistamaan eri-
laisten asioiden pariin. Vapaaehtoisty6lld voidaan myos tuottaa palveluja ja tapah-
tumia, kuten urheilutapahtumia ja erilaisia myyjaisia. Vertaistoiminta ja jarjestotoi-

minta voivat myos olla vapaaehtoistoimintaa. Vertaistoiminnassa autetaan muita
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samanlaisessa elamaéntilanteessa olevia/olleita kokemusten jakamisen kautta. Jarjes-
totoimintaa taas toteutetaan laajasti erilaisissa yhdistyksissa ja saatidissa. (Mts. 11—

12.)

Vapaaehtoistydon maara on Suomessa pysynyt kokonaisuudessaan samalla tasolla
kymmenen vuoden ajan vuosien 1999 ja 2009 valilla (ks. kuvio 3). Lasten ja nuorten
tekema vapaaehtoistyo on ollut selvassa laskussa. Elakeidssa olevien vapaaehtoisten
maaradssa on nakynyt vastaavasti hiukan nousua. 25—-64 -vuotiaiden vapaaehtoisten
maara on pysynyt melko vakiona. (Suomalaiset tekevat melko paljon vapaaehtoistyo-

t3 2017.)

Kaikk
Naiset

Miehet

B 1999
B 2009

10-14
15-24

25-44
45-64
65—

%

Kuvio 3. Neljan viikon aikana tehty vapaaehtoistyo vuosina 1999 ja 2009

Suomessa ei ole suoranaista lakia, joka maaraisi vapaaehtoistoiminnan jarjestamista-
voista tai siihen liittyvista yksityispiirteista. Joissakin saadoksissa on kuitenkin suosi-

tuksia siitd, miten vapaaehtoistoiminta tulisi hoitaa. (Willberg 2015, 9.) Laheisen aut-
tamista tai harrastustoimintaa harvoin luetaan vapaaehtoistydksi, koska vapaaehtois-

tyossa on yleensa organisoijana muu kolmas taho (Mts. 7).
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Yksi keskeisistd asioista vapaaehtoisty0ssa on tehdd ero vapaaehtoisen ja ammatti-
laisen tyotehtadviin. Vapaaehtoinen toimii tukijana ja rinnalla kulkijana, vertaisena.
Hanelle ei kuulu mitdaan lain ammattihenkilostélle maaraamia tehtavia. Vapaaehtoi-
sen tekeman tydn voi rinnastaa esim. omaisen ja ystavan tekemiin tehtaviin. (Mts.
10.) Vapaaehtoistyon alkaessa olisi tarkeda maaritella vapaaehtoisen tyénkuva mah-
dollisimman tarkasti. Toiminnan alkaessa on myds maariteltava vapaaehtoisen muut
velvollisuudet. Vapaaehtoinen on salassapitovelvollinen kaikissa autettavaa koskevis-
sa asioissa. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos vapaaehtoistyon loppumisen jalkeen.
Vapaaehtoistyon organisoija sopii vapaaehtoisen kanssa taman oikeuksista ja velvol-

lisuuksista vapaaehtoistoimintaan liittyen. (Mts. 15.)

Vapaaehtoistoimintaa harjoitetaan eri tavoin ja eri laajuudessa ympari maailmaa.
Euroopan maista mm. Britanniassa vapaaehtoistoiminta on aivan eri tasolla kuin
Suomessa. Britanniassa kansalaistoiminta on yksi suurimmista tyonantajista ja 72 %
kansasta kertoo osallistuvansa vapaaehtoisty6hon juuri jarjestotoiminnan kautta.

(Glrhanh 2014.)

Britannian kolmannen sektorin Cabinet Officen (Low, Butt, Paine & Smith 2007) teet-
tamassa tutkimuksessa haastateltiin yli 2700 ihmista. Nadista vastaajista 59 % oli vii-
meisen vuoden aikana tehnyt vapaaehtoisty6ta jonkin organisaation kautta. 66 %
nadista vastaajista oli tehnyt vapaaehtoisty6ta saanndllisesti, ainakin kerran kuussa.
(Mts. 16.) Eniten vapaaehtoisty6ta tehtiin vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan parissa,
noin 2/3 kaikesta vapaaehtoistyosta. Loput tehdystd vapaaehtoistoiminnasta kohdis-

tui julkiselle ja yksityiselle sektorille. (Mts. 25.)

Syy vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen yli puolella vastaajista oli halu auttaa
muita. Hiukan vajaa puolelle vastaajista tarkedana syyna osallistumiseen olivat myos
vapaaehtoistydn aate seka se, etta heilla oli ylimaaraista vapaa-aikaa kaytettdvissaan.
(Mts. 34.) Lahes kaikki vastaajat (97 %) olivat tyytyvdisia vapaaehtoistyon kokemuk-

siinsa. Joitakin ongelmia vapaaehtoistyohon liittyen kuitenkin nousi esille. 1/3 vastaa-
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jista oli sitd mieltd, ettd vapaaehtoistyon organisointi ei ollut sellaisenaan riittavaa.
Ldhes sama maara vastaajia piti vapaaehtoistyohon liittyvaa byrokratiaa liiallisena.
1/4 vastaajista taas koki, ettd he eivat voisi jattda vapaaehtoistyotaan, koska korvaa-

vaa tyontekijaa ei tilalle ole. (Mts. 55.)

6 Ohjaaminen

Hyviin eettisiin toimintatapoihin perustuen ohjauksessa tulee ottaa huomioon asiak-
kaiden itsemaaraamisoikeus. Kaiken ohjauksen tulisi Iahtead asiakkaan tarpeesta ja
ohjaustilanteessa tulisi aina ndkya asiakkaan omat tarpeet, tavoitteet ja oma paatan-
tavalta. Ohjauksen eettisiin ohjeisiin kuuluu myds oikeudenmukaisuus. Asiakasta tu-
lee kohdella kunnioittavasti ja arvokkaasti, ja ohjauksen tulee olla tasavertaista kaikil-
le ohjattaville. Hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri ovat myos tarkeita
tekijoita onnistuneessa ohjauksessa. Hyva yhteistyo ja keskindinen arvostus ovat en-
sisijaisen tarkeita, jotta ohjaaminen olisi mahdollisimman tuloksellista ja vaikuttavaa.

(Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela. 2011, 11.)

Ohjaustilanteessa ohjattavaa on ajateltava kokonaisuutena. Kokonaisuutena, joka
muodostuu monesta eri elaman osa-alueesta. Ohjattavaa yksil6a voi tarkastella eri
nakokulmien kautta, joilla on kaikilla vaikutusta ohjaustilanteessa. (Korhonen & Puu-
kari 2013, 13.) Ohjaus voidaan jakaa eri nakokulmien kautta osiin. Kokevassa nako-
kulmassa keskitytdaan ihmisen kokemuksiin ja tunteisiin, ja siihen, miten ne hanen
elamaansa vaikuttavat. Ajatteleva nakokulma liikkuu kognitiivisten toimintojen aarel-
I3 ja siind, miten suurta roolia tdma osa-alue ihmisen eldmassa nayttelee. Toimivassa
ndkokulmassa tarkastellaan ihmisen toiminnallisuutta: Miten ihminen toimii ja miksi?
Sosiaalisen nakokulman kautta saadaan valoa siihen, millaisia sosiaalisia verkostoja
ihmiselld on ja miten ne hanta tukevat. Kulttuurinen nakékulma avaa ovet ihmisen

kulttuuriin pohjautuville arvoille ja ajattelumalleille. Biologisessa nakdkulmassa keski-
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tytdan siihen, miten ihminen kasittelee ja miten han ajattelee erilaisista biologisista
perustarpeista. Hengellinen ndakdkulma antaa tietoa ihmisen uskomuksista ja uskos-
ta. Poliittisessa nakdkulmassa taas keskitytaan ihmisen aktiivisuuteen yhteiskunnal-

listen asioiden parissa. (Mts. 13-14.)

6.1 Ratkaisukeskeinen ohjaus maahanmuuttajaty6ssa

Ratkaisukeskeinen ajattelu on jalostunut ongelmanratkaisuun keskittyneisyydesta.
Ratkaisukeskeisessa toimintatavassa keskitytaan hyviin hetkiin, joita arjesta tulee
esille. Toimiviin ja hyviin asioihin keskittyminen vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja saa

tdman ajattelemaan itsestaan eri tavalla. (Vanska ym. 2011, 74.)

Kayttaytymisen ohjaaminen on ratkaisukeskeisyydessa tarkeaa. Asiakkaiden toimin-
taa ohjataan ja kykyja ja taitoja hyddynnetdan ongelmanratkaisussa mahdollisuuksi-
en mukaan. Ratkaisukeskeisessa ohjaamisessa asiakkaan tulee itse tutkia omaa toi-
mintaansa ja ohjaamistaan. Ratkaisu- ja voimavaraldhtdisen ohjauksen tulee ponnis-
taa ensisijaisesti asiakaslahtoisyydesta. Ohjaaja on aktiivinen kuuntelija ja kyselija
seka keskustelun rakentaja, mutta ei anna asiakkaalle valmiita vastauksia. Tyo lahtee

asiakkaasta itsestaan ja ohjaaja toimii rinnalla kulkijana ja tukijana. (Mts. 76, 81.)

Pohjois-Savon alueella toimiva MANOT-hanke pyrkii kehittdamaan uusia tapoja maa-
hanmuuttajien tyollistymisen edistamiseen (MANOT-hanke 2015). MANOT-hanke
toteutti vuosina 2015-2016 pilotoinnin ratkaisukeskeiseen asiakasohjaukseen ja siina
kaytettavaan goaling-menetelmaan liittyen. Pilotoinnissa goaling-menetelmaa testat-
tiin maahanmuuttajien tyollistymisen tavoitteistamiseen. Goaling-menetelmassa
asiakasta autetaan itse asettamaan tavoitteita. Tavoitteille maaritelldaan myos valita-
voitteet, joita seuraamalla asiakas padsee tavoitteeseensa. Menetelmalla pyritdan
saada asiakas oivaltamaan mita askeleita hdanen on otettava saavuttaakseen tavoit-

teensa. (Ratkaisukeskeinen tyollistymisen tavoitteistaminen 2017.)
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Pilotoinnin aikana selvisi, ettd maahanmuuttajien tavoitteita saatiin selkeytettya ja
tyollistymistavoitteet saatiin nostettua esiin. Pilotointiin liittyvissa haastatteluissa
saatiin selkeytettya toimenpiteet, joilla maahanmuuttajat voivat itse tavoitteisiinsa
paddsya edistaa. Haastatteluissa keskityttiin myos vastoinkdaymisiin varautumiseen
seka valitavoitteiden aikatauluttamiseen. Pilotoinnissa kavi ilmi, ettd maahanmuutta-
jat kokivat goaling-haastattelut erityisen hyodylliseksi silloin, kun eivat olleet varmoja
omista tavoitteistaan. Pilotoinnin paatteeksi todettiin, etta ratkaisukeskeista goaling-
menetelmaa voi soveltaa monin eri tavoin ja, etta jo asiakkaan voimavaraldhtoisen

tyotavan omaksuminen tukee asiakkaan aktiivisuutta ja toiveikkuutta. (Mts.)

6.2 Sosiodynaaminen ohjaus ja sen kulttuurikeskeisyys

Sosiodynaamisessa ohjauksessa tarkeaa on ohjauksen vuorovaikutuksellisuus eli oh-
jaaja ja ohjattava luovat yhdessa suunnitelmia tulevaisuutta varten. Arvoina mene-
telmdassa ovat toivo, valinnanmahdollisuus ja vastuullisuus. Ohjauksella pyritdaan vaih-
toehtojen loytamiseen ja luomiseen. Tarkeda sosiodynaamisessa menetelmassa on
myos ohjattavan oman elamakerran yksilollisyys ja kulttuurin tarkeys ohjausprosessin
eri vaiheessa. Ohjaus tulee sovittaa yksildllisiin tarpeisiin. Ohjauksessa pyritaan 16y-
tdmaan asiakkaan voimavarat ja saada ne aktiiviseen kayttéon. (Vance Peavyn sosio-

dynaamisen ohjauksen metodista 2017.)

Ohjaukseen vaikuttavia tasoja on monia. Yksilotasolla tehdaan ohjaustoimintaa, jossa
epdonnistumiset ja onnistumiset vaikuttavat suuresti ohjattavan tilanteeseen ja sii-
hen, miten han ohjauksen kokee. Perheen ja lahiyhteison tasolla ohjattavan valintoi-
hin ja tekemisiin vaikuttavat niin ldheiset ihmissuhteet kuin kulttuuritausta. Alueelli-
sen tason merkitys nakyy ohjauksessa mm. yhteistyoverkostojen laajuudessa ja toi-
mivuudessa. Yhteiskunnallisella ja kansainvalisella tasolla voidaan puolestaan vaikut-
taa ohjauksen kaytantdihin ja epakohtiin laajemmin. (Korhonen & Puukari 2013, 21—

23.)
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Onnismaan, Pasasen ja Spangarin mukaan (2004) Peavy (1988) sanoo sosiodynaami-
sesta ohjauksesta niin, ettd ihminen pystyy tarkastelemaan siina sita todellisuutta
missa elda ja myds omaksumaan uusia tapoja ja nakdékulmia, joiden mukaan toimia.
Ajatellaan my®0s, ettd ihminen pystyy kasittelemaan ongelmiaan paremmin ymparis-
tossa, joka sisaltaa tukea ja yhteistyota. Sosiodynaamisessa ohjauksessa pyritaan
muodostamaan ymparisto, jossa uusien nakdkulmien tutkiskelu olisi helppoa ja enti-
sia seka uusia nakokulmia olisi helppo tarkastella ja niiden perusteella suunnitella

tulevaa. (Onnismaa ym. 2004, 23.)

Ohjaus tapahtuu kulttuurikeskeisesti. Kieli ja viestintdakeinot toimivat ohjaussuhteen
kulttuurisina tyovalineina. Ohjaaja toimii kielenkdantdjana kahden tai useamman
kulttuurin valilla. Han opastaa asiakasta lilkkkumaan talle uudessa kulttuurissa. Ohjaa-
jan tehtdavana on pysya avoimena seka omaan etta asiakkaan kulttuuriin nahden.

Ohjauksessa yhdistyy ns. kulttuurinen tietotaito. (Mts. 24.)

6.3 Kulttuurinen ote palveluohjauksessa

Palveluohjaus on asiakaslahtoinen tyotapa, jossa yhdessa asiakkaan kanssa pyritdan
[6ytamaan ja kokoamaan tarvittavat palvelut tilanteen mukaisesti, ohjaamaan asia-
kas niihin seka yritetaan selkeyttda palvelujarjestelman pirstaloituneisuutta (Hanni-
nen 2007, 35). Palveluohjauksen tarkoituksena on tukea asiakasta mahdollisimman
itsendiseen elamaan. Erityisen tarkeaa palveluohjauksessa on luottamuksellisen suh-

teen luominen ohjaajan ja asiakkaan vilille. (Suominen & Tuominen 2007, 13.)

Palveluohjauksen tarve syntyy palvelujarjestelman hajanaisuudesta. Palveluohjauk-
sella pyritddn auttamaan asiakasta suunnistamaan palvelukentalla. Palvelujarjestel-
man hajanaisuuden vuoksi asiakkailla on usein monia eri asiakkuuksia. Eri tahot huo-
lehtivat omasta marginaalista ja tdsmapalveluista, mutta asiakkaan kokonaispalve-

luista ei milldan taholla ole kokonaiskuvaa. (Mihin palveluohjausta tarvitaan? 2017.)
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Palveluohjauksen muodostaa kolme eri tahoa: asiakas, palveluohjaaja ja muut palve-
luntuottajat (Suominen & Tuominen 2007, 14). Elamanhallintataitojen puute saattaa
usein johtaa palveluohjauksen tarpeeseen. Palveluohjauksella pyritdan osaltaan pa-
rantamaan asiakkaan eldamadnhallinnantaitoja ja keskittymaan asiakkaan voimavaroi-
hin ja niiden hyodyntamiseen voimauttavina tekijoina. (Mihin palveluohjausta tarvi-

taan? 2017.)

Palveluohjauksessa ohjaajalle |6ytyy monta roolia. Palveluohjaajan rooli on suoraan
johdettavissa asiakkaan itseohjautuvuuden maaraan. Palveluohjaaja toimii toimeen-
panijan (implementer) roolissa silloin kuin asiakkaalla ei juuri ole itseohjautuvuutta,
esim. kriisitilanne. Neuvojan (instructor) roolissa palveluohjaaja pyrkii saamaan asi-
akkaan itse ohjaamaan itsedadan, mm. voimavaroihin keskittymalla ja niita lisaamalla.
Ohjaajan (guide) roolissa etsitdaan asiakkaan kanssa talle sopivat palvelut ja palvelun-
tuottajat. Tassa roolissa keskitssa on asiakkaan oma ongelmanratkaisukyky. Proses-
soijan (processor) roolissa ohjaajan erityisasiantuntemus on asiakkaan kadytdssa ta-
man vahvistaessa ja yhdistdessa omia ja palveluntuottajien voimavaroja. Informaa-
tioasiantuntijan (information specialist) roolissa ohjaaja taas toimii asiakkaalle ns.
ulkoisena tietopankkina. Asiakas kayttdaa ohjaajan laajaa tietamysta hyodykseen lisa-
takseen omaa tietamystaan. Tietamystd, jolla voi vastata omiin tarpeisiin tehok-
kaammin. Palveluohjaaja voi toimia myos tukijan (supporter) roolissa. Tukijan rooli
tulee ajankohtaiseksi silloin, kun asiakkaalla on jo vahva itseohjautuvuus. Tukijan
roolissa pyritdan lisadamaan asiakkaan omatoimisuutta entisestdan, jolloin asiakkaan

rilppuvuus ohjaajasta vahenee prosessin edetessa. (Moxley 1989, 83—91.)

Kuntoutussaation Majakka-Beacon hankkeessa pyrittiin kehittdmaan maahanmuutta-
jien kuntoutuksen palveluohjauksen mallia. Hankkeessa kuntoutusluotsi toimi ikaan
kuin palveluohjaajan roolissa. Kuntoutusluotsi tutustui asiakkaan tilanteeseen, koor-
dinoi talle tarvittavat palvelut, ohjasi ndihin palveluihin ja auttoi niiden kaytossa. Pe-
rimmaisena tarkoituksena oli lisdtd maahanmuuttajien tietoisuutta palveluista seka

lisata valmiuksia jatkossa tapahtuvaan, itsendiseen, palveluihin hakeutumiseen. Nail-
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13 keinoin pyrittiin edistamaan pitkaaikaisia ratkaisuja kuten opiskelu- tai tydelamaan

siirtymista. (Lehdonvirta & Peltola 2005, 81.)

Lehdonvirran ja Peltolan (2005, 82) mukaan maahanmuuttajien palvelutarpeet eivat
juuri eroa suomalaisten palvelutarpeista vaan vaikeuksia voi esiintyd enemman pal-
velujen kaytossa. Palveluiden 16ytyminen, niiden kayttaminen ja palvelusta toiseen
siirtyminen voivat aiheuttaa hankaluuksia. Majakka-Beacon hankkeessa keskiossa oli
maahanmuuttajien valtaistuminen. Valtaistumista tukiessa, suomen kieltad edes hiu-
kan osaavia, maahanmuuttajia kannustettiin kayttamaan ja kehittamaan suomen
kielen taitoaan. Maahanmuuttajien kanssa kaytettiin mm. selkokielta ja tulkkipalve-

luita hyddynnettiin vain erityisen haastavissa tilanteissa. (Mts. 83.)

Suomen kielen huomioimisen lisaksi maahanmuuttajien palveluohjauksessa keskios-
sa ovat myos mahdollisen perheen huomioiminen prosessissa seka muiden viran-
omaisten tukeminen maahanmuuttajan tilanteen ymmartamisessa. Myos kulttuuri-
nen ja kielellinen valmistaminen erilaisiin tarkeisiin tilanteisiin asioiden hoitoa varten

on maahanmuuttajien palveluohjauksessa keskiossa. (Mts. 85.)

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Kohderyhma

Opinndytetyoni ensisijainen kohderyhma ovat maahanmuuttajat. Etsin opinnayte-
tydssani tietoa heille suunnatuista palveluista Keski-Suomessa seka tietoa siita, mita
tyoskentely erityisesti heidan kohderyhmansa kanssa vaatii. Ystavatoiminnassa mu-
kana olevat maahanmuuttajat ovat padsaantoisesti kotoutumisvaiheessa olevia

maahanmuuttajia.
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Toissijainen kohderyhmaéni ovat ystavatoiminnan vapaaehtoiset. Vapaaehtoiset ovat
ihmisid, jotka vapaa-ajallaan auttavat toisia eri tavoin ilman erillista korvausta ja
omasta vapaasta tahdostaan. Opinnadytetyoni kohderyhmana toimivat Punaisen Ris-
tin ystavatoiminnan vapaaehtoiset, jotka toimivat maahanmuuttajien vapaaehtoisina
ystavina. Konkreettisen opinndytetyon tuotoksen, palveluihin ohjaamisen oppaan,

tein ystavatoiminnan vapaaehtoisille.

7.2 Menetelma

Tama opinndytetyo on toiminnallinen opinnaytetyo, joka sisaltdaa seka kehittamistyon
ettd laadullisen tutkimuksen piirteitd. Opinnadytetyon tuotos on konkreettinen opas,
jolla pyritdaan kehittamaan ystavatoiminnassa tapahtuvaa maahanmuuttajien palve-
luihin ohjaamista. Oppaan sisallon kartoitukseen on tehty laadullista tutkimusta kyse-

lylomakkeen avulla.

7.2.1 Kehittamistyo

Kehittamistydssa kehitetdan jotakin toimintatapaa tai toimintarakennetta. Kehitta-

mistyon tavoite voidaan maaritellad sisdisesti tai ulkoisesti ja myos itse kehittamistyo
voidaan kohdentaa sisdiseen tai ulkoiseen kehittamiseen. Kehittamistydssa olennai-
nen tavoite on, ettd lopputulos olisi parempi ja/tai tehokkaampi kuin lahtotaso. Ke-

hittamistyon taustalta 16ytyy kysymys miksi, joka maarittelee syyn kehittamistyon

kdynnistymiselle. (Toikko & Rantanen 2009, 14-18.)

Kehittamistyohon kuuluu olennaisesti konkreettinen tekeminen. Kehittamistyossa
kokeillaan vaihtoehtoisia tapoja ja lopuksi valitaan paras tapa/kokonaisuus toimia.

Konkreettisen tekemisen rinnalle kuuluu pohtiva ote. Konkreettisia toimenpiteita
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seurataan ja niistad keskustellaan. Kehittamistydssa kaytetadn hyodyksi tutkimuksista

loydettya tietoa. (Mts. 59-60.)

Arviointivaiheessa kaydaan lapi sitd, miten kehittamistyon tavoitteisiin on paasty ja
miten prosessi on kokonaisuudessa sujunut. Arvioinnin tarkoituksena on esittaa tie-
toa kehittamistydn onnistumisesta ja siina kehitetyn asian toimivuudesta. Arviointiin
on hyva ottaa mukaan eri tahoja mahdollisimman monipuolisesti. Muiden tahojen

mukaan otto lisda osallistumista kehittamistydssa. (Mts. 61-62, 90.)

Kehittamistoiminta voidaan kuvata eraanlaisena jatkuvana spiraalina. Spiraali sisaltaa
suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi -vaiheet, mutta toistuvasti. Talldin
kehittamistyo toteutetaan tavoitteen ja vaiheiden mukaisesti loppuun saakka. Taman
jalkeen tavoitetta muokataan arvioiden ja kommenttien mukaan ja aloitetaan pro-

sessi taas uudelleen alusta. (Mts. 66—67.)

Tama opinndytetyo sisaltaa kehittamistyon piirteita, silla Punaisen Ristin Lansi-
Suomen piirille tehdadan opas vapaaehtoistoiminnan tyévalineeksi. Oppaan avulla
vapaaehtoisille pyritdan antamaan yksi tyovaline lisda tueksi heidan tyohoénsa. Op-
paan toivotaan kehittavan ja helpottavan maahanmuuttajien ystavatoiminnassa ta-

pahtuvaa palveluihin ohjaamista.

7.2.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ilmiota. Sen avulla pyritddan ymmartamaan mis-
ta on kyse ja mitka kaikki asiat ilmioon vaikuttavat. Laadullisessa tutkimuksessa ei
kasitelld lukuja, kuten maarallisessa tutkimuksessa, vaan laajemmin ymparoivaa ko-
konaisuutta. (Kananen 2010, 37.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusobjektien

maara on yleensa yhdestd muutamaan. Taman vuoksi laadullisen tutkimuksen perus-
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teella ei voi tehda yleistyksia koko kentiélle, jota tutkimusobjektit edustavat. (Mts.

38-39.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkia tuntematonta ilmiota, hakea syvempaa
nakemysta ilmidstd, luoda uutta teoriaa tai hakea kuvausta ilmiosta. Laadullista tut-
kimusta kaytetdan yleensa silloin, kun ilmidsta tiedetaan vain vahan. Kun ilmiésta on
jo saatavilla paljon tietoa ja teoriaa, valitaan yleensa maarallinen tutkimus. (Mts. 41—
42.) Laadullisessa tutkimuksessa erityisen tarkeaa on se, kuinka tutkija ja tutkittava
ymmartavat toisiaan. Kuinka tutkittava ymmartaa esitetyn kysymyksen ja kuinka tut-
kija kasittaa vastauksen? Enta miten tutkimuksen ulkopuolinen lukija voi vakuuttua
tutkimuksen oikeellisuudesta ja luotettavuudesta? Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
jan tulee asettaa itsensa objektiiviseen rooliin subjektiivisen sijasta ja katsottava ai-

hetta itsensa ulkopuolelta. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 68—69).

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole keskiossa tilastollinen yleistettdavyys vaan ilmion tai
tapahtuman kuvaus. Laadullisella tutkimuksella pyritdan ymmartamaan, miten tietty-
toiminta tapahtuu ja mista se koostuu. Laadullisessa tutkimuksessa tarkeaa on ko-
kemuksen ja tiedon kerdaminen osallistujilta seka niista tehdyt havainnot ja johto-
paatokset. Taman vuoksi tutkimukseen osallistuvat on valittava tarkkaan ja perustel-

lusti. (Mts. 85.)

Tassa opinnaytetyossa laadullisen tutkimuksen valinta ndyttaytyy selvasti kyselylo-
makkeessa. Koska selvitettavana kokonaisuutena ovat maahanmuuttajien palvelui-
hin ohjaaminen ja sen sisdltamat erikoispiirteet, on kyselyyn mahdotonta laittaa val-
miita vastausvaihtoehtoja, eika kyselya tall6in voida toteuttaa maarallisen tutkimuk-
sen keinoin. Tassa opinndytetyossa pyritaan juuri laadullisen tutkimuksen keinoin
selvittdmaan tutkittavaa aihetta ja sitd mitka tekijat vastaajien mukaan siihen vaikut-
tavat. Vastaajilta halutaan kokemuksellista tietoa, jonka perusteella voidaan tehda

koottuja johtopaatoksia.
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7.2.3 Kyselylomake

Kysely on yksi laadullisen tutkimuksen metodeista. Kyselyssa vastaajat tayttavat itse
heille toimitetun lomakkeen, eika tutkija ole aineistonkeruussa silla hetkella aktiivi-
sesti mukana toisin kuin haastattelumetodissa. Kyselyssa tutkija olettaa, etta vastaa-
jat ymmartavat kysymykset ja ovat kykenevia vastaamaan niihin. Kyselytilanteessa
vastaajalle annetaan kaikki vastuu, kun taas haastattelussa tutkija voi esittda tarken-
nuksia/lisakysymyksia ja siirtda nain vastuuta takaisin itselleen. Kysely antaa vastaajil-
le usein enemman aikaa miettia vastauksiaan ja sitd, miten ne kirjalliseen muotoon
esittda. Kyselyn vaarana on vastaamattomuus tai vastausten niukkasanaisuus. Laa-
dullisessa tutkimuksessa kyselyn vastausten niukkuus ei kuitenkaan ole samanlainen
ongelma kuin maarallisessa tutkimuksessa, koska yleistysta ei vastauksista ole tar-

peen tehda (Mts. 73-74).

Opinndytetyon aineiston keruu suoritettiin Webropol -kyselylomakkeella. Kyselylo-
make kohdennettiin SPR:n Keski-Suomen ystavatoiminnan ystavavalittajille. Ystava-
valittajat auttavat vapaaehtoisia ja ovat heidan ohjaajiaan. He ovat taustatukena va-
paaehtoistyontekijoille ja vapaaehtoiset voivat olla heihin yhteydessa aina, kun tarve
niin vaatii. Kohdensin kyselylomakkeeni ystavavalittdjille, koska heilla ajateltiin ole-
van kattava ja koottu tieto siita, millaisia palveluihin ohjaamistilanteita vapaaehtoisil-
le on tullut eniten vastaan. Myds heidan tavoittamisensa ajateltiin olevan varmem-
paa opinndytetyon yhteystyohenkilon kautta kuin itse vapaaehtoisten tavoittaminen

olisi.

Kyselylomake laitettiin toimeksiantajan yhteyshenkilolle kommentoitavaksi ennen
varsinaisille vastaajille [ahettamista. Kommentoinnin perusteella lomakkeeseen teh-
tiin pienida muutoksia, jonka jalkeen kysely laitettiin eteenpain vastaajille. Kyselylo-
makkeen vastausaika oli kaksi viikkoa, jonka aikana muistutusviestia kyselyyn vas-

taamisesta laitettiin kahdesti.
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Kyselylomakkeen kysymyksissa keskityttiin vahvasti siihen, mitd ominaisuuksia va-
paaehtoaisilla olisi hyva olla maahanmuuttajien kanssa toimiessaan ja mita palveluihin
ohjaamisen nakoékulmia oppaaseen tulisi erityisesti nostaa. Kyselylla pyrittiin saa-
maan mahdollisimman paljon vastauksia siihen, mita ystavavalittdjat vapaaehtoisten
lahimpana ohjaajina itse nakisivat, etta oppaassa olisi hyva olla. Mitka eri aihealueet
olisivat erityisen tarkeita nostaa oppaassa esille? Naista kokemuksista ja kertomuk-
sista saatiin nostettua esiin kaikkein tarkeimmat nakdkulmat siihen, miten opas tulisi

kirjoittaa ja mita sen tulisi erityisesti sisaltaa.

Kyselylomakkeessa keskityttiin tietoisesti enemman toiseen tutkimuskysymykseen eli
siihen, kuinka maahanmuuttajia tulisi eri palveluihin ohjata. Koin vastaajien tdhan
liittyvan kokemuksen ja tiedon olevan tutkimuksen kannalta erityisen tarkeaa. Toi-
seen tutkimuskysymykseen, maahanmuuttajien Keski-Suomen palvelutarjonnan sel-
vittdmiseen, keskityttdessa tarkoituksena oli alusta alkaen, ettad opinnaytetyon tekija

itse etsii tietoa laajasti tutkimuksen ulkopuolella.

Kysely koostui viidesta avoimesta kysymyksesta. Kyselyn vastauksissa oli paljon ha-
jontaa, silla valmiita vastausvaihtoehtoja ei yhdessakaan kysymyksessa ollut. Kysely-

lomakkeen kysymykset olivat seuraavat:
1. Montako maahanmuuttajan kanssa toimivaa ystavaa “alaisuudessasi” toimii?

2. Mita taitoja vapaaehtoisen olisi hyva omata maahanmuuttajien kanssa tyoskennel-

lessdan (esim. luonteenpiirteet, suhtautuminen)?

3. Ovatko vapaaehtoisina toimivat ystavat opastaneet maahanmuuttajia erilaisten
palvelujen pariin (esimerkiksi kotoutumispalvelut, Kela) oikeanlaista lisdapua saadak-

seen? Mita palveluja/tahoja ndma ovat olleet?

4. Mitka ovat suurimmat haasteet maahanmuuttajien palveluihin ohjaamisessa ylei-

sella tasolla?

5. Mita muuta tarkedd maahanmuuttajien palveluihin ohjaamisen oppaassa olisi hyva

ottaa huomioon? Vapaa sana.
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Kyselylomakkeesta saatu aineisto analysoitiin heti lomakkeen sulkeuduttua maaraai-
kana. Avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset kaytiin |api ja niista etsittiin yhtalai-
syyksid. Vastausten yhtaldisyyksien perusteella valittiin aihealueet, joiden ymparille

palveluihin ohjaamisen opasta lahdettiin kokoamaan.

7.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi on hyva aloittaa heti aineiston keruun jalkeen (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 218). Aineiston koonnin ja analysoinnin jalkeen on vuorossa aineis-
ton tulkinta. Tulkinta koostuu analysoinnin tulosten pohdinnasta ja johtopaatoksista,
joita pohdinnasta syntyy. Analysoinnin pohdinnasta tulisi tehda synteeseja, koottuja
asiakokonaisuuksia, jotka vastaavat selkeasti esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Joh-
topaatoksia tehdessa pohditaan tutkimustulosten merkityksia niin tutkimusalueella

kuin laajemmin. (Mts. 224-225).

Analyysimuotoja ovat empiirinen analyysi ja teoreettinen analyysi. Niiden ero 16ytyy
ilmion tarkastelun ndakdkulmasta. Empiirinen analyysi sisadltda selostukset kerdamis-
ja analyysimetodeista. Toisin kuin teoreettisessa analyysissa empiirisessa analyysissa
tulee selostaa auki se, miten aineisto on keratty ja milld metodein se on analysoitu.
Teoreettisessa analyysissa keskitytaan siihen, miten uskottavasti teoria- ja lahdetieto
saadaan aiheeseen kytkettya. Empiirisessa analyysissa keskeista on, etta yksittadista
henkilda ei joukosta tunnisteta, kun taas teoreettinen analyysi nojaa yksildiden vait-

teisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 20-22.)

Tassad opinndytetydssa kaytettiin empiiristd analyysitapaa. Kyselytutkimus oli ano-
nyymi eikd vastaajia voinut siitd mitenkdan tunnistaa tai erotella. Tutkimusilmiota

tarkastellaan siis yhtena kokonaisuutena kaikkien vastaajien nakdkulmasta.
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Laadullisen analyysin muodot voi jakaa toisella jakotavalla aineistoldhtoiseen, teo-
riaohjaavaan ja teorialdhtdiseen analyysiin. Aineiston analyysivaiheessa aineistolah-
toisessa analyysissa keskitytaan aineiston tuomaan sisallénjakoon, teorialahtdisessa
taas teorian tuomiin raameihin. Teoriaohjaava analyysi on yhdistelma kahdesta edel-

lisestd. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 95-98.)

Opinndytetyon aineiston analyysi suoritettiin teoriaohjaavan analyysin keinoin. Aikai-
semmin tutkittu teoria vaikutti kysymyslomakkeen sisaltéon ja rakentamiseen. Teori-
an kautta kysymysten asettelu muodosti jo lomakevaiheessa omat teemansa. Aineis-
toa analysoidessa otettiin kuitenkin huomioon myos aineiston vastaussisallosta

nousseet teemat ja sisallytettiin ne lopulliseen aineiston analysointiin.

Mita tahansa edelld mainittuja analyysimuotoja voidaan kayttaa sisallénanalyysin
keinoin. Sisaltéanalyysissa pyritddn saamaan keratty aineisto tiivistettyyn ja selkeasti
ymmarrettavaan muotoon. Sisdltdanalyysilla hajanainen aineisto yritetaan eheyttaa
kokonaisuudeksi. Sisdltdanalyysissa aineisto jaetaan osiin, nimetdan ja kootaan uu-
della tavalla yhteen. Analyysin tarkoituksena on kuvata aineisto sanallisesti selkedksi,
jotta siitd voidaan jatkossa tehda luotettavia johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi

2012, 108.)

Aineiston lapikdaynnissa oli kyse sisalt6analyysista. Sisaltéanalyysilla pyrittiin tiivista-
maan ja selkeyttdamaan aineiston sisaltd. Aineiston tuomat tulokset tuotettiin mah-
dollisimman selkedan ja ymmarrettavaan muotoon. Aineisto analysoitiin kysymyksit-
tain, koska jokainen kysymys koski omaa aihealuettaan. Aineisto jaettiin analysoides-
sa neljaan osa-alueeseen. Osa-alueet olivat vapaaehtoisten taidot monikulttuurisessa
tyossa, jo ohjatut palvelut, haasteet maahanmuuttajien palveluihin ohjaamisessa ja

muuta tarkeda huomioitavaa. Tulokset esitetdan ndiden osa-alueiden pohjalta.
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8 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 15 ystavavalittajaa. Heista kuudella oli vastuualueellaan
maahanmuuttajaystavatoimintaa (ks. kuvio 4). Kaikki 15 vastaajaa eivat vastanneet

kyselyn kaikkiin kysymyksiin. Vastauksia tuli kysymysta kohden 13—-15 kappaletta.

Ystava-
valittajat

B Maahanmuuttajien
ystavatoimintaa

M Ei maahanmuuttajien
ystavatoimintaa

0 > 10 15 Vastaajat kpl

Kuvio 4. Maahanmuuttajien ystavatoiminta vastaajien piireissa

Kyselyn alussa kysyttiin sitd, mita taitoja vapaaehtoisen tulisi omata maahanmuutta-
jien kanssa tyoskennellessaan. Avoimuus, ennakkoluulottomuus, kielitaito, luotetta-
vuus, suvaitsevaisuus ja ystavallisyys olivat ominaisuuksia, jotka mainittiin useassa
kommentissa. (ks. kuvio 5.) My6s empaattisuutta, rauhallisuutta, karsivallisyytta ja
sosiaalisuutta pidettiin tarkeina. Pari vastaajaa painotti muiden kulttuurien (maa-

hanmuuttajaystavan kulttuurin) tuntemisen tarkeytta.
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Ymmartavaisyys, molemminpuolinen luottamus, kunnioitus ja totuus seka toisen
ihmisen hyvaksyminen ihonvariin katsomatta nousivat myos esille. Erdan vastaajan
mielestd vapaaehtoisen tulisi tietda eri viranomaisten vastuualueista voidakseen aut-
taa maahanmuuttajaa asioiden hoitamisessa. Erds toinen vastaaja painotti maahan-
muuttajaystavan kohtaamista ihmiselta ihmiselle periaatteella kunnioittaen, kuun-

nellen, kysyen ja rinnalla kulkien.

Taidot

Avoimuus
Ennakkoluulottomuus

Kielitaito

Luotettavuus

]

o
[y
N
w
D

"éastaajat I&)I

Kuvio 5. Vapaaehtoisten taidot monikulttuurisessa tyossa

Kysyttdessa palveluista (jo ohjatut palvelut), joihin vapaaehtoiset ystavat ovat maa-
hanmuuttajia ohjanneet, kahdeksan vastaajaa oli vastannut ”ei ole maahanmuutta-
jia” tai “en tieda”, koska heilla ei ole vastuualueellaan maahanmuuttajaystavatoimin-
taa. Yksi vastaaja kommentoi palveluihin ohjaamisen riippuvan siitd, minkalainen
koulutustausta vapaaehtoisella on. Loppujen vastaajien vastauksista esille nousivat
kauppapalvelut, koulut, pankkipalvelut, sosiaalipalvelut ja muut maahanmuuttaja-

toimijat (ks. kuvio 6.)
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Aiemmat palvelut

Kaupat
Koulut
Pankit

Sosiaalipalvelut

0 1 2 3 4 5 6

Vastaajat kpl

Kuvio 6. Palvelut, joihin maahanmuuttajia on aikaisemmin ohjattu

Kun kysyttiin suurimmista haasteista maahanmuuttajien palveluihin ohjaamisessa,
vastauksia tuli yhteensa 14. Yhteisen kielen ja kulttuurin puuttuminen nousi esille 11
vastaajalla. Vastauksissa yhteisen kulttuurin puuttumiseen yhdistettiin myos haas-
teet tiedon puutteessa seka ymmarryksessa Suomen saantdihin ja ohjeisiin liittyen.
Muita esille nousevia haasteita olivat avoimuuden ja hyvaksynnan puute, palvelura-
kenteen monimutkaisuus seka tulkkipalveluiden riittavyys. Palvelurakenteiden ja -

tarjonnan tuntemisen haasteet nousivat esiin kolmelta vastaajalta. (ks. kuvio 7.)

Haasteet

Yhteisen kielen ja kulttuurin puuttuminen

Palvelurakenteiden ja -tarjonnan
tuntemus

Palvelurakenteen monimutkaisuus

Avoimuus ja hyvaksynta

0 2 4 6 8 10 12 14

Vastaajat kpl

Kuvio 7. Haasteet maahanmuuttajien palveluihin ohjaamisessa
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Viimeinen avoin kysymys kyselyssa koski muita tarkeita oppaaseen huomioon otetta-
via asioita. Tdaman kysymyksen vastauksissa oli paljon hajontaa. Virastoasiointi,
maamme tavat, maahanmuuttajien sopeutumisvaikeudet ja vapaaehtoisten riittava
maara nousivat esille. Vastaanottokeskusten, kotouttamisessa toimivien verkoston,
vapaaehtoisten toimijoiden seka kielitaitoisten ihmisten kanssa tehtava yhteistyo
mainittiin. Erds vastaajista mainitsi paikkakunnan tarjoamista palveluista tiedottami-
sen. My0s pienen kunnan voimavarojen rajallisuus verrattuna suurkaupunkeihin pal-
veluiden tuottamisen ollessa kyseessa nostettiin esille. Viimeisessa vastauksessa
mainittiin tehtavien selkeyttamisen tarkeys; mita tekee viranomainen, mita vapaaeh-

toinen ja mita jokin muu palvelutaho. (ks. kuvio 8.)

Maahanmuuttajien
sopeutumisvaikeudet

Paikkkakunnan palveluista
tiedottaminen
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Virastoasiointi

Tehtdvien/vastuiden
selkeyttaminen

Kuvio 8. Muuta tarkeda huomioitavaa

Kyselyyn tuli myos yksi ulkopuolinen vastaus sahkopostilla. Vastaaja kertoi, etta hei-
dan osastollaan ei ole vielda maahanmuuttajatoimintaa, koska puuttuu vapaaehtoisia.
Hanen mielestdaan ennakkoluulottomuus ja ulospdin suuntautuneisuus ovat vapaaeh-
toisille erityisen tarkeita ominaisuuksia. Han kuitenkin koki, ettda kynnys maahan-
muuttajan vapaaehtoiseksi ldhtemiseen on monille liian korkea kulttuuristamme ja

siihen liittyvasta varautuneisuudesta johtuen.
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9 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon luotettavuuden arviointi pohjautuu opinnaytetydprosessin aikana
tehtyihin ratkaisuihin ja perusteluihin. Dokumentaatio tuo opinndytetyohoén luotet-
tavuutta. Jokaisen opinnaytetyon yksityiskohdan ominaisuudet tulee olla kirjattu au-

ki: Miksi ja milla perustein mikakin yksityiskohta on valittu? (Kananen 2010, 69.)

Tassa opinndytetydssa on alusta saakka mietitty tarkasti valitut menetelmat ja se,
miten ne soveltuvat tutkimusilmioon. Prosessit on selitetty ja valitut ratkaisut perus-

teltu. Naiden tietojen valossa katson opinndytetyon olevan luotettava.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan pyrkia varmistamaan luettamalla se
tutkittavalla. Tutkittava antaa vahvistuksensa tutkijan tulkinnasta ja tutkimustuloksis-
ta ja talloin tutkimuksen voidaan nahda olevan tutkittavan nakékulmasta luotettava.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata viela saturaation eli kyllaan-
tymispisteen kautta. Tall6in uusia tutkittavia otetaan lisdaa niin kauan, kunnes vasta-

ukset alkavan toistaa toisiaan. (Mts. 70.)

Tutkimuksen kyselyaineiston johtopadatosten perusteella valittiin keskeisemmat aihe-
alueet opinnadytetyon tuotosta, palveluihin ohjaamisen -opasta, varten. Opas kavi
usealla kommentointikierroksella toimeksiantajan yhteyshenkil6lla. Siihen tehtiin
muutoksia kommenttien perusteella, kunnes toimeksiantaja oli itse siihen tyytyvai-
nen. Kun opas oli valmis, laitettiin se viela kommentointikierrokselle kyselyn vastaajil-
le. Valitettavasti talta kommentointikierrokselta ei tullut lainkaan vastauksia. Toi-
meksiantajan paatokselld opas todettiin valmiiksi. Prosessin luotettavuus katsotaan
tutkittavien nakokulmasta luotettavaksi, koska heille annettiin mahdollisuus vaikut-

taa oppaan sisaltoon seka halutessaan kommentoida valmista tuotosta.
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Opinnaytetyon eri vaiheissa pohdittiin myds eettisyytta eli sitd, mikad on oikea ja mika
vaara tapa toimia. Luotettavuus kulkee eettisyyden kanssa kasi kadessa. Nden, etta
opinndytetydssa toimittiin eettisesti oikein, kun ystavavalittajat otettiin kyselylomak-
keen kautta mukaan opinnadytetyon tuotoksen sisallén suunnitteluun. My6s vahva
yhteisty0 ja aktiivinen ideoiden vaihto toimeksiantajan kanssa tukevat opinndytetyon

eettisyytta.

10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Ulla Buchertin (2015) tekemassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd maahanmuuttajia ka-
tegorioidaan moninaisin keinoin omiin palveluihin. Tama takaa maahanmuuttajille
tietyn palvelutason, mutta erkaannuttaa heidat muista palveluista. Maahanmuuttajil-
la ei ole tietoa siitd, miten paljon Suomessa olisi heille palveluita tarjolla. (Mts. 98.)
Opinndytetyon kyselyn tuloksissa nousi haasteeksi se, etta vapaaehtoisilla ei ehka ole
riittdvaa palvelujarjestelmatuntemusta ja tdma voi vaikeuttaa eri palveluihin ohjaa-
mista. Juuri tdhan ongelmaan opinndytetyon tuotoksella pyritdan vastaamaan. Op-
paassa selvennetdan maahanmuuttajien oikeutta myos muihin kuin heille suoraan
suunnattuihin kunnan palveluihin. Oppaan toivotaan antavan vapaaehtoiselle lisatie-

toa kaytettavaksi palveluihin ohjaamisen tilanteissa.

Avoimuus, ennakkoluulottomuus, kielitaito, luotettavuus, suvaitsevaisuus ja ystavalli-
syys olivat ominaisuuksia, jotka mainittiin tutkimuksen useassa kommentissa, kun
kysyttiin mita ominaisuuksia vapaaehtoisen tulisi maahanmuuttajan kanssa tydsken-
nellessdan omata. Myos kunnioittava ote nostettiin yhdeksi tarkedksi ominaisuudek-
si, jolla vapaaehtoisen tulisi osata eri tilanteisiin suhtautua. Molemmin puolinen kun-

nioitus nahtiin yhtena peruspilarina, joka aitoon vuorovaikutukseen tarvitaan. Tata
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tulosta tukee myos Wallinin (2009) tutkimuksen tulos, jossa ulkosuomalaisten mie-
lesta osallisuudella ja kunnioituksella oli suuri rooli uuteen kulttuuriin oppimisessa ja
sopeutumisessa. Seka vapaaehtoisen, ettd maahanmuuttajaystavan tulee siis suh-
tautua kohtaamisiin kunnioituksella. Vapaaehtoinen pyrkii ystavatoiminnan kautta
osallistamaan maahanmuuttajaystavaa eri toimintojen ja suomalaisen yhteiskunnan

pariin.

Kyselyyn vastasi 15 Keski-Suomen ystavavalittajaa. Kyselylinkin mukana vastaajille
laitettiin myos lyhyt selostus opinnaytetydsta ja kyselyyn pyydettiin vastaamaan nii-
ta, joiden osastossa maahanmuuttajien ystavatoimintaa on. Vastauksista kavi ilmi,
ettd vain kuudella vastaajista oli osastollaan maahanmuuttajien ystavatoimintaa.
Yhdeksalla vastaajista ei ainakaan kyselyyn vastaamishetkellad kyseista toimintaa
osastollaan ollut. Keskustelun jalkeen toimeksiantajan kanssa paadyttiin siihen tulok-

seen, ettd kyseinen seikka ei vaikuta vastausten laatuun tai paikkansapitavyyteen.

Kun kyselyssa kysyttiin kokemuspohjaista tietoa maahanmuuttajien kanssa tyésken-
telysta, jatti yhdeksan vastaajaa kysymyksiin vastaamatta tai he vastasivat, etteivat
he tieda, koska kokemusta ei ole. Ndin ollen kokemuspohjaisiin kysymyksiin vastauk-
sia tuli vain kuudelta vastaajista. Muiden kysymysten vastauksissa oli paljon saman-
laisuuksia, oli kyse ystavavalittajasta, jolla oli osastollaan maahanmuuttajatoimintaa

tai ystavavalittajasta, jolla kyseista toimintaa ei osastollaan ollut.

Tutkimuskysymykset, joihin opinndytetyossa haettiin vastauksia, olivat: Mita palvelu-
ja maahanmuuttajille on Keski-Suomessa tarjolla ja kuinka maahanmuuttajia tulisi
niihin ohjata? Naihin kysymyksiin pyrittiin hakemaan vastausta ystavavalittajille osoi-
tetun kyselylomakkeen sekd opinndytetyon tekijan tiedonhaun avulla. Kyselylomak-
keen kysymykset kohdennettiin tietoisesti koskemaan enemman jalkimmaista tutki-
muskysymysta. Ystavavalittajilta pyrittiin saamaan selville, miten, milloin ja miksi
maahanmuuttajia olisi palveluihin hyva ohjata ja millaisia tietoja ja taitoja vapaaeh-

toisilla olisi tehtavassa toimiessaan hyva olla. Jo kyselylomaketta tehdessa oli selva
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visio siitd, ettd ystavavalittajilta olisi tarkedmpaéa saada kuuluviin heidan kokemuksi-
aan ja niihin perustuvia ajatuksia kuin suoraa listausta Keski-Suomessa tarjolla olevis-

ta maahanmuuttajapalveluista.

Kyselylomakkeella kysyttiin, mihin palveluihin maahanmuuttajia on aikaisemmin ys-
tavatoiminnassa ohjattu, mutta vastaukseksi nousivat pelkastaan peruspalvelut ku-
ten koulu- ja pankkipalvelut ei niinkdadn maahanmuuttajille suoraan kohdennettuja
palveluita. Tama tulos herattikin ajatuksen siitd, ettd ehka vapaaehtoisilla ei ystava-
toiminnassa ole ollut tietoa siitd, mita palveluita juuri maahanmuuttajille olisi tarjota
ja taman vuoksi maahanmuuttajia ei ole osattu ohjata muihin kuin peruspalveluihin.
Taytyy kuitenkin huomata, etta peruspalvelut kuten koulu-, pankki- ja kauppapalvelut
ovat ensisijaisen tarkeitd niin Suomessa syntyneille kuin maahanmuuttajillekin, eika

niiden tarkeytta voi viaheksya.

Koska ystavavalittajilta ei vastauksissa noussut aikaisemmin ohjatuista palveluista
kysyttdessa esille muuta kuin peruspalvelut, nousi esille kysymys myos siitd, oliko
kysely sittenkdan osoitettu oikealle kohderyhmalle. Kyselylomake kohdistettiin ysta-
vavalittdjille, silla heilla ajateltiin olevan koottu tieto siitd, mita heidan osastonsa alai-
suudessa olevat vapaaehtoiset ovat maahanmuuttajaystdviensa kanssa tehneet ja
mihin palveluihin he ovat maahanmuuttajia eteenpéin ohjanneet. Kyselyn vastauksia
lukiessa herasi kuitenkin ajatus siita, etta ehka ystavavalittajat eivat olleetkaan niin

tietoisia em. asioista.

Opinnadytetyodssa lahdettiin selvittamaan myos sitd, mita palveluja Keski-Suomessa on
maahanmuuttajille tarjolla. Opinnaytetyon tekija teki tahan liittyvaa selvitystyota.
Toimeksiantajan kanssa sovittu ajatus oli alun perin se, etta Keski-Suomessa tarjolla
olevia yhteisia palveluita listataan ja niiden lisdksi etsitdan paikallisesti tietoa myds
Keski-Suomen yksittaisissa kunnissa tarjolla olevista palveluista. Tama ajatus hiukan
muokkautui matkalla palveluista tehdyn selvityksen myo6ta. Todettiin, ettd Keski-

Suomessa yhteisesti tarjolla olevat palvelut ovat laissa maarattyja palveluita, jotka
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kaikkien kuntien on velvollisuus jarjestda. Nama palvelut ovat avoimia kaikille kunta-
laisia (myds maahanmuuttajille, jotka ovat saaneet kuntapaikan), joten erillistad jakoa
maahanmuuttajien palveluihin ei niiden sisalla tarvinnut tehda. Jokaisen kunnan tu-
lee jarjestaa lakisdateiset palvelut, joten palveluita ei kohdistettu edes Keski-
Suomeen vaan palvelut ovat tarjolla valtakunnallisesti. Opinndytetyon tuotokseen,
maahanmuuttajien palveluihin ohjaamisen oppaaseen, tehtiin erillinen osio valta-

kunnallisesti tarjolla olevista palveluista.

Opinndytetyon edetessa opasta ja sen sisdltoa tarkennettiin toimeksiantajan kanssa
entisestdaan. Keski-Suomen kuntien maahanmuuttajille kohdistettua palveluita selvi-
tettdessa kavi ilmi, ettd hajontaa oli palveluissa hyvin paljon ja useista kunnista ei
lakisdateisten palvelujen lisaksi [6ytynyt ollenkaan muita maahanmuuttajille kohdis-
tettuja palveluita. Jotta valtyttiin silta, etta oppaan alueellisten palveluiden osiosta ei
tullut liian rikkonaista, paatettiin alueellisista palveluista ottaa vain Jyvaskylan palve-
lut oppaaseen esimerkiksi. Jyvaskylan toiminta valittiin palveluiden esittelyssa esi-
merkiksi, koska kunnalla oli tarjolla eniten maahanmuuttajille suunnattuja palveluja

ja Jyvaskyldssa toimi myos useita vapaaehtoisia maahanmuuttajien ystavina.

Oppaassa korostetaan, etta Jyvaskylan palvelut esiteltiin vain esimerkkind, mutta
ettd useat sen alueella toimivat palvelut ovat avoinna myds muiden kuntien asukkail-
le. Mm. jarjestdjen toiminta on avointa kaikille eika ole riippuvaista Jyvaskylan kunta-
laisuudesta. Oppaassa pyritdan antamaan tietoa siitd, mista vapaaehtoiset oman
kuntansa tarjoamat maahanmuuttajille suunnatut palvelut |0ytavat ja mita palveluita
kunnalla voi esimerkiksi olla tarjolla. Oppaassa halutaan tuoda vahvasti esille myds
se, etta kuntapaikan saaneet maahanmuuttajat ovat oikeutettuja samoihin palvelui-
hin kuin muut kunnan asukkaat, vaikka heille onkin tarjolla myds suoraan heille koh-

dennettuja palveluita.

Kyselyn arvioidaan onnistuneen hyvin. Kyselyn vastauksista nousi esille paljon samoja

asioita ja aihepiireja kuin teoreettisessa viitekehyksessa. Monikulttuurisuus ja sen
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kohtaaminen olivat keskiossd. Avoimuus, ystavallisyys ja kunnioitus vievat kohtaami-
sissa pitkalle. Monikulttuurisessa ymparistossa on yhta tarkeada tiedostaa oma kult-
tuurinsa ja sen vaikutus omaan kayttaytymiseen ja ajatusmaailmaan kuin toisen kult-
tuuri ja sen erityispiirteet. Asioista voi ottaa selvaa jo etukateen, jolloin ihmetykset ja
yllatykset luultavasti vahenevat. Keskustelu ja kuuntelu ovat avaintekijoita kaikessa

vuorovaikutuksessa, eivat vain monikulttuurisissa kohtaamisissa.

Uusiin asioihin tutustuminen vie oman aikansa ja se saattaa olla ajoittain hankalaa.
Ongelmia sopeutumisessa saattaa esiintyd, mutta ei kuitenkaan kaikilla. Kulttuurien
valisessa vuorovaikutuksessa voi ajoittain esiintya haasteita, esim. yhteisen kielen tai
kaytanteiden puuttumisen seurauksena. Haasteet voidaan pyrkia purkamaan mm.
yhteisella tekemiselld ja toiseen tutustumalla. Maahanmuuttaja tulisi kohdata ihmi-
nen ihmiselle periaatteella, suvaitsevaisella ja ymmartavaisella otteella. Itsensa aset-
taminen toisen asemaan avaa varmasti nakdkulmia, joita ei ole aikaisemmin tullut

ajatelleeksi.

10.2 Jatkoehdotukset

Kyselysta ei saatu kaikkein kattavinta tietoa erityisesti aikaisemmin tapahtuneista
palveluihin ohjaamisista, silla kysely kohdennettiin ystavavalittdjille vapaaehtoisten
sijasta. Vapaaehtoiset olisivat omasta henkilokohtaisesta kokemuksesta voineet an-
taa laajemman kuvan siita, mihin palveluihin maahanmuuttajia on aikaisemmin oh-
jattu. Vaikeudeksi tassa olisi voinut kuitenkin nousta vapaaehtoisten tavoittaminen ja
riittdvan vastausmaaran saaminen. Olisivatko vapaaehtoiset vastanneet kyselyyn

yhta aktiivisesti kuin ystavavalittajat?

Jatkotutkimuksen aiheeksi voisi ottaa vapaaehtoisten kokemuspohjaisen nakokul-

man. Mita kokemuksia vapaaehtoisilla maahanmuuttajien kanssa tyoskentelysta on
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ja mitd haasteita he ovat ystavatoiminnan aikana kohdanneet? Talld nakékulmalla

saataisiin varmemmin ndkyviin juuri vapaaehtoisten kentalla kohtaamat haasteet.

10.3 Kuntoutuksen ohjaajana

Tama opinndytety6 on tukenut mielenkiinnon kohteitani tulevana kuntoutuksen oh-
jaajana. Maahanmuuttajien kanssa tehty aikaisempi harjoittelu seka tama opinnayte-
tyo antavat hyvan nakyman monikulttuurisen tyohon. Kuntoutusohjaajan osaaminen
korreloi suoraan esimerkiksi maahanmuuttajan palvelutuottajan tai vapaaehtoistyon
koordinaattorin tyotehtaviin. Ohjaus- ja neuvontaosaaminen ovat aina ohjaustyossa
tarkeita, mutta ne nousevat entista oleellisimmiksi taidoiksi monikulttuurisessa ym-
paristossa tyoskennellessa. Tassa ymparistossa on huomioitava myds monet muut

ohjauksen ulottuvuudet, joita erilaiset kulttuuritaustat tuovat mukanaan.

Palvelujarjestelmatuntemus on myos suuri osa kuntoutuksen ohjaajan tyota. Mm.
palveluiden kartoittaminen ja palvelukentdssa toimivien tahojen kontaktointi asia-
kasta varten ja asiakkaan kanssa on tydmme keskiossa. Tama on nakyva osa moni-
kulttuurista tyota. Maahanmuuttajien kanssa kontaktoidaan muita tahoja varsinkin
alussa tiiviisti. Palveluverkoston koordinointi osaamista voisi taas hyddyntaa uusien
yhteistyokumppanien etsinnassa. Monikulttuurisuus on osa yhteiskuntaamme kasva-
vassa maarin. Myos palveluverkostoja ja niiden yhteistyon sujuvuutta on siis syyta

kehittaa.

Kuntoutustarpeen arviointiosaamisen pohjalta asiakkaan taustoja ja nykytilannetta ja
- ymparistoa voitaisiin selvittda. Kuntoutusprosessin suunnitteluosaamista voisi tal-
laisessa tyO0ssa hyodyntada mm. rakentamalla asiakkaan kanssa yksil6llisen palvelupo-
lun. Myds palveluiden kehittdmisosaaminen sisaltyy kuntoutuksenohjaajan tyohon.
Nain ollen maahanmuuttajapalveluiden kehittajana toimiminen esimerkiksi projekti-

luontoisessa tydssa on taysin mahdollista.
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Maahanmuuttajan ystavana

Vapaaehtoisena eteesi voi tulla tilanteita, joissa sinun tulee ohjata
maahanmuuttajia eteenpdain heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Kukaan
ei oleta sinun tietavan tarkalleen mita palveluita maahanmuuttaja tar-
vitsee tai mistd han niita saa. Suomen palvelujarjestelma on monimut-
kainen ja jopa alan ammattilaisten on vaikea valilla saada selkoa siita
mita palveluja kenellekin on tarjolla. Vapaaehtoisena sinun on kuiten-
kin hyva tietda perusteet maahanmuuttajille tarjolla olevista palveluis-
ta ja siitd mista tietoa saa lisaa.

Tahan oppaaseen on koottu palveluita, joihin maahanmuuttajat ovat
oikeutettuja. Osa palveluista on suunnattu suoraan maahanmuuttajille
ja osa palveluista on kunnan kaikille tarjoamia palveluja. Oppaan lop-
puun on koottu esimerkkeja Jyvaskylassa toimivista tahoista ja heidan
tarjoamista palveluista.

Ystavana toimiessasi molemminpuolinen tutustuminen on tarpeen.
Tutustumiselle kannattaa antaa aikaa, silla se on perusta tuleville koh-
taamisille. Esimerkiksi erilainen kulttuuri ja sen sisdltamat tavat saatta-
vat olla sinulle vieraita. lloinen ja avoin mieli seka rohkeus kysya itsea
askarruttavista asioista auttavat sinua ymmartamaan ystavaasi pa-
remmin ja toimivat ponnahduslautana onnistuneisiin tapaamisiin.
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Maahanmuuttajan kohtaaminen

Suhtautuminen

Maahanmuuttajan vapaaehtoisena ystavana
pyri suhtautumaan ystavaasi ja yhteisiin tapaa-

misiinne
- Avoimesti

- Ennakkoluulottomasti

Tapoihimme toimia vaikuttaa usein ymparisto, jossa olemme kasvaneet. Nain
ollen eri kulttuurit saattavat nakyda myos tavoissamme toimia eri tilanteissa.
Joskus voi siis olla hyotya eri kulttuureihin ja niiden tapoihin tutustumisessa
jo etukateen. Tall6in ainakin osa ihmetyksesta voi jadada pois. Muista, ettd jos
jokin asia kummastuttaa sinua niin toinen tuntee luultavasti samoin.

Ole rauhallinen ja karsivallinen, kun tutustutte toisiinne. Kunnioita ystavasi
mielipiteita. Kuuntele ja kysy, jos jotain jaa epaselvaksi. Aktiivisella keskuste-
lulla ja kuuntelulla saadaan aikaan molemminpuolinen luottamus.

Haasteet

Yhteisen kielen ja kulttuurin puuttuminen vaikeuttavat ehka aluksi yhteisia
tapaamisianne. Ennen kuin opitte tuntemaan ja ymmartamaan toisianne
vadrinkasityksia sattuu ja epaselvat tilanteet onkin hyva heti kdyda lapi. Yh-
teisen kielen puuttuminen aiheuttaa sen, etta elekielen ja kehonkielen kaytto
lisddntyy. Tarkeinta onkin tulla jollain lailla ymmarretyksi vaikka yhteista kiel-
ta ei juuri olisi.

Yhteisen kielen puuttumisen ei pida antaa haitata tapaamisissa liikaa. Jos
keskustelu ei heti valillanne luonnistu, lahtekda yhdessa tekemaan jo-
tain/kdyma&an jossain. Tekemisen ohella myds keskustelu lahtee paremmin
liikkeelle. Toisinaan voi myos keskittya toimintaan ja jattaa keskustelu toi-
seen kertaan.

Kieli ja kulttuuri Kieli ja kulttuuri

(Suomi) (Muu maa)




Maahanmuuttajien kotoutumiskaari

Seuraavalta sivulta ndet esimerkin siitd miten kotoutuminen ja sen vaiheet
saattavat muotoutua. Kotoutumiskaaresta selvida hyvin mita eri vaiheita
maahanmuuttajilla voi kotoutumisen aikana olla ja mita kaikkea he mahdolli-
sesti kayvat lapi.

Joskus sopeutuminen uuteen maahan ja sen kulttuuriin voi vieda aikaa eika
ole aina helppoa. Kaikilla ei nditda sopeutumiseen liittyvida haasteita ole, mutta
on kuitenkin hyva olla tietoinen niiden mahdollisuudesta. Kotoutumiskaari
auttaa hiukan ymmartamaan erilaisia yla- ja alamakia joita maahanmuuttajil-
le saattaa tulla vastaan. Jos ystavalldsi on vaikeuksia sopeutua Suomeen, pyri
olemaan ymmartavainen ja kannustava. Mieti milta sinusta tuntuisi vastaa-
vassa tilanteessa vieraassa maassa.

Sopeutumiseen liittyvid vaikeuksia on hyva kdyda lapi keskustelulla ja kuunte-
lulla seka yhdessa tekemiselld. Jos sopeutuminen tuntuu olevan ystavallesi
haastavaa, voit ohjata hanet keskusteluavun piiriin muualle. Vapaaehtoisena
tehtdvasi ei ole tarjota ammattimaista keskusteluapua.

Loydat kotoutumiskaaren Tulijan tukena — koulutuksen ma-
teriaalista. Voit kysya sitd myds ystavatoiminnan yhdyshen-

kilolta tai piirin tyontekijalta. Muista hyodyntaa myds sinulle
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Ystavavalittajat Apua ja tukea sinulle

Alueellasi on oma ystavavalittdja. Muista, etta voit vaikean paikan tullen olla
yhteydessa hdaneen. Ystavavalittdjan tehtava on tukea ja auttaa sinua mah-
dollisissa haastavissa tilanteissa. Et siis koskaan ole yksin!

Jos et ole varma, miten jossain tilanteessa tulisi toimia, dld jaa pohtimaan
asiaa yksin vaan ota yhteytta ystavavalittajaan. Saatte varmasti ratkaistua
tilanteen yhdessa.

Voit tietysti olla ystavavalittdjaan yhteydessa myos positiivisiin onnistumisiin
littyen ©

Kunnan palvelut

Maahanmuuttajilla on heille suoraan suunnattujen palveluiden lisdksi oikeus
myds muihin kunnan tarjoamiin palveluihin. Kunnan tarjoamat lakisaateiset
palvelut ovat siis tarjolla niin kantasuomalaisille kuin maahanmuuttajille.

On erityisen tarkeaa tiedottaa maahanmuuttajaystavia myos kunnan jarjes-
tamista peruspalveluista. Tietoisuutta naista palveluista tulisi maahanmuut-
tajien keskuudessa lisatd, jotta palveluita tarvitsevat I6ytaisivat paremmin
oikeiden palveluiden pariin.

Palvelut ikaantyville

Kunnan ikaantyville jarjestamat palvelut maaraytyvat vanhuspalvelulain mu-
kaan. Kunnissa on ikdantyville tarjolla palveluita mm. asumiseen, kotiin tuo-
taviin palveluihin, paivakeskustoimintaan ja erindisiin muihin tukipalveluihin
liittyen.

Oman kuntasi ikdaantyville jarjestettavista palveluista [6ydyt tietoa kunnan
nettisivuilta.

Vaikka varsinaista palvelutarvetta ei ikdantyneelle maahanmuuttajaystavalla-
si olisi vield syntynyt, voi palvelutarjonta olla silti hyva kdyda yhdessa lapi.

Palvelutarjonnasta voi hyvin nousta esiin maahanmuuttajaystavaa kiinnosta-
via palveluita, joilla hdnen kotoutumista saataisiin tuettua entistd paremmin.

Palvelut nuorille

Kunnan tulee jarjestda nuorisotyo- ja toiminta nuorisolain mukaisesti.

Kunnat jarjestavat nuorille erilaisia harrastus- ja kulttuurimahdollisuuksia.
Kunnissa on nuorille myos erilaisia ohjauspalveluita, jos tarvitsee tukea esi-
merkiksi arkeen, kouluun tai tyéelamaan liittyvissa asioissa.

Kunnassasi tarjolla olevat nuorisopalvelut I6ydat kunnan nettisivuilta.



Vammaispalvelut

Myos vammaisille tarkoitetut palvelut ovat maahanmuuttajille kaytossa, jos
he tayttavat lain vaatimat kriteerit.

Kunnan tarjoamat vammaispalvelut sisdltdvat mm. asumiseen, kuljetukseen
ja henkilokohtaiseen apuun liittyvia palveluita.

Jos maahanmuuttajaystavallasi on jokin vamma tai sairaus, joka vaikuttaa
vahvasti arjessa selviytymiseen, hanella voi olla oikeus vammaispalveluihin.
Talloin ystava kannattaa ohjata suoraan kunnan vammaispalveluihin, jossa
tilanne ja lain vaatimat edellytykset voidaan tarkistaa ja arvioida.

Muut palvelut

Maahanmuuttajaystadvallasi on tarvetta varmasti myos ”jokapaivaisiin” palve-
luihin. Tallaisia voivat olla mm.

- Kauppapalvelut
-> Pankkipalvelut
- Koulut

- Sosiaalitoimisto

Voit my0Os kdyda maahanmuuttajaystavan kanssa lapi kaupungin tarjoamia
kulttuuri- ja harrastusmahdollisuuksia. Useat kaupungit jarjestdavat myos
erilaisia kaikille avoimia tapahtumia ympari vuoden. Naistd maahanmuutta-
jaystavasi voi |6ytda omaa mielenkiintoonsa vastaavaa tekemista.

Kunnissa ja niiden jarjestamissa palveluissa on paljon eroja. Eri lait maaritte-
levat mita palveluita kunnilla tulee olla tarjolla, mutta niiden toteuttamistapa
on kuntien paatettavissa. Jotkut kunnat myds tuottavat paljon lisdpalveluita
lain sdatamien palvelujen rinnalla.



Alueelliset palvelut

Lopuksi oppaaseen on listattu Jyvadskyldssa maahanmuuttajille tarjolla olevia
palveluita. Jyvaskylan toiminta on palveluiden esittelyssa esimerkkina, koska
oppaan taustalla on kaytetty Keski-Suomen ystavavalittdjille tehtya kysely-
tutkimusta. Edelld mainitut kunnan palvelut patevat kuitenkin seka koko
Keski-Suomeen ettd koko maahan.

Myds useat suurimmat jarjestot toimivat valtakunnallisesti ja tarjoavat palve-
luitaan ympari Suomea. Jarjestdjen toiminta ei ole riippuvainen kuntalaisuu-
desta vaan on avointa kaikille. Kunnan palvelut taas on keskitetty vain kun-
nan asukkaille.

Eri kunnissa toimii paikallisesti varmasti useita eri jar-
jestoja. Niista lI6ydat parhaiten tietoa netista katso-
malla. Paikallisten jarjestdjen rinnalla Suomessa toimii

myoOs useita valtakunnallisia jarjestoja.

Suomen Punainen Risti https://rednet.punainenristi.fi/

Mannerheimin lastensuojeluliitto https://www.mll.fi/

Pelastakaa lapset Ry https://www.pelastakaalapset.fi/

Jyvaskylan maahanmuuttajapalvelut

Maahanmuuttajaopetus

Tarjoaa peruskouluun valmistavaa opetusta, oman didinkielen opetusta ja
suomen kielen opetusta.

http://www.jyvaskyla.fi/opetus/maahanmuuttajat

Kotoutumispalvelut

Keskittyvat kuntapaikan saaneiden maahanmuuttajien vastaanottoon ja ko-
touttamiseen.

Jos maahanmuuttajaystdvasi on saanut kuntapaikan, voi hanta kehottaa
olemaan yhteydessa kotoutumispalveluihin my6s muiden hanelle avoinna
olevien palveluiden mahdollisuudesta.

http://www.jyvaskyla.fi/sosiaalipalvelut/maahanmuuttajat/kotoutumispalvel
ut

Jyvaskylan kansalaisopisto

Tarjolla on myds erityisesti maahanmuuttajille suunnattuja kursseja, mm.
tietokoneen peruskayton kurssi.

https://opistopalvelut.fi/jyvaskyla/courses.php?|=fi
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Jyvaskyldn seurakunta

Seurakunnalta on mahdollista saada keskusteluapua, jos maahanmuuttajays-
tavasi haluaa keskustella esim. elamantilanteestaan tai arjen hallintaan liitty-
vista asioista. Diakonitydntekijan kanssa keskustellessa aihe on aina vapaa.

http://www.jyvaskylanseurakunta.fi/apua-ja-tukea

Vapari

Jyvaskyldn kaupungin vapaaehtoistoiminnan palvelu, josta saa tietoa vapaa-

ehtoisuudesta ja sen mahdollisuuksista.

http://www.jyvaskyla.fi/vapari

Edelld mainittujen kunnan jarjestamien palveluiden lisaksi

Jyvaskyldssa toimii erindisia jarjestojd, jotka tarjoavat omia

e Jyvalan setlementti http://www.jyvala.fi/

Monikulttuurinen iltakoulu ja avaimet onnistumiseen — koulutus

e  Monikulttuurikeskus Gloria http://www.gloriajkl.fi/portal/index.php
Maahanmuuttajien neuvontapiste, suomen kielen opetusta, laksy-
kerho

e  Mosaiikki ry http://mosaiikki.info/tapahtuma_fi.php
Maahanmuuttajien kotoutumisen edistdminen ja suomalaiseen kult-

tuuriin sopeuttaminen + tapahtumat

Jyvaskyldassa on my0Os useita maahanmuuttajien itsensa perustamia
yhdistyksid. Naista 16ytyy listaus alla olevalta sivuilta. Voit kayda lis-
tan lapi maahanmuuttajaystavasi kanssa.
http://mosaiikki.info/infoverkosto fi.php?id=jyvaskyla&topic=yhdist
ykset

Jyvaskylassa voi toimia myos monia rekisterdimattomia yhdistyksia. Kehota
maahanmuuttajaystavaasi keskustelemaan muiden maahanmuuttajien kans-
sa naista mahdollisista "hiljaisista” yhdistyksista.

Jyvaskylassa ja Keski-Suomessa toimii myos erindisia maahan-
muuttajille kohdistettuja hankkeita. Alla olevasta linkista 16ydat

listauksen niista.

http://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4355404/Kotoutumista+edist
%C3%A4vi%C3%A4+hankkeita+Keski-Suomessa.pdf/63e77763-3997-4a81-
a34a-0f382f64e497
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Toivottavasti tasta oppaasta on sinulle apua ystavana toimiessasi.

Oppaassa annettujen vinkkien on tarkoitus auttaa sinua matkallasi
vapaaehtoisena ja erityisesti monikulttuurisessa ymparistossa

toimiessasi.

Oppaassa esitetyt asiat ovat vain esimerkkeja siita mita asioita
monikulttuurisessa vapaaehtoistydssa on hyva ottaa huomioon.
Jokainen tilanne on kuitenkin aina erilainen eivitka neuvot ole

valttamatta kaytettavissa sellaisenaan joka ikiseen tilanteeseen.

Jos opas kuitenkin sai sinut ajattelemaan asioita toisen nakékannal-
ta sekd miettimaan omaa suhtautumista asioihin, on se jo tayttinyt
tehtavansa. Toivottavasti siita on hyotya ystavana toimiessasi myos

jatkossa ©

Punaisen Ristin toiminnan periaatteet
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