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Sanna Sintonen, Miia Tormdnen

19. MOOC-TUOTANNOISTA
OPITTUA - KETTERASTI KEHITTYVAT
VERKKOKURSSIT

ERKKOKURSSIEN KETTERAN kehittdmisen tueksi on kehitetty

‘ /- AgileAMK-malli, jonka avulla verkko-opetuksen toteutta-

misesta ja verkko-oppimisen sisdllontuotannosta voidaan

tehdd nopeaa, kustannustehokasta ja laadukasta. Tuotantopro-

sessiin osallistuvat niin ammattikorkeakoulujen osaajat eri aloilta
kuin opiskelijat ja ty0eldmén asiantuntijatkin.

AgileAMK-mallia kehitetdan Uutta avointa energiaa -hank-
keessa (2015-2018), jossa on mukana kymmenen ammattikorkea-
koulua VirtuaaliAMK-verkostosta. VirtuaaliAMK-verkoston ke-
hittamisyksikk6é koordinoi hanketta vuoden 2016 loppuun asti,
minké jdlkeen ohjaksiin siirtyi Tampereen ammattikorkeakoulu.
Uutta avointa energiaa -hanketta rahoittaa Euroopan Unionin so-
siaalirahasto, ja tuen myontdd Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
Se on osa Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallista hanke-
kokonaisuutta. (Uusiavoinergia.fi 2016)

AgileAMK - kettera malli

AgileAMK-mallin versio 0.6 (kuvio 1) on kehitetty erityisesti oh-
jelmistokehityksestd tunnettujen menetelmien (agile, scrum ja
kanban) pohjalta. Mallin tavoitteena on tuottaa mahdollisimman
nopeasti pilotoitava MOOC-kurssi (Massive Open Online Cour-
se) ilman pitkdd suunnittelu- ja toteutusvaihetta. Mallin kehitta-
miseksi tuotetaan kaksi MOOC-tyyppistd avointa verkkokurssia
energia-alalta suomeksi ja ruotsiksi. Hankkeen tulosten raportoin-
nin vuoksi kurssit eivét taytd virallista MOOC-maééritelmaa.
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AgileAMK-mallin versio 1.0 sisaltaa seuraavat elementit
(Paaso ym. 2016):

* Ketterd sisdltdjen tuottamisen ja rdadtaldinnin menetelma
(vrt. Scrum).

* Yhteisen avoimen verkkokoulutuksen jarjestimisen proses-
si ammattikorkeakouluissa.

e MOOC-kurssien keskitetty hallinnointi, markkinointi ja
tarjonta.

* Laadun varmistaminen ja laatukriteerist6 MOOC-kursseilla.

e Verkosto ja partnerit, joiden tyonjaosta ja hankkeen jalkei-
sistd vastuista on sovittu.

* Tarjontavayldt ja -tavat avointen verkkokurssien tarjoami-
seen mahdollisimman laajasti.

Tassd artikkelissa keskitytddn erityisesti ensimmadiseen koh-
taan Ketterd sisiltdjen tuottamisen ja rddatiloinnin menetelmd seka
kokemuksiin, joita mallin soveltamisesta on saatu. Artikkelin kir-
joitushetkelld hankkeessa takana on kolme sprinttid kahden eri
verkkokurssin osalta.
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Kuvio 1. AgileAMK-mallin versio 0.6. AgileAMK-mallissa perinteinen scrum on vain yksi
elementti laajemmassa kokonaisuudessa (Térménen 2016).

Terminologia ja tuotantovaiheet tutuiksi

Tuotannon aluksi tehdddn pitkdn aikavélin suunnitelma, jonka
laatimisesta vastaa scrum-termein tuotteen omistaja, joka on aina
henkilg, ei organisaatio tai ryhmad. Suunnitelmaa ovat omistajan li-
sdksi laatimassa esimerkiksi asiakkaan edustajia ja verkkokurssin
kehitystiimi. Pitkdn aikavélin suunnitelmaa kutsutaan tuotteen
kehitysjonoksi, tdssd tapauksessa verkkokurssin kehitysjonoksi.
Kehitysjono kuvaa kokonaisuuden ja ndyttaa mitéd asiakkaalle toi-
mitetaan. Sen avulla organisoidaan ja tehdddn nakyvéksi projek-
tin eteneminen ja tavoitteet seka tiimille ettd asiakkaalle.

Verkkokurssi tuotetaan kehitysjaksojen eli sprinttien aikana.
Sprintti on 14 viikon mittainen aikaraja, jonka aikana tuotetaan
jokin valmis tuotteen (kurssin) kokonaisuus. Sprintti alkaa suun-
nittelupalaverilla, jossa madritellddn sprintin tavoitteet ja tehta-
vat. Palaverissa sovitaan mitd pitdd kdytdnnossd tehdd tuotteen
valmistumiseksi. Verkkokurssien osalta méaritellddn muun mu-

150/237



assa osaamistavoitteet, jotka kertovat mitd opiskelija osaa kayty-
aan kyseisen verkkokurssin osan. Tehtdvistd muodostetaan teh-
tiavilista, joka on myds erddnlainen kehitysjono. Tehtavit jaetaan
tiimildisille ja aikataulutetaan. Tehtdvien tulee olla laajuudeltaan
niin pienid, ettd ne voidaan tehda 1-2 paivan aikana.

Kiytinnossad esimerkiksi videon toteuttamisen vaiheet
Microsoft OfficeMix -ohjelmalla sujuvat seuraavasti
(MOOCit ketterdsti AgileAMK-mallilla, 2016):

e Videon kasikirjoituksen laatiminen (opettaja-asiantuntija)

e 1. Viikkopalaveri: késikirjoitus katselmoidaan ja kommen-
toidaan

e Grafiikan toteutus videota varten (graafinen suunnittelija)

e 2. viikkopalaveri: grafiikan katselmointi ja korjaus kom-
menttien perusteella

e Nauhoitetaan ddni ja tehdddn aineistosta pdf-versio,
(graafinen suunnittelija / opettaja-asiantuntija)

e 3. Viikkopalaveri: katselmoidaan kokonaisuus ja korja-
taan kommenttien perusteella

e Tehdddn video ja ladataan Youtubeen, jonka jdlkeen se
tekstitetddn ja upotetaan oppimisympéaristoon.

Sprintin lopuksi pidetddn katselmus, jossa tarkastellaan lop-
putulosta ennen julkaisua. Aina ennen seuraavan sprintin alkua
pidetddn niin kutsuttu sprintin retrospektiivi eli jdlkitarkastelu,
jossa tarkastellaan prosessin toimivuutta.
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Kéaytdannossa kunkin sprintin aikana voidaan tuottaa verkko-
kurssin osanen, joka on valmis opiskeltavaksi. Osiota voidaan
vield korjata opiskelijoiden antaman palautteen perusteella. Opis-
kelu alkaa mahdollisimman pian osion valmistuttua ja samaan ai-
kaan tuotanto etenee seuraavaan sprinttiin.

Keskeistd AgileAMK-mallissa ovat yhteiset
toimintatavat ja tavoitteet:

e sadnnolliset, tehokkaat ja tihedt palaverit
® suora viestinta

e tyovaiheiden visualisointi

* iteratiivinen ja lapindkyva toiminta

* nopea muutoksiin reagointi

e tehdiin aina valmista.

Tuotteena avoimet verkkokurssit energia-alalle

Kestdvidt energiaratkaisut -koulutuksessa edistetddn tavoitteita,
jotka liittyvat vahahiiliseen talouteen, uusiutuvan energian tuo-
tantoon, jakeluun ja kdyttoon sekd energia- ja materiaalitehokkuu-
teen. Verkkokurssin teemoja ovat aurinkoenergia, bioenergia,
lampopumput ja tuulivoima (lisdd sisdlloistd uusiavoinenergia.
fi). Aurinkoenergia-osio on ndistd laajin, kolmen opintopisteen
kokonaisuus (81 h), mikd on jaettu viiteen pienempaan aihealu-
eeseen. Muut osiot ovat valmistuessaan arviolta yhden opintopis-
teen laajuisia.
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Lahes 0-energiarakentaminen -verkkokursseilla tarkoituksena
on pdivittdd rakennusalan ammattilaisen tiedot koskien raken-
nusten energiankdyttovaatimuksia. Kurssilla tutustutaan, miten
rakennuksen energiankdyttoon voi vaikuttaa arkkitehtuurisin,
rakenteellisin ja taloteknisin keinoin sekd perehdytdan energian-
kdyton laskemista koskeviin tapoihin ja tarjolla oleviin ohjelmis-
toihin. Kurssisisallot ovat jakautuneet yhdeksddn teemaan, jotka
ovat yhden opintopisteen laajuisia.

Tuotannoissa on opittu, ettd yhden sprintin aikana voidaan
tuottaa yhden opintopisteen laajuinen kokonaisuus, joka sisaltaa
kolme tai neljd videota, sekd niihin liittyvét kertaavat kysymykset
ja kahdesta neljdan laajempaa tehtdvad, joita voivat olla esimer-
kiksi vertaisarvioitu verkkokeskustelu tai laskentatehtavét. Tuo-
tantotiimin kokoonpano on téllad hetkelld 3-5 henkilod. Mikali yk-
sittdinen osio on laajempi tai vaatii enemman sisdltod, kannattaa
tuotantotiimin koko kasvattaa siten, ettd yksittdisen ihmisen tyo-
taakka ei kasva liian suureksi ja kokonaisuus pystytddn tekemdan
aikarajan sisdlld. Toinen vaihtoehtoa on pilkkoa kokonaisuus pie-
nemmdksi ja toteuttaa se useamman sprintin aikana. Sprintit on
ajoitettu alkamaan noin kahden kuukauden vilein, jolloin valiin
jadville kuukausille tulee katselmointi- ja suunnittelupalaverit.
Vilit antavat myo6s hiukan joustoa, mikali tiimit eivit pysy aika-
taulussa.

Jokainen valmistunut osio julkaistaan opiskelijoille heti sen
valmistuttua ja kaikista kerdtdan opiskelijapalaute. Saatu palaute
huomioidaan aina seuraavan sprintin aloituspalaverissa tai tarvit-
taessa viikkopalaverissa, jolloin palautteet vaikuttavat tuotantoon
valittomasti.
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Tuotantotiimi MOOCin kehittamisen ytimessa

AgileAMK-mallin avulla saavutetaan sisdllontuotannon ketteryys
ja ammattikorkeakoulujen tiivis yhteisty6 uusia MOOC-kursse-
ja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Mallin ytimessd on tehokas,
useiden ammattikorkeakoulujen edustajista koottu tuotantotiimi.
Kunkin MOOCin kehittamistyotd koordinoi omistaja. Tuotanto-
tiimi suunnittelee sisdltorakenteen, kartoittaa AMKien olemassa
olevat kurssisisdllot ja jakaa sisdllontuotannon riittdvan pieniin ja
nopeasti julkaistaviin osiin.

Scrumin mukaisesti tuotantotiimiin tulee kuulua kaikki ne
henkilot, joita verkkokurssin osion tuottamiseksi tarvitaan. Tuo-
tantotiimissd pienimmét osa-alueet ovat mahdollisuuksien mu-
kaan aina vdhintdan kahden henkilon vastuulla, jolloin tydsken-
tely etenee aikataulussa ja vuorovaikutuksessa tiimin jdsenten
kesken. Esimerkiksi laadusta vastaava jasen on mukana koko
tuotannon ajan, jotta jalkikéteen ei tarvita korjauksia. Tiimi osal-
listaa tyoskentelyyn myds opiskelijat ja tydeldmédn asiantuntijat
tarpeen mukaan. Tuotantotiimeihin kuuluu yleensa tiiminvetdjan
(opettaja-asiantuntija) lisdksi 1-3 opettaja-asiantuntijaa, graafinen
suunnittelija, tekninen tuki ja ohjelmistotuki sekd laatuvastaava ja
asiakkaan edustajat, jotka tdssd hankkeessa ovat energia- ja raken-
nusalan yrityksista.

Yhdessa tekemisen hienous

Opettajat ovat perinteisesti tottuneet tekeméén ja opettamaan yksin
sekd tyoskentelemddn omien aikataulujensa mukaan. Tdméan vuok-
si tiimissd tyoskenteleminen voi tuntua aluksi haastavalta ja yh-
teistyoskentelyn vaatimat kokoukset voidaan kokea raskaina. Kui-
tenkin jo muutaman kehitysjakson jélkeen tiimin opettajat tottuvat
AgileAMK-mallin sddnnélliseen tyorytmiin ja my0s tiimityOskente-
lyn edut valkenevat. Tuotannoissa kohdatut haasteet on otettu huo-
mioon mallin kehittdmisessa ja uusien sprinttien suunnittelussa.
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Koska sprinteissd pyritddn nopeuteen ja tehokkuuteen, verk-
kokurssien tuotannoissa hyédynnetddan mahdollisimman paljon
jo olemassa olevaa oppimateriaalia. Olemassa olevat materiaalit
on tarkoitettu luokkaopetukseen, joten ne eivit ole sopineet suo-
raan verkko-opetuksen tarpeisiin. (Térménen 2016) Tama on joh-
tanut siihen, ettd uusia aineistoja on tuotettu odotettua enemmaén,
milld on ollut vaikutusta aikatauluissa pysymiseen.

Jonkin verran on ilmennyt myos haasteita valmiiden materi-
aalien kayttooikeuksien ja esimerkiksi tekijanoikeuksien suhteen.
Lupien hankkiminen ja tarkistaminen vievét usein paljon aikaa.
On tdrkedd, ettd kaytto- ja tekijanoikeuksista on asiantuntemusta
tuotantotiimeissd, jotta ylimaardiseltd tyoltd ja vahingoilta valty-
tadn. Jarjestetyn koulutuksen lisdksi tuotantotiimit voivatkin hyo-
dyntdd aineistojen arvioinnissa laatukortteja, joissa kasitellddn
my0s avointa lisensiointia. Keskeinen tavoite onkin, ettd jokainen
tuotantotiimin jdsen tuntee laatukriteerit ja laadunvalvontapro-
sessi on selked, jolloin mahdolliset korjauskierrokset vihenevit.
Laadunvalvontaa tapahtuu usealla eri tasolla samanaikaisesti; sitd
valvotaan tuotannon osalta sprintin retrospektiiveissd, sisdllon ja
pedagogiikan osalta suunnittelupalavereissa ja pdivdpalavereissa.

Verkkotehtdvien suunnittelu on ldhtenyt useimmiten ldhes nol-
lasta, koska tuotannossa on huomioitu erityisesti massakurssien
tarpeet. MOOCeissa tehtdvit eivit voi perustua pddosin opettajan
ja opiskelijan viliseen vuorovaikutukseen toisin kuin pienten ope-
tusryhmien kursseilla. Tamén vuoksi tehtdvien suunnitteluun ja
toteutukseen on usein jouduttu kdyttaméaan enemman aikaa kuin
aluksi on arvioitu.
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Kettera tuotantomalli haastaa opettajan aikataulut

Aikataulun onnistumisen kannalta kolme keskeistd tekijad ovat
saannolliset palaverit, suora viestintd ja tyovaiheiden visualisoin-
ti, jolloin toiminta on ldapindkyvaa ja tiimi pystyy reagoimaan no-
peasti muutoksiin. Lisdksi tiimityd vaatii tekijoiltd sitoutumista
projektin onnistumiseen. Suora viestintd ja tyovaiheiden visuali-
sointi, jolloin toiminta on ldpindkyvéa ja tiimi pystyy reagoimaan
nopeasti muutoksiin. Lisdksi tiimity$ vaatii tekijoiltd sitoutumista
projektin onnistumiseen.

Suunnittelupalaveri ja viikkopalaverit ovat verkkokurssin
suunnittelussa erityisen tdrkedssd asemassa. Palavereihin tulee
kaikkien tuotantotiimin jasenten osallistua, koska se nopeuttaa
ja helpottaa tyohon lahtemisté ja selkeyttda tiimin jasenten roolit.
Suunnittelussa tdarkedd on myos pitdd mielessd aikaisemmat opis-
kelijapalautteet ja yllapitdd jatkuvat yhteydet tydeldamaan.

Hankkeessa pditettiin ldhted liikkeelle kurssien tuotannossa
hyvin perinteisestd scrum-mallista, mutta pian selvisi, ettei verk-
kokursseja voi tuottaa aivan puhtaasti scrumin mukaisesti, silld
opettajat tekevit hankkeisiin t6itd erilaisella intensiteetilld ja tah-
dilla kuin esimerkiksi ohjelmistoyrityksen insindorit. Opettajista
koostuva tuotantotiimi ei voi koskaan keskittyd tayttd tyopdivaa
viitend pdiva viikossa kurssituotantoon, vaan hankkeelle on usein
varattu vain noin 15-20 prosenttia viikkoty®ajasta.

Opettajan tyé on luonteeltaan kausittaista ja sitd rytmittavat
korkeakoulun aikataulut kurssitoteutusten alkamis- ja pdatty-
miskiireineen. Sprinttien osalta tdima on tuonut oman haasteen-
sa. Aikatauluista joustaminen ei onnistu helposti. Koska tuotan-
totiimien jdsenet ovat eri korkeakouluissa ympéari Suomen, kaikki
tyoskentelevét eriaikaisesti ja etdnd. Verkkokokoukset ja -tekno-
logiat ovatkin olleet ahkerassa kadytossd. Etatyon varjopuolena on
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se, ettd oppilaitoksen arki ja silmien edessd olevat tulipalokiireet
vievit helposti ajan hanketyon sijaan. Mielenkiintoinen kysymys
onkin, miten tahdistaa eri ammattikorkeakoulujen opettajien tyo-
ajat siten, ettd pilottikurssit valmistuvat sovitussa aikataulussa.

Mielenkiintoinen kysymys onkin, miten tahdistaa
eri ammattikorkeakoulujen opettajien tyoajat
siten, ettd pilottikurssit valmistuvat
sovitussa aikataulussa.

Videot MOOC-materiaaleina

AgileAMK-malli itsessddn ei ota kantaa verkko-opetuksen tuo-
tantotapoihin ja -tekniikoihin. Se ei sanele, ettd verkkokurssille on
aina tehtava videoita ja videot tulisi tehdé tietylld tavalla, vaikka
monilla digiajan verkkokursseilla video onkin tédrkein viestinta-
muoto. Hankkeessa tuotetuilla kursseilla videot ovat olleet kes-
keinen materiaalin muoto. Tuotantotiimejd on koulutettu videon
opetuskdyttoon eri ndkokulmista. Videoiden suunnittelu ja toteu-
tus ovatkin olleet hankkeen toimijoille mielenkiintoinen kehitta-
misen osa-alue ja niiden tuottamisesta on opittu paljon.

Aluksi luennot olivat verkkokursseilla ainoastaan videoina.
Opiskelijat kuitenkin toivoivat saavansa videoilla ndkyviét esitys-
materiaalit my0s tekstimuodossa. Pian todettiin, ettd oppimista tu-
etaan parhaiten tarjoamalla mahdollisimman saavutettavia ja mo-
nimuotoisia materiaaleja, jotka soveltuvat opiskelijoiden erilaisiin
tapoihin opiskella ja kdyttdd niitd hy6dyksi omassa opiskelussaan.
Videoiden tuotantoprosessit ovatkin tehostuneet huomattavasti,
kun tuotantotiimit ovat rutinoituneet niiden toteuttamisessa. Eten-
kin aluksi videoiden tuottaminen vei odotettua enemman aikaa.
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Video-oppimateriaalit ovat haastaneet miettimdan opintojen
mitoitusta uudella tavalla. Tiimit ovat joutuneet pohtimaan, mi-
ten opiskelijan kdytettdvissd oleva aika jakautuu videoiden kat-
somisen ja erilaisten aktiviteettien, kuten tehtdvien vililld. My0s
videoiden lopullinen pituus on herattanyt keskustelua. Alkupe-
rdisend suosituksena olivat hyvin lyhyet, alle viiden minuutin vi-
deopatkat. Pitkien luentojen tiivistiminen tdhdn mittaan oli kui-
tenkin usein mahdotonta ja videoiden pituus on vaihdellut 10-25
minuutin vélilld. Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella
huomattiin, ettd videon pituudelle ei olekaan syytd antaa erityista
suositusta, vaan pituutta tirkedmpid asioita oppimiskokemuksen
kannalta ovat videon hyvi tekninen laatu ja sisdllon kokonaisuus.
Opiskelijoiden mielestd noin puoli tuntia oli sopiva pituus esimer-
kiksi luentovideolle.

Laadukasta verkko-opetusta

Hankkeessa on jo pystytty osoittamaan, ettd ketterid menetelmia
voidaan hyodyntda koulutussisaltjen joustavassa suunnittelussa
ja toteuttamisessa. Jokaisen sprintin jdlkeen tuotantotiimit antavat
monipuolista palautetta sekd mallin toimivuudesta ettd tuotannon
tilanteesta ja sprintin onnistumisesta.

Yleisesti on todettu, ettd mallin kdytto tehostaa ja parantaa
selvasti etenkin yhteistyond tuotettavien kurssien onnistumisen
mahdollisuuksia. Erityisen tdarkedd on pitdd kiinni sdannollisista
palavereista sekd suorasta ja ldpindkyvasta viestinndstd, jota kaik-
ki seuraavat intensiivisesti. Tdma vdhentdd kokousbyrokratian ja
dokumentoinnin tarvetta esimerkiksi muistioiden osalta. Toisaal-
ta on pidettava kiinni siitd, ettd tuotokset dokumentoituvat riitta-
valla tasolla tyoskentelyn myots, jotta kurssien hyddyntdminen ja
jatkokehittdminen sujuvat mahdollisimman helposti.
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Tavoitteena on, ettd AgileAMK-mallilla tuotettujen kurssien
sisdllot ja toteutus ovat teknisesti korkeatasoisia ja niilld hyddyn-
netddn laajasti nykyaikaisia opetusmenetelmid. Hankkeen aikana
syntyneitd laatukortteja hyodyntamalla kurssit saadaan vastaa-
maan tavoitteeseen. Laatukortit ovat nimeltdan tuotanto, MOOC-
pedagogiikka, sisdlto, kdytettdvyys ja saavutettavuus. (Leppisaari
ym. 2016).

Kaikki hankkeessa tuotetut MOOC-materiaalit julkaistaan Cre-
ative Commons -lisenssilla CC BY-SA. Kaikkien aineistojen kayt-
toluvat on varmistettu, ja kidytdssd on ainoastaan valmiiksi lisen-
sioituja materiaaleja tai sellaisia materiaaleja, joiden kadyttoon ja
lisensiointiin on saatu lupa. My06s tuotantomalli on kdytettdavissa
ketterddn verkko-opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lue
lisdd: uusiavoinenergia.fi
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