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Tarkoituksena oli ehdottaa ohjelma, ruoka ja sisustus tapahtumaa varten. Tavoit-
teena oli tehdad mahdollisimman realistinen udenvuoden tapahtumasuunitelma ve-
naléaisille matkustajille, niin etta yritys voisi toteuttaa sen tulevaisuudessa.

Simpsionkullas Oy on viisi vuotta vanha hotelli Lapualla. Hotellin ensimmaisessa
kerroksessa sijaitsevasta ravintolasta 16ytyy kokous-, aamiais-, lounas-, ja paival-
lispaketteja. Hotellin johto yrittd&d saada lisaa venaldisasiakkaita, siksi suuniteltu
teoriatausta koostuu elamysmatkailun ja elamystapahtuman tuottamiseen liittyvista
l&hteista. Siina kasitellddn myds venalaisen uudenvuoden perinteité ja historiaa.

Palvelupaketin kehittdmisessa kaytettiin kartoittavaa kyselyd, joka oli suunnattu
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The main target of this thesis work was to develop a new service product for the
hotel Simpsionkullas. The aim of the thesis was to plan and realize a new event for
Russian tourists, especially during the low season, by organizing them a New
Year's celebration.

Simpsionkullas Ltd is a five-year-old hotel situated in Lapua, Finland. The hotel
owners are interested in receiving more tourists from Russia. The theory part of
the study covers facts about experience event development and basic information
about New Year traditions in Russia. The theory functions as a base for the prod-
uct development process.

The practical part of the work was based on the FAMM, i.e.”The five aspects meal
model”, where the most important characteristics of a great meal are introduced.
An inquiry was made for Russian customers to facilitate the development of the
customer- based product ideas. The result of the process was a realistic event
product for Russian tourists.
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1 JOHDANTO

Tybn paatavoitteena on tapahtuman suunnittelu, joka on suunnattu venalaisille
matkustajille. Tavoitteena on kehittaa hiljaiselle ajalle toimeksiantaja yritykselle
etenkin ryhmille suunnattu palvelupaketti. Tulevassa palvelupaketissa on tarkeaa,
ettd se houkuttelisi hiljaisempana aikana eli pikkujoulujen jalkeen. Opinnaytetyds-
sa kaydaan tarkasti lapi tapahtuman jarjestdmisen vaiheet, suunnittelusta toteu-
tukseen seka jalkitoimiin. Tydssa kerrotaan mm., kuinka tapahtuma suunnitellaan
ja kuinka tapahtuma toteutetaan. Tyon tarkoitus on kertoa jarjestajalle teoriassa,
minkalainen tapahtumaprosessi on ja luoda valmis tapahtumapohja, jossa kerro-
taan askel askeleelta, mita tehd&én ja milloin.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttaa oma kiinnostus tdhan aiheeseen ja tie-
tysti yritykseen, koska itse olen tydskennellyt Simpsionkullaksella melkein sen
avauspaivasta lahtien. Tama tyd keskittyy venalaisiin asiakkaisiin seka tapahtu-

man jarjestamiseen.

Suunniteltava tapahtuma on uudenvuoden juhla hotelli Simpsionkullaksessa. Aja-
tuksena suunnitella, kehittdd ja mahdollisesti toteuttaa uusi tapahtuma, joka hou-
kuttelee uusia asiakkaita. Hotellin johtajat ovat kiinnostuneita saamaan lisaa vena-

laisia turisteja.

Hotelli Simpsidnkullas.

Taman tyon toimeksiantaja on hotelli-ravintola Simpsionkullas (kuva 1). Voi sa-
noa, etta yrityksessa kaikki palvelut ovat persoonallisia ja paikallisia. Marraskuus-
sa vuonna 2012 on rakennettu uusi hotelli ja ravintola Lapualla Simpsionkullas,
joka tarjoaa matkustajille upeat maisemat aivan Lapuan Simpsiénvuoren lahella.
Se on noin 3,5 km paassa Lapuan keskustasta ja noin puolen tunnin ajomatkan
paassa Seindjoelta. Simpsion maki kohoaa 132 m merenpinnasta. Luonnollisuus
ja luontoystavallisyys ovat tarkeitd osia hotellin ja ravintolan toiminnassa, taméan
takia mm. huoneistohotelli lampenee maalammolla. Jokaiselta parvekkeelta avau-
tuu vaikuttava ndkyma yli jylhdn metsdmaiseman ja lahimaastosta I6ytyy monipuo-

lisia vaellusreitteja. Hotelli Simpsionkullas on erinomainen valinta luonnonystaville.



Kuva 1. Hotelli Simpsionkullas (Simpsiénukullas 2012).

Simpsio on my6és monipuolinen vapaa-ajankeskus, jossa on muun muassa rinne-
hiihtokeskus, luontopolkuja ja vaellusreitteja. Sen lisdksi vierailijat voivat viettaa
aktiivilomaa lantisen Suomen suurimmassa hiihtokeskuksessa tai tutustua Lapuan
erilaisiin aktiviteetteihin. Hotellin alakerrassa sijaitsevissa ravintola- ja kokoustilois-
sa on noin 80 istumapaikkaa seka terassi. Huoneistohotellissa voi viettdéa myds
haat, kokoukset, perhe- ja yritystilaisuudet (kuten tyky-paivéat) luonnonkauniissa
ymparistossa. Nykyaikaiset valoisat tilat ja ravintolan sijainti luonnon keskella kut-
suvat vieraat viihtymaan. Ravintolassa tarjotaan hyvaa suomalaista ruokaa, joka
valmistetaan aina paikan paalla mahdollisuuksien mukaan tuoreista sesongin raa-
ka-aineista. Suurin osa raaka-aineista ostetaan lahiseudun toimittajilta. Tilat sovel-
tuvat hyvin myds yritystilaisuuksiin. Ravintolasta 16ytyy kokous-, aamiais-, lounas-,
ja paivallispaketteja vaativimmillekin asiakkaille. Tarvittaessa voidaan jarjestaa

myds oheisohjelmaa.

Pietarista on Lapualle 620 kilometria, jolloin on mahdollista matkustaa omalla au-
tolla. Voi kayttdd myos junaa, jolloin matka onnistuu vain yhdella junan vaihdolla.

Moskovasta Lapualle on 1300 km.



2 KEHITTAMISHAASTEEN JA TOIMINNAN KUVAUS

2.1 Taustatietoja

Tybn idea syntyi, kun oltiin tyénantajan kanssa Venajalla tytmatkalla. Silloin
markkinoitiin hotellia ja koko Lapuan kaupunkia erilaisille matkatoimistoille Siina
vaiheessa ehdotettiin aihetta, joka sai kannatusta esimieheltda. Kevaalla 2015 pi-
dettiin ensimmainen palaveri ohjaajan kanssa, joka oli ehdottanut kirjallisuutta se-
k& puhuttiin kartoittavasta kyselysta. Pohdittiin aiheen sopivuutta. Tyon tekeminen,
idean syntymisesta valmiin tyén esitykseen, vei minulta paljon aikaa, minun ela-
mani muutoksien takia. Seuraavaksi puhuin tdissa toimeksiantajan kanssa, silloin
kaytiin lapi tavoitteet ja keinot tyon toteutumisesta. Sovituksi tuli, ettd mina saan

vapaat kadet tyon tekemisessa. Tarvittaessa voin pyyta toimeksiantajan apua.

Haluan tehda tdmén tyon, koska se on kiinnostava ja haastava. Minulla on jo mat-
kailualan tutkinto, joka vahvistaa aiheen valintaa. Silti opinnaytetydn kautta moni
asia avautui minulle ja huomasin valilla kuinka haastavaa prosessikirjoittaminen
on. Teoreettinen osuus koostuu tapahtuman jarjestamisesta. Tasta aiheesta l6ytyy
hyvin erilaisia kirjoja, jotka olen lukenut. Osa kirjoista jotka olen lukenut tyota var-
ten- olivat tarpeettomia tyon kannalta. Silti ne antoivat minulle uudet tiedot. Aluksi
tyd eteni nopeasti, minulla oli paljon ajatuksia paéssa, alustava sisallysluettelo,
mind mappeja seka erilaisia kollaaseja. Kyselylomakkeen olen laatinut parissa
paivassa, ohjaajaan muutoksien jalkeen olen julkaissut sen netissa. Siin& vaihees-
sa, kun olen odottanut vastauksia, minulla syntyi teoriaosuus. Minun mielestani
siité oli helppo aloittaa kirjoittaminen, kun olin jo tutustunut kirjallisuuteen. Kun kir-
joitin teoriaa, syntyi paljon uusia ideoita, kuinka tapahtuman voisi parantaa. Monta

kertaa olen muokannut vanhan tekstin uusiksi.

Kirjojen valinta oli vaikea minulle, koska kirjallisuutta aiheesta on todella paljon.
Kuitenkin p&ékirjaksi olen valinnut Vallo & Hayrisen kirja, Tapahtuma on tilaisuus:
tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen (2008). Tydssa on yritetty
kayttaa seka kotimaisia ettd ulkomaisia kirjoja, artikkeleita, Internet-lahteitéa. Haas-
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tava oli myds budjetin laatiminen. Halusin, ettd minun laskelmat ovat realistiset ja

toteutuskelpoiset.

2.2 Kehittamishaaste, tavoitteet ja menetelmat

Kyseessa on taysin uusi tuote koska ravintolassa ei ole toistaiseksi mitaan vastaa-

vaa ollut tahdn mennessa.

Kehittamishaaste tassa tydssa on tarpellisuus kehittéaa hiljaiselle ajalle venalaisille
vieraille uusi palvelukokonaisuus. Sen on oltava venélaisille suunnattu, tarkea on
palvelu venajan kielella. Palvelupaketin on oltava kannattava tuottajalle liiketalou-
dellisesti ja houkutteleva asiakkaille uusintaostoon. Asiakkaalle pitaisi jarjestaa
sellainen kokemus, joka jattda pysyvan muistijaljen. Ennen varsinaista tuotekehi-
tysprosessia tehdéaan esitutkimus. Tassa kehitystyossa kaytetaan kartoittavaa ky-
selyd, jolla yritetdan saada tietoa mita potentiaaliset asiakkaat tarvitsevat. Kyselyn
avulla saadaan nopeasti kerattya monipuolista tietoa kehittamiskohteesta. Ideoita
tuotekehitystoimintaan saatiin tydmatkalta sek& vertailusta toiseen saman alan
menestyvaan yritykseen ja Kkilpailijoihin. Kehittamistyon aineistonkeruumenetel-
maksi on myds valittu havainnointi, silla tydén aikana keskusteluissa esiintyvat ha-
vainnot loivat kuvaa kehitystydn eri vaiheista ja etenemisesta. Perehdyttiin kirjalli-

suuteen siksi, ettd ymmaretaan paremmin tulevan tapahtuman sisaltoa.

2.3 Tyon rakenne

Ty6 koostuu 6 paaluvusta. Ensiksi on johdanto, joka johdattelee lukijan ty6hon ja
kertoo mita tyd sisataa. Tyon toisessa luvussa on toimeksiantajan tiedot, koska se
on monelle tuntematon paikka. Kolmannessa luvussa on teorian osuus. Siina kasi-
telladn mm. tapahtuman jarjestamista ja tapahtuman markkinointia. Yritetaan kay-
da lapi kaikki ne asiat, mitka tulisi huomioida ennen tapahtuman suunnittelua ja
jarjestamista, miten tapahtuma toteutetaan sekd mitkd ovat jalkitoimenpiteet ta-
pahtuman jalkeen. Moni asia tulee olla tarkkaan suunniteltu ja mietitty, jotta tapah-

tuma sujuu niin kuin oli ajateltu.
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Neljannessa luvussa puhutaan Uudesta vuodesta- mika merkitys silla on Vengjal-
l&. Kappaleessa viisi kaydaan lapi kyselyn tulokset. Analysoimalla tutkimustyo,
selvitetddn asiakkaiden tarpeet ja ajatukset, sen pohjalta laaditaan tapahtuman
kulku. Samassa kappaleessa on myoskin kaytetty FAMM- mallia tyokaluna. Lu-
vussa vastataan muun muassa tallaisiin kysymyksiin: milloin alkaa tulevan tapah-
tuman suunnittelu ja eri toimenpiteiden hoitaminen? mita mietitdan etukateen en-
nen kuin itse tapahtumaa aletaan suunnitella? mité lupia haetaan? milla budjetilla?

mitd sybdaan ja mita tehdaan juhlassa?

Tama opinnaytety6 on pyritty laatimaan siten, etta lukijan seka mahdollisen tapah-
tuman jarjestajan on helppo seurata tyon paaideat seka toiminnot, kuinka tapah-
tuma jarjestetaan. Puhutaan niistd asioista, joita tulisi miettiad ennen tapahtuman
jarjestamista, miten tapahtuma toteutetaan palveluhetkesséa ja mitka ovat jalkitoi-

menpiteet sen jalkeen.

Johtopaatoksissa puhutaan saaduista tuloksista, seka tapahtuman kannattavuu-
desta. Johtopaatoksissa arvioidaan myos tapahtuman jarjestamista, tyon tavoittei-
den toteutumista seka koko opinnaytetydn onnistumista. Lopuksi pohditaan mita
téssa prosessissa on opittu. Toteutuvatko tyon tavoitteet tassa tyossa, seka arvi-

oidaan koko opinnaytety6n onnistumista.
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3 ELAMYSTEN MERKITYS MATKAILIJALLE

3.1 Palvelu

Ennen kun aloitetaan puhumaan tapahtumasta, haluaisin keskittya palveluun. Se
on tarkea osa tapahtumasta. llman palvelua ei voi jarjestdaa mitaan asiakkaille.

Tassa on muutamia maaritelmia, mita palvelu on:

Palvelu on toimintaa, joka helpottaa jotakuta tekemaan jo-
tain.

Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta tai
suoritus.

Palvelu on tapahtumien ja prosessien summa, joka rat-
kaisee asiakkaan ongelman.

Palvelu on kokemus.

Palveluun liittyy vuorovaikutusta, ymparistéja ja tavaroita.
Palvelu ei ole kulutettu loppuun , kun se on kaytetty.
Palvelussa tuotteen omistajuus ei vaihdu.

Palvelun keskeinen osa on aineeton.

Palveluita kaytetdan-ei omisteta. /(Tuulaniemi 2011,196.)

Palvelun aineettomat osat saadaan nékyviksi esimerkiksi visualisoinneilla. Ihminen
on aina palvelun keskitssa. Mitdan palveluita ei ole olemassa, jos asiakas ei ole
siina lasna eika kuluta sita. Palveluissa ovat olennaisesti mukana myds asiakas-
palvelijat. Asiakkaat seka asiakaspalvelijat muodostavat yhdessa palvelukoke-
muksen. Asiakas on aina osa palvelutapahtumaa, ja juuri hAn muodostaa koke-
muksensa palvelusta joka kerta palvelutapahtumassa henkil6kohtaisesti uudes-
taan. Palvelukokemusta ei voi ennakoida ja suunnitella, koska kokemus on subjek-
tiivinen ja tapahtuu asiakkaan paassa. Kuitenkin asiakkaan kokemus palvelusta on
keskeista palvelussa. Asiakaskokemus kattaa yleensa koko yrityksen tarjooman:
mainonnan ja muut kontaktit ennen varsinaista palvelua, asiakaspalvelun laadun,
palveluominaisuudet, kaytoén helppouden ja sen luotettavuuden. Asiakkaan palve-
lukokemuksen optimointi tapahtuu keskittymalla asiakaskokemuksen Kkriittisiin pis-
teisiin mm. palveluprosessissa, tyOtavoissa, tiloissa, vuorovaikutuksessa seka
poistamalla palvelua hairitsevét asiat. Tarkeinta on, ettéd asiakas saa mahdollisim-

man positiivisen palvelukokemuksen. (Tuulaniemi 2011,190-198.)
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Palvelu on prosessi, tamén takia palvelun kuluttaminen tarkoittaa aika-akselille
sijoittuvan kokemuksen kuluttamista. Palvelupolku kuvaa, miten asiakas kulkee ja
kokee palvelun siina hetkessa. Palvelupolku on tavallaan palvelukokonaisuuden
kuvaus. (Tuulaniemi 2011,196.)

Koska palvelu on luonteeltaan abstrakti, sen keskeinen osa on aineetonta. Osa
palveluista on itsestdaén tarkoitettu olemaan nakymaéattémissa. Juuri néiden naky-
mattdmien ja taustalla toimivien palveluiden tarkoitus on liikuttaa, valvoa, siirtaa,
turvata, estaa tai mahdollistaa tiedon, tavaran tai henkildiden liikkumisen, siirtymi-

sen tai toiminnan onnistumisen. (Tuulaniemi 2011,211.)

Palvelun suunnittelu on pitk& prosessi. Siihen kuuluu palvelun maarittely, tutkimus,
suunnittelu, itse palvelutilanne ja lopullinen arviointi. Matkailutuotteet ovat useam-
min palveluita ja yleensa erilaisten palvelupakettien yhdistelmia. Matkailu on erit-
tain haastava toimiala. Yleensa asiakkaat hahmottavat palvelut yhtena kokonai-
suutena. Taman takia matkailutuotteita on tarkasteltava yksittdisen palvelun tarjo-
ajan ohella myds matkakohteen tasolla. Yksityinen matka riippuu koko matkailu-
alueen viitekehyksesta. (Tuulaniemi 2011,209-211.)

On tarkeaa laatia palveluprosessin  kuvaus, joka siséltdd varsinaisen
matkailutuotteen kuvauksen. Yrityksen sisalla tuotteen kuvaus tarkoittaa kaikkien
niiden toimintojen kuvausta, joiden avulla toteutetaan asiakkaan odotukset.
Prosessikuvaus laaditaan kaavioksi , jossa kartoitetaan kaikki ne toiminnot seka
prosessit, joita asiakas kay lapi palvelun eri vaiheissa. Kaaviossa pitdisi nakya
asiakkaan toiminta seka kaikki palvelun tuottamisen nékyvat ja nakymattomaét
tasot. (Kompula& Boxberg 2002, 103-104.)

3.2 Elamysmatkailu

Elamys on positiivinen tunnetila, myonteisen kokemuksen seka tunteen synteesi,
emootio, joka synnyttaa muistijalkia (Hemmi 2005, 393). Tulevaisuudessa mark-
kinoinnissa ja myynnissa on unelmia, haaveita ja mielihaluja (Borg, Kivi & Partti
2002, 30).
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Tarssanen (2009) maarittelee elamyksen seuraavasti: moniaistinen, muistijaljen
jattava, myonteinen ja yksilollinen kokemus. Elamyksen ja kokemuksen kasitteiden
ero on pieni. Elamys on enemman emotionaalinen, kun taas kokemus on sisallol-
taan tiedollinen. Elamyksessa panostetaan vuorovaikutukseen toisten ihmisten
kanssa. (Tarssanen 2009, 102.) Komppula ja Boxberg (2002, 30) sanovat etta
elamys on subjektiivinen, loppujen lopuksi jokainen ihminen kokee samat asiat eri
lailla. Elamys liittyy ihmiseen, yksil6on (Borg ym.2002, 25).

Nouseva trendi ohjelmapalvelussa on elamyskokonaisuuksien rakentaminen.
Elamyksen rakentaminen onnistuu, kun tuoteidea sisaltda kaikkien aistien kaytta-
misen. (Viitasalo 2007, 23.)

Elamysten termi sopii hyvin ohjelmapalveluyritysten markkinoinnin edistamiseen.
Nykypaivana asiakkaille luvataan elamyksellisyyttd, mutta asiakas voi kokea sen
pelkkdnad kokemuksena. Tulevaisuuden markkinointi on hyva perustaa tunteisiin,
tarinoihin. (Borg ym. 2002, 29-31.) Kaikki matkailuun liittyvat elamykset ovat kau-
pallistettuja matkailuelamyksia. Elamyksen maarittelee loppujen lopuksi asiakas.
Sita ei voida konkreettisesti myyda, vaan ainoastaan voidaan tarjota lupaus josta-
kin emotionaalisesta kokemuksesta tai vaikka mahdollisuuden elamyksen kokemi-
seen. (Hemmi 2005, 394.)

Elamysta valitettavasti ei voi tilata, varata eikd noutaa. Muista tuotteista elamys
eroaa mieleenpainuvuudellaan, eli se on tilannesidonnainen seka ainutkertainen.
(Komppula& Boxberg 2002, 28.) Komppulan ja Boxbergin (2002, 29) mukaan hyva
ja toimiva elamystuote sisalaa kaikki elamyksen elementit - yksildllisyys, aitous,

tarina, moniaistisuus ja vuorovaikutus.

Yksilollisyys on yksi tarkeimmista elamyksen elementeista. Se tarkoittaa tuotteen
ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta. Kun asiakkaiden mieltymykset ja tarpeet ote-
taan huomioon, niin se lisda tuotteen yksilollisyytta. Silloin kun elamys pystytaan
harmonisoimaan ja rakentamaan teeman ymparille, tarinasta voi tulla uskottava ja

se on hiottu viimeista piirtoa myoten. (Viitasalo 2007, 29.)
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Tarssanen (2009) on maarittanyt elamyksen moniaistiseksi, muistijéljen jattavaksi,
yksil6lliseksi ja kokonaisvaltaiseksi kokemukseksi. Kun puhutaan moniaistisuudes-
ta, niin tuote on koettavissa monin aistein, silloin mahdollisuus kokea elamys kas-
vaa. Moniaistisesti koettu tuote tuottaa hyvaa oloa ja jaa mieleen. (Kompula&
Boxberg 2002, 29). Asiakkaat varmasti haluavat kokea jotain uutta, tavallisuudes-
ta poikkeavaa. Siksi erityisen tarkeana pidetddn vuorovaikutusta, kun luodaan yk-
silollisyytta. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen vuorovaikutus on elamyksen

tuottamisen kannalta tarkeassa roolissa. (Viitasalo 2007, 29.)

Elamyksilla on merkitysta erityisesti matkailussa, koska siinéd on kyse vapaa-ajan
toiminnasta, johon ihmiset perinteisesti haluavat panostaa paljon. Talldin asiakkaat
pyrkivdt saamaan mahdollisimman mieleenpainuvia ja arkielaméasta poikkeavia

kokemuksia, joita voi pitkdan muistella. (Viitasalo 2007, 24-24.)
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4 ELAMYKSELLISEN TAPAHTUMAN SUUNNITELU

Tapahtuman jarjestdminen on prosessi, johon kuuluvat suunnittelu, toteutus ja jal-
kitoimenpiteet. Minimiaika tapahtuman suunnittelusta jalkitoimenpiteisiin on aina-
kin vahintaan kaksi kuukautta, jotta tapahtuma onnistuisi. Lyhyemmalla aikataulul-
la tapahtuman laatu ja toteutus voivat olla heikompia, koska esimerkiksi haluttu
paikka voi olla varattu. Taman takia tapahtuman suunnitteluun pitaa varata hyvin
aikaa. Tapahtuma, joka suunniteltu nopeasti ja voi sanoa hataisesti, on usein to-
teutukseltaankin huono, tavoitteita ei saavuteta seka asioita jaa huomaamatta
suunnitteluvaiheessa. (Vallo & Hayrinen 2003, 178.) Vallon ja Hayrisen (2003,
178) mukaan tapahtumaprosessin kulusta 75 % on suunnittelua, 10 % tapahtuman

toteutusta ja 15 % jalkimarkkinointia.

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtumia on olemassa erilaisia. Joka tapauksessa tapahtuma aina alkaa suun-
nittelusta. Ideointivaiheessa pitaisi paattaa tapahtuman tavoitteesta, kohderyhmas-
ta, ajankohdasta, paikasta, budjetista, luvista sekda mahdollisista riskeista. Suunnit-
telu pitaa aloittaa hyvissa ajoin ja ottaa mukaan alusta asti kaikki ne ihmiset, joiden
tyota tarvitaan tapahtuman toteuttamisessa. lhmiset ovat paremmin perehtyneet
tapahtuman tavoitteisiin, kun ovat alusta asti projektissa. Myodskin erilaiset n&ko-
kulmat ja ideat tulevat esiin toteutukseen ja nain tapahtuman laatu vaan paranee.

Suunnitteluvaihe on pisin ja aikaa vievin prosessi. (Vallo & Hayrinen 2003, 179.)

4.1.1 Tavoitteen maarittely

Tavoite on oltava jokaisella tapahtumalla. Sen pitda olla selkea ja yksinkertainen,
nain saadaan parempi lopputulos. Tavoitteen pitéisi vastata kysymykseen- miksi
tapahtuma jarjestetaan? Eli jokaisella tapahtumalla on oma tavoite ja syy miksi se
jarjestetaan. (Vallo & Hayrinen 2003, 131.)
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Tapahtuman tavoitteena voi olla jopa imagon parantaminen. Imago on mielikuvaa
ja se koostuu ihmisen entisistd kokemuksista, tiedoista, asenteista, tuntemuksista
ja uskomuksista. (Rope 2005, 52.)

Esipalvelun kontaktipisteet, kuten mainokset, matkailuesitteet, www-sivut, henkil6-
kohtaiset suositukset nostavat palvelun odotusarvoa ja ovat ensimmaisia palvelun
ja asiakkaan kontaktipisteitda. Esipalvelu muodostuu markkinointiviestinndsta tai
tiedosta asiakkailta toisille kasvokkain tai sosiaalisen median palveluissa. Koska
useimmiten matkailutuotteet pitda varata ja maksaa etukéateen, asiakkaiden pitaa

luottaa siihen tietoon, jonka he etukateen saavat. (Tuulaniemi 2011,211.)

Tayttaakseen tai jopa ylittaakseen asiakkaiden odotukset, palvelujen on pakko olla
yhdenmukaisia ja korkealaatuisia palveluketjuja seka yrityksen ettd matkailukoh-
teen tasolla (Tuulaniemi 2011, 210).

4.1.2 Kohderyhman maarittely

Sitten mietitdan, kenelle tapahtuma suunnataan (Vallo & Hayrinen 2008, 115).
Silloin kun yrityksessa lahdetaan kehittamé&an uutta tuotetta, ne on aina kohden-
nettava tietylle kohderyhmalle. Jos tuotekehitys on “kaikille kaikkea” periaatteella,
ei voi odottaa, ettd kaikki osallistujat voisivat kokea saavansa tuotteesta lisaarvoa.
(Kompula& Boxberg, 2002, 100.)

Kohderyhm&n perustana ovat asiakkaan tarpeet, eli pyritddn I6ytamaan sellaisia
asiakasryhmia, joilla on tarvetta tallaiselle tuotteelle. Sen avulla myds voidaan ke-
hittda asiakasryhmalle juuri sen tarpeita vastaavia tuotteita, markkinoida niilla vali-
neilla, joilla kyseinen kohderyhmé& parhaiten tavoitetaan. (Kompula& Boxberg
2002, 75.)

Kohderyhmé tulee tuntea aika hyvin, niin ettd tapahtuma on oikean kokoinen ja
nakoinen ja sellainen joka houkuttelee kohderyhmé&éa. Kohderyhma pitédé analysoi-
da tarkkaan mutta samalla muistaa, ettd yksi asia ei valttamatta sovi kahdelle eri

ihmiselle. (Vallo & Hayrinen 2008, 111.) Kun selvitetddn kohderyhmé&n arvot,
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asenteet, tarpeet ja odotukset, saadaan tarkeaa tietoa markkinoinnin pohjaksi
(Heikkila 2008, 16).

4.1.3 Budjetin laatiminen

Budjetti tarkoittaa kaytettavissad olevaa rahaa. Se maaraa hyvin pitkalle, kuinka
tapahtuma toteutetaan. Usein oman henkilokunnan voimin toteutettu tapahtuma
on halvin vaihtoehto. Jos kaytdssa on vahan enemman rahaa, voidaan tilata erityi-
sen tapahtumatoimiston palvelu. (Vallo & Hayrinen 2002, 166.) Ennen tapahtuman
suunnittelua on hyva maaritella kaytdssa oleva raha. Rahaa kulutetaan yleensa

niin paljon kuin sita on kaytettavissakin. (Vallo & Hayrinen 2008, 57-59.)

Aika usein suunnittelussa tulot on yliarvioitu ja menot aliarvioitu. Tapahtuma on
kannattava, kun tuotto on suurempi kuin kulut. (liskola- Kesonen 2004, 77.) Kaikil-
la tuotteilla ja palveluilla on hinta. Hinta on se summa rahaa, joka veloitetaan pal-
velusta tai tuotteesta, eli hinta on se raha, jonka asiakas on valmis maksamaan
tuotteesta tai palvelusta. (Kotler, Bowen& Makens 2006, 566). Hinnoittelussa on
huomioitava muutama seikka: -Kuinka isolle ryhmaélle tapahtuma voidaan toteuttaa
niin etta se on kannattava? — Kuinka pienelle ryhmalle tapahtumaa kannattaa tar-
jota? —Paljonko tydntekijoiden aikaa ja resursseja kuuluu esivalmisteluun, valmis-

teluun, lanseeraukseen ja jalkitoimenpiteisiin? (Kompula & Boxberg 2002, 111.)

4.1.4 Paikka, ajankohta ja kesto

Palvelu toteutuu erilaisissa ymparistoissa. Ymparistoilla on erittdain suuri vaikutus
palvelun onnistumiseen. (Tuulaniemi 2011,125.) Kun valitaan tapahtumapaikka
pitdd ottaa huomioon tilaisuuden luonne ja osallistujamaara. Paikan mieluummin
tulee olla kulkuyhteyksien varrella tai omata paikoitusmahdollisuudet. Paikassa
tulee olla myds saniteettitilat. Somistamalla tilasta voi saada miellyttdvan ja ela-

myksellisen, jos rahaa on kaytettavissa. (Vallo & Hayrinen 2008, 131-132.)
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Ajankohta ja kesto kannattaa miettia hyvin, koska se vaikuttaa osallistumismaa-
raan. Kun jarjestetdan isoa tapahtumaa pitdd varmistaa, ettei samaan aikaan ole
muita samankaltaisia tapahtumia. Hyva miettid onko tapahtuman tarpeellista olla
kaksipaivainen tai jopa pidempi vai voiko tapahtuman hoitaa yhden péaivan aikana.
(Vallo & Hayrinen 2002, 163-165.)

4.2 Lupa-jailmoitusasiat

Kun suunnitellaan tapahtuma on hyva selvittda etukateen, mita lupia tapahtumaa
varten pitaa hakea ja mita ilmoituksia. Nykyaan erilaiset lait ja sdadokset maaritte-
levat mita lupia tarvitaan tapahtuman jarjestamiseen. Turvallisuudesta ja tapahtu-
man sujuvuudesta vastaa sen jarjestaja. Laki jarjestyksenvalvojista kertoo pitddko
paikan paalle hankkia ihmisi&, jotka huolehtivat turvallisuudesta. Pelastuslaki saa-
tda mm. varautumaan vaaratilanteisiin ja niiden vaatimiin pelastustoimenpiteisiin.
Kokoontumislain mukaan pitaa tehda ilmoitus tapahtumasta. (Juurakko ym. 2002,
86-87.)

Terveydensuojelulaki kertoo, kuinka elintarvikkeiden kanssa on toimittava. Maan-
kayttoa varten pitda hankkia lupa maanomistajalta. Ymparistésuunnitelma kertoo,
kuinka tapahtuman tuottamista jatteistd huolehditaan. Lupaa ei tarvita jos tapah-
tuma jarjestetddn tapahtumajarjestgjan omistamalla alueella. (liskola- Kesonen
2004, 87).

Turvallisuus on tarked osa tapahtumaa ja sen on oltava kunnossa. Tilaisuudesta
riippuen, paikan paalle voi hankkia jarjestyksenvalvojia, joiden tehtdvana on huo-
maamattomasti valvoa tapahtumaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 199.) Jarjestyksen-
valvoja-laissa jarjestyksenvalvojan tehtaviksi maaritelladn jarjestyksen ja turvalli-
suuden yllapitdminen seka rikosten ja onnettomuuksien estdminen kyseisessa
tilaisuudessa tai toimialueella, jonne hanet on asetettu jarjestyksenvalvojaksi. Jar-
jestyksenvalvojana voi tyoskentelld ainoastaan sellainen henkil, joka on poliisin
hyvaksyma ja joka on saanut tehtdvaansa sisdasiainministerion hyvaksyman kou-
lutuksen. (liskola- Kesonen 2004, 88.)
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Ulkoilmatapahtumissa on tarkistettava, pitaaké tapahtumaa varten luoda pelastus-
suunnitelma. Oli kyseessa mink&lainen tapahtuma tahansa, paikalla pitaa olla en-
siaputaitoista henkilokuntaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 199.) Tapahtumaa jarjestet-
tdessa on hyva ottaa yhteyttad alueen pelastuslaitokseen ja heiddn kanssa tarkas-
taa tapahtumatilojen mahdolliset vaarat ja kayda lapi pelastussuunnitelma (liskola-
Kesonen 2004, 89).

Kokoontumislain mukaan tapahtuman jarjestamisesta on tehtava kirjallinen ilmoi-
tus paikkakunnan poliisille vahintdan viisi vuorokautta ennen tapahtuman alkua.
YleisOtapahtumalla tarkoitetaan yleisdlle avointa huvitilaisuutta, kilpailua, naytosta
tai muuta naihin rinnastettavaa tilaisuutta, joka ei ole yleinen kokous. Iimoitus ylei-
sOtapahtumasta kannattaa tehda tarkasti, jotta viranomaiset saavat riittdvan kuvan
tulevasta tapahtumasta eika epaselvyyksia jaa. limoituksesta tulee kayda ilmi jar-
jestajan tiedot, tilaisuuden tarkoitus, paikka ja alkamis- sekd paattymisaika, tilai-
suuteen asetetut jarjestyksenvalvojat, tilaisuudessa kaytetyt rakennelmat ja muut
erityisvalineet, anniskelu ja musiikki seka yhteyshenkilé ja hanen yhteystietonsa.
(liskola- Kesonen 2004, 87.) liskola- Kesosen (2004, 87) muistuttavat myds poik-
keuksen muodostavat yleisotilaisuudet, jotka osanottajien vahaisen maaran tai
tilaisuuden luonteen tai jarjestamispaikan vuoksi, eivat edellyté toimia jarjestyelyn
ja turvallisuuden yllapitamiseksi tai sivullisille ja ymparistélle aiheutuvan haitan

estamiseksi tai erityisia likennejarjestelyja.

Jarjestgja huolehtii siita, ettéa tapahtuma- alue pysyy siistind ja huolehtii jatteiden
lajittelusta ja kuljetuksesta. Tapahtumapaikka on viihtyisampi siistind ja asiakkaat
tyytyvaisempia. Jatteista erikseen on lajiteltava ainakin biojate ja kuivajate, metalli,

lasi ja paperi. (liskola- Kesonen 2004, 94.)

Tapahtumassa, jossa esitetaan musiikkia julkisesti, tarvitaan tekijoiden lupa. Suo-
messa on olemassa edunvalvontaorganisaatiot (Teosto ja Gramex), jotka valvovat
taiteiden kayttéa ja sen maksua. (Juurakko, Kauhanen & Kauhanen 2002, 89-90.)
Mikali tapahtumassa halutaan kayttaa ilotulituksia, on niitd varten haettava kirjalli-

nen lupa pelastuslaitokselta (Vallo & Hayrinen 2008, 142).
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Teostolla ja Gramexilla on olemassa yhteinen Tapahtumalupa. Se pitdd hankkia
seka suljettuihin ettd avoimiin tapahtumiin, riippumatta tapahtuman jarjestamispai-
kasta. Lupa hankitaan joka tapauksessa, soitettiin musiikkia tapahtumassa elava-

na, digitaalisesta tiedostosta tai levylta. (Tapahtumalupa musiikinkayttoon, 2017.)

4.3 Riskien kartoittaminen

Suunnitteluvaiheessa on hyva miettia, mita riskeja tapahtumalla voisi olla. Pitaisi
ottaa huomioon kaikki sellaiset seikat, jotka voivat vaikuttaa tapahtuman onnistu-
miseen tai epdonnistumiseen. On tarkeaa myos miettia, mihin voi vaikuttaa ja mi-
hin ei ja mitka ovat seuraukset. Menneisyyteen katsominen voi auttaa tulevien ris-
kien ennakoimisessa. Voidaan myds katsoa mitd ongelmia on kohdattu vastaavan-
laisissa projekteissa aiemmin, ne ovat todennadkoisia myds nyt. (Juurakko, ym.
2002, 54.) Yleisotapahtuman riskit voidaan jaotella monella eri tapaa. Yksi tapa on
lahestya niitd niiden kohdistuvuuden mukaan. Yksi esimerkki, seuraavan jaottelun
mukaan: ymparistoriskit, asiakasriskit, sopimusriskit, aikatauluriskit, henkilosto- ja
organisaatioriskit, taloudelliset riskit, tekniikkariskit, imagoriskit ja turvallisuusriskit.
(Juurakko ym. 2002, 54.)

Tavallisimpia tapahtumien riskeja ovat henkil6- seka omaisuus-ja toimintaan liitty-
vat riskit. Henkilostoriskeihin kuuluu mm. sairastumiset ja tapaturmat. Omaisuus-
riskeihin kuuluu mm. tavaroiden rikkoutuminen ja vahingoittuminen. Toimintaan
liittyy lukuisia eri riskeja, jotka vaihtelevat tapahtuman lajin mukaan. Akilliset, jar-
jestajasta riippumattomat riskit on hyva huomioida. Niihin voidaan varautua esi-
merkiksi laatimalla hyva aikataulu. S&4n muutokset, sdhkotkatkokset, mahdolliset
lakot tai muut toimintaymparistossa tapahtuvat akilliset muutokset voivat aiheuttaa
vaikeuksia. Taloudelliset riskit, kuten budjetin riittamattdmyys, ovat mahdollisia
tapahtumaa jarjestettdessa. Joihinkin riskeihin pystytddn varautumaan ostamalla

vakuutus. (Korhonen, Korkalainen,Pieniméki &Rintala, 2015, 13.)
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4.4 Tapahtuman toteutus

Toteutusvaihe on se hetki, jolloin tapahtuman suunnitelmasta tulee totta. Tapah-
tuman kulusta vain noin 10 % on itse toteutusvaihe. Jokaisen on tiedettava vas-
tuunsa suuressa kokonaisuudessa. Tapahtuman onnistuminen vaatii saumatonta
yhteisty6ta eri tahojen valilla. Tapahtuman toteutuksessa on kolme eri vaihetta,
naitd ovat rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Aikaa vievin osuus on
rakennusvaihe, jolloin kulissit ja rekvisiitta laitetaan kuntoon itse tapahtumaa var-
ten. Itse tapahtuma kestaa vain hetken, vaikka sitd on saatettu suunnitella viikkoja
jopa kuukausia. Viimeisen vieraan lahdettya alkaa purkuvaihe. (Vallo & Hayrinen
2008, 184.)

4.5 FAMM- malli tapahtumansuunnitelun tyékaluna

FAMM-malli on luotu tarkastelemaan ravintolakokemusta, sen avulla voidaan ke-
hittdd uusi tuote.

On olemassa erilaisia elamyksia. Elamys on aistein havaittava ja koettava tapah-
tuma, jossa ihminen on mukana (Tarssanen 2009, 6). Elamys, kuten hyvasta ruo-
asta nauttiminen, syntyy aistien valityksella. Yksi vaihtoehto luoda elamyksellisyys
ruoalle on kayda lapi ateriakokonaisuus FAMM- mallin mukaan, eli viidesta nako-
kulmasta. FAMM- malli,eli five aspects meal model, on kehitetty kehitetty ruotsa-
laisten tutkijoiden toimesta. Mallin elementit ovat: tila, tuote, kohtaaminen, tunnel-
ma ja johtaminen sek& organisaation hallintajarjestelma. Sen avulla voidaan vie-
raiden nakdkulmasta katsoa, anolysoida ja kehittéda ruokatapahtumaa kokonaisuu-
tena. (Gustafsson, Ostrom, Johansson & Mossberg 2006, 85-86.) Pitkakoski
(2015, 32) kirjoittaa, ettd FAMM-mallin mukaan on kolme tekijaa, eli tila, kohtaami-
nen ja tuote, jotka sitten yhdessa luovat tunnelman. Johtamisjarjestelmééan kuuluu
palveluprosessin kokonaissuunnittelu, sd&dosten ja lakien noudattaminen seka
liketaloudelliset tekijat . Johtamisjarjestelmakin vaikuttaa osaltaan tunnelmaan,
mutta valillisesti . (Pitkdkoski 2015,32.)
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Jo vuodella 1973 (49) Kotler on kirjoittanut fyysisen ympariston merkityksesta ja
vaikutuksesta ostospaéatokseen. Tila tarkoittaa paikkaa, jossa tapahtuu ruokailu.
Tama kasite sisaltdd monia erilaisia ominaisuuksia, kuten huonekalut, huoneen
muodon jne. (Gustafsson ym 2006, 89.) Tila alkaa vaikuttaa jo siind vaiheessa,
kun ollaan vasta tulossa paikkaan (Pitkakoski 2007, 58). Bitnerin (1992) mukaan
ymparistossa palvelun tuottaja (henkilokunta) ja asiakas ovat vuorovaikutuksessa
keskenaan. Melu, epamukava lampotila, lian pimeéa valaistus tai huono sisailma
voivat aiheuttaa asiakkaassa fyysistd epamukavuutta. Sellaisen ympariston asia-
kas kokee epamiellyttavana. Kaikki aistit ovat kaytdossa ruokaillessa, taman takia
pitaisi miettia aistikokemus tarkkaan, etta ateriasta jaa hyva kokemus. Ruokailuti-
lan ymparistd vaikuttaa siihen, miten koemme aterian. Jokaisella asiakkaalla on
aikaisemmat muistot, kokemukset ja odotukset jotka vaikuttavat asiakkaalle tule-

vaan kokemukseen. (Gustafsson ym. 2006, 88-90.)

Tuote tarkoittaa ruokakokonaisuutta ja juomia, sen makua ja visuaalista ilmetta.
Niin ettd ruoka maistuu, kokilla on oltava ammattitaito, raaka-aineet on oltava tuo-
reita ja laadukkaita, ruoka on osattava laittaa kauniisti esille, on oltava elintarvike-
kemian ja ruoanvalmistuksen osaaminen. (Gustafsson ym 2006 ,88). Visuaaliset
tekijat eivat kuitenkaan ole riittdvia, vaan ruoan maun on vastattava asiakkaan
odotuksia (Fine 1992). Maku ja esillepanotapa ovat tarkeimmat laatutekijat, joiden
merkitys nakyy asiakastyytyvaisyydessa ja asiakkaiden kayttaytymisaikomuksissa
(Namkung & Jang 2007, 392).

Pitkakosken (2007, 60) mukaan kohtaaminen on totuuden hetki. Silloin yrityksen
pitdd tayttaa asiakkaan odotukset ja omat lupaukset. Kohtaaminen kuuluu jokai-
seen ateriaan: asiakkaan ja henkilokunnan valilla, asiakkaiden valilla ja palvelu-
tuottajien valilla. (Gustafsson ym, 2009, 281.) Kohtaamisten on oltava positiivisia
ja iloisia, etta asiakkaalle jaa hyva mieli. Pitkakoski (2015, 37) kirjoittaa ettd asia-
kaspalvelijan pitaa (yrittad) tuottaa emotionaalista, positiivista tunnetilaa. Mikali
asiakaspalvelija kiinnittaa asiakkaaseen ylimaaraista huomiota ja saavuttaa asiak-
kaan kanssa yhteisymmarryksen heti palveluun saavuttaessa, syntyy posiitiivinen

tunne. Nykyisen kasityksen mukaan asiakaskokemukset luodaan sosiaalisesti, ne
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ovat riippuvaisia tilanteesta ja todella téarkeitd myonteisten asiakaskokemusten
synnyttamisessa. (Walter, Edvardsson & Ostréom 2010, 236- 258.)

Heti astuessaan ruokasaliin sisdan asiakas paasee paikan tunnelmaan. Hyva
iImapiiri on vaikea maaritella, mutta sitd arvostetaan. (Edwards&Gustafsson 2008,
31-32). Lennernas (2011, 11) on kirjoittanut, etta ilmapiiri ja tunnelma vaikuttavat
siihen, miten nopeasti, paljonko ja kauanko sydmme. Ruokailutilan ymparistd vai-
kuttaa siihen, miten koemme aterian. Jokaisella asiakkaalla on aikaisemmat muis-
tot, kokemukset ja odotukset, jotka vaikuttavat asiakkaalle tulevaan kokemukseen.
Tunnelma on loppujen lopuksi yksilollinen kokonaisuus kokemisesta aterian aika-
na, ja siihen vaikuttavista tekijoista- aistimukset ja ymparistd. (Hansen, Jensen &
Gustafsson 2005, 140.) Tunnelman luomisessa on tarkead l6ytaa mukavuuden,
turvallisuuden tunteen ja aistidrsykkeiden tarjoamisen oikea tasapaino (Katsigris &
Thomas 2009).

Johtaminen ja organisaation hallintajarjestelma siséaltaa taloudelliset ja hallinnolli-
set ndkdkulmat, kuten lakimaaraykset, logistiikka. (Gustaffson ym 2006, 89). Ta-
han kuuluu hygieniaan,- alkoholiin,- tydntekijoihin ja -ymparistdon liittyvat lainsaa-
dannét. On hyva seurata muutoksia ja niihin on osattava reagoida. Lisaksi johta-
miseen kuuluvat logistiikka ja valmistusprosessit keittiossa ja ruokasalissa. (Gus-
tafsson ym.2006,91.)

Luvun 5 suunnittelun kuvauksessa kaytetaan FAMM-mallia asian jasentelyn tyoka-

luna.

4.6 Uusi vuosi venaldiseen tapaan

Talvilomaa vendlaiset pitdvat vuodenvaihteessa, silloin heilla on uuden vuoden,
2018, vaihteessa, kymmenen pdaivad lomaa. Zakuska projektin (2004) mukaan
valtaosa Suomeen lomalle aikovista vendléisista haluaa saapua vasta vuoden
vaihteen jalkeen, silla vendlaisilla on semmoinen kasitys, ettei Suomessa osata

juhlia uutta vuotta. He juhlivat kotimaassa ja matkustavat sen jalkeen Suomeen
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lomailemaan. Tilastojen mukaan uudenvuodenjuhlijoitakin tulee Suomeen, mutta

heité voisi tulla enemman. (Malankin 2012, 45.)

Mitd Uusi vuosi oikeasti on ja mitd se merkitsee tavallisel-
le venalaiselle? Tassa kappaleessa yritetdan vastata ta-
han kysymykseen. Venjalla Uusi vuosi on vuoden tarkein
juhla. Vaikkapa tama osuus on suurimmaksi osaksi teoria,
silti mina kirjoitan tadssa kohdassa omia ajatuksiani ja mie-

lipiteeni, koska itse olen venalainen.

Uusi vuosi merkitsee jokaiselle paljon. Se liittyy meidan
historiaan. Tama juhla, siind muodossa mitd me naemme
ja koemme nyt, on juhlittu jo vuodesta 1700, kun tsaari
Pietari Suuri oli paattanyt ryhtya juhlimaan sitd 1. tammi-
kuuta. Eri aikaan kuin muut eurooppalaiset. Silloin Pietari
Suuri kaski kaikkia toivottamaan hyvaa uutta vuotta ja oli
l&hettéanyt taivaalle uuden vuoden yona ilotulitteen, josta

Venajalla alkoi ilotulitusperinne. Totta kai naissa 300 vuo- Kuva 2. Pakkasukko.

dessa tuli omat uudet perinteet juhlaan. Sitten Neuvostoliiton aikana on peruttu
joulu, ja uusi vuosi jai tavallaan suurimmaksi juhlaksi. Tana paivana sen merkitys

on todella iso. (McTtopus HoBoro roaga, 2015).

Nykyaan tammikuun alussa venaldisilla on lomat ja viralliset vapaat, yleensa aina-
kin viikko aikuisilla ja melkein kaksi viikkoa lapsilla. Venalaiset viettdvat uuden
vuoden usein ravintoloissa ystavien kanssa tai kotona, jonne ehdottomasti kutsu-
taan vieraita. Usein kutsutaan juhlaan Pakkasukko (kuva 2) ja Lumityttd, ne ovat
satuhahmoja, jotka vastaavat jonkun verran joulupukkia ja tonttua. Pakkasukko on
pukeutunut yleensa pitkdan turkkiin. Turkki on useimmiten punainen, sininen tai
valkoinen. Pakkasukko on vaari, eli h&nelld pitaa olla pitka, valkoinen parta. Lumi-
tyttd on hanen lapsenlapsi, hdn on ukon apulainen. Pakkasukko kulkee satujen
mukaan hevosilla. Koko joulukuun ajan Pakkasukko ja Lumityttd kayvat lastentar-
hoissa ja kouluissa, kaikki lapset jannityksella odottavat lahjoja heiltd. Kodeissa
Pakkasukko vierailee uudenvuodenaattoiltana. Han toivotta hyvaéa uutta vuotta ja
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jattéaa lahjoja. Nykyaan monissa ravintoloissa uuden vuoden yona voi nédhda satu-

hahmon, koska se on yksi tdrkeimmista symboleista.

Uuden vuoden juhlassa on myds omat ruokaperinteet. Pitda huomioida, ettd poy-
taan laitetaan ja ostetaan paljon herkkuja. Venajalla on sanonta ” Miten juhlitaan
uusi vuosi, silla vietan koko vuosi”. Ruokakulttuuriin kuuluu salaattipoyta, kuohu-
viini, liha- tai kalahyyteld sek& mandariinit. Salaatit Vengjalla ovat suurimmaksi
osaksi majoneesipohjaisia, esimerkiksi tunnettu Olivier-salaatti, jossa on perunaa,
lihaa, porkkanaa, suolakurkut, munat ja majoneesi. Useimmissa kodeissa Voi
mydskin maistaa sillid tyrkin alla, vaikka se kuulostaa eksoottiselta, mutta se on
vain kerroksittain sillid, keitettyja ja raastettuja vihanneksia seka tietysti majoneesi
jokaiseen kerrokseen. Mandariinit ovat kestosuosikki, koska Neuvostoliiton aikana

vain uutena vuotena mandariinit olivat myynnissa.

Toiveet, lupaukset ja taiat kuuluvat uudenvuoden perinteeseen. Tapana on kirjoit-
taa toive uudelle vuodelle pienelle paperipalalle, sytyttaa se ja juoda samppanjaa
tuhkan kanssa. Tama kuuluu tehdad Kremlin kellonlydntien aikana. Samppanjaa
yleensa juodaan Venagjan presidentin noin viisiminuuttisen puheen jalkeen. Yleen-
sa puhe alkaa klo 23.55 ja kestéda juuri siihen asti, kun kellot alkavat (ryémi-

maan.)lyéomaan kaksitoista.

Monet ihmiset matkustavat "uuden vuoden” lomalla. Juuri uusi vuosi on toinen
venalaismatkailun huippusesongin aikaa Suomessa (PuHNAHANA cTana BTOPOW No
NonynapHOCTN y poccusH, yctynue Abxasmm 2017). Tatd perinnettd aion tassa

tydssani hyodyntaa, kun suunnittelen elamyspakettia venalaisille.
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5 UUDEN VUODEN TAPAHTUMA VENALAISILLE ASIAKKAILLE

5.1 Kartoittava kysely

5.1.1 Kyselyn tavoite ja toteutus

Tassa tyossa kaytettiin kartoittavaa kyselya (lite 5 ja 6). Sen avulla pyritddn ym-
martamaan asiakkaiden tarpeet, heiddn mielipiteet seka ajatukset juhlasta seka
auttaa jatkossa tuotekehityksessa.

Oli haluttu tehda naistd matkailijoista perusrakenneselvitys, jotta voitaisiin parem-
min suunnata tapahtuman markkinointi oikealle kohderyhmélle, tavoitteena use-

ammat potentiaaliset matkailijat.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéa, mm.1) mink&laiset venalaiset turistit tulisivat
viettdmaan uudenvuoden juhlan Lapualle, 2) mita he kaipaavat téllaisista tapah-
tumista seka 3) paljonko pystyvat maksamaan. Yritettin saada tietoa mahdolli-

simman monista venalaisista matkailijoista, heidan mieltymyksistaan ja haluista.

Taman tyon tarkoituksena oli hankkia asiakasléhtdiset tiedot Uuden vuoden juh-
lasta niin, etté voitaisiin jatkaa suunnitteltua tapahtumaa oikealla tavalla ja oikeaan

suuntaan.

Tein kyselyn internetissa, tata varten kaytin vengjankielista Survio.com-sivustoa,
jossa julkaistiin kyselylomakkeen ja lisdksi laadittiin sahkopostina lahetettavan kir-
je, jossa oli linkki kyselylomakkeeseen. Olin valinnut Survio.com-sivusto, koska se
oli minulle tuttu edellisista projekteista. Olin ajatellut, etta tallakin kertaa kaytan
sellaista resurssia, josta on jo kokemus ja kasitys miten se toimii. Kyselyn alussa
kysyttiin ihmisten perustietoja, toinen osio oli sitten asiat mahdollisesta tapahtu-
masta. Liitteesta 4 10ytyi suomenkielinen kyselylomake, liitteessd 5 on myo6s vena-

jankielinen versio.
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Heti tyon alusta lahtien minulla oli epavarma olo siitd, saanko riittavasti vastauk-
sia? Kyselyn linkki oli laitettu yhden ryhman nékyville Vk.com-sivustossa. Kerroin
lyhyesti kuka olen ja mita teen, seka pyydettiin ystavallisesti vastaamaan kysely-
lomakkeeseen. Vk.com on venaldisten sosiaalinen verkkosivusto. Tama on sa-
mantyylinen sivusto kuin Facebook. Kysely oli auki 1,5 kuukautta (se tuli esille
toukokuun alussa, ja 15 paivaa kesakuuta olen sulkenut sen). Pienen vastaus-
maaran syyksi arvelin huonoa ajankohtaa, koska monilla oli alkamassa kesalomat
ja opiskelijoilla oli tentit seka paasykokeet, yleensa vanhemmat ovat naissa pro-

sesseissa mukana.

Taman tyon yhtend ongelmana oli selvittdaa, mika voisi olla téllaisen tapahtuman

kohderyhma, seka mitéa he kaipaavat tallaisesta tapahtumasta.

Kyselylomakkeeseen tehtiin 13 monivalintakysymysta ja yksi kokonaan avoin ky-

symys. Monivalintakysymykset sisalsivat valmiita ja avoimia vastausvaihtoehtoja.

5.1.2 Tulokset

Vastaajia oli yhteensa 89. Kysymysten osalta on hyva aloittaa taustakysymyksilla.
Ensimmaisena kyselylomakkeessa kysyttiin matkailijoiden perustietoja: sukupuol-

ta, ikaa, asuinpaikkakuntaa.

Kyselyyn vastanneista 73 oli naisia ja 16 miehid, eniten oli 18 — 30-vuotiaita (51
vastausta), toiseksi oli 31 — 40-vuotiaita (25 vastausta) kolmanneksi oli 51-65-

vuotiaita (7 vastausta) ja loput kuusi henkild& olivat 41-50-vuotiaita.

Suurin osa (32 vastaajaa) oli kotoisin Pietarista, seuraavaksi suurin osa
(31vastausta kahdeksastakymmenesta yhdeksastd) oli kotoisin Karjalasta. Suo-
mesta tuli 17 vastausta. Myds muutamia vastaajista oli kotoisin muista kaupun-
geista, esimerkiksi Cherepovetsista ja Tverista. Yksi vastaaja oli kotoisin Novoros-

sijskista. 3 ihmista oli jattanyt taman kysymyksen vastaamatta.
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Enemmiston perhetulot ovat alle 1000€ kuussa (46 henkilda), 34 vastaajista ilmoit-
tivat, etta heidan perhetulot ovat yli 1000€, mutta alle 2000€. Vain kahdeksalla
perhetulot ylittavat 2000€.

71 venélaista eivat olleet matkustaneet uudenvuoden aikana ulkomaille. 18 ihmi-
sella on tallainen kokemus. Tama ryhma oli matkustanut aika paljon- useimmat
viettivat uudenvuoden juhlan monissa maissa, mm. Suomessa, Ruotsissa, Egyp-

tissd, Saksassa, TSekissa. Nama maat ovat suosituimmat.

Enemmisto viettdd uudenvuoden juhlan kotona (75 vastausta eli 60%), ystavien ja
sukulaisten luona olivat 39 (31%), 4 (3%) vastanneista olivat ravintolassa, 5 (4%)

oli lomakohteessa, 3 (2%) joutunut olemaan toissa (kuvio 1).

2%

B Kotona

B Lomakohteessa

M Ravintolassa

M Ystavilla/sukulaisilla

B muualla

Kuvio 1. Yleinen paikka juhlan viettdmista varten (n=89).
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46 ihmista kaikista vastaajista ei ole kiinnostunut viettdmaéan uuttavuotta Suomes-
sa, mutta kuitenkin 43 haluavat tulla (kuvio 2). Eli jatkossa mina tutkin vain nama

43 lomaketta, ne ovat meidan potentiaaliset asiakkaat.

MW Haluavat

M Eivat halua

Kuvio 2. Aikomus viettda uusivuosi Suomessa.

Kysymyksesséa kahdeksan (kuvio 3) kysyttiin paljonko ihmiset ovat valmiita mak-
samaan uudenvuoden juhlasta ravintolassa (alkoholi ei sisaltyy hintaan). 19 vas-
taajaa on valmis maksamaan 21-40€ uudenvuoden juhlasta per henkild (ruoka,
ohjelma, ilman alkoholijuomia), 18 sanoi ettd pystyvat maksamaan yli 40 € ja 6
ihmistad voi maksaa alle 20€. Kuviossa 3 olen jakanut ikaryhman mukaan. Sielta

tulee selvasti ilmi, ettd 18-40-vuotiaat ovat valmiita maksamaan yli 40 e juhlasta.
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12
10 +
8 -
malle20e
6 -
m21-40e
mylidle
4 - y
2 -
O -
18-30 vuotiat 31-40 vuottiat 41-50 yli 51

Kuvio 3. Mahdollinen tapahtuman hinta (n=43).

Suurin osa vastaajista (39 ihmista) haluavat maistaa jotakin uutta uudenvuoden

yon. 4 kuitenkin haluaa tyypillisen venalaisen ruoan.

Seuraavaksi kartoitettiin suhtautuminen uudenvuoden ohjelmaan, eli haluavatko
ihmiset osallistua ohjelmaan. 34 vastaajista mielellaan osallistuvat jonkinlaiseen

ohjelmaan uuden vuoden juhlassa, 9 kuitenkin ei.

Suurin osa vastaajista (25) kiinnostaa aktiivinen ohjelma (fyysisesti hyvin aktivoi-
va). Toiseksi suosituin vastaus (11 vastausta) oli viihteellinen ohjelma (fyysisesti
passiivinen ohjelma, jota voi vain seurata). Ohjelman pdydan &aarella (fyysisesti
vain vahan aktivoiva ohjelma) valitsivat vain 5 ja kaksi vastausta oli etta riippuu

mielesta (kuvio 4).
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Ohjelma poydan Muu; 2

aarelld; 5

Kuvio 4. Ohjelman laji (n=43).

Vastausten perusteella nahd&én ilotulituksen tarkeys. 33 ihmista sanoivat, etta

ilotulitus on heille tarkea, 10 mielesta ei ole.

Hieman yllatykselliset vastaukset oli saatu kysymyksesta 13. Siind kysyttiin presi-
dentin puheen tarkeydesta. 33 ihmista sanoivat, ettd se on tarkeé heille, neljalle ei

ollut. Kuusi vastaajaa sanoi, etté ei ole valia.
Vastaajille uusivuosi on yksi tarkeimmista juhlista. He panostavat siihen.

Potentiaalinen asiakas on siis 18-30-vuotias nainen, joka on valmis maksamaan
21-40€ tapahtumasta. Han on valmis maistamaan uusia ruokalajeja ja mielella&an
osallistuu uudenvuoden ohjelmaan. Han on valmis osallistumaan aktiiviseen oh-
jelmaan. lllan aikana on jarjestettava ilotulitus ja presidentin puheen lahetys televi-

siosta.
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5.2 Tapahtuma

Kun on tarkoitus saavuttaa venaléisia asiakkaita, nettisivujen on oltava venajaksi.
Hotelli Simsionkullas on kaantanyt yleistiedot venajaksi. Venalaiselle myos anne-
taan lisatietoja, kuten paikalliset nahtavyydet ja aktiviteetit. Hotellin omilla sivustoil-
la on esite, jossa on selostettu ymparistda lyhyesti, mm. matkailuyritykset, ravinto-
lat, kahvilat ja aktiviteetit. Tallaiset pienet jutut antavat lisdarvoa koko yritykselle ja

tuovat lisda asiakkaita tai ainakin saavat asiakkaat viihtymaan kauemmin.

Tapahtuman alussa kerrotaan illan kulusta sekd vahan ohjeita poydan kaytosta
seka yleisesti ravintolakayttaytymisesta. Malankin (2012, 68) mukaan Venajalla on
erilaisia ravintoloita, joista saa ostaa alkoholia, joihin voi tuoda omat juomat, tai voi
ostaa mukaan. Simpsionkullaan ravintolassa on A-oikeudet, se tarkoittaa etta al-
koholijuomat ostetaan paikan paalta ja myynnissa on sekd miedot ettd vahvat al-

koholijuomat.
Kartoittavan kyselyn tulokset antoivat suunnan tuotekehitykselle.

Tassa luvussa hyddynnetaan FAMM-mallia suunnittelussa, seuraavat alaluvut on

otsikoitu FAMM- elementtien mukaisesti.

5.2.1 Tuote

Tuotteena on palvelupaketti venalaisille asiakkaille. Eli tapahtuman kohderyhména
toimivat venéalaiset asiakkaat. Matkailijoiden vengjankielisyys otetaan huomioon
heti alusta saakka: kaikki esitteet/ohjelma/ menu tulee kaantaa venajaksi. Palvelu-

paketti siséltdd muun muassa illallisen ja ohjelman.

Tunteisiin vetoavat kuvat ovat tarkeita venalaisille. Toisaalta venalainen maku

suosii enemman vareja ja monimutkaisempaa muotoa kuin tavallinen suomalainen
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muotoilu (Malankin 2012,88). Taman takia mainos tapahtumasta tulee olla varikas

ja nayttava.

Ruoassakaan vendlaiset eivat enaa etsi tuttua ja turvallista, mutta tiettyja venalai-
sid ruokailun piirteitd he kaipaavat mukaan (Malankin 2012,73). Saman tuloksen
sain myods omassa kyselysséani. On hyva tarjota myos perinteiset suomalaiset jou-
luruoat sek& nykyaikaiset vaitoehdot. Tamén takia tehdaan seuraava menu : 3-4
salaattia (ne voisivat olla vaikka juusto-melonisalaatti, katkarapusalaatti, nakyy
kuvassa 3, vihreasalaatti), paaruokana olisi hyva tarjota 2 vaihtoehtoa: lihaa ja
kalaa (kala sopii venalaisten makuun tosi hyvin), tehdédan kasvisvaihtoehto seka
selvitetd&n mahdolliset allergiat. Kaikki ruoat tehdaan gluteenittomiksi seka laktoo-
sittomiksi, néin ollen ei tarvitse valmistaa erillistéa ruokaa allergikoille. Uskon, etta
tallainen menu on sopiva venalaisille, mutta myos henkildkunnalle helppo toteut-

taa. Liitteena 2 16ytyy menukortti. Naissa tiloissa luontevampi on buffet-poyta.

Kuva 3. Katkarapusalaatti.

Venalaisille leipa on aina tarked osa kaikkea ruokailua, harvat eivat sy6 leipaa
lainkaan. Taman takia leipakorit on oltava jokaisella poydalla. Korin pitaa sisaltaa
seka ruisleipaa ettd vaaleaa leipaa.
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Ruokajuomana monet venaldiset kayttavat teetd, taman lisdksi tarjotaan vesi ja
mehu. Jarjestetaan haudutettu tee koko tapahtuman ajaksi. Viimeisen tunnin aika-

na tarjotaan myds kahvi joulutortun kera.

Ruoista kerrotaan, mitd ne sisatavat ja myos niiden nimet. Ehdotan pienten kylttien

kayttamista, joista ilmenee nama asiat (Liite 8).

5.2.2 Kohtaaminen

Venalaiset ovat yna enemman siirtymassa Internetiin, kun he etsivat sopivan mat-
kan. He vierailevat keskimaarin viidella eri sivulla matkailuhankinnassaan. Mita
kokeneempi matkailija on kyseessé, sitd varmemmin h&n hakee itsenaisesti tietoa
kiinnostavista kohteista Internetissa.(Malankin 2012, 81-82.) Taman takia lisataan
mainos omille sivuille seka markkinoidaan téllaista tapahtumaa sosiaalisessa me-
diassa, kuten VK.Com. Sosiaalisesta mediasta on tullut yksi suosituimmista mark-
kinoinnin apuvalineistd. Talla hetkella VK.COM on suosituin sosiaalinen media
keski-ikaisilla ja keskituloisilla kayttajilla (Frolova 2016). Siind on olemassa paljon
ryhmid, joiden padaiheena on Suomi, suomen kieli. Mainonta naissa ryhmissa
maksaa vahan, yleensa noin 10- 20 e kuussa, yhdessa ryhmassa nimeltaan Vi-
sitSuomi on jopa 66718 seuraajaa. Markkinoidaan tapahtuma juuri siella.

Palvelukieli vaikuttaa merkittavasti asiakkaiden tyytyvaisyyteen, joten palvelu jar-

jestetddn vengjankielella. Tama varmasti takaa tyytyvaisimmat asiakkaat.

Malankinin (2012, 90) mukaan ihmisten on mukava saada jotakin ilmaiseksi, niin
my0Os vendlaisten. Etuja yleensa odotetaan, mutta niiden on oltava yllattavia. Mei-
dan tapauksessa, lahjaksi annetaan tonttuhattu, eli jokainen osallistuja tulee saa-
maan muistoksi vierailustaan sellaisen. Lahja tuottaa hyvaa mieltd, sen avulla jaa-
ddan mieleen, se toimii konkreettisena muistona, joka jaa elamaan myods matkan
jalkeen ja ikaan kuin pidentaa matkakokemusta. Se myds provosoi ihmisia kerto-
maan kokemuksistaan ja jos kokemus on ollut mydnteinen, siitd voi olla seurauk-

sena myds myonteistad puskaradio-viestintad. Juhlan alussa juontaja korostaa sita
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tarkemmin. Tallainen lahja sopii teemaan ja my6s antaa liséa tunnelmaa juhlaan.
Tama tonttuhattu ja& kateen koetusta elamyksestd. Juhlan aikana jokainen voi
panna hatun paahansa, siten juhlan tunnelma nousee ehdottomasti.

Alhaalla olevassa taulukossa on koottu yhteen illan kulku. Tein sen seka venajaksi
(lite 1) ettd suomeksi, niin ettd sekd asiakkaat etta henkilékunta tietéavat mita on

seuraavaksi.

Uudenvuoden juhlan ohjelma
Hotellissa "Simpsionkullas”

Taulukko 1 Ohjelman aikataulu
30-31 tammikuuta saapuminen hotelliin

31 tammikuuta kokoonnutaan ravintolassa, joka sijaitsee hotel-
lin alakerroksessa
Klo 20 alkaen paikkojen I6ytaminen

mabhdollinen alkoholien tilaaminen

Klo 21 virallinen ohjelman avaus
Klo 21.15 alkuruoat / vélilla ohjelmaa
Klo 22 lammin ruoka/ valilla ohjelmaa
Klo 22.55 presidentin puhe
ohjelma jatkuu
Klo 23.55 lahdetaan ulos
ilotulitus
00.05 mahdollisesti ilta jatkuu yokerhossa

Ajatuksena on jarjestad mahdollisimman mielenkiintoinen ja rentouttava ilta. Juon-
tajana toimin min&, mutta skenaarion mukaan meilld on oltava miespuolinenkin
juontaja. Suomenkielinen versio on lyhyempi, siina on vain kerrottuna mita ja miten
tehddan. Venajaksi teksti on laadittu niin, etta kaikki puheet ovat valmiiksi kirjoite-

tut. Juontajien vain lukevat tai muistavat ulkoa.

Juhlan aloitukseksi on merkitty tarkoituksella klo 20, koska aika usein vendlaiset

myohastyvat, taman takia on hyva, etta ihmiset alkavat tulla vahan aikaisemmin,
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niin ettd klo 21 kaikki ovat jo paikoilla ja juontaja voi tervehtia kaikkia. Taman li-
saksi tarjotaan ilmainen alkumalja, josta kaikki voivat nauttia yhdessa. Tallainen
kohtaaminen kuuluu juomakulttuuriin seké antaa heti alusta positiivisen yllatyksen
asiakkaille. Sen jalkeen aloitetaan ruokailu. Aluksi oli mietitty tarjoilua poytiin, mut-
ta kun puhuin toimeksiantajani kanssa, paatettiin, etta ravintolan tiloissa, varsinkin
keittiossa on lilan vahan tilaa, seka tarvitaan siihen lisavoimia, jotka vaativat lisé-
kustannuksia. Eli ruoat ovat seisovassa poydassa.

Ruokailun ohessa jarjestetaan ohjelmaa, seka aktiivista etta péydan aaressa ta-
pahtuvaa. Klo 22.55 jarjestetaan Internetin kautta televisio lahetys, Vengjan paa-
kanavilta voidaan katsoa presidentin puhe. llta paattyy klo 00.05 ilotulitukseen.
Tarvittaessa jarjestetdaan kuljetus ohjelman jalkeen yokerhoon "Oscar”. Tama on
asiakkaillemme lisdmaksulla.

Haaveena oli jarjestaa elavaa musiikkia koko illaksi, mutta tarjoukset jotka saatiin
alkoivat 500e. Kysyttiin tarjoukset kahdelta Jazz-bandilta. TAmé& summa on korke-

ampi kuin, voidaan maksaa ilman, ettéa nostetaan paasymaksua.

Tassa tuotteessa on hyva se, etta siihen ruokailun lisdksi on sisallytetty myds oh-
jelmaa. Skenaarion visualisointi vaiheessa aluksi mietittiin kayttaa venalaisia hah-
moja - pakkasukko ja lumityttd, mutta luonnollisempaa on tassa tapauksessa saa-
da esiintyjiksi paikallisia hahmoja - tonttu ja joulupukki. Kun juontajat ovat pukeu-
tuneet teeman mukaisesti, se tuo juhlantunnelman esille, kun asiakkat astuvat sa-

liin ja ndkevat tontun- heti mieleen tulee Uusi vuosi ja Joulu.
Uudenvuoden scenaario.

Vengjankielinen versio 16ytyy liitteesta 3. Suomenkielinen vedos on vain suuntaa
antava, joka auttaa henkilokuntaa ymmarttdmaan missa menndén, kun taas vena-

jankielisessa versiossa kaydaan lapi kaikki repliikit.

Juontajat ovat pukeutuneina tonttu -ja joulupukin puvuissa. Tarjoilijoilla on tonttu
hatut pa&dssa, muuten he ovat pukeutuneina vakoisissa kaulaspaidoissa, ja mus-

tissa housuissa.
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Aluksi tervehditddn asiakkaita ja sanotaan tervetulleiksi, esitellaan itsensa. Kerro-
taan pieni tarina, ettd aito Joulupukki asuu suomessa ja han vierailee kaikkissa
juhlissa ja ihmiset odottavat hénen tuloansa. Taméan tarinan avulla tulee esille juh-
lan odotusta ja se nostaa arvoa koko palvelupaketille. limoitetaan illan ohjelmasta,
kerrotaan etta tuliaisiksi jokainen saa tonttulakin, ja ensimmaéaisen maljan tarjoaa

yritys. Nostetaan malja menneesta vuodesta. (tama kaikki kestda n.15-20 min.).
Ruokatauko. Aluksi katetaan vain salaattipéyta. (n 20-30 min.)

Seuraavaa ohjelmanumeroa varten jaetaan jokaiselle paperi ja kyna (kynat ihmiset
voivat viedd mennessaan). Talla leikilla yritetdan tutustua vahan vierailijoiden
kanssa. Ihmisiltd kysytaan erilaisia kysymyksia, jos vastaus on kylla- lisataan yksi

piste, jos vastaus on ei -silloin ei merkita mitddn. Kysymykset ovat seuraavat:

-tuletteko kotiin mydéhaan?

-herdatteko varhain aamulla?

-tykkaatteko kayttaa mielikuvitusta?

-voitteko keksia loppusoinnun sanalle k&rpassieni?
-tykkaatteko saada lahjoja?

-tykkaatteko tansseista?

-onko teilla hyva ruokahalu?

-tykkaatteko uusista tapaamisista?

-jos huomasitte karhun metséasséa lahditteko juoksemaan?

-tykkaattekd matkustamisesta?

Taman leikin lopuksi plussataan oma pituus ja vdhennetaan oma paino. Jos tulos
on plussan puolella, asiakas "sopii” juhlaan ja voi jatkaa illan meidan seurassa. (n
15 min). Tarvittaessa voi pitda tauon, joku kay ulkona, joku vessassa, joku voi 0s-

taa juomia.
Seuraavaksi on paaruoanvuoro (20-30 min.).

Ruoan jalkeen juontaja voi esitella vahan paikkaa ja aluetta. Seuraavaksi kutsu-

taan leikkia varten 4 halukasta. Jokaiselle annetaan seinédkalenteri, jossa jokainen
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paiva on merkitty omalla sivulla. Miesten tehtavana on ottaa kaikki parlliset nume-
rot, naisten tehtavana on repia kaikki parittomat paivat, uskon ettd kesakuuhun
saakka riittaa. Voittajalle lahjoitetaan uusi samanlainen kalenteri ensivuodelle. (15-
20 min).

Leikin jalkeen juontaja kysyy osallistujilta mita yleensa venalaiset tekevat Uuden
vuoden vaihteessa. Kuunnellaan vastauksia, ja odotetaan, etta joku sanoo “juo-

vat”. Sitten nostetaan malja talle illalle (5-10 min.)

Ohjelman on oltava kyselyn mukaan my0s passiivinen. Tama leikki on juuri tallai-
nen. Juontaja sanoo fraasin, joka yleison pitéisi lisata aina lauseen loppuun. Eli
fraasi on "Vain kerran vuodessa Uuden vuoden aattona”. Ja lauseet ovat seuraa-

vat:

Taman juhlan vietamme...

Joulukuusen koristamme...

Kutsumme kyldan ystavia ja sukulaisia...
Yo6lla emme mene nukkumaan...
Aamuun saakka juhlimme

Presidentti onnittelee meita...

Ja toivoo meille terveytta...
Venajaksi naista lauseista tulee runo.

Kello on jo 22.50 ja koska Suomen ja Venajan aikaero on 1 tunti, niin tassa vai-
heessa venalaiset katsovat ja kuuntelevat presidentin Uuden Vuoden puheen. Ky-
selyssa ennemist6 oli vastannut, ettéa se on tarkea hetki Uuden vuoden juhlimises-
sa, eli jarjestetaan lahetys. Ja nostetaan malja tasan klo 23, kun Kremlin kellot

alkavat lyoméan kaksitoista.

Seuraavaksi juontaja runonmuodossa kysyy, kuka on unohdettu tdssa tapahtu-
massa. lhmisien pitaisi sanoa Joulupukki tai Pakkasukko. Sitten yleis6 yhdessa
kutsuu paahahmon sisalle. Joulupukki tervehtii kaikkia ja juontaja runonmuodossa

pyytaa ihmisia laulamaan yhdessé, tunnetuimman Uuden vuoden laulun Venajalla
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"Joulukuusi syntyi metsassa”. Eli jokaiselle jaetaan varmuuden vuoksi teksti. Lau-

letaan yhdessa. (n 20 min.).

Sitten on vahan omaa aikaa (n. 20 min.), jokainen voi vaikkapa tanssia, tutustua

muihin, kayda ulkona.

lllan lopuksi on viela yksi leikki joulupukin kanssa. Yleisolta kysytaan kysymyksia,

ja kun vastaus on kylla inmiset taputtavat. Kysytaan seuraavat asiat:

- kuka syntyi keséalla?

- syksylla?

- kuka tykkaa nukkua?

- kuka syntyi kevaalla?

- kuka tykkaa syoda?

- kuka syntyi talvella?

- kuka tykkaa Uudesta vuodesta?

Laulamme viela yhden laulun yhdessa. Viimeiseksi kiitetaan osallistujia ja toivo-
tamme hyvaa Uutta Vuotta. Tasan klo 00 on ilotulitus. Halukkaat voivat lahte& jat-
koille yokerhoon.

5.2.3 Tila

Tilana toimii hotellin ravintola (kuva 4 ja 5). Ravintola sijaitsee rakennuksen alaker-
rassa. Uusi, nykyaikainen tila sopii maksimissaan, 80 henkil6a. Uudet valoisat tilat
ja ravintolan sijainti luonnon keskelld varmasti kutsuvat vieraat viihtyma&an. Sielta
l6ytyy kaikki tarvittavat laitteet- kaiuttimet, soitin seké kannettava tietokone, mikro-

fonit, Internet, projektori.

Ravintolatila toimii sek& ravintolana etta kokoustilana, tila voidaan jakaa puoliksi,
jolloin kummallekin puolelle mahtuu enintd&n 40 henkildd. Ravintola on auki
useimmiten tilauksesta. Ravintolan yleisilme on aika raikas, mutta silti viihtyisa ja
siisti. Heti tullessa sisdén, vasemmalla on naulakko, oikealla wc- tilat, suoraan
edessa tiski/ vastaanotto. Ravintolan sisusustus on tyylikas. Ravintolassa (kuva 5)
seinat ovat variltaan viininpunaiset, lattia on tummanharmaa. Poytiintarjoilua aja-

tellen kalusteet ovat lilan massiiviset, koska selk&nojat ovat kiinni toisissaan. Poy-
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dat ovat erikokoisia ja -muotoisia, |6ytyy pyoreita seké suorakulmaisia. Tuolit ovat
valkoiset, nahalla paallystetyt. Talla hetkella pdydat ovat sijoitetut enemman ko-
kousta varten, siirreta&n nama keskella olevat poydat ns. shakin mallin mukaan.

Ravintolassa on A-oikeudet. Valikoimassa l0ytyy viineja, olutta, lonkeroa, siideria,
vakevia alkoholijuomia, virvokkeita, kahvia ja teetd. Virvokkeet, siiderit ja olut ovat
esilla eteisaulassa olevassa baarissa / vataanotossa, muut tuotteet ovat kylmélaa-

tikoissa asiakkaalta nakymattomissa.

Kuva 4. Ravintolan tila (sali). Kuva 5. Ravintolan tila (vastaanotto).

5.2.4 Tunnelma

Jarjestettaessa turisteille uuden vuoden juhla on tarked saada oikea tunnelma.
Venadlaiset odottavat satua. Esimerkiksi joulupukin on oltava mahdollisimman aito,
koska ihmisilla on mielessa TV- ohjelmista esitetty hahmo. Venalaisten Uuden
vuoden koristeet ovat aika pitkasti samanlaiset kun Suomessa. Punainen, vihrea,
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kulta, valkoinen ja hopea yhdistetddn uuteen vuoteen. Nama varit kaytetddn myos

kattauksessa ja somistuksessa.

Paavareina ovat punainen (kun ravintolan seinatkin ovat viininpunaiset), valkoinen
ja vihrea. Tama on nayttava yhdistelma, varsinkin Malankin (2012, 85) mukaan
venalaiselle kansanluonteelle on tyypillistda varikkyys. Kattauksen pohjana toimii
(Kuva 6) pellavanvarinen poytaliina, valkoisilla tekstiileilla luodaan raikas joulukat-
taus. Kaikki ravintolan teksiilit ovat Tuula Hellevin suunnittelemia. Eli kaikissa poy-
dissa kaytetdan samanlaisia pellavanvalkoisia (mutta erikokoisia, poydasta riippu-
en) liinoja. Se aina tuo juhla tunnelman. My6s pdydan somistuksessa kaytetdaan
leipakoreja, suomalainen ruisleipa on nayttava, silla myos tuodaan paikallisuus ja
perinteet esille. POydéan somistuksessa kaytetdan luonnolliset tuotteet, kuten ka-
vyt, oksat. Jokaisen vieraan edessa on punainen lautasliina. Pellavainen liina ja
punaiset koristeet tekevat kattauksesta lamminhenkisen. Sen lisdksi kaytetaan
metallinvarisiat aterimia ja kirkkaita juomalaseja (pallonmuotoisia). Pyritdan saa-
maan klassinen puna-valkoinen kattaus, lisaamalla poytadn muutama havu tuo-
maan vihreyttd. Seinat myds koristellaan havunoksilla. Havujen liséksi kavyt tuovat
palan luontoa ja perinteistd juhlaa kattaukseen. Asetetaan kuivuneita kapyja sel-
laisenaan poydélle sekd maalataan osa niista kultavarilla. Juhlapdytaan nostetaan
tuikkuja. Nama kaikki helpot somistukset viimeistelevat joulutunnelman. Uskon
ettd silla tuodaan esille luonnonystavallisyys ja uniikkipalvelu. Somistus tehd&aéan
itse. Taman lisaksi kaytetaan talkoolaisten tyota, esimerkiksi Lapualla on matkailu-

linja ammattikoulussa, heilta voi pyytaa apua.

Poydat katetaan valmiiksi etukateen ennen varsinaista jouluateriaa, kaunis kattaus
ravintolasalissa lupaa hyvéaa ruokaa. Uskon etta pellavainen liina ja kirkkaanpunai-

set koristeet tekevét kattauksesta lamminhenkisen.
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Kuva 6. Kattaus.

Venalaisille on tarked myds joulukuusi. Jos koristelee aidon kuusen, se vie paljon
aikaa ja mahdollisesti rahaa, niin etta se olisi nayttava, koska sen on oltava upea
niin kuin sadussa. Toinen vaihtoehto voisi olla minun mielestani design- kuusi (Ku-

va 7). Taman takia tassa tilaisuudessa kaytetaan design-kuusta.

Kuva 7. Design-kuusi.
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Venalaiset haluavat ravintolaan, jossa on musiikkia, venalaiset tanssivat mielel-

la&n eri ruokalajien valissa.

5.25 Johtaminen

Tapahtumaan saavuttaessa kaikille osallistujille jaetaan esite, jossa kerrotaan ly-
hyesti aikataulusta ja illan kulusta. Malankinin (2012, 77) mukaan venalaisten mat-
kabudjetin kayttd on viime aikoina muuttunut siten, ettd vahemman rahaa laitetaan
asumiseen ja sitd enemman aktiviteetteihin paikan paalla. Tama antaa paljon
mahdollisuuksia tallaiselle tapahtumalle. On tarkeaa laittaa tuotteiden hinnat hyvin

nakyville, kun usein venaldinen arkailee kysya palvelun hintaa (Malankin 2012, 26).

Teoriaosuudessa kirjoitettiin minkalaiset tapahtumat vaativat ilmoituksen poliisille.
Poliisiviranomaisen mukaan Uuden vuoden tapahtuma paikassa, hotelli
Simpsionkullas, voi olla ilman ilmoitusta, koska on vahainen osanottajien maara,
eikd tuo haittaa ymparistolle,eiké tarvitse erityisia liikennejarjestelyja. Tapahtuma
on hotellin tiloissa ja siella 16ytyy parkkipaikat tuleville autoilijoille. Mydskaan laki
ei maaraa, etta tamankaltaisessa tapahtumassa tulisi olla jarjestyksenvalvoja,
kyse on kuitenkin ravintolatoiminnasta. Silti kirjoitan lyhyesti ohjeet, jos tapahtuma
siirtyy esimerkiksi ulos, silloin tapahtumasta on hyva tehda lain vaatima ilmoitus
poliisille. Kun arvioitu osallistujien maara on alle 200 asiakasta, erillista pelastus-
suunnitelmaa ei tarvitse tehda. Poliisin internet — sivuilla voi tayttaa poliisin tapah-
tumailmoituksen kaksi viikkoa ennen tapahtuman alkamista, siihen kirjaudutaan
omilla pankkitunnuksilla. Tapahtumailmoituksen teko maksaa 30€. Lupa saapuu

postissa.

Tapahtuma jarjestetaan yrityksen omissa tiloissa, ei tarvitse maksaa tilavuokraa,
eika tarvitsee mitaan erilistd lupaa tilan ja maan haltijalta. Jotta kavijoiden olisi

helppo tulla paikan paalle, hotellissa on selkeat opasteet tien vieressa.

Ruoan omavalvonnasta vastaa kokki, misté informoitiin Eviraa. Kaikilla tyontekijoil-

la on olemassa varsinainen hygieniaosaamistodistus. Tapahtumasta ei mydskaan
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pitaisi tehda erillista jatehoitosuunnitelmaa vahaisen asiakasmaaran vuoksi. Musii-
kin esittamiseen tarvittavat Teoston luvat voi hankkia Internettin kautta yrityksen

nimella.

llotulitusnaytoksesta ilmoitetaan paikkakunnan poliisille vahintdan seitseméan vuo-
rokautta ennen naytoksen jarjestamista. Illmoitus ilotulitusnaytoksesta tehdaan
myaos silloin, kun ilotulitusnaytés on osa muuta yleisotilaisuutta. Poikkeuksena lain
mukaan ilotulitus on sallittua ilman erillislupaa uudenvuodenaaton klo 18.00-02.00

asti. Eli tassa tapauksessa ilmoitusta ei tarvitse tehda.

Tapahtumatoteuttaja, joka jarjestaa ja toteuttaa tapahtuman omissa tiloissa, kuten
téasséa tapauksessa Simpsionkullas, ei tarvitse hakea erikseen uudelleen elintarvi-
ke- ja anniskelulupia, jos ndma luvat ovat olemassa muuta liikketoimintaa varten.
Luvat ovat myos voimassa jarjestettavissa tapahtumissa. Ravintolan suurin sallittu
henkilomaara on 80 henked. Eli jos osallistujia on alle 80 henkilda erillista lupaa ei

tarvitse hakea. Ravintolassa on A-oikeudet ja vastaava on Liisa Tiitu.

Hotelli Simpsitnkullas tilaa raaka-aineet Kesprolta, tavarat tuodaan kolmesti vii-
kossa, tai tarpeen mukaan, taman takia pitaisi muistaa tehda tilaus hyvissa ajoin.
Peruna tulee Lapuanperuna Oy:lta, sen voi tilata samana paivana, paitsi viikonlo-
puisin, eli paivaa ennen on hyva saada sen paikan paalle. Leivat tilataan Lapuan
Leipa Oy:ltd, myos paiva ennen tapahtumaa, toimitus yleensa onnistuu tapahtu-

mapaivan aikana.

Asiakaspolkua voi seurata liitteena 6 olevan blueprint —kaavion mukaan. Se auttaa
havainnollistamaan tuotteistetun paketin taydellisemmin: mahdollisimman esteetti-
nen ymparisto, eli tilan puolesta teeman mukainen sisustus, kutsuva ja kiinnostava
tilan ymparistd ja viihtyvyytta lisdéa taustamusiikki. Tarjottavat ruoat koostuvat
mahdollisimman pitkalti 1&helta tulevista raaka-aineista. Tapahtuman pitajan hyvin

tietoitdd alueen historiasta ja kulttuurista.
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Hinnoittelu.
Budjetoinnin alussa kaytiin lapi valttamattomat kulut, joiden méaaraa alettiin kartoit-
tamaan. Uskon ettd suurin osa voidaan toteuttaa omin ja - talkoovoimin. Alla ole-

vassa taulukossa 2 on merkitty tarkeimmat kulut, joita ei voi valttaa.

Taulukko 2. Kulut (€).

Maara A-hinta Yhteensa
(ALV) (ALV)

Tydaika
-valmistelu 6 20 120
-palveluhetki 5*3 20 300
Aineet 50 10 500
Loppusiivous 4 30 120
Juontajat 3,5*2 30 210
Somistus 50
Matkamuisto 50 1 50
Markkinointi 50
Musiikkimaksu 66
Yhteensa 1466

Eli ettd tama tilaisuus olisi kannattava, lasketaan minimihinta per henkild:
1466:50=29,32, pydristettynd 30 e per asiakas. Taman lisaksi lasketaan kate, eh-
dotan 25%, eli hinnaksi tulee 40e/ asiakas (sis. alv: 24%). Loin budjetin sill& perus-

teella, etta se tuottaa.

Kalleimmat kulut ovat henkilosto- ja raaka-aineiden kulut. Tapahtumassa tarjotta-

vien raaka-aineiden hinnaksi arvioitin 10€ asiakasta kohden. Raaka-aineiden hin-
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naksi tuli 500€. Lisaksi listattiin muut tapahtumajarjestamisen vaatimat kustannuk-

set ja arvioitiin ja laskettiin niiden hinta.

Esivalmisteluun varataan 6 tuntia, eli kokki mahdollisesti esivalmistelee ruoat, te-
kee tilaukset ja vastaanottaa ne. Palveluhetkella tyoskentelee 3 henkiloa. Kokki ja
yksi tarjoilija/apulainen ovat paikalla klo 18 alkaen, he valmistavat ruoan seka tar-
joilija hoitaa salin somistuksen ja kattauksen. Palveluhetken aikana molemmat
tarjoilijat ovat salinpuolella ja tarvittaessa hoitavat astioiden tiskaamisen. Toinen
tarjoilija tulisi vasta palveluhetken alussa ja tekee tapahtuman jalkeen loppusii-
vouksen.

Kokin tyévuoro on klo 18-23, yhden tarjoilijan tyévuoro on klo 18- 01, toisen tarjoili-
jan tydévuoro on 19:30-02:30.

Kuluja myo6s syntyy somistuksesta Somistuken hinta arvioitiin tarkoituksella yla-
kanttiin, vaikka kaikki somistukset ovat jo olemassa ravintolan tiloissa, kavyt ja
havut I0ytyvat luonnosta, niihin on varattuna 50€, varmuuden vuoksi, jos tulee yl-
lattavia kuluja. Matkamuisto taulukon mukaan on 50€, eli yhden tonttuhatun hinta
on 1 € ja niita tarvitaan 50, halvimman vaihtoehdon olen I6ytanyt Hyllykallion Pris-

massa.

Markinoidaan tama tapahtuma sosiaalisessa mediassa VK.COM. Yhden julkaisun
hinta on 15 e, budjetin mukaan voi varata 3 julkaisua. Mainos pitdéa julkaista 2
kuukautta ennen Uutta vuotta, eli lokakuussa voisi olla ensimméinen mainos ta-

pahtumasta, 2 toista mainosta tehdaan marraskuun loppupuolella.

Taman lisaksi pitaisi maksaa sahko- ja vesilaskut, jotka valitettavasti ei voi mitata,
pitaisi ostaa tai vuokrata puvut juontajille, seka maksaa musiikkimaksut. Teosto.fi
sivuilta voi laskea luvan hinnan- pitaisi syottaa sivuille tapahtumaan liittyvat tiedot,
esimerkiksi lipun hinnan, yleisomaaran sekd millaista musiikkia tapahtumassa
soitetaan. Liitteena 7 I0ytyy minun tekema laskelma, eli tamankaltaisesta tapah-

tumasta Tapahtumalupa maksaa 66 e.
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6 POHDINTA

Oppinaytetydssani oli kehitetty elamyksellinen palvelupaketti Hotellille Simpsitn-
kullas. Palvelupaketin tavoitteena on toimia lisapalveluna yritykselle. Palvelupake-
tin oli tarkoitus olla asiakkaalle elamyksellinen. Elamyksellisen tapahtuman kuvaus
on erittdin haastava ja oikean tunnelman valittaminen vaikea. Tassa tyossa ela-

myksellisyys suuniteltiin ja arvioittin FAMM- malliin avulla.

Venalaiset turistit ovat oma erityinen asiakasryhmansa, taman vuoksi yrityksen
kannattaa tuottaa kyseiselle asiakasryhmalle sopiva palvelupaketti. Erittéin tarke-
aa on jarjestaa palvelu heidan omalla aidinkielelladn. Tama palvelupaketti on suu-
niteltu vilkastuttamaan hiljaisempien aikojen yritysmyyntid. Tam&n tapahtu-
ma/palvelupaketin voi jarjestdd koko tammikuun ajan, koska venalaisilla on paljon
vapaita paivia silloin. Myos pienten muutosten avulla tallaisen ohjelman voisi tarjo-
ta yritystilaisuuksiin. Kun aloitetaan tuotekehitystéd, on hyva kartoittaa ensin mille
kohderyhmalle, mitk& ovat tarpeet ja toiveet. Tata palvelupakettia varten on toteu-
tettu kysely, joka antoi suuntaa ja tietoja siihen, kuka on potentiaalinen asiakas ja
mitd han halua ja odottaa. Vendlaisten matkustusodotuksiin tutustuminen auttoi

kehittama&an tuotetta, jolla on merkitysta muille.

OpinnaytetyOprosessin alussa paastiin melko hyvin annettuihin tavoitteisiin ja tar-
koituksiin. Ainoana se etta, aikataulua jouduttiin venyttdm&an oman elamantilan-
teeni vuoksi. Lahteistdn keruu ulkomailta onnistui aika hyvin, ilman suurempia on-
gelmia. Isona haastena téssé tytssa on ruplan kurssi- se vaihetelee paljon, niin
hinnat eivéat ole ajantasalla, pitaisi aina tarkistaa nykytilanne, koska 1 euron hinta

oli taman opinnaytetydn aikana noussut 20 ruplalla.

Mind pidin tydon tekemisesta todella paljon. Aihe on lahella sydanta. Aiheeni ol
ajankohtainen ja toivon saavani mahdollisuuden hyodyntdd naita oppeja myos
tyoelamassani. Uskon ettd joskus itse olen toteuttamassa vastaavanlaisia tapah-
tumia. Ammattikoulussa olen lukenut matkailualan perusteet ja nyt tdma koulutus
tukee edellisen ja tietysti antoi paljon niin, ettd taméa koulutus ja sen kurssit tukivat

minua taman tyon tekemisessa.
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Itse opin oppindytetydprosessin aikana paljon uutta matkailualan tietoja, faktoja,
asiakkaan huomioimisen tarkeydesta seka prosessien hallinnasta tapahtumassa..
Opinnaytetyoni luo mielestani hyvan teoreettisen ja empiirisen pohjan Uuden vuo-

den tapahtumalle.
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LITTEET

LITE 1

Mporpamma npasgHoBaHuA

HoBoro roga B otene «CMMNCUOHKynnac»

30-31 auBaps pasmMelleHue B oTene
31 auBaps noaTsArMBaeMcsl B pectopaH
20.00 3aHMMaeM mecTa

an XenaHnu 3aKa3biBaeM arnikorosib

21.00 ochmumanbHOe Havyasno npasgHuMKa

21.15 LWWBeackun cton / canatbl/ npoaoskeHMe nporpaMmmbl
22.00 LBeackun cton / ropsivee/ npoaomkeHue nporpaMmmol
22.55 peyb npe3naeHTa

23.55 BbIXOAUM Ha ynuuy

Mpa3aHnYHbIN cantoT

00.05 BO3MOXHO NpoAoSIKeHue Bevyepa Ha ANCKOTeKe



54

LIITE 2 Menukortti

‘Uuden vuoden menu

Salaattipoyta
B EKatkarapusalaatti

.‘ s Vihreasalaatti
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LIITE 3
skenario vengjaksi

CueHapuun HoBorogHero npasgHuKa

ODencrteyowume nuua : Beaywun, flen Mopo3s, CHerypouka

Beaywwmn [obpbin Bevep goporne apy3bs!

B aTOT Beyep Mbl pagbl npuBeTcTBOBaThH Bac B Hawem pectopaHe. MeHs 30ByT
MonwnHa,n cerogHsa s nposeay 310 Bevep ¢ Bamu!
YTto6bl BOCNOMMHAHNA ocTanucb Bam Hagonro, gapum kaxagomy M3 Bac — wanou-

Ky rHOMa, npu XernaHnn moxete NUCrosib3o0BaTb €€ Ha HalleM npa3gHunke.

B yecTb npasgHuka Mbl pagbl HaNnoNHUTL Balw nepsbiv 6okan 3a cyeT 3aBegeHns!

W paBanTe e nogHMMem Ookarnbl 3a yxoaawmn rog, !

Cpeov MHOXecCTBa NpasgHUKOB- TOSTbKO OAMH 00beanHSAET Hac BCeX, eMy Bce pa-
Abl OT mana o senuka. KoHeuHo ato Hoebin roa! CerogHs mbl ¢ Bamun cobpanuch

B 9TOM 3aMeyaTenbHOM 3are, YToObl NPOBOANTL CTapbI rog U BCTPETUTb HOBBINA.

A yBepeHa, 4To KaXkablA COrflacuUTbCA CO MHOM- HOBOTOAHASA CcyMaToxa- CamMmasd

NpUATHaA U XefnaHHaA N3 BCEX CBaJIMBAKOLLNXCA Ha roJyioBy 3abo0T.

TocT! NogHMMeM ToCT 3a 3TOT rog
lNoka eLle oH ¢ Hamu
HocTturnn mHoro Bbl gpy3bs!

A cKonbko eLle Hago!

Mays3a Ha ey, POHOM 3BYYMT HOBOrOAHWE MENOOMUN.
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31MHMI BeYep, HOBble 3HaKoMcTBa. No3Hakomumcs apy3bs!
Cenvac A 6yay 3agaBaTb Bam Bonpocobl, a Bbl NOCTapaeTechb OTBETUTb HA HUX
yecTHo. Ecnn Baw oTBeT ga- To cMeno ctaBbTe cebe oanH 6ann, ecnu HeT-He

CTaBunTe HNYerorw

-BbixogHom aeHb siBnseTcs Ans Bac yAOBONbCTBUEM?
-Mo3gHee Bo3BpalleHne ang Bac 310 Hopma?

-Bbl nerko Bctaete no ytpam

-Bbl [ltobute paHTasnposaTtb

-CmoxeTe nogobpatb pudmy K CrioBy MyxXomop

-Mpwn BCTpeye Ha nyry ¢ HenpuBA3aHHbIM OLIKOM ObsI3BTENBHO ByaeTe
yberatb

-Y Bac xopoLwun anneTut

-XoTtenu 6bl Bbl NONacTb Ha HeEOBUTaeMbI OCTPOB

-Jltobutenn Bbl HOBLIE 3HAKOMCTBA

- Bbl HacTto ccoputecb co cBouMM Opy3bamMu

-Jllobute N nonyyatb Nogapku

-HpaBsaTca 6bicTpble TaHubI
Tenepb CAOXUTE NOMYYMBLUMECH OYKM.
Cpoenanu? Tenepb kK cymme npmnbasbTe Baw pocT. Buiutnte Bec. MNonyunnocs? A
Tenepb pasgenuTte Ha Baw Bo3pacT. Ecnun Baw pesynbTtaT nonyymncs Co 3Hakom

«nnoc» Bbl HAM nNogxoaunte U MoXXete CMero NnpoaoJjrKaTb Hall BeYep.

Cbirpaem B urpy. Nobegntens nonyyaet npu3. KOHKypC Ha3biBaeTCa «HanvMBam-
ka». BOT Bam cTornka- HanonHseTe ee Buante neped cobon n npegaete cnegyro-
LLleMy, Ha KOM Ha4yMHaeT pasnuBaTbCs, OCTaHaBIMBAEMCS U BbIMMBAEM COAEPXKMU-

Moe.

M BOT yxxe norimas My3blKasribHYI0 BOSTHY W Hanesas HOBOrogHME MOTUBYMKM, Bbl
BOPYr NOHMMAaETe, YTO HOBbIM o, NOXanymn, BCe-Takm U eCTb CaMbli IMaBHbIN

npasgHuk. Beab 365 gHen - 1o wenbin rog! Kak ke 6bICTpo OH nponeTen, ¢ ka-
nengapem Befb He Nocrnopulb. A gepXy B pykax ABa OTPbIBHbIX kKaneHaaps. B

OOHOM rof yxoasLWwuii, B ApYroM rof HacTynawwmin. HassaHus y mecsues oanHa-
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KOBbl€, a OLLYLLEeHNN pasHble. He Tak nn? [na KOHKypca HyXHbl 4 XenarLwmx
(Bblgaem kaxxgomy Mo kanengapro). 3agaya BbipBaTh, AEBYLUKN, BCE HEYETHbIE
yucna, Bac Mosioable nioau, YeTHble, BNOTh 40 NS Mecsaua.

Mop Becenyto My3biky UaeT urpa, Nnpua nobeanTtento kaneHaapb Ha Oyaywmn roa,.

A BOT, CKaXXxuTe MHe, noxanyncra, 4em e obbl4HO BCe pyCCKue Nian 3aHMMatoT-
cs1 Ha HoBbIM roa? (XKaem BapuaHTbl 0TBETOB) KOHEYHO e, npa3gHytoT! Hy a Ha
npasgHoBaHum yTo aenatT? ( MNogeectn 3putenen Kk cnosy nNbioT) U 9 Bam cenvac

npeanaraktd Ha3BaTb CUHOHNUMbI K CI1OBY «BbInuTb!» BbiNbem e 3a Halu I'Ip33£I,HI/IK!

["locTn Hawm, goporne, cenyac Balla 3agada nocne Kaxagon Moen gpasbl roo-
puTb «Pa3 B rogy nog HOBbIN ro4!» 1 Tak 3anoMHUNN?

Mpa3gHUK 3TOT Mbl BCTPEYAEM ...

Enky noma Hapsikaewm...

B oom rocten mbl npurnailaem...

Houbto cnatb Mbl HE NOXUMCS. ..

[lo yTpo Mbl BeECcenumcs...

Mpe3naeHT Hac nosgpasnser...

W 300poBba HaM xenaer...

Mbl 1 cMeAnUCb N MHOTO LYTUNN,
Ho BoT 06 0gHOM Mbl 4TO-TO 3ab6binu!
KTO X cKaxeT, 4To XaeT Bnepeau,

KTo Xe elue JomKeH Ha Nnpas3gHuK NpUnTn?

KTO ke BoOUT XopoBOab!,

W noet co BceM Hapoaom,
HoBoroaHwun 6an npoBoauT,
W TanaHTbl KTO HaxXoawuT,
3TO X Jaxe He Bonpoc.

(kpuyat 13 3ana [leg Mopo3 1 cHerypouka)
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KT0 e rpomye - BOT Bonpoc!
Hy-ka napHu (oen mopo3s)
O OEeBYOHKM, NokaxuTe!

KpukHeM gpyxHo (geq Mopoa)

Mosasngaetca gonroxaaHHoi lea Mopos. (Beagylwias nepeogeBaetcs B CHerypouy-

Ky)

[.M.: Ha HoBorogHew enke
cnanTe pagyrmn orHm!
Tenepb xo4y, 4TOO cnenu.

[a Ty, 4TO C AeTcTBa Mbl Noem!

Bblgaem TekcT necHw, 3BYYUT MENoand «B J'Iecy poaunacb Enoukay.

AM: Ox n 3amep3nu mbl co CHerypoykou, noka gobupanuces oo sac. Hago paso-
rpeTb nagowwku. NokaxuTte- kKa MHe Bawm pykn? MNMoannogmpynte MHe!

-[Myckan noxnonatoT Te, KTO poanIicsa NIeToM

-Tenepb KTO poaunicst OCEHbIO

-A cenvac nyctb NOXnonarT Te, KTO NobuT nocnatb

-Tenepb KTO NOOUT NoecTb

-KT0 poavncsa B aekabpe?

[aBanTe annogncMmeHTamm No3gpaBuM NPUCYTCTBYHOLMX NMEHNHHUKOB.

-KT0 13 Bac nwodbut HoBbIV roa?

Bot 1 corpenuce !

CHerypouka:

[oporue apysbs, ocTanucb cCYMTaHHbIE MUHYTBI A0 HacTynneHus Hosoro roga. C

9TUM Npa3gHNKOM Mbl CBA3bIBaeM Gonblive Hagexabl u meyTol. B 9TY HOYb Mbl
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BCMOMWHAEM BCe XOpoLlee, YTO NPOU3OLLINO 3a rof U 3arafblBaeM XeraHusi, Ko-
Topble o6s3aTensHO cOyayTca B HOBOM rofy. (04 3akaH4YMBaEeTCs ,4acbl OTCHNUTI-
BalOT NocrnegHUe MUHYTbI CTaporo roga, 3emrsi BCe BpalllaeTcsi BOKPYr CBOEN OCMW.
[py3bs, gaBanTe BCE BMECTE UCMOMHUM MECHI0 «3amblkas Kpyry», Kak MmMH yXo-

pdulero roga. (PasHocum crnosa).

Cnacunbo, Bam 3a 3TOT 3aMeyatenbHbi Beyep! Cyactnmeoro Hosoro roga! A

Tenepb NpasgHUYHbIA cantoT!

Scenaariossa oli kaytetty seuraavat lahteet:

HosorogHue TtocTtbl. 2009. [Verkkojulkaisu]. Belaya Kalitva: kalitva.ru. [Viitat-
tu 01.07.2017.]. Saatavana: https://www.kalitva.ru/128743-novogodnie-tosty-
2009.html

HosorogHun cueHapuii Ha baHkeT-kopnopaTtme. 22.11.2012. [Verkkojulkaisul].
PRAZDNOVIK.RU. [Viitattu 30.06.2017.]. Saatavana:
http://prazdnovik.ru/novogodnij-scenarij-na-banket-korporativ.html

MaHdunos B. B. 2004. Pa3 B rogy nog Hosbin rog. [Verkkojulkaisul]. Kyprah:
Yem pasBreyb rocTem. [Viitattu 01.07.2017.]. Saatavana:
https://gostika.ru/view.php?id=2762

CueHapuin gns Bctpeun Hosoro 2018 roga ¢ BegyLimMm, MHTEPECHLIMU UrpaMn u
BecénbiMun kKoHKypcamun. 2017. [Verkkolehtiartikkeli]. Belaya Kalitva: kalitva.ru. [Vii-
tattu 01.07.2017.]. Saatavana: https://101prazdnik.com/novyj-god/vstrechaem-
2018/stsenarij-dlya-2018-goda.html
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LITE 4

Kyselylomake

Uuden vuoden tapahtuma

Olen restonomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Teen kartoittavan tut-
kimuksen Uuden vuoden tapahtuman tavoitteista venalaisilla turisteilla ja paikalli-
silla venalaisilla. Tarkoituksena on saada tietoa venéalaisiltd mitd he odottavat Uu-
denvuoden juhlalta.

Kyselylomake palautetaan nimettémana ja tulokset kasitelldén luottamuksellisesti.

Polina Pashkova

TAUSTATIEDOT

11ka

( jokainen kirjoita itse)

2 Kotipaikka

( jokainen kirjoittaa itse)

3 Kotitalouden tulotaso/kk
-alle 1000€

-yli 1000€ —alle 2000€

-yli 2000€

4 Sukupuoli

-mies

-nainen
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TAPAHTUMA

5 Oletteko te koskaan viettanet Uusi vuosi ulkomailla?

-Ei

-Kylla, missa?

6 Missé te yleensa vietatte Uusi vuosi?

- Kotona

- Lomakohteessa

- Ravintolassa

- Ystavilla/sukulaisilla

- muualla, missa?

7 Kiinostaako teitéa juhlita Uusi vuosi ravintolassa?

-Kylla
-Ei

8 Paljonko olette valmis maksamaan uuden vuoden juhlasta ravintolassa

(ohjelma + ateria, ei alkoholijuomia)?

-alle 20e /hl6
-20-40e /hl6
-yli 40e/hlo

9 Suhtautuminen uusiin ruokalajeihin. Haluatteko maistaa uusia makuja uu-

den vuoden juhla-aterialla?"

- Haluan

- En halua. Haluan sydda perinteiset venalaiset ruokalajit aterialla.
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10 Suhtautuminen uuden vuoden ohjelmaan. Osallistutteko mielellanne jon-

kinlaiseen ohjelmaan uuden vuoden juhlassa?"

- kylld, haluan osallistua

- en (haluan, ettéd ohjelmaan osallistuminen on vapaaehtoista)

11 Suhtautuminen uuden vuoden juhlan ohjelmaan. Mik& seuraavista vaihto-

ehdoista kiinnostaa teita eniten?

- aktiivinen ohjelma (fyysisesti hyvin aktivoiva)
- ohjelma poydan aarella ( fyysisesti vain vahan aktivoiva ohjelma)
- viihteellinen ohjelma (fyysisesti passiivinen ohjelma, jota voi vain seurata)

- muu, mika?

12 Onko ilotulitus Teille tarkea

-Kylla, se on yksi tarkeimmista juhlan osasta

-Ei, siina ei ole merkitysta

13 Haluatteko te kuunnella presidentin puheen juhlan aikana?

-Kylla
-Ei

14 Muita Uuden vuoden juhlaan liittyvia kommentteja ja toiveita
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kyselylomake venajaksi

Bospact
. Beeawte npeanoxexne
4 I
Ocranoce 250 swaxos
MecTo npoXxuBaHus (CTpaHa,ropoga)
. BeeguTe npeanoxenne
4
Ocranocs 250 swaros
Mon
ore
O KeHckuin
Aoxop Ha ceMblo B MecsiLy,
) msomcps
O o7 51 40 100 THIC.0Y6
O 6onee 101 Thic. py6
[ x:]

BcTpeuanu nu Bel HoBbii rog 3a rpaHuueii?

O wer N
O Ja. rae?

I Beegwurte oTBET I

I'Ae Bbl 06bI4HO BcTpeyaeTe HoBbliA roa?
MONHO BBIGPATS HECKOAIBKO BIPHAHTOS OTBETS
(] aowe
D B pectopate

l:‘ Y Apy3ei,pOACTBEHHNKOB

D Ha kypopre

D CBoif BapHaHT,kakoi?

I BeeguTe oTeeT I

Ocranoce 100 snaxos




s s
3auHTepecoBaHbl M Bbl BcTpeuaTh HoBbilA roa B pectopaHe B PuHnaHann? "
BT ™A
CKoNbKo Bbl roTOBbI NOTPAaTUTL Ha BCTpeuy HoBoro roga B pecTopaHe
(ema+nporpamma,6es yueta ankorons)
() 401000 pyS. Ha uenosera *a0 20€ '

() 0T 1001 g0 2000 py6 Ha “enosexa *oT 21 20 40€

() 6onee 2000 py6 Ha wenosexa * Gonee 40€

T W 1
OTHoweHMe K HOBO epe. XoTenu 661 Bbl nonpo6oBaTth YTO-HMEYAL HOBoE?
O w

r’:\) HeT, MpeAnoumMTaI0 TPAANLMOHHYIO DYCCKYIO KyXHIO

XoTenwu 6bi Bbl yuacTBOBaTh B NporpaMmme Beyepa (KOHKYpPCbI,Urpbl 1 T4)?

Y70 U3 NnepeumncneHHoro noagxoanT Bam Gonbue:

( A\) AKTVBHaR NPOrpaMMa

‘( /\ TTPOrpasma 3a CTONOM ( He HAA0 BCTABATL ANR YHACTHR)
(:) ‘POHOB3R NPOrpamMma (He TpebyeT yyacTig)

~
() BawBapmanT
\_/

l BeejuTe oTBET I

Ocranoce 100 sraxos

BaxkeH nm ans Bac canioT B HOBOrogHwo0 Ho4Yb?

Apyrvie KOMMeHTapuu

. BBeAuTE MYHKT

TNPABUTb AHKETY ()

Co34aTs ONpoc Becnnatho v Mpu Nodepxke Survio

/s
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LITE 6

Blueprint- kaavio Uuden vuoden tapahtumasta

Asiakas polku

nakee mainoksen

tekee varauksen

saapuu paikalle

osallistuu tapahtuman

antaa palautetta

Nakyva palveluprosessi

/vastuuhenkild

Mainos /omistaja tai yhteyshenkild

varauksen vastaanotto, vahvistusviesti /
yhteyshenkilo

hyvat kyltit ja opasteet, pihan siisteys
/huoltomies tai omistaja

esteetinen ymparisto, tunnelma, maistuva ruoka,
viihdyttava ohjelma / tarjoilija ,kokki , trabaduuri

vastaanotta palautteen

65

Nakymaton palveluprosessi
/suorittaja

mainoksenteko ja julkaisu/ mainostoimisto tai
itse

sisdinen tiedotus varauksesta /yhteyshenkild

pihanhoito, kiinteiston kunnassapito, valaistus
/huoltomies

sopiva sisustus, valaistus, siivous, kunnossapito,
kokin ammatitaito, hyvat ruoka- aineet /
toteuttaja., tarjoilija, kokki, siivoja

jalkitoimenpideet



LITE 7
Tapahtumaluvan hintalaskuri

@ Tapahtumaluvan hintalaskuri

Valitse tapahtuman musiikinkayttotavat

Konsertti tai festivaali Live-keikka

Musiikki on tapahtuman pasasiallinen sisaits. Bindien, solistien tai orkestere iden esiintymiset.
Konsertti- ja kulttuuritaloissa tapa htuvat
esiintymiset, ulkoilmakonsertit, kirkkokons ertit,
kuorojen esiintymiset, yksi- tai monipaivaiset
festivaalit (esim. Provinssi, Weekend, Puistoblues
jne.)

Keikat, tanssit, klubi-illat, lauluillat

Karaoke ' Taustamusiikkia

Karaoke musiikkia soitetaan amm attikéyttoon
tarkoitetulta levylts tai muulta tallenteelta.

Esime rkiksi lewylts, laillisesta musiikkitiedost osta
tai striimauspalve lusta soitettu taustamusiikki.
Karaoke, karaoketanssit Naytokset, ndyttelyt, messut, urheilu- tai
liikuntata pahtumat, tauko- ja v liai kamusiikki

DIJ-keikka, disko
Musiikki on tapahtuman pagasialinen sisalts.

DI:n esiintyminen, levyltd soitettu musiikki,
levytanssit

' Tapahtumassa soitetaan danitteesti tehtyja kopioita tai biisikaupasta ostettuja tallenteita

Musiikkia ei soiteta esimerkiksi alkupe raise It cd-levyits, vaan itse tehdylta kopiclta. Yksityiseen kayttaon tarkoitett us, biiskaupasta ostettua tallennetta esitetsan julkisest.

Tapahtumatiedot

Arvioi tapahtuman kuulijamaara Onko tapahtumaan paasymaksu?

50 [
Kylls, pagsylipun (iiman alv) hinta on
33 e
Jostapahtumaan myyd&asn erhintaisia lippuja, arvioi
mink& hintaista lippua myydaan eniten

Arvio Tapahtumaluvan hinnasta

Hinta sisaltda a@nitemusiikin osalta sekd Teoston
ettd Gramexin musiikinkayttokorvauksen.

Luvan hinta tarkentuu, kun taytat tapahtuman
tiedot luvanhakulomakkeeseen.

B
65,89 e

lisgtasn kulloinkin voimassa oleva
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LITE 8

Ruokakyltit

Katkarapusalaatti

katkaravut
avokado
punasipuli

tilli

creme fraiche

mustapippuri

Vihreasalaatti

salaatien sekoitus
tomaatti

kurkku

Oljykastike

pippuri, suolaa

Juusto-meloni salaatti

vesimeloni
fetajuustoa
rucolaa
basilikaa
sitruunan mehu
oliividljya

mustapippuri
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Canart n3 KpuBeToK

KpUBETKM
aBokazio
KpacHbIN NnyK
yKpon
cMmeTaHa

YepHbIN nepeL, Corb

OBowHOM canart

CanaTHbI MUKC
nomMmaopsbl
orypeu

coyc

conb,nepel,

Canart m3 cbipa 1 apby3a

apOys

cblp ®eTa

pykona

Bbacunuk
NIMMOHHBIN COK
ONMMBKOBOE Macrio

neped,



Porkkanalaatikko

porkkana

suola

riisi
kuohukerma
muna
muskottipahkina

valkopippuri

Lantulaatikko

lanttu
kuohukerma
muna

suola

inkivaari
maustepippuri
muskottipahkina

Lohta kylmakastikkeen kera

lohi

sitruunaan mehu
tilli

sinappi
kermawviili

suola

pippuri

Joulukinkku
kinkku
sinappi
sokeri

neilikat

3anekaHka U3 MOPKOBU

MOPKOBb
conb

puc

CITUBKM

ANLIO
MyCKaTHbIA opex

neped,

3anekaHka u3 6proKBbI

GptokBa

CINMBKU

AnLo

conb

nmbunpb

nepeu
MYCKaTHbIN Opex

Jlococb nog xonogHbLIM COycoM

nococb

COK NTMMOHa
yKpon
ropumua
cmeTaHa
CoJlb
nepew,

HoBorogHsas cBUHUHA
CBVHMHA

ropumua

caxap

rBo3anka
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Keitetyt perunat

BapeHbin kapTodenb
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