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ten tybelamaéataitoihin.

Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnan tavoite on edistdd nuorten tydelamaétaitoja ja tukea nuorten
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This thesis was subscribed by Viikki youth work unit and the purpose of this qualitative thesis is to
provide information about the factors that promote work-based empowerment in peer group - activity
in the Viikki Youth House and targeted development of the activity.

Viikki Youth Work Unit is one of the youth work units of Youth Services in the City of Helsinki and it
aims to implement regional youth work on the Viikki-Latokartano-Viikinméki-Pihlajisto area. In addition
to the regional youth work, Viikki youth work unit has been profiled for targeted youth work and youth's
working life skills.

The goal of peer group -activity at Viikki youth center is to promote youth's working life skills and to
support the employment of young people, and through these promote youth's work-based empower-
ment. This study examines what kind of working life skills the youth have learned in the activity, what
factors affected the learning of working life skills and how the activity has supported the employment
of the youth. In addition to this, | examined at the development perspective, what is the target group
like which represents the generation Z and how the skills and needs of generation Z should be taken
into account in the peer group — activity.

This study is a qualitative study, which research methods are a questionnaire, theme interview and
observation. The questionnaire was answered by nine young people who participated in the peer
group -activity in Viikki in 2012-2016, of which three participated in theme interviews.

Based on the results of this study, Viikki peer group —activity has promoted a work-based empower-
ment of the youth and has had very positive effects learning of working life skills and supporting the
employment of the youth. Youth in peer group - activity has learned interaction and teamwork skills, as
well as take on and bear responsibility. In addition to this, activity has strengthened the self-esteem
and increased the self-confidence of the youth. From the developing point of view, it is important to
take into account the promotion of young people's digital interaction and job search skills

The results and perceptions of this study can be utilized in organizing or developing peer group - activ-
ity for youth as well as in other inclusion-related youth learning groups. In addition, my thesis provides
general knowledge about skills and needs of young people of generation Z that can be utilized in
youth work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani pyrin tuottamaan tietoa Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoimin-
nan tydelamallista voimaantumista edistavista tekijoista. Lisaksi tarkastelen opinnay-
tetydssani vertaisohjaajatoiminnan kehittamisnakékulmasta, millainen on tydelaman
haastavaksi ja laiskaksi puhelimen tuijottajaksi kuvailtu diginatiivi, millaiset ovat digi-
natiivin odotukset ty6elamalta ja kuinka ndméa kohtaavat taman hetkisten tydelaman
kanssa. Diginatiivi edustaa tydelaman uutta sukupolvea Z, jonka suurimmiksi ongel-

miksi on kuvailtu tydelamataitojen heikkeneminen sekéa kasvava nuorisotyottomyys.

Helsingin kaupungin nuorisoasiankeskus pilotoi vuonna 2012 Vantaan Mikkolan mal-
lin innoittamana vertaisohjaajatoiminnan Viikin ja Ruoholahden nuorisotaloille. Viikin
nuorisotalolla toimintaa lahdettiin kehittdmé&én yhdessa nuorten kanssa ja ensimmai-
nen vertaisohjaajaryhma aloitti tydskentelemaéan Viikin nuorisotalon avoimissa illoissa
syksylla 2012. Toimintaan otettiin mukaan nuoria, jotka eivat kuuluneet enéé nuoriso-
talotoiminnan kohdeikaryhmaan, mutta olivat enemman tai vahemman vaille sosiaa-
lista vahvistamista. Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminta profiloitui elamanhallin-
taa tukevaksi toiminnaksi ja vakiinnutti paikkansa Viikin nuorisotydssa. Nuorten tar-
peista toiminta kehittyi pikkuhiljaa ty6elamallistd voimaantumista edistavaksi ja toi-
minnassa alettiin keskittymaan nuorten tydelamataitoihin ja nuorten tyollistymisen

tukemiseen.

Viikin ja Ruoholahden nuorisotalojen pilottikokeiluista saatiin nuorisotydllisesti hyvia
kokemuksia, joten toiminta lahti leviam&&n nopeasti nuorisoasiankeskuksen muille
nuorisotaloille. Vertaisohjaajatoiminnan nopean suosion ohessa toiminnalta jai uu-
pumaan yhteiset sisallolliset rakenteet seka tavoitteet. Nuorisoasiankeskuksen suun-
nantarkistuksen my6té vertaisohjaajatoiminnalle kuitenkin asetettiin yhteisia tavoittei-

ta, jotka kohtaavat Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnan tavoitteiden kanssa.

Nuorisopalveluilla on kymmenen ty6ta ohjaavaa karkihanketta ja kehittdmisvastuuta,
jotka ovat otettu kaytt6oén suunnantarkistuksen myéta, syksylld 2016. Suunnantarkis-

tuksen tavoite oli, ettd nuorisotyd vastaisi nuorten tarpeita alueellisesti ja kaupunkita-



solla. Suunnantarkistus toteutettiin haastattelemalla nuoria ja kuulemalla henkilostéa
vuosina 2014-2015. Jokaiselle karkihankkeelle ja kehittdmisvastuulle luotiin nuoriso-
palveluiden henkilostésta koostuva projektiryhma, joiden tarkoitus oli kehittda uusia
nuorisotydllisia toimintamuotoja. Yhdeksi nuorisopalveluiden karkihankkeeksi valittiin
nuorten ty6elamataidot, jonka tavoitteena on edistéaa nuorten tydelamaétaitoja ja tukea
nuorten tyollistymista Helsingissa. Karkihanke ja sen tavoitteet ovat syntyneet yhteis-
kunnallisista ilmi6istd, kuten kokemus nuorten tydelamataitojen heikkenemisesta ja
kasvussa ollut nuorisoty6ttémyys. Vertaisohjaajatoiminta on yksi karkihankkeen ni-

metyista tydmuodoista. (Nuorisosiankeskuksen intranet 2016.)

Jokainen nuorisotydyksikké on saanut valita alueen tarpeita vastaavan profiilin, joka
koostuu yhdesta tai kahdesta karkihankkeesta tai kehittamisvastuusta. Esimerkiksi
Viikin nuorisotydyksikkdé on profiloitunut nuorten tyéelamataitoihin ja kohdennettuun
nuorisotyohon, silla alueen tyéntekijat ovat havainneet alueella olevan paljon nuoria,
jotka ovat sosiaalisen vahvistamisen tarpeessa, seka ilman koulu- tai tyopaikkaa.
Viikin nuorisotydyksikdssa vertaisohjaajatoiminta on yksi profiilin nimetyista tyémuo-

doista.

Olen tytskennellyt Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnan vastuuohjaajana nelja
vuotta seké ollut vimeisen vuoden osa nuorisopalveluiden nuorten ty6elamataidot -
karkihankkeen projektirynmé&é&. Ongelmana néden vertaisohjaajatoiminnan yhteisen
suunnittelun seka kehittamisen nakdkulmasta, ettei toiminnalla ole yhteisia tavoitteel-

lisia rakenteita.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja sen tarkoitus on tuottaa tietoa nuorisotyon
ammattilaisille nuorten ty6elamalliseen voimaantumiseen liittyvista tekijoista Viikin
nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnassa. Taman lisdksi opinnaytetyoni tuottaa tietoa
vertaisohjaajatoiminnan kohdeikaisten nuorten tarpeista, taidoista ja ty6elamaan

kohdistuvista odotuksista.

Opinnaytetyoni aineistoa aloin keraamaan 16.12.2016, jolloin teetin taustoittavan ky-
selyn yhdeksalle vuosina 2012-2016 Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnassa
mukana olleelle vertaisohjaajalle. Kyselyn jalkeen olen tutustunut opinnéytetyoni

teemaan liittyvaan kirjallisuuteen seka etsimalla erilaisia tilastoja ja tutkimuksia ver-



taisohjaajatoiminnasta, nuorisoty6ttomyydestd, Z-sukupolvesta ja tydelamamuutok-
sista. Lopuksi olen 3.11.2017. haastatellut kolmea kyselyyn vastannutta vertaisohjaa-
jaa. Haastattelut jarjestettiin yhtena yksildhaastatteluna ja yhtend ryhmahaastattelu-
na. Aineiston analyysimenetelména olen kayttanyt teemoittelua. Teemat ovat synty-
neet opinnaytetyoni kehittdmiskysymyksista, nuorten taustatiedoista ja vertaisohaa-
jien kehittdmisideoista.

Opinnaytetyoni sisadltaa seitseman lukua, jotka koostuvat johdannosta, tyon tarkoi-
tuksesta ja toteutuksesta, opinnaytetyoni toimintaymparistosta, tietoperustasta, ai-
neiston keruumenetelmista, tuloksista ja opinnadytetyoni johtopaatoksista ja pohdin-

nasta.



2 TYON TARKOITUS JA TOTEUTUS

Olen tyoskennellyt Viikin vertaisohjaajatoiminnan vastuuohjaajana viimeiset nelja
vuotta ja tydssani saan usein kyselyja koskien Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoi-
mintaa. Koska vertaisohjaajatoiminnan mallintamiselle on ollut jo pitkaan kysyntaa ja
koen Viikin vertaisohjaajatoiminnan olevan erittain toimivaa, koin opinnaytetyoni ai-

heen olevan selkeda alusta asti.

Vertaisohjaajatoiminta on yleinen tydmuoto nuorisopalveluissa ja organisaatiouudis-
tuksen myotéa toiminnalle on alkanut rakentumaan yhteisia tavoitteita. Koska nuoriso-
palveluiden asettamat tavoitteet kohtaavat Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoimin-

nan tavoitteita, koin my6s opinnaytetydni ajankohdan olevan ajankohtainen.

Vertaisohjaajatoiminnan tavoitteena on edistda nuorten tyoelamataitoja ja tukea
nuorten tyollistymista. Taman takia halusin tydssani myos tarkastella vertaisohjaaja-
toiminnan tavoitteellista kehittamista, eli kuinka toiminta voisi vastata paremmin sille

asetettuihin tavoitteisiin.

Opinnaytetydssani pyrin selvittdmaan ja tuomaan esiin toiminnan tavoitteellisten ra-
kenteiden ja tavoitteellisen kehittdmisen ndkdkulmasta tarkeimmat ja ajankohtaiset-

tekijat.

2.1 Vertaisohjaajatoiminnan mallintaminen

Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnan pitkaaikaisena vastuuohjaajana koen toi-
minnalla olevan erittain positiivisia vaikutuksia nuorten tydelamalliseen voimaantumi-
seen. Koen vertaisohjaajatoiminnan olevan erittdin arvokas tyéomuoto, jolla nuoriso-

tydssa voidaan edistdd nuorten tydelamataitoja seka tukea nuorten tyollistymista.

Tybelamallisella voimaantumisella tarkoitan vertaisohjaajatoiminnassa tavoiteltavaa

nuoren henkildokohtaista voimaantumisprosessia, jonka kautta nuori [6ytd& syyn opis-



keluun ja tyollistymiseen. Tyodelamallisesti voimaantunut nuori on tietoinen omista
vahvuuksistaan ja kokee olevansa tarkea ja arvokas yksilo tyOyhteisdssa ja yhteis-

kunnassa.

Jokaisella alueella on omat tarpeensa ja Viikissakin vertaisohjaajatoiminta on muok-
kaantunut alueen nuorten tarpeita mukaillen, joten Viikin malli ei valttdméatta sovi jo-
kaiselle nuorisotalolle. Viikin vertaisohjaajatoiminnan mallintamisella pyrin siihen, etta
jokainen toiminnan jarjestamista tai kehittamista pohtiva tyéntekija pystyisi opinnayte-
tyoni avulla ndkemaan tarkeimmat vertaisohjaajien oppimiseen, tyollistymisen edis-

tdmiseen ja motivaatioon vaikuttaneet tekijat toiminnassa.

Nuorten tytelamalliseen voimaantumiseen vaikuttavia tekijoita Viikin vertaisohjaaja-

toiminnassa lahdin selvittdmé&an seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

1. Millaisia ty6elamataitoja nuoret ovat oppineet vertaisohjaajatoiminnasta?
2. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet oppimiseen?
3. Miten toiminta tukee nuorten tyollistymista?

4. Mitka tekijat toiminnassa motivoivat nuoria?

Tyo6tani varten etsin vertaisohjaajatoiminnasta aiemmin tehtyja tutkimuksia. Aiheesta
on kirjoitettu jonkun verran opinnaytetditd, mutta yksik&an niista ei kasitellyt nuorten
tyoelamataitoja tai tyollistymista. Viikin ja Ruoholahden vertaisohjaajatoiminnan pilot-
tikokeilujen vaikutuksia nuorten elamanhallintaan on tehty opinnaytetyd vuonna
2013. Tyodssa on todettu vertaisohjaajatoiminnan vaikuttavan positiivisesti nuorten
elamanhallintaan osallisuuden ja motivaation tukemisella seka itseluottamuksen vah-
vistumisen myoéta (Landgrén & Tuominen 2013). Vertaisohjaajatoiminnan sisalto ja
vastuuohjaaja ovat muuttuneet pilottikokeilun jalkeen, joten koin tiedon ja tulosten

olevan osittain jo vanhentuneita.

Opinnaytetyoni aineistoa aloin keraamaan puolistrukturoidulla taustoittavalla kyselyl-
l&. Kyselyn tarkoitus oli selvittaa, toteutuuko toiminnalle asetetut tavoitteet seké toi-
minnan keskeisimmat sisallét nuorten nakokulmasta. Kyselyyn sain vastauksen yh-
deksaltd vuosina 2012-2016 toiminnassa mukana olleelta nuorelta. Kyselytulosten

perusteella voitiin todeta, ettéd nuorten kokemukset ja toiminnan tavoitteet kohtaavat.
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Kyselyn jalkeen oli melko selke&é, etta seuraavaksi on selvitettava, mitka tekijat ovat
vaikuttaneet nuorten kokemuksiin. Tekijoita lahdin selvittiméan teemahaastattelulla
ja haastatteluihin osallistui kolme kyselyyn vastannutta nuorta. Haastattelut toteutet-
tiin yhtena yksilohaastatteluna ja yhtena ryhmahaastatteluna. Teemahaastattelut kay-
tiin osittain kyselytulosten pohjalta.

2.2 Vertaisohjaajatoiminnan kehittaminen

Opinnaytetydni toinen tarkoitus on selvitta&, miten vertaisohjaajatoimintaa tulisi kehit-
taa, jotta se vastaisi paremmin toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin. Tata lahdin selvit-

tamaan Z-sukupolven nédkdkulmasta ja seuraavilla kehittdmiskysymyksilla:

1. Millainen on Z-sukuolvi, millaiset ovat sukupolven vahvuudet, tarpeet ja millaisia
odotuksia sukupolvella on tyelamalta?
2. Millaisia taitoja tybelamassa vaaditaan ja mihin suuntaan tyéelama on muuttumas-

sa?

Z-sukupolvella tarkoitetaan vuosina 1995-2010 syntyneitda. Z-sukupolven edustajaa
kuvaillaan usein diginatiiviksi, silla sukupolvi on kasvanut aikaan, jossa digitaalisuus

on ollut aina lasna (Vallinkoski 2017.)

Z-sukupolven vahvuuksia ja odotuksia tydelamalta selvitin lukemalla erilaisia artikke-
leita, tutkimuksia, haastatteluja ja tilastoja aiheista. lImi6ista 16ytyy paljon ennusteita
ja erilaisia nakemyksia, mutta ei kovinkaan paljon tutkittua tietoa. Kiinnostavaa mie-
lestani on, miten Z-sukupolven taidot ja tybelamavaatimukset vaikuttavat yhteiskun-

nalliseen kokemukseen nuorten tydelamataitojen heikkenemiseen.

X-, Y- ja Z-sukupolvien johtamisesta on kirjoitettu opinnaytetyd vuonna 2016 (Aunala
& Lotjonen 2016). Opinnaytetydssa on todettu, ettéd Z-sukupolvi vaatii erilaista johta-

mista ja sisaltéa tydelamalta kuin edeltgjansa X-ja Y-sukupolvet. Opinnaytetytsséa on
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my0s tutkittu, mik& Z-sukupolvea motivoi ja millaisia haasteita se tuo mukanaan tyo-

elamaan. Naihin palaan myéhemmin tydssani.

Paatin kysya teemahaastatteluissa entisten vertaisohjaajien kokemuksia ja havainto-
ja aiheista. Entiset vertaisohjaajat ovat tyoskennelleet nuorisotalolla vahintd&n vuo-
den, joten ajattelin heilla olevan nakemyksia ja havaintoja Z-sukupolvea edustavista
nuorista. Lisaksi vertaisohjaajilla on ollut tydskennellessdén vain muutaman vuoden
ikdero nuorisotalon kavijoihin, joten ajattelin heille olevan helppoa vertailla nuorten
toimintaa omaan toimintaan. Teemahaastatteluissa kysyin nuorten nakemyksia sii-
hen, mistad heidan mielestéaéan johtuu kokemus nuorten tyoelamaétaitojen heikkenemi-
sestd, millaisena he ndkevat Z-sukupolven, mista taméanhetkinen nuorisotyottomyysti-
lanne heidan mielestaan johtuu ja miten he nékevat tulevaisuuden tydelaman. Kaikki
haastateltavat kuuluvat vield Y-sukupolveen, silla Z-sukupolveksi luokitellaan 90-
luvun puolivalin jalkeen syntyneet ja haastateltavat ovat syntyneet 90-luvun alkupuo-

lella.

3 TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytetyoni toimintaymparistona toimii Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminta.
Viikin nuorisotalo on yksi Viikin nuorisotydyksikon toimipisteista Helsingin kaupungin
nuorisopalveluissa. Tassa luvussa avaan lyhyesti Helsingin kaupungin nuorisopalve-
luita, nuorisotydyksikoiden tyOtd ohjaavia kehittamisvastuita ja karkihankkeita seka

hieman laajemmin Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoimintaa.

3.1 Helsingin kaupungin nuorisopalvelut

Helsingin nuorisoasiankeskus muuttui 1.6.2017 tapahtuneen kaupunkiuudistuksen
myota Helsingin nuorisopalveluiksi. Helsingin nuorisopalvelut ovat osa kulttuuri- ja

vapaa-aika toimialaa. Nuorisopalveluiden liséksi toimialaan kuuluvat myés liikunta- ja
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kulttuuripalvelut. Kaupunkiuudistus sijoittuu opinnaytetyoni puolivaliin, jonka takia

opinnaytetydssani esiintyy kummatkin kasitteet.

Nuorisoty6ta Helsingin nuorisopalveluissa tehdaan noin 60 tilassa eri puolilla Helsin-
kia seka erilaisissa projekteissa. Nuorisotytn ydinkohderyhmé on 9-18-vuotiaat, mut-
ta toimintaa I6ytyy myds vanhemmille nuorille. Palveluita ja harrastuksia toteutetaan
osallistamalla nuoria palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Taman lisaksi nuo-
risopalvelut tarjoavat nuorille tuki- ja neuvontapalveluita erilaisiin elamantilanteisiin.
(Helsingin kaupunki 2017b.)

Nuorisopalvelut jakautuvat kolmeen osastoon: Itéainen, Pohjoinen ja Lantinen nuoriso-
tyd, joiden alla ovat nuorisotydyksikot. Esimerkiksi Pohjoisen nuorisotyon alla ovat
Koillisen, Malmin, Maunulan, Pasilan ja Viikin nuorisotydyksikot seka verkkonuoriso-
tyon kehittamiskeskus, Verke. Nuorisotydyksikot koostuvat alueen nuorisotaloista ja
jokaisella nuorisotytyksikdlla on oma ty6ta ohjaava profiili, joka on noussut alueen
tarpeista. Viikin nuorisotalo kuuluu Viikin nuorisotydyksikkéon. (Helsingin kaupunki
2017c.)

3.2 Nuorisopalveluiden kehittamisvastuut ja karkihankkeet

Nuorisopalveluiden nuorisotydyksikét ovat profiloituneet yhteen tai kahteen kehitta-
misvastuuseen ja karkihankkeeseen. Profiilit ovat valittu vastaamaan alueellisia tar-
peita. Viikin nuorisotydyksikké on profiloitunut nuorten tydelamaétaitoihin ja kohden-
nettuun nuorisoty6hon, silla alueen tyontekijat ovat havainneet alueella olevan paljon
nuoria, jotka ovat sosiaalisen vahvistamisen tarpeessa, seké ilman koulu- tai tytpaik-

kaa.

Nuorisopalveluissa tehtiin vuosien 2015-2016 vaihteessa organisaatiouudistus, jon-
ka tarkoituksena oli tarkistaa nuorisotyon suunnat Helsingissa. Suunnantarkistus eli
taustaty® nuorisoasiankeskuksen organisaatiouudistukseen lahti kayntiin nuorten
haastatteluilla ja havainnoinnilla vuoden 2014 alussa, jolloin 353 ty6ntekijad haastat-
teli 1012 nuorta ympari Helsinkid. Haastattelun ja havainnoinnin tarkoitus oli saada
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laajempi kasitys nuorten vapaa-ajan kaytosta, harrastuksista, kaverisuhteista ja
oman asuinalueen toiveista ja puutteista. Taman lisaksi suunnantarkistusta varten
jarjestettiin henkiléstofoorumeita tyontekijoille, joiden tarkoitus oli kuulla tydntekijoi-
den nédkemyksia siitd, miten he nakevat oman ja yhteisen tydn, ja mihin suuntaan sita
kannattaa vieda. Haastatteluista ja henkilostofoorumeista kasattiin aineisto, jonka
pohjalta suunnantarkistusta lahdettiin viemaan eteenpain. (Nuorisoasiankeskuksen
intranet 2016.)

Aineistoa kaytettiin luomaan nuorisoty6téa ohjaavia kehittamisvastuita ja karkihankkei-
ta, joiksi muodostuivat: kulttuurinen, ruotsinkielinen, kohdennettu ja digitaalinen nuo-
risotyd, nuorten tydelamataidot, nuorten kansalaistoiminta, ymparistbkasvatus, nuor-
ten ehkaiseva paihdetyo, tietoperustaisuus ja maahanmuuttajatyd (Nuorisoasiankes-
kuksen intranet 2016). Jokaiselle kehittamisvastuulle ja karkihankkeelle muodostettiin
projektirynmd, joiden tarkoitus oli jakaa tietoa ja kehittaa uusia hankkeita ja tydmuo-
toja nuorisotyoyksikoéihin (Laitio 2016).

3.3 Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminta

Ruoholahden ja Viikin nuorisotaloille pilotoitu vertaisohjaajatoiminta on lahtdisin Van-
taan nuorisopalveluiden virtaa vertaisohjaajista —projektista. Vantaan vertaisohjaaja-
toiminta kaynnistettiin Vantaan Mikkolassa ja Hakunilassa vuonna 2006, jolloin nuo-
ret alkoivat toimimaan nuorisotyéntekijdiden apuna nuorisotalon toiminnoissa. Vuon-
na 2009 nuorten kanssa tehdyn yhteistydsopimuksen myoéta vertaisohjaajat aloittivat
ohjaamaan avoimia iltoja Mikkolan nuorisotalolla. Mikkolan ja myds Viikin nuorisota-
lon vertaisohjaajatoiminnassa mukana olevat nuoret paasevat suunnittelemaan, to-
teuttamaan, arvioimaan ja kehittdmaan toimintaa toisille nuorille. Toiminnan tavoite
on olla osallistavaa ja nuorten vaikutusmahdollisuuksia lisdavaa. Vertaisohjaajatoi-
minnassa nuori on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja aktiivisena oppijana vertaisoh-
jaajaryhmasséa sekd muiden nuorten ja ohjaajien kanssa. Vertaisohjaajat tydskente-
levat kesken&én tai ohjaajan kanssa nuorisotalon avoimissa illoissa ja ryhmétoimin-

noissa. (Vantaan nuorisopalvelut 2013.)
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Viikin nuorisotalolla vertaisohjaajatoimintaa lahdettiin kehittdmaan Vantaan Mikkolan
vertaisohjaajatoiminnan innoittamana vuonna 2012 ja ensimmainen vertaisohjaaja-
ryhma aloitti syksylla 2012. Ryhmaan valikoitui taysi-ikaisid nuoria, joilla oli elamén-
hallinnallisia ongelmia ja nuorten tarpeista vertaisohjaajatoiminta profiloitui nuorten
elamanhallintaa tukevaksi toiminnaksi. Toiminnan vastuuohjaaja toimi nuorten niin
sanottuna ryhman tukihenkilona ja yhteison yllapitajana, joka ohjasi ryhmaa toimi-

maan itsendaisesti. (Saaristo 2017.)

Suurimmat erot Viikin ja Mikkolan mallissa ovat hakuprosessi ja toiminnan kohde-
ryhmé&. Mikkolan mallissa nuoret tayttdvat hakulomakkeen, jonka jalkeen nuoret
haastatellaan. Vertaisohjaajatoimintaan valitut nuoret ovat niin sanottuja nuorisotalon

luottonuoria.

"Vertaisohjaajana voi toimia vantaalainen nuori, joka on omassa ryhmassaan
pidetty ja hyvaksytty jasen. Kyseiset nuoret ovat jo ennen koulutukseen osal-
listumista osallistuneet aktiivisesti nuorisotilojensa toimintaan niin toteuttajina
kuin suunnittelijoinakin.” (Vantaan nuorisopalvelut 2013, 5.)

Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminta on kohdistettu 17-23-vuotiaille nuorille ja
toimintaan voi hakea mukaan nuoret, joilla on aikaa osallistua toimintaan, seké kiin-
nostusta ja jonkun verran taitoa toimia lasten ja muiden nuorten kanssa. Ryhman
maksimikoko on kymmenen henkil6a, joten aina kaikki halukkaat eivat paase mu-
kaan toimintaan. Vertaisohjaajatoiminnassa olevat nuoret ovat paasaantoisesti nuori-
sotalon vanhoja kavijoita, joilla on tarve sosiaaliselle vahvistamiselle, eika valttamatta
selkeité tulevaisuuden nédkymid. Sosiaalista vahvistamista ovat kaikki toimenpiteet,
jotka vahvistavat nuoren elamantaitoja (kouluasiaa 2017). Poikkeuksia on, silla toi-
minta ei ole keneltédkaan ikaryhmaan kuuluvalta poissuljettua. Toiminta on alusta al-
kaen ollut matalankynnyksen toimintaa, eika toimintaan ole jarjestetty erillistd haku-

prosessia.

Toiminnassa on ollut muutamia erittain aktiivisia nuoria, jotka eivat ole tarvinneet oh-
jaajan apua juuri ollenkaan, vaan ovat tulleet toimintaan kokemuksen takia. Téallaiset
nuoret mieltavat toiminnan usein vapaaehtoistoiminnaksi. Nuorten erilaiset elamanti-

lanteet olen kokenut ainoastaan toimintaa rikastuttavana, silla nuoret ovat saaneet
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tallaisten nuorten onnistumisista voimaa ja nakokulmia oman tulevaisuuden suunnit-

telun varalle.

Vertaisohjaajille jarjestetdaan 12 tunnin pituinen koulutus, joka useimmiten jaetaan
kahdelle, ja joskus kolmelle paivélle. Koulutuksessa kaydaan lapi organisaatioraken-
teita, nuorisotyOn tarkoitusta, rooleja, pelisaantoja, turvallisuutta, lakeja, maarayksia,
saantoja seka tehdaan ryhmatehtavia ja pohditaan yhdessa tarkeita teemoja, kuten
paihteet ja vékivalta. Vanhat vertaisohjaajat voivat toimia myos vertaiskouluttajina
ohjaajan kanssa. Vertaiskouluttajat suunnittelevat koulutuksen yhdessa vastaavan
ohjaajan kanssa ja heillda on koulutuksessa omia osuuksia. Vertaiskouluttajien tarkein
rooli on motivoida, toimia esikuvana, jakaa kokemuksia ja yllapitaa vertaisohjaajatoi-
minnan vahvaa ja positiivista kulttuuria. Nuorisotila on paikka, jonka persoonallisuus

rakentuu ja muuttuu kayttajiensa kautta (Kylméakoski 2006, 17).

Toiminnan suunnitteleminen muille nuorille lahtee vertaisohjaajien omista vahvuuk-
sista, niiden pohtimisesta ja tiedostamisesta. Vertaisohjaajat suunnittelevat, toteutta-

vat, arvioivat ja kehittavat toimintaa yhdessa muille nuorille.

Vertaisohjaaja on vertainen vertaisohjaajaryhméssa seka tydskennellessaan han on
vertainen muiden ohjaajien kanssa. Vertaisohjaajat tydskentelevat keskenaan tai oh-
jaajan kanssa nuorisotalon avoimissa illoissa sekd tapahtumissa. Vertaisohjaajien
suurimpia vastuita ovat olleet syys- ja talvilomalla jarjestetyt LAN -tapahtumat, joiden
jarjestamisesta he ovat vastanneet taysin. LAN -tapahtumat ovat online -
pelaamiseen perustuvia tapahtumia, jotka ovat Viikin nuorisotalolla kestaneet vahin-

taan yhden vuorokauden.

Vertaisohjaajille jarjestetddn kokous kerran kuukaudessa, jossa kasitellaan ajankoh-
taisia asioita, suunnitellaan ja arvioidaan jarjestettya seka omaa toimintaa ja oppimis-
ta. Mybs ryhman sisaiset ongelmat kasitelladn kokouksissa yhteisesti. Ryhmassa
pyritdén tasa-arvoiseen, tasapuoliseen, luottamukselliseen ja kunnioittavaan ilmapii-

riin ja kaytokseen.

Ryhman yhteinen viestinta tapahtuu vertaisohjaajien raporttivinon avulla, ryhman yh-

teisessa pikaviestintdiryhméssa ja yhteisissa kokouksissa. Raporttivinkoon vertaisoh-
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jaajat kirjoittavat, miten tydvuoro on sujunut ja asioita, joita muiden vertaisohjaajien ja
talon tyontekijoiden tulisi tietda. Raporttivihon tarkoitus on myos saada vertaisohjaa-
jat kertaamaan illan tapahtumat mielessaan seka arvioimaan omaa toimintaa illan
aikana. Pikaviestintaryhmassa sovitaan tydvuoroista ja muista nopeaa reagointia

vaativista asioista.

Vertaisohjaajaryhma on aina vuoden kerrallaan, mutta toiminnassa voi jatkaa halu-
tessaan toisenkin vuoden. Ryhman paatyttyd vertaisohjaajat ja vastuuohjaaja lahte-
vat yhteiselle opintomatkalle, jonka kohteen, teeman, opintovierailut sek& ohjelman
vertaisohjaajat paattavat ja suunnittelevat yhdessa. Opintomatkoilla tutustutaan koh-
demaan nuorisoty6hon ja paikalliseen nuorisokulttuuriin. Vertaisohjaajat ovat kayneet

Berliinissa, Miamissa ja kaksi kertaa Malagassa.

Vertaisohjaajatoimintaan kuuluu myoés ohjaajien antama yksilétuki nuorille. Ohjaajat
auttavat toiminnassa olevia nuoria opiskelupaikan etsimisessd, opiskelumotivaation
yllapitamisessa, tydnhaussa ja muussa elamanhallinnassa. Peruskoulun jalkeiseen
koulutukseen hakeutuminen tai sen loppuun suorittaminen on ensisijaisen tarkeaa,
silla tyollistyminen suomessa on vaikeaa ilman mink&anlaista peruskoulun jalkeista
koulutusta (Talouselama 2017.) Tarkeinta kuitenkin on, ettei nuori jaa "tyhjan paalle”

lopetettuaan toiminnassa.

Vertaisohjaajatoiminnasta kirjoitetaan jokaiselle toiminnassa mukana olleelle nuorelle
kunnollinen tydtodistus. Lisaksi ohjaajat ovat toimineet nuorten suosittelijoina. Entisia
vertaisohjaajia on myos palkattu Viikin nuorisotalolle tuntityontekijoiksi ja muutama
on saanut palkkatukipaikan nuorisoasiankeskukselta. Taman lisdksi yksi vertaisoh-

jaajista on saanut harvassa olevan oppisopimuspaikan nuorisopalveluista.
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4 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa avaan opinnaytetyoni keskeisimmat kasitteet. Opinnaytetyoni tietope-
rustana toimii vertaistukitoiminta, vertaistuki, tydelamallinen voimaantuminen, moti-
vaatio, nuorisotyottémyys Suomessa ja Z-sukupolvi. Tietoperusta pohjautuu tutkit-
tuun ja osittain omakohtaiseen kokemusperaiseen tietoon, vertaisohjaajatoiminnan

vastuuohjaajan ndkokulmasta.

4.1 Nuorten vertaisryhmatoiminta

Vertaisryhmien maara on lisddntynyt Suomessa nopeaa vauhtia ja erityisesti vertais-
ryhmétoimintaa kaytetddn tydmuotona sosiaali- ja terveysalalla. Nopea kasvu kertoo
siitd, ettd ihmisilla on tarve jakaa kokemuksiaan ja tietoa samankaltaisissa tilanteissa
olevien ihmisten kesken. Vertaisryhmissa ihminen saa vertaistukea ja ymmarrysta
toisilta saman elaméantilanteen kohdanneilta. Vaikka vertaisryhmistéa tehdyt kartoituk-
set luokittelevat vertaisryhmat usein ongelmakeskeisiksi, se ei kuitenkaan tarkoita,
ettd vain ongelman ymparille voi syntyd vertaisryhma, riittaa, ettd ryhman jasenet
jakavat yhteisen elamantilanteen tai mielenkiinnon. Vertaisryhmia perustavat useim-
miten kansalaiset tai ammattilaiset, mutta vertaisryhmia voi syntya my6s spontaanisti.
Nain voi tapahtua, kun ennestdan tutut ihmiset ovat ajautuneet samakaltaisiin ela-
mantilanteisiin. (Nylund 2005, 195-197, 203.)

Lasten ja nuorten vertaisryhmat poikkeavat yleensa aikuisten vertaisryhmista siten,
etta ne ovat osittain perustettu ennaltaehkaisevasta ndkokulmasta. Erityispiirteena on
my0s se, etta paasaantoisesti lasten ja nuorten vertaisryhmid on vetdméassa ammatti-
lainen tai aikuinen. Tavoitteena on, etta lapset ja nuoret tapaavat toisia samankaltai-
sessa elaméantilanteessa olevia ja tiedostavan ryhman avulla, etteivat ole yksin "eri-

laisia” tai vaikeassa elamantilanteessa. (mt., 200-201, 2005.)

Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminta on hyva esimerkki nuorten vertaisryhnmasta.

Vertaisohjaajaryhmassa ei keskitytd nuorten ongelmiin, vaan yhteiseen tekemiseen,
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oppimiseen, kokemukseen ja tulevaisuuden nékymiin. Ryhmé ja ryhmésséa olevat
yksilot vahvistuvat haasteista ja niitd yhdessa ratkoessa. Haasteita ratkoessa ihmi-
nen oppii tunnistamaan omia vahvuuksia, mukavuusalueita ja epadmukavuusalueita.
Naiden tunnistaminen kasvattaa ihmisen itsetuntemusta, ymmarrysta omasta toimin-
nasta ja tukee kehittymista (Aarnikoivu 2010, 44). Vertaisohjaajaryhméan on tarkoitus
olla omatoiminen ryhma, jolla on kyky ja valta tehda ryhm&é& koskevat paatokset.
Ryhmaa vetaa ja yllapitda nuorisotydn ammattilainen, joka toimii vertaisohjaajatoi-

minnan vastuuohjaajana.

Vertaisohjaajaryhmassa nuorella on myés mahdollisuus olla ympéristossa, jossa ha-
nen ongelmansa eivét ole lasnd. Ryhman kesken ratkotaan vain ne ongelmat, jotka
reflektoituvat rynmaan ja haittaavat ryhman toimivuutta. Esimerkiksi jonkun nuoren
vaikeasta elamantilanteesta aiheutuvat poissaolot nostavat usein puhetta tasapuoli-
suuden, avoimuuden ja luottamuksen puutteesta. TAm& saattaa myos vaikuttaa ne-
gatiivisesti muiden ryhmalaisten sitoutumiseen ja tallaisissa tapauksissa kannustan
nuoria kertomaan koko ryhmaélle avoimesti omasta tilanteestaan. Useimmiten ryhma
kuitenkin alkaa toimimaan omalla painollaan, ryhmaléaiset lahentyvat ja alkavat itse

puhumaan avoimesti omasta elamastaan muille ryhmalaisille.

Tutkimusta vertaisryhmien vaikutuksista on tehty Pohjois-Amerikassa jo 1960-1970-
luvulta lahtien ja Pohjoismaissa vasta 1990-luvulta l&htien. Erityisesti tutkimusta ver-
taisryhmista on tehty sosiologiassa, sosiaalitydssa, psykologiassa ja psykiatriassa.
Vertaisryhmien haittavaikutuksia on raportoitu vain internetissa toimivista vertaisryh-
mista. (Nylund 2005, 196, 205.)

4.2 Vertaistuki

Vertaistuen tarkoitus on antaa ja vastaanottaa tukea, apua, uusia ndkemyksia ja mal-
leja samankaltaisia prosesseja lapikayville ihmisille. Vertaistuen myo6ta vertainen
ymmartaa, ettei ole tilanteessa yksin, ja ainoa, jolla on samankaltaisia kokemuksia.
Parhaimmillaan vertaistuen my6té ihmiselle voi avautua kokonaan uusia nakdkulmia

omaan tilanteeseen ja omien ongelmien ratkomiseen. Vertaistuki mahdollistaa uusien
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toimintamallien omaksumisen, kun vertainen paasee reflektoimaan omaa toimintaan-
sa muiden vertaisten toimintaan. (ASPA 2010, 11-13.)

Koska Viikin vertaisohjaajaryhmien toiminta ei perustu nuorten ongelmiin ja niiden
yhdessa kasittelemiseen, nden ryhmalaisten olevan toisilleen enemman esimerkkeja,
joiden kaytosta ja toimintaa he voivat peilata omaansa. Nuoret ovat hyvin erilaisia ja
erilaisissa elamantilanteissa, eika nuorilla ole niin sanottua yhteista nimettya ongel-
maa. Useimmiten heitd yhdistdd sosiaalisen vahvistamisen tarve ja itsenaistymisen

viivastyminen.

Vertaisohjaajatoiminnan vaikutuksesta nuorten elamanhallintaan kasittelevan opin-
naytetyon tuloksissa nousee esiin, etta vertaisohjaajat Viikin ja Ruoholahden nuoriso-
taloilla kokivat vertaistuen olevan apua, oman mielipiteen kuuntelemista, lojaalisuutta

ja ryhman tukea (Landgrén & Tuominen 2013, 26).

4.3 Tybelamallinen voimaantuminen

Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminnassa tavoitellaan nuorten tydelamallista voi-
maantumista tarjoamalla nuorille osallistavaa tytkokemusta, jonka tarkoitus on edis-
tda nuorten tydelamataitoja ja tukea nuorten tyollistymista. Tavoite ei kuitenkaan ole
pelkastaan, ettd toiminnassa opitaan tydeldmaéassa tarvittavia taitoja ja lahdetaan

opiskelemaan tai tyollistytaan, vaan etta l6ydetaan syy omalle tyollistymiselle.

Voimaantuminen voidaan maaritelld prosessina, joka liséa henkilon itsetuntoa, ela-
manhallintaa, sisaistd vahvuutta, toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan ja tasapainoa
henkilon itsensé ja ymparistonsa kanssa. Voimaantunut henkild ottaa vastuun omas-
ta elamastaan ja kehittymisestaan. Voimaantuneella henkil6lla on myos kyky ja halu
toimia tavalla, jonka han itse tietda ja katsoo oikeaksi. (Aarnikoivu 2010, 17.) Taméan
lisdksi tydelamallisella voimaantumisella tarkoitan prosessia, jonka avulla nuori pys-
tyy ndkemaan omat vahvuutensa, saa uskoa omiin kykyihinsa ja rakentaa positiivisia
tulevaisuudenkuvia, seké loytad néaiden kautta tarkoituksen opiskeluun ja tyollistymi-

seen. Tyoelamallisesti voimaantunut nuori tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamis-
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tarpeensa, osaa toimia osana yhteis6a, tiedostaa itsed motivoivat tekijat tydelaméassa
seka kokee olevansa tarkeé ja arvokas yksilo tydyhteisossa ja yhteiskunnassa.

Vaikka voimaantuminen onkin henkilokohtainen prosessi, niin voimaantuminen Kkui-
tenkin vaatii sisaisia ja ulkoisia tekijoita. Jos ajatellaan voimaantumista toiminnan
kautta, niin se vaatii henkilolta itseltdan sitoutumista ja osallistumista sek& toiminnalta
kannustavaa palautetta, itsearviointia tukevaa vuorovaikutusta, luottamusta, kunnioi-
tusta ja tukea. (mt., 17.) Koen voimaantumisen vertaisohjaajatoiminnassa lahtevan
aina sisaisista tekijoista, eli henkilosta itsestaan. Mikali nuori ei sitoudu ja ole siséi-
sesti motivoitunut toiminnasta, niin toiminta ei pysty vaikuttamaan nuoren voimaan-
tumiseen. Ohjaajan tarkein tehtava toiminnassa on yllapitdd nuorten sitoutumista ja

motivaatiota.

4.4 Motivaatio

Liukkosen (2017, 38-41) mukaan motivaatio voidaan eritella sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon. Sisdisella motivaatiolla, eli tekemisen ilolla, mydnteisilla tunnekoke-
muksilla ja tekemisten tuomalla nautinnolla on suurempi vaikutus toimintaan sitoutu-
misella kuin ulkoisella motivaatiolle, eli palkkioilla, maineella ja kunnialla. Sisaista
motivaatiota lisdavien tekijoiden johdosta henkild kokee toiminnan itsessaan olevan
osallistumisen arvoista ja tuottavan hénelle iloa ja myonteisia tunnekokemuksia. Mo-
tivaation tehtava on antaa voimaa ja saada meidat innostumaan tehtavistamme. Mo-
tivaatio vaikuttaa toiminnan intensiteettiin ja pysyvyyteen, eli motivoitunut ihminen

sitoutuu ja keskittyy paremmin, mitk& puolestaan johtavat laadukkaisiin suorituksiin.

Aarnikoivu (2011, 47) kirjoittaa tyoelamataitoja kasittelevassa teoksessaan motivaa-
tioon vaikuttavan myo6s tyfuran vaiheen ja ihmisen ian. Tyburan alussa ihmista
useimmiten motivoi palkka ja palkitsemiset, tydssa kehittyminen ja oman tyon naky-
vyys. Kun taas kokeneempi ihminen alkaa arvostamaan tyon pysyvyytta ja yhteisty6-

t&, eika aineellinen palkitseminen ole enaa niin merkityksellinen tekija.
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Kokemukseni perusteella monilla nuorilla yhteinen opintomatka on syy lahteé& toimin-
taan mukaan, mutta matka ei kuitenkaan ole riittavan motivoiva tekija vuoden mittai-
seen sitoutumiseen. Koen nuorten motivoinnin olevan haastavin tehtava ryhman vas-
tuuohjaajana, silla valilla on vaikeaa tunnistaa nopeasti muuttuvat ryhman tarpeet ja
nahda niiden takaa yksiloiden tarpeet. Jokainen vertaisohjaaja on yksilo, jota motivoi
erilaiset tekijat ja niiden tunnistaminen ohjaajana vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta.
Esimerkkind useimmat nuoret motivoituvat yhdessa jarjestetystd, onnistuneesta ta-
pahtumasta, mutta kaikille se ei kuitenkaan riitéd. Osa tarvitsee taman lisaksi henkil6-
kohtaisia onnistumisia ja niiden tunnustamista. Motivaation puute nakyy nopeasti si-
toutumisessa, minka takia on tarkeaa, ettéd toiminnasta I6ytyy erilaisia motivaatiota
yllapitavia tekijoita, kuten Harju (2011) vapaaehtoistoimintaa kasittelevassa artikke-

lissaan toteaa;

"Kerran rekrytoitu, motivoitu ja koulutettu vapaaehtoinen ei pysy mukana, ellei
hénté hoideta séénndllisesti ja hdnesta huolehdita.”

4.5 Tybelaméataidot

Tybelamataidot ovat herattdneet keskustelua 1980-luvun loppupuolelta lahtien ja jo
tuolloin tydnantajat nostivat esiin yhteista huolta vastavalmistuneiden nuorten puut-
teellisista tyoelamataidoista. Talléin X-sukupolvi oli juuri astellut tydelamaan ja toi
mukanaan ajatusmaailmaa uudenlaisista tydelaméataidoista. Suuret ik&luokat aloitti-
vat tydelamassa 50-luvulla, X-sukupolvi 80- ja 90-luvuilla ja Y-sukupolvi 2000-luvulla.
Eri sukupolvien kayttaytymistd tydelaméasséa ja odotuksia tydelamalta on jo pitkdan
tutkittu ja niiden valilla koetaan usein olevan merkittavia eroja. Esimerkiksi suurille
ikaluokille tarkein syy vaihtaa tyOpaikkaa oli vakituinen tyopaikka ja X- ja Y-

sukupolville urakehitys ja lisdantynyt vapaa-aika. (Aarnikoivu 2010, 11, 39.)

Kasitys tydelaméataidoista on pitkdan keskittynyt ainoastaan osaamiseen ja ammatti-
taitoon, joten muut osaamisalueet ovat jdaneet marginaaliin. Nykydaan kuitenkin aja-
tellaan tarkeaksi, etta tyontekija naiden lisdksi omaa myos uranhallintataitoa ja yleisia
tyoelamataitoja, jotka liittyvéat tydelamassa ja tydyhteisdssa toimimiseen. (mt., 39.)

Taman paivan kasitys tybelamataidoista koostuu yleisista tydelamataidoista, yhteis-
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tyotaidoista, uranhallintataidoista ja alakohtaisista ty6elaméataidoista. Nama ovat ko-
kemuksesta kertyvié ja opittavia taitoja. (Salminen 2015, 69-71; mt., 39.)

Suomalaisen  Tyon  Liiton (2017) tilaamassa Made by Finland -
kampanjatutkimuksesta selvitettiin suomalaisten mielipiteitd tulevaisuuden ty6ela-
mastéa ja tydelamassa tarvittavista taidoista. Taloustutkimuksen tekeméa kyselytutki-
mus toteutettiin helmikuussa 2017 ja siihen osallistui 2 219 18-72-vuotiasta suoma-

laista ja tutkimuksen tulokset olivat seuraavat:

Teknologian kayttd 89 %, kyky sopeutua muutokseen 78 %, jatkuva oman ammatti-
taidon kehittaminen 75 %, kyky toimia eri kulttuureissa 74 %, kyky markkinoida omaa
osaamista 73 %, luova ajattelu ja halu hakea uusia ratkaisuja 72 %, asiantuntijuus 62
%, Itseohjautuvuus 59 %, ryhmatyotaidot 55 %, ihmissuhdetaidot 53 %, paineen-
sietokyky 52 %, vaatimus jatkuvasta tavoitettavuudesta 48 %, pitkajanteisyys/hyva
keskittymiskyky 38 %, fyysinen kunto 23 %, kaddentaidot 19 %.

Artikkelia varten haastateltu Tyoterveyslaitoksen erikoisasiantuntija Auli Airila toteaa,
ettd Tyoterveyslaitoksen nuorille tehdyn Tutustu ty6elamé&éan ja tienaa — aineiston
perusteella nuorten ndkemykset tulevaisuuden tydelamasta nayttaytyvat samansuun-

taisina (Suomalaisen Tyon Liitto 2017).

4.6 Nuorisoty6ttomyys Suomessa vuosina 2008-2017

Nuorten tydttomyysaste kuvaa 18-25-vuotiaiden ty6ttdmien osuutta tydvoimasta ja
se pohjautuu tyottomiin tydnhakijoihin, jotka ovat rekisterdityneitd TE-toimistoihin.
Tyo6ttomiin ei kuulu paatoimiset opiskelijat, tyokokeilijat, palkkatuetut tai muut tyollis-
tymista edistavissa koulutuksissa tai valmennuksissa olevat nuoret. (Nuorten hyvin-

vointikertomus 2017).

Jos tarkastellaan nuorisoty6ttomyyttd Suomessa viimeisen kymmenen vuoden aika-
na, niin viiden viime vuoden aikana nuorisoty6ttomyys on ollut huolestuttavissa luke-

missa. Nuorisotyottomyys on lahtenyt nousuun vuonna 2013 (ks. kuvio 1). Samana
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vuonna Z-sukupolven vanhimmat ovat tayttaneet 18 vuotta ja alkaneet siirtymaéan
tydelamaan. Sukupolven tyollistyminen on herattanyt huolta ty0antajissa jo ennen

heidan tydelamaan siirtymistaén (Valikangas 2014).

Vaikka nuorisotydttomyys on l&htenyt viime vuonna hieman laskuun, niin esimerkiksi
Helsingissa vastavalmistuneiden nuorten ja pitkaaikaisty6ttémien nuorten tyottomyys
oli kasvanut viime vuoden aikana suhteellisesti muita voimakkaammin. Nuorten pit-
kaaikaistyottomyys oli harvinaista vielda muutama vuosi sitten (Helsingin kaupunki
2017a).
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Sarja 1 kuvastaa suomessa asuvien alle 25-vuotiaiden tyottdmien maaréda marraskuussa 2008-2016
ja elokuussa 2017 (TEM 2008 -2017).

Kuvio 1. Nuorisoty6ttdomyys Suomessa vuosina 2008—2017.

Nuorisoty6ttdmyyden syita ei tdysin tunneta, mutta syitd pidetdan monimutkaisina.
Suurimpina ongelmina pidetdan koulutusjarjestelman huonoa kykya mukailla tyo-
markkinoiden alati muuttuvia tarpeita sekd koulutuspolitikan hidasta uusiutumista.
(Niemeld 2017.) Tama todennékdoisesti nakyy myos nuorten kiinnostuksessa hakeu-

tua opiskelemaan.
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Tybelama on kovassa muutoksessa ja selva suunta on se, ettei yhteiskunnan ja yri-
tysten paatehtava ole enaa tydllistaminen. Huoli keskittyy niiden tuotteiden ja palve-
luiden tehokkaaseen tuottamiseen, joita varten yritykset ja palvelut ovat perustettu.
Tyon luonne muuttuu projektiluontoiseksi ja patkatyot lisaantyvat, perinteiset tyopai-
kat vahenevat ja kilpailu kovenee. Tama tarkoittaa sitd, etta tyontekijan on otettava
vastuu omasta osaamisestaan, kehityksestaan, urasuunnittelustaan ja tyollistymis-

kelpoisuudestaan. (Salminen 2015, s.11-12.)

Helsingin kaupunginkanslian tutkija Sanna Rannon mukaan heikommilla alueilla kou-
lutuksen ja ty6elaman ulkopuolelle jddmisesta ennustetaan tulevan enemman nor-
maalia. Talla hetkella Helsingissa on alueita, joissa 40 prosentilla nuorista ei ole pe-
ruskoulun jalkeista koulutusta. llman ammatillista tutkintoa tyéllistyminen on vaike-
ampaa ja siksi ty6ttomyyden ennustetaan kasvavan. Syrjaytymisvaara todennakoi-
sesti myos kasvaa tulevaisuudessa, koska tydelamén osaamisvaatimukset lisdanty-

vat jatkuvasti. (Helsingin uutiset 2017.)

4.7 Z-sukupolvi

Z-sukupolvella tarkoitetaan vuosina 1995-2010 syntyneitd. Z-sukupolven edustajaa
kuvaillaan usein diginatiiviksi, silla sukupolvi on kasvanut aikaan, jossa digitaalisuus

on ollut aina lasn& (Vallinkoski 2017.)

Aunala & Lo6tjonen (2016, 13, 56) X-, Y- ja X-sukupolven johtamista kasittelevan
opinnaytetyéon mukaan Z-sukupolvi haastaa johtamista, silla sukupolvelle vapaa-
ajasta on myaos tullut merkityksellisempéaa kuin tyosta. Sukupolvea tydelamassa moti-
VOi vapaus, tyon haasteellisuus ja mielenkiintoisuus, arvostus ja hyva tydyhteisd. Su-
kupolven haasteena ndhdaan se, ettei tyon tavoite ole enaa raha, eika sukupolvi ha-
lua pitkid tydsuhteita. Sukupolvelle ominaista on myds lapsuuden hyva elintaso, tek-
nologian paivittdinen kaytto ja yksityisyydesta luopuminen. (Aunala & L6tjonen 2016,
13, 56.)



25

Y-sukupolven koetaan jo tuoneen tulevan Z-sukupolven kayttaytymispiirteita osittain
tydelamaan, mutta Z-sukupolvi on vield itsevarmempi ja tuo jatkuvan muutoshaluk-
kuuden viela vahvemmin osaksi tyoyhteisdja. Sukupolvi tuo mukanaan tyéelamaan
uudenlaisen monimuotoisuuden, jossa asioita taytyy lahteé ajattelemaan taysin uu-
della tavalla. (mt., 2016, 12-13.)

Huolestuttavaa tydelaman ja tyollistymisen nakdkulmasta on Z- sukupolven luku- ja
kirjotustaitojen nopea heikkeneminen, jonka uskotaan johtuvan lisdantyneesta pika-
viestinnan kaytosta ja vahaisesta lukemisesta. TAmé koetaan erityisen huolestutta-
vana, silla elamme tekstiyhteiskunnassa, jossa on vaikea parjata ilman kirjallisen

viestinnan taitoja. (Kaseva 2017.)

5 AINEISTONKERUUMENETELMAT

Nuorten kokemuksia vertaisohjaajatoiminnasta olen selvittényt taustoittavalla kyselyl-
|&, jonka jalkeen olen teemahaastatellut kolmea kyselyyn vastannutta nuorta. Tee-
mahaastattelut kaytiin osittain taustoittavan kyselyn tuloksien pohjalta. Naiden liséksi
olen kayttanyt tietolahteend kokemusperaista havainnointia, joka perustuu neljan
vuoden tyokokemukseen vertaisohjaajatoiminnan vastuuohjaajana seka vertaisoh-

jaajien videohaastattelua, joka on toteutettu tammikuussa 2017.

Opinnaytetydni on laadullinen tutkimus, jonka lahestymistapa on etnografinen. Etno-
grafinen lahestymistapa tarkoittaa, etta tutkija elaa ilmion kanssa ja on vastuussa

toiminnasta, mutta ei ole osallinen toiminnassa. Opinnaytetyoni lahtokohta on induk-
tio ja sen tarkoitus on tuottaa ymmarrysta. Laadullinen tutkimus pyrkii aina ilmiéiden

syvalliseen ymmartamiseen ja niiden kuvaamiseen. (Kananen 2014, 19-26.)
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5.1 Havainnointi

Havainnointi on yksi vanhimmista tavoista kerdta aineistoa ja havainnointia voidaan
kayttaa seka laadullisessa, ettd maarallisessa tutkimuksissa. Havainnoin yleisin tar-
koitus laadullisessa tutkimuksessa on tuottaa ymmarrysta ilmioista, joita ei tunneta,
mutta tiedetddn olevan olemassa. Havainnointi tapahtuu tarkkailemalla ja tekemalla
havainnoinnista muistiinpanoja. Havainnoinnilla pyritaan ymmartamaan ihmisen tai
ryhman kayttaytymista seka toimintaa ja se liittyy aina tilanteeseen tai tapahtumaan
(Kananen 2014, 65-68.) Opinnaytetyoni havainnointi perustuu neljan vuoden tyoko-
kemukseeni vertaisohjaajatoiminnan vastuuohjaajana. Kokemusperéisen tietoni avul-

la pyrin ymmartamaan ja jasentdmaan vertaisohjaajaryhman toimintaa.

5.2 Videohaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa dokumenteilla tarkoitetaan jo olemassa olevia aineisto-
ja, jotka voivat olla Kirjoitettuja, kuvallisia, aanitettyja tai muita visuaalisessa muodos-
sa tuotettuja aineistoja. Yhtena opinnaytetyoni tietoldhteena olen kayttanyt Viikin ver-
taisohjaajatoiminnasta tehtya videohaastattelua. Videohaastattelun tarkoitus on tukea

ja taydentdd muuta tutkimusmateriaaliani. (Kananen 2014, 90-92.)

Tammikuussa 2017 toteutettuun vertaisohjaajien videohaastatteluun osallistui kaksi
Viikin nuorisotalon vertaisohjaajaa. Vertaisohjaajilta kysyttiin, mita kaikkea vertaisoh-
jaajan tehtaviin kuuluu, millainen on hyva vertaisohjaaja ja mita hyoétya siité nuorelle
on. Haastattelun on toteuttanut nuorisoasiankeskuksen toimitus. (Munstadi 2017.)

5.3 Taustoittava kysely

Tausta-aineistoa olen kerannyt kayttaen puolistrukturoitu kyselya, joka muodostuu

eksakteista kysymyksista, joita seuraa teemaan liittyvia avoimia kysymyksia. Kyselyn
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tarkoitus laadullisessa aineistossa on ilmidn taustoittaminen ja tutkittavan ilmién ym-

martaminen tai sen todentaminen. (Kananen, 2014, 74-75.)

Kyselylla l1ahdin selvittdmaan, toteutuuko vertaisohjaajatoiminnalle asetetut tavoitteet
ja keskeisimmat sisallot nuorten nakodkulmasta. Kysely koostui kohdista taustatiedot,
toiminnassa opitut tydelamataidot, vertaisohjaajakoulutus, motivaatio, osallisuus ja
vastuu seké ohjaajien tuki. Taméan lisaksi kaytin Salmisen (2015, 59, 69—-71) maarit-
telemia tybelamataitoja seka motivaation lahteitd vastausvaihtoehtoina kohdissa: Mil-
laisia tydelamaétaitoja olet oppinut vertaisohjaajatoiminnan aikana ja mitka asiat moti-
voivat sinua vertaisohjaajatoiminnassa. Motivaation lahteisiin olen lisdnnyt opinto-
matkan, silla kokemukseni perusteella opintomatka on nuorille iso motivaatiota lisaa-
va tekija. (ks. liite 1.) Monille opintomatka on myos ollut ensimmainen ulkomaanmat-
ka. Anonyymin kyselyn olen teettanyt joulukuussa 2016 yhdeksalle vuosina 2012—
2016 Viikin vertaisohjaajatoiminnassa mukana olleille nuorille.

Paadyin jarjestamaan kyselytilaisuuden, silla paikan paalla pystyin vastaamaan kyse-
lyyn kohdistuviin kysymyksiin. Tilaisuuteen pyysin kaikki 13 vuosina 2012-2016 tyds-
kennellytta vertaisohjaajaa, jotka ovat olleet toiminnassa mukana pilottikokeilun jal-
keen. Pilottiryhmassa aloittaneista pyysin vain ne vertaisohjaajat, jotka olivat jatka-
neet myos seuraavassa ryhmassa. Pilottikokeilun jalkeen toiminnan sisalté muuttui
huomattavasti, seka toiminnassa aloitti uusi vastuuohjaaja. Kyselytilaisuudessa kyse-
lyn kohdat kéaytiin yhdessa lapi ja pyrin avaamaan kakkien kohtien tarkoituksen vas-
taajille. Keskustelua syntyi eniten kyselyn kolmannesta kohdasta, jossa kysyttiin min-
kalaisia tybelama- ja yhteistyotaitoja toiminnasta on opittu ja mita luetellut tydelama-
ja yhteistyotaidot tarkoittavat kaytdnnoéssa. Vastaajat saivat esittda tarkentavia kysy-
myksia tayttaessaan kyselya. Kyselylomakkeet palautettin muovitaskuun, jonka ke-

rasin tilaisuuden paatyttya.

Kyselytulokset litteroin kuvioiksi (ks. liite 2), jotta niita olisi helpompi tarkastella. Kyse-
lysséa olen kysynyt vuotta, jolloin vastaaja oli mukana toiminnassa, silla ajatuksena oli
ensin myds vertailla ryhmien kokemuksia keskenaan. Vastauksista ei kuitenkaan 16y-

tynyt huomattavia ja vertailun nakokulmasta tarvittavia poikkeumia.
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Kyselytulosten pohjalta voidaan todeta, etta toiminnan tavoitteet ja keskeisimmat si-
sallot ovat toteutuneet nuorten nakodkulmasta. Kyselytulosten pohjalta ei kuitenkaan

viela tiedeta, mitka ovat kokemuksiin vaikuttavat tekijat toiminnassa

5.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen yleisimmista tavoista kerdta aineistoa
ja sita kaytetaan tuottamaan tietoa ja ymmarrysta ilmidista, joista on olemassa en-
nakkokasitys, mutta ei mallinnusta. Teemahaastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo-
tai rynmahaastatteluna. Haastattelun teemat ovat syntyneet haastattelijan ennakko-
kasityksista ja teemat toimivat haastattelun puheenaiheina ja keskustelun herattajina.
(Kananen 2014, 70-76.)

Teemahaastattelun teemat ovat syntyneet toiminnan keskeisimmista sisalldista ja
opinnaytetyoni kehittamiskysymyksista. Teemojen avulla joiden kautta I&hdin selvit-

tamaan nuorten kokemuksiin vaikuttavia tekijoita.

Teemahaastattelussa kaytin kuutta teemaa (ks. liite 3):

Motivaatio
Voimaantuminen
Oppiminen
Ryhman vaikutus

Tyollistyminen

R T o

Z-sukupolvi ja tydelama

Sain haastattelun kolmelta kyselyyn vastanneelta nuorelta. Yhden yksil6haastattelun
Skypen valityksella ja yhden ryhméhaastattelun, jossa oli kaksi haastateltavaa. Nau-
hoitin molemmat haastattelut ja varmistin haastateltavilta, ettd haastatteluiden nau-

hoittaminen sopii heille. Kummatkin haastattelut toteutettiin 3.10.2017.

Haastatteluiden alussa kerroin opinnaytetyoni tarkoituksen ja varmistin viela haasta-

teltavilta, ettd saan kayttda haastattelujen tuloksia opinnéytetydssani. Haastatteluti-
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lanteessa annoin haastateltaville taustoittavan kyselyn tulokset ja haastattelu kaytiin
osittain kyselytulosten pohjalta. Esimerkiksi kyselyssa vertaisohjaajat olivat vastan-
neet kolmannessa kohdassa, millaisia tydelamataitoja he olivat toiminnassa oppineet
ja haastattelussa he saivat kertoa, mitka tekijat vaikuttivat kyseessa olevien taitojen
oppimiseen. Kertasimme alussa kyselyn tulokset ja avasin muutamia kasitteitd haas-
tateltaville, esimerkiksi kasitykset sukupolvista (ks. lite 2). Haastattelussa olevat
teemat olin lahettényt haastateltaville etukéteen, jotta he pystyivat hieman valmistau-

tumaan haastatteluun.

Haastattelutuloksia aloitin analysoimaan litteroimalla haastattelut. Nauhoitettua haas-
tattelua tuli yhteensa nelja ja puoli tuntia. Aineiston analyysimenetelména olen kayt-
tanyt teemoittelua. Teemoina kaytin opinnaytetyélleni esitettyjen kehittdmiskysymys-
ten lisdksi nuorten taustatietoja ja toiminnan kehittdmisehdotuksia, joiden alle jaoin
teemahaastatteluista litteroidun tekstin ja muun tutkimusaineiston. Tamén jalkeen

karsin tulosten kannalta epéoleelliset asiat ja toistot pois tekstista.

Lopuksi l&hetin tulokset viela haastateltaville tarkistettaviksi. Talla varmistin, etten
vaaristele haastateltavien sanomaa. Kaikki haastateltavat olivat sitda mielta, ettd hei-
dan ajatukset tulevat hyvin esille tekstissa. Haastateltavat eivat kokeneet tarvetta

korjata tekstia.

Aikaa olin varannut noin puolitoista tuntia haastattelua kohti, mutta kummatkin haas-
tattelut kestivat yli kaksi tuntia. Kaikille haastateltaville oli selkeasti tarkedd paasta
kertomaan omista kokemuksistaan. Yksilohaastattelu eteni selkeasti teemoittain ja
ryhmahaastattelu taas oli avointa keskustelua, jossa esitin oikeastaan vain teemat ja

muutaman tarkentavan kysymyksen.

6 TULOKSET

Tassa luvussa avaan tyoni tulokset, jotka olen teemoitellut vastaamaan opinnayte-

tyoni kehittdmiskysymyksid. Naiden lisaksi olen lisannyt alaluvut kyselyyn vastannei-
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den ja teemahaastateltavien taustatiedoille seka toiminnalle esitetyille kehittdmiside-
oille, jotka ovat nousseet haastatteluista ja kyselyn avoimissa kohdista.

6.1 Nuorten taustatiedot

Kyselyyn vastanneet nuoret ovat olleet vertaisohjaajatoiminnassa mukana vuosina
2012-2016. Kolme vastanneista oli toiminnassa aloittaessaan ty6ttomana ja kuusi

opiskelijoita.

Opinnaytetyodtani varten haastattelin kolmea kyselyyn vastannutta nuorta. Haastatel-
tavista kaksi oli vertaisohjaajatoiminnassa aloittaessaan opiskelijoita, joista kummal-
lakin oli vaikeuksia saada opinnot suoritettua ja yksi oli ty6ton. Talla hetkella yksi
haastateltavista opiskelee lakia yliopistossa, yksi odottaa paasykoetuloksia kauppa-
korkeakoulusta ja yksi opiskelee oppisopimuksella nuoriso-ohjaajaksi. Yksi haastatel-
tavista on ollut vertaisohjaajatoiminnassa mukana vuoden, yksi kaksi vuotta ja yksi

kolme vuotta.

6.2 Vertaisohjaajatoiminnassa opitut tydelaméataidot

Kyselyn perusteella vertaisohjaajatoiminnassa opitaan eniten ryhmaty6- ja vuorovai-
kutustaitoja, kykyja tunnistaa ty6paikan pelisaantoja, suunnittelu- ja organisointitaito-
ja, ammatillista suhtautumista omaan esimieheen ja kollegoihin seka ty6turvallisuus-,

kokous- ja tiimityotaitoja (liite 2).

Teemahaastatteluissa esiin nousi, ettd toiminnassa opitaan myds ottamaan, jaka-
maan ja kantamaan vastuuta, pyytamaan apua, oma-aloitteisuutta, hyvaksymaan
erilaisia ihmisid, antamaan tilaa, kuuntelemaan muiden mielipiteita ja olemaan lasna.
Lisaksi haastateltavat kokivat, etta heidén itseluottamus ja —varmuus ovat kasvaneet

merkittdvasti toiminnan aikana.

Haastateltavat kuvailivat opittuja taitoja seuraavasti:
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“Tossa toiminnassa kehittyi sosiaaliset taidot koko ajan ja siis etenkin oma-
aloitteisuutta oppi tos toiminnassa ja itsevarmuus tuoda omii mielipiteita esille.
Nyt on helpompi olla tbissé.” (Haastateltava 1)

"Musta tuntuu, et mé opin niiltd muilta tosi paljon kéarsivéllisyytta. Teki vélilla
mieli raivoo ja kertoo, miten homma piti hoitaa, mut sit ma opin antaa tilaa ja
kuuntelee muitten mielipiteita. Siin& kasvo ja nyky&&n mun on tosi helppo olla
erilaisten ihmisten kanssa.” (Haastateltava 1)

"Aluks sité ei todellakaan nédhny, et mité kaikkee pitdé ottaa huomioon, ennen
ku meni sinne. Sit vasta tydskennellessa néki ja alko hahmottaa, miten paljon
siina pitaa tietda. Siind oppi ja se oppiminen tuntu hyvalta ja se, ku huomas
uusia puolia itestd.” (Haastateltava 2)

“Toiminnassa huomas, etté vastuu on pakko jakaa, me ollaan tiimi ja meijan
on pakko arvostaa toisiamme. Siind huomas sen, ettei voi antaa toisen teha
enemman. Siiné kylla oppi ottaa vastuuta. Ja sen, et tiimity6 oli se, milla onnis-
tuttiin.” (Haastateltava 2)

“Tos toiminnassa kehitty ihan hirveesti niinku eldméntaidot, oppi jakaa vastuu-
ta ja nékee tiimin térkeyden ja sen, kuinka ei tarvii pérjéé yksin.” (Haastatelta-
va 2)

"Oppi sanoo, jos joku tuntuu vaarélté ja huonolta, vaik sitd pelkés et joku tuo-
mitsee. Mut loppupeleis sen vaan tajus, et eihan aina voi kaikki olla samaa
mieltd.” (Haastateltava 1)

“Tossa toiminnassa saa niin paljon itsevarmuutta ja osaamista, just sen kay-
tdnnén, vastuun ja tekemisen kautta ja niistd saa aina lisdd motivaatiota.”
(Haastateltava 2)

“Tossa oppi kattoo kokonaisuuksia ja se on ihan &lytdn taito.” (Haastateltava
3)

"Ja tossa toiminnassa oppi sen, kuinka térkeetd on kuunteleminen ja se, etta
antaa toisille tilan puhua ja katot niitd silmiin ja oot ldsnd” (Haastateltava 2 &
3)

Videohaastattelussa vertaisohjaajat kertoivat oppineensa olemaan nuorten kanssa

tekemisissé ja toimimaan sosiaalisissa tilanteissa (Munstadi 2017).

6.3 Oppimisen taustalla olevat tekijat

Oppimisen taustalla koettiin olevan annettu vastuu, haastava tyéymparistd, mahdolli-

suus vaikuttaa tehtavaan tyohon, tydssa onnistuminen, vertaisryhma ja —tuki ja mah-
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dollisuus reflektoida omaa kaytdstaan ja toimintaa ohjaajien ja muiden vertaisohjaa-
jien kaytbkseen ja toimintaan. Vastuu ja haastava tydymparistd koettiin olevan tér-
keimmat oppimiseen vaikuttavat tekijat. Vastuu yhdistettiin myds vastuuohjaajan ja
muiden ohjaajien luottamukseen ja sen lunastamiseen. Kummassakin haastattelussa
nousi selkeasti esille annetun vastuun ja luottamuksen merkitys toiminnassa. Moti-

vaation koettiin olevan pohja kaikelle oppimiselle.

Vastuun ja haastavan tydympariston merkitys toiminnassa nousi voimakkaasti kum-
massakin haastattelussa. Tarkedna pidettiin, ettd tydkokemus on autenttinen. Taus-
toittavassa kyselyssa kaikki vastanneet kokivat saaneensa toiminnassa tarpeeksi

vastuuta.

"Vertsutoiminnassa on todellakin se kaikki, missd nuoret voi oppia tybelé-
maan. Mut siina pitéda olla se vastuu ja ne haasteet. Sen pitaa olla autenttinen
tyoelamakokemus, eli jos s& mokaat, ni s& otat siitd myds vastuun etka ala se-
littelee mitda. Ite suunniteltu ja tehty, joten myds ite mokattu. Siitdhan sen op-
pii ja nuoret todellakin tarvii téllasta toimintaa.” (Haastateltava 2 & 3)

"Tybeldmétaitoja oppi silleen, et sulla on autenttien olo siité, et sé oot tbissé ja
s& joudut miettii ne asiat ja olee vastuussa sun omista paéatoksisté ja teoista.”
(Haastateltava 1)

"Sen pitédé tulla ilmi tdssa opinnéytetydssé, etta térkeintd on se vastuu, et se
on tan homman ydin. Pitda olla ensin se, ettd paasee tekee itsendista tyota
haastavissa olosuhteissa. Sit siina alkaa pikku hiljaa kehittyy ja pystyy ottaa
koko ajan enemman vastuuta. Pitda tuntea olevansa oikeesti ohjaaja ja oi-
keesti toissé. Jos ei ois saanu sita avainkorttia ja sitéd nutan puhelinta, ni ei se
ois tuntunu samalta. Piti saada ne samat oikeudet, mitd normaalistikin tbissa
saa.” (Haastateltava 2)

"Sielld ei oo kukaan pitdd sua kddesta kiinni, vaan séa joudut oikeesti ihan ite
ratkoo ne ongelmat siella. Ja se fiilis, ku tajus et musta oikeesti on tahan. Siis
ku tuntu aluks tosi haastavalta se tyd, mut just sen takia niin palkitsevalta.”
(Haastateltava 2)

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ja tydssa onnistuminen innosti ottamaan
enemman vastuuta ja toi itsevarmuutta. Oman tyon suunnittelemisen koettiin vahvis-
tavan oppimista. Taustoittavassa kyselyssa 7/9 vastasi saaneensa vaikuttaa tyohon
ja sen sisaltoon (ks. liite 2).

"Aina ku tajus selviivdnsé jostain, ni huomas et haluu lisaa ja lisda vastuuta.
Ja siiné aina yllétty itekin, et mihin kaikkeen méa pystyn.” (Haastateltava 3)
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"Sit ku saa sen mahdollisuuden ite suunnitella ja organisoida sité ty6ta, ni Kyl
siinéd oppii enemman.” (Haastateltava 1)

"Huomas et porukka oli siind enemman messissa, ku sai vaikuttaa siihen mita
teh&aa ja sen huomas et se innostus teha sité juttua ja toita ja ottaa se vastuu
niista oli paljon voimakkaampi, ku sai niinku vaikuttaa.” (Haastateltava 1)

"Se et oot saanu tuoda omia taitoja ja oot saanu Kehittda sitd toimintaa, ja
saanu olla aidosti mukana siinéd toiminnassa ja vaikuttaa siihen, mita tehdaan,
ni siitd saa just sita itsevarmuutta.” (Haastateltava 2 & 3)

"Se on térkeetéa, et pdédsee oikeesti ndyttda, et osaa sen homman ja mé tuon
tahan toimintaa téllasta osaamista ja mé oon arvokas t4élla.” (Haastateltava 2)

Taman lisaksi tarkeana pidettiin ryhman tuomaa tukea ja mahdollisuutta reflektoida
omaa kaytodsta ja toimintaa vertaisiin ja ohjaajiin. Ryhma- ja tiimityotaitoja koettiin
opittavan siten, etta tyota tehdessa oli pakko "pelata yhteen” ja selvitd ryhman ja tyon

tuomista haasteista.

*Jos jotain ei osannu tehd, ni sit vaan katto, miten ohjaajat tai muut vertsut sen
homman hoitaa. Vahan niinku, et eka seuraa ja sit, ku saa sen varmuuden, ni
voi itekin alkaa hoitaa niita tilanteita.” (Haastateltava 2)

"Oppii voi sillee, et voi seuraa muiden kéaytésta. Ite opin parhaiten tarkkaile-
malla ohjaajien tekemisié ja sit yritin toimia sen mukasesti.” (Haastateltava 1)
"Se pakottaa sen tiimin tekee yhteisty6td, ku se ympérist6 on haastava.”
(Haastateltava 3)

”"Se siiné just on, et ku on niitd ongelmii, haastava ympéristé ja paljon vastuu-
ta, ni se pakottaa sen tiimin toimimaan. Koska, jos se tiimi ei toimi, ni ei saada
aikaa mitaa. Tossa kyl oppii sen tiimitydskentelyn tarkeyden ja sen oman ar-
von ja panoksen arvon. Haaste ja vastuu opettaa.” (Haastateltava 2)

"Se et ties toistensa vahvuudet siing tiimiss&, ni helpotti ihan &lyttémésti sen
tyon tekoa ja vastuunjakoa. Se oli tarkeeta. Se tiimityd oli tosi iso juttu ja sen
tiimin tuki.” (Haastateltava 2)

"Ryhmétydtaitoja oppi sillee, ku kaikki oli niin erilaisia ja oli vaan pakko pystyéa
toimimaan yhdessé. Oli pakko kuunnella muita.” (Haastateltava 1)

“Tiimissé& tosi térkeeté oli se, et sé pystyt turvautuu sun tiimilaisiin ja ne on sun
tukena siina, jos sa tarviit jotain. Tai et ne on aina siind ja hoitaa omat hom-
mansa.” (Haastateltava 1)



34

6.4 Tyollistymista tukevat tekijat toiminnassa

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat kokeneet vertaisohjaajatoiminnan tukeneen heidan
tyollistymistddn. Haastatteluissa koettiin tyollistymista tukevien tekijéiden toiminnassa
olevan henkinen kasvu, toiminnasta saatu tyokokemus, toiminnassa kehittyneiden
taitojen tuoma itsevarmuus ja -tietoisuus ja ohjaajien tuki. Kaikki sanoivat, etta toi-
minnassa saadulla vastuulla on pystynyt vakuuttamaan tyonantajat sitoutumisesta ja
vastuunottamisesta tydelamassa. Tyonantajat ovat arvostaneet tydkokemusta. Kaikki
olivat sitd mielta, etta toiminnalla on ollut merkittava vaikutus omaan tyollistymiseen.
Videohaastattelussa vertaisohjaajat olivat sitd mielta, etta toiminnasta saa hyvaa tyo-

kokemusta.

"Maé ainaki oon saanut tosta toiminnasta niin paljon irti. Esim. k&yttaytymismal-
leja tydelamaan, eli mun on nyt niin paljon helpompi toimia ihmisten kanssa.
Vaikka ma oonki aina ollu tosi sosiaalinen, ni nyt mun on niin paljon helpompi
ymmartaa erilaisia ihmisia ja méa en enaa hakeudu mun omanlaisten ihmisten
seuraan, vaan siin vaan oppii olee niinku aikuinen. Siit asti, ku ma alotin ton
vertsuhomman, ni ma oon saanu jokaisen ty6paikan, mihin ma oon hakenu.
Ma en tiia liittyykdé se suoraan siihen vai johtuuks se siitd, et oon kasvanu ih-
misend.” (Haastateltava 1)

"Mé& osaan ratkoa tilanteita nykyddn helpommin ja osaan olla erilaisten ihmis-
ten kanssa. Osaan myds kattoo eri ndkdkulmista asioita ja naha asioita silleen
kokonaisuudessaan. Se et mulle annettiin niin paljon vastuuta tos vertsujutus,
ni se korreloi siihen, et mulle on tydpaikoillakin annettu tosi paljon vastuuta ja
et se on niinku helpottanu mun tyon saantia.” (Haastateltava 1)

"Mé& voin sanoa, ettéd en ois kyllad paéassy oppariin ilman tétd kokemusta ja ne
sano sen ihan suoraan myos siella, et tda toiminta ja siita tullut tybkokemus on
se syy, miks sut valittiin. Eli kaikki se, mitd ma tein siella vertsuna, ni autto
mua paasee tahan. Sai ne kunnon vastuut yms. Ekalla kerralla en paassy ees
haastatteluun, mut vertsukokemuksen jalkeen ma paasin ja sain sen paikan.
Ja just se, ku pysty kirjottaa ja kertoo, mitéa on tehny ja on ollu oikeesti isossa
vastuussa ja hoitanu sen kunnolla.” (Haastateltava 3)

"Ku menin kaupungille tybhaastatteluun, ni p&ésin heti siihen paikkaan talla
kokemuksella. Tan takia. Ma kerroin, et olin vertsuna, mita se toiminta oli ja se
teki niihin ihan heti vaikutuksen. Ja myos se, et ilman tata toimintaa, ni en méa
ois uskonu et musta on sellaseen. Mut sillon ma ajattelin, et hitto kylla ma pys-
tyn tdhén. M& oon oppinu taidot tasté ja nyt ma tieddn mun potentiaalin.”
(Haastateltava 2)

"Mé& jotenkin aluks mietin, etten mé pysty tdllaseen hommaan tai siis niinku
olee jossain sosiaalialalla. Mut vertsuhommassa mé& huomasin, et ma oikeesti
ymmarran ja osaan keskustella ja auttaa. Se liftas mut ja tajusin, et ei mun tar-
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vii olla mik&&n raksaéija tai ei se oikeestaan oo mun juttu ollenkaan.” (Haasta-
teltava 3)

"Mut siiné toiminassa tdrkeimmét vahvuudet, jotka siitd saa on se et sul on
niinku se todistus, et sa oot tehny sita ja sit toinen on se et sul on ne henkiset
taidot, jotka pysyy sulla sun loppuelamén ja sa voit teha niinku monia asioita
niilla taidoilla. Eli vahén niinku se itsevarmuus, mitd sé saat siitd” (Haastatelta-
va 2)

"Musta tuntu sillon, et vaikka mé& en ikiné paasis télle alalle tbihin, ni néaé taidot
tulee auttaa mua mun elaméssa ihan todella pitkalle” (Haastateltava 3)

"Sé selviit ihan mista vaan, jos sa pystyt pitda taloa auki 30 junnulle. Siis ihan
oikeesti. Taéa on niin hyvéd kokemus, et sé saat sen vastuun itelles” (Haastatel-
tava 2 & 3)

"Sillon ku mé olin leikkipuistossa tbisséd, ni mé pystyin vetéé sielléd ihan mita
vaan toimintaa ma halusin. Ja kaikki oli ihan vakuuttuneita. Ja maki tiedan sa-
tavarmasti, etté se oli ton vertsutoiminnan ansiosta.” (Haastateltava 2)

"Just se ku on ollu joskus pakko olla vastuussa, ni nykyéén ei ees enédéa mieti,
et uskaltaako sanoo oman mielipiteensa ja ehdottaa niitéd omia juttuja.” (Haas-
tateltava 3)

"Me ollaan konkreettinen esimerkki sité, et toi toiminta toimii, koska me tyoéllis-
tyttin kummatkin sen avulla ja me kehityttiin henkisesti ihan todella paljon.”
(Haastateltava 2)

Onhjaajien tuki tydnhaussa koettiin myos tarkeaksi. Kaikki haastateltavat kokivat saa-

neensa ohjaajilta tukea tarvittaessa, mutta kyselyssa ja haastatteluissa nousi esiin,

ettd tukea olisi voinut kuitenkin olla enemman. Kyselyyn vastanneista kuusi koki saa-

neensa ohjaajilta tukea tyon haussa, viisi apua opiskelupaikan etsimisessa, kolme

tukea opiskelumotivaatioon ja yksi muuhun elamanhallintaan.

"Ohjaajilta sai apua ja tukea ihan kaikkeen, mihin pyys.” (Haastateltava 2)

"Musta mé& sain tosi paljon tukee. Esim. jos mé hain téihin tai jotain, ni mua au-
tettiin kaikessa. Mut ehka sita tukee ois voinu olla kuitenkin enemman. Ja eh-
k& siind ryhmassé ois voinu jutella enemmé&n omista ja muitten ongelmista.
Mut silti ma koen, ettd ma sain hyvin tukee ja sain aina mun omat jutut sen ta-
kii hoidettuu.” (Haastateltava 1)
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6.5 Nuoria motivoivat tekijat toiminnassa

Haastattelussa kaikki kokivat motivaation olevan voimaa ja jaksamista antava ele-

mentti. Motivaation koettiin myos olevan pohja kaikelle oppimiselle toiminnassa.

"Se on sillee, et jos sulla on intohimoo tehda jotain, ni sa saat siité niinku jak-
samista tehéa ja panostaa siihen juttuun.” (Haastateltava 1)

"Motivaatio on sité, et sul on joku tavote ja se motivaatio ajaa sua siihen tavot-
teeseen.” (Haastateltava 2 & 3)

Kaikki kokivat matkan olleen aluksi suurin motivaation lahde toiminnassa, mutta lo-
puksi pienin. Kyselyssa 8/9 oli vastannut yhteisen opintomatkan olleen yksi suurim-

mista motivaatiota lisdavista tekijoista toiminnassa (ks. liite 2).

2

"Mitd enemmén mé sitd duunii tein, sitd syvemmaélle siihen duunii p&éas.’
(Haastateltava 1)

"Matka toimi hyvané alkumotivaationa ja oli se juttu, minké eteen halus tehé si-
ta tyota. Sit ku paas kunnolla tekee sitd hommaa, ni halus tehd sen mahdolli-
simman hyvin ja seki lisas mun motivaatioo. My6s se, et pysty kehittdad sita
toimintaa.” (Haastateltava 2)

"Heti ku kuuli, miten se systeemi toimii sen matkan kaa, ni aluks siind mietti
vaan sitéd matkaa. Se matka on hyvé alkumotivaattori ja sit tuli ne muut jutut.”
(Haastateltava 3)

"Ku motivaatio alko kasvaa, ni alko vahan unohtaa jo sitd matkaa. Mut vitsi se
matka tuntuu sen vuoden jalkeen hyvalta, ku sen oli oikeesti ansainnu. Ja
matka kasvatti myds ihan élyttbmaésti.” (Haastateltava 2 & 3)

Kyselytuloksissa véahiten motivoi rutiinit ja asiakkaiden ongelmien ratkaisu. Haastatte-

lussa kuitenkin kaikki olivat sita mieltd, ettd nuorten auttaminen oli motivoivaa.

“Tuntu, et pysty vaikuttaa niihin junnuihin. Jos sai niiden ongelmia hoidettua ja
naki, et voi paremmin. Toi tyd on tosi tarkeeta ja se vaatii ihmiselta tosi paljon.
Jos pysty parantaa jonkun elamaa, ni siit tuli ihan mahtava fiilis. Hienoimpia
kokemuksia oli ne, ku piti ratkoa nuorten ongelmia ja sit sai ne ite ratkottua.
(Haastateltava 1)

“Junnut tykkés meisté ja siita tuli lisdd motivaatiota. Alko jo oottaa, et paasee
tsekkailee niitd, et onks niil kaikki hyvin ja hengaa niiden kaa. Se oli palkitse-
vaa.” (Haastateltava 3 & 2)



37

Kaikki kokivat, ettd oppiminen ja onnistuminen toivat itseluottamusta, joka lisdsi moti-
vaatiota. Liséksi ohjaajien antama kannustava palaute, kunnioitus ja luottamus koet-

tiin tarkeina.

"Lis&s todella paljon itseluottamusta kaikki se onnistuminen. Siitd sai myo6s
motivaatiota.” (Haastateltava 3)

"Mitd enemmén me tehtiin sitd hommaa, sitd enemmén siitd tuli tulosta ja se
motivoi. Se tulos motivoi lisdé ja ku tajus et hei me pystytaan tahan ja taa oi-
keesti toimii.” (Haastateltava 2)

"Mun mielestd mun ty6ta kunnioitettiin ja ikina ei tullu sellasta fiilista, et mun
panosta tahan hommaan ei huomioitais.” (Haastateltava 1)

“Jos tuli sitéa hyvaa palautetta, ni siit tuli fiilis, et haluu tulevaisuudessakin on-
nistuu hyvin ja se lisas motivaatioo ja siit tulee sellanen pieni “energy boost”,
et jaksaa sit taas yrittdd kovempaa tehé tyénsé paremmin.” (Haastateltava 1)

“Ja sit se luottamus, et meihin oikeesti uskotaan ja me saadaan pitaa tata ta-
loa auki.” (Haastateltava 2)

Haastatteluissa ryhmalla koettiin olevan suurin vaikutus motivaatioon ja jaksamiseen,

mutta kyselyssa vain viisi oli vastannut tydyhteison toimivan motivaation lahteena.

"Matka oli tosi motivoiva asia, mut Kyl suurin oli se yhteinen innostus ja onnis-
tuminen. Vaikka siis mulla oli aina motivaatioo tota hommaa kohtaan ja ma |a-
hin aina ihan innoissaan duuniin. Mut kylhan se yhteinen innostus lisas sita ja
sit teki mieli teha kaikki paremmin.” (Haastateltava 1)

Videohaastattelussa nuoret sanoivat lahteneensa toimintaan mukaan, koska olivat
kuulleet toiminnasta hyvaa palautetta kavereiltaan. Toiminta oli my6s tuttua, silla

kummatkin haastateltavat ovat Viikin nuorisotalon entisia kavijoita. (Munstadi 2017.)
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6.6 Vertaisohjaajien kehittamisideat

Kyselyssa ja haastattelussa tuli ilmi, etta kehitettavaa koettiin olevan vastuun- ja
tyonjaossa ja naihin toivottiin vastuuohjaajalta enemman puuttumista ja tiukempia
saantoja. Tama tuli esiin kyselyssa ja jokainen haastateltava nosti asian monesti esil-
le. Tasa-arvon ja tasapuolisuuden puutteellisuuden koettiin olevan rasite ryhmalle.
Liséksi toivottiin enemman yksilopalautetta, koulutukseen enemman kaytannon neu-
voja, ohjaajilta enemman apua tydénhaussa seka nuoriso-ohjaajan tydénkuvan ja tyo-
yhteisdjen yleisimpien ongelmien avaamista. Kyselyssa oli myds toivottu koulutuksen

olevan pidempi kuin 2-3 paivaa. (ks. liite 2.)

“Tarkeetd on myds se, et antaa yksilbpalautetta, eiké vaan sitd ryhmépalautet-
ta” (Haastateltava 2)

”

"Vastuu jaettiin tasapuolisesti, mut kaikki ei hoitanu hommiansa kunnolla
(Haastateltava 1)

"Tybelédméaéa koskien ohjaajat voisivat ehké auttaa tulevia vertsuja tybnhaussa,
mutta tybelaméataitoja koskien toiminta antaa kaikki tarvittavat vélineet” (Kyse-
ly: kuinka toiminnassa voitaisiin tukea paremmin nuorten tyoéllistymista ja edis-
taa tydelamataitoja?)

6.7 Z-sukupolvi ja tydelama

Z-sukupolvi ja tybelama herattivat paljon keskustelua kummassakin haastattelussa.
Yhteinen kokemus uudesta sukupolvesta oli lisdéntynyt mukavuudenhalu ja digitaali-
suuden takia huonontuneet vuorovaikutustaidot. Kaikki olivat myds sita mielta, etta
uuden sukupolven nakemys tydelamasta on vaaristynyt, enaa ei olla valmiita teke-
maan toita elintason ja uran eteen. Z-sukupolvi on kasvanut aikaan, jossa rahaa ja
kunnioitusta on saatu ilman koulutusta ja niin sanottua kovaa tyotd. Koulutusta ei
enéa arvosteta, silla perinteiset tyopaikat eivat enda kiinnosta nuoria. Yksi haastatel-
tavista puhui myds siita, kuinka hanen mielestdan kasvatuksessa on tehty paljon vir-

heitd kyseisen sukupolven kanssa.

"On nédé kaikki vempaimet ja muut, ni méa oon sitd mieltéd et ku méa oon ollu
lapsi, ni ei ollu tollasta. Mun on tarvinnu teha tditd ja opetella olee ihmisten
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kanssa kasvokkain. Naa nuoret ei 0o joutunu sellasiin tilanteisiin, missa niiden
on pitany oppii olee ihmisten kaa ja sietda tylsyyttaa, Ne on aina voinu ottaa
sen vempaimen ja viihdyttaa itteensa silla. Ja sit ku ne menee ty6elamaa, ni ei
niille kelpaa mikaan normaali ty6, vaan pitdé olla joku hieno ja kiva paikka.’
(Haastateltava 1)

2l

"Meijén ikéset on viela joutunu tekee eforttia ja tajunnu tybén kaaren. Nuoret on
niin mukavuudenhaluisia ja aina voi piiloutuu niiden puhelimien taakse. Puhe-
limiin turvaudutaan ja niista saadaan jotain turvallisuuden tunnetta. Ja sit ne
ahistuu ku ne ei voi olla silld puhelimella koko ajan siella tbissa.” (Haastatelta-
va l)

"T&& uus sukupolvi on jotenki tosi irtonainen meijan sukupolvesta. Jotenki vai-
kee ymmartaa, ettei haluta enaa puhuu ihmisten kaa, vaan kaiken pitaa tapah-
tua digina. Me tajutaan kyl toi digitaalisuus, mut meill on se ihmisten kanssa
olemisen taito myos ja silhen me ollaan kasvettu. Tal uudel sukupolvella ei oo
Sitd.” (Haastateltava 3)

"Nykyéén ei kannusteta tydntekoon ja kaikki haluu vaan tubettaa, teha vlogia
ja olla reality- ja somejulkkiksia.” (Haastateltava 2 & 3)

“Tan uuden sukupolven ongelma on se, et pitdis péésté tekee jotain hienoo,
jotain mediaseksikasta, mut se ei 0o todellisuus. Jokaisen pitais vaan paasta
suoraan tekee jotain mista ne tykkaa, ilman et tarvii kdyda koulussa tai luoda
se ura. Tottakai jotkut voi, mut ei kaikki. Se just on kasvatuksessa vikana, ku
luodaan tallasia virheellisia ajattelumalleja lapsesta asti. Pitdis sanoo, et susta
voi tulla ihan mité vaan, mut se todennékésesti vaatii paljon tyota.” (Haastatel-
tava 2)

"Taté sukupolvea on liikaa hyysétty ja niille on uskoteltu, ettd ne voi tehé ihan
mité vaan ja siitéd tda nuorten lisdéntyny masennus myés johtuu.” (Haastatel-
tava 2)

Sosiaalisen median koettiin luovan nuorille eparealistista todellisuutta ja aiheuttavan

tyytymattomyyttd omaa elamaa ja itsea kohtaan. Nailla koettiin myds olevan yhteys

nuorten sosiaalisten ongelmien kasvuun, kuten esimerkiksi syrjaytymiseen ja ma-

sennukseen.

"Sit td& digitaalisuuteen kasvaminen on toinen juttu, ku luodaan sinne in-
stagramiin epéarealistinen kuva sun elamasta ja muut alkaa tavottelee jotain,
mitd ei 0o olemassa. Kai siitd nyt masentuu, ku ikina ei oo tarpeeks hyva ja
todellisuus onkin se, ettei voikaan olla mitd vaan. Luullaan siis oikeesti et voi-
daan olla rappareita ja ig -julkkiksia. Ei 00 en&a sitd normaalia tytkaarta, ja et
se ura rakennetaan. Sit syrjdydytddn ja masennutaan ku se pilvilinna hajoo.”
(Haastateltava 2)
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"Kaiken pitéis olla niin tdydellista niille nuorille. Na&a nuoret ei osaa enéé rakas-
taa itteensa, vaan jotenki pyrkii koko ajan taydellisyyteen. Ja sit ne ei tajuu, et
se ei 00 todellista. Nykydan on ihan ok valehdella omasta elamasté ja ulko-
nédésta. Ihmisten pitda rakastaa itteensa.” (Haastateltava 2)

"Sosiaaliset ongelmat ja some! Miks ei tajuta, et se some just johtaa nuoren
masennukseen?” (Haastateltava 2)

"Hammentévaéa on se, etté kaikki tietdé ettei se oo totta, mut silti tavottelee si-
ta. Ikuinen kierre ja vale, missa ne eldaa. Meijan sukupolvi viela tajuu, ettei se
oo totta.” (Haastateltava 3)

"Oikeesti ollaan tyytyméttémid omaan elémé&én, mut sit esitetddn ig:ssé et
kaikki on taydellista. Ja sit tuomitaan muita ihmisia sen ig:n kautta ja maaritel-
1ddn myds ne ihmiset sen mukaan.” (Haastateltava 3)

Tybelaman koettiin muuttuvan haastavammaksi ja tbiden vahentyvan. Tydelaman ei
koeta pysyvdn mukana nuorten nopeassa kehityksessa. Tulevaisuuden tydelaman

koetaan menevan mikroyrittdjyyteen ja jakamistalouteen.

"Tybeldméa on muuttunu, mut tda uus sukupolvi on muuttunu niin paljon no-
peemmin. Tydelama ei pysy peréssa. Ja toi sukupolvi menee ihan johonki toi-
seen suuntaan.” (Haastateltava 2)

"Taa tilanne ei oo taysin tydelaman vastuulla, mutta nuorten pitad opetella tu-
lee vastaan. Mut jos sa et oo valmis tekee huonompaa ty6ta hetkeen, ni ei
sinne tybelédméaéan paése ikind.” (Haastateltava 1)

"Tybelédméa muuttuu varmaan sillo, ku meijén sukupolvi pédésee pééttaa siité ja
sit Ibytyy varmaan enemmén toité télle uudelle sukupolvelle.” (Haastateltava 3)

"Tybeldméassd mennéén jakamistalouteen ja mikroyrittdjyyteen.” (Haastatelta-
va 2)

6.8 Tulosten yhteenveto

Opinnayte tyoni aineistolla hain vastauksia seuraaviin kysymyksiin: millaisia ty6ela-
mataitoja nuoret ovat oppineet vertaisohjaajatoiminnasta? Mitk& tekijat ovat vaikutta-
neet oppimiseen? Miten toiminta tukee nuorten tyollistymista? Mitka tekijat toimin-

nassa motivoivat nuoria? Millainen on Z-sukuolvi, millaiset ovat sukupolven vahvuu-
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det, tarpeet ja millaisia odotuksia sukupolvella on tydelamalta? Millaisia taitoja ty6-

elamassa vaaditaan ja mihin suuntaan tybelama on muuttumassa?

Toiminnassa nuoret olivat oppineet eniten sosiaalisia-, ryhma- ja vuorovaikutustaito-
ja, mutta myds ottamaan, jakamaan ja kantamaan vastuuta, tunnistamaan omia vah-
vuuksia, pyytamé&an apua, oma-aloitteisuutta, hyvaksymaan erilaisia ihmisia, anta-

maan tilaa, kuuntelemaan muiden mielipiteita ja olemaan lasna.

Oppimisen takana olevien tekijdiden voidaan todeta olevan haastava, osallistava ja
kannustava tyoymparistd ja tyoyhteiso, ansaittu vastuu ja mahdollisuus reflektoida

ohjaajien ja ryhmalaisten kayttaytymista ja toimintaa omaansa.

Nuorten tydllistymista tukevat tekijat toiminnassa olivat henkinen kasvu, toiminnasta
saatu tyokokemus, toiminnassa kehittyneiden taitojen tuoma itsevarmuus- ja itsetie-
toisuus seka ohjaajien tuki. Kaikki sanoivat, ettd toiminnassa saadulla vastuulla on
pystynyt vakuuttamaan tydnantajat sitoutumisesta ja vastuunottamisesta tydelamas-
sa. Tyonantajat ovat arvostaneet tyokokemusta. Kaikki olivat sita mielta, etté toimin-

nalla on ollut merkittava vaikutus omaan tyollistymiseen.

Vertaisohjaajatoimintaan motivoi lahtemaan mukaan yhteinen opintomatka. Motivaa-
tion yllapitaviksi tekijoiksi koettiin oppiminen, yhdessé tekeminen, kehittyminen ja on-

nistuminen seka naiden myota lisaantynyt itsetuntemus ja -varmuus.

Kehitettavaa koettiin olevan vastuun- ja tyonjaossa. Naihin toivottiin vastuuohjaajalta
enemman puuttumista ja tiukempia saantéja. Yksilopalautetta toivottiin enemman ja
koulutuksessa toivottiin olevan enemman kaytanndn neuvoja ja nuoriso-ohjaajan
tyonkuvan ja tyoyhteisojen yleisimpien ongelmien avaamista. Kyselyssa oli myds toi-
vottu koulutuksen olevan pidempi kuin 2-3 paivad. Haastatteluissa ja kyselyssa toi-

vottiin ohjaajilta enemman apua tyénhaussa.

Haastateltavien yhteinen kokemus uudesta sukupolvesta oli lisdantynyt mukavuu-
denhalu ja huonontuneet vuorovaikutustaidot. Kaikki olivat myds sita mieltd, etta uu-
den sukupolven ndkemys tybelamasta on vaaristynyt, ei olla endé valmiita tekeméan

toita elintason ja uran eteen. Koulutusta ei enédé arvosteta, silla perinteiset tydpaikat
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eivat enda kiinnosta nuoria. Z-sukupolvi on kasvanut aikaan, jossa rahaa ja kunnioi-

tusta on saatu ilman koulutusta ja niin sanottua kovaa tyota.

Tybelaman ei koeta pysyvan mukana nuorten nopeassa kehityksessa. Tilanteen aja-
teltin muuttuva, kun tydelaman johtoasemissa tapahtuu sukupolvimuutos. Tulevai-

suuden ty6elaman koetaan menevan mikroyrittajyyteen ja jakamistalouteen

Sosiaalisen median koettiin luovan nuorille eparealistista todellisuutta ja aiheuttavan
tyytymattomyyttd omaa elamaa ja itsea kohtaan. Nailla koettiin myds olevan yhteys

nuorten sosiaalisten ongelmien kasvuun, kuten esimerkiksi masennukseen.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittdd, miten Viikin nuorisotalon vertaisohjaajatoiminta
on vaikuttanut toiminnassa mukana olleiden nuorten tydelamalliseen voimaantumi-
seen. Taman lisaksi opinnaytetyoni tarkoitus oli tuottaa kehittamisnakékulmasta tie-
toa vertaisohjaajaryhmén kohdeikaisten nuorten vahvuuksista ja tarpeista, jota voisi
hyodyntaa toiminnan tavoitteellisessa kehittamisessa.

Opinnaytetyoni tulosten perusteella voidaan todeta Viikin vertaisohjaajatoiminnan
edistaneen nuorten ty6elamallistd voimaantumista, silla nuoret olivat oppineet tunnis-
tamaan itseddn motivoivia tekij6itd, olemaan osa yhteis6a, tunnistamaan toiminnan
kautta omia vahvuuksiaan sek& oppineet hyddyntamaan niitd opiskelussa ja tydela-

massa. Naiden lisaksi toiminta oli lisannyt nuorten itsetuntoa ja —varmuutta.

Voidaan my@s todeta, ettd oppimisen ndkdkulmasta tarkeinta oli ollut autenttinen tyo-
kokemus haastavassa ja kannustavassa tyoymparistossa, jossa nuoret olivat paas-
seet vertaisohjaajarynman kesken ratkomaan haasteita ja saaneet ohjailta kannusta-
vaa palautetta. Aarnikoivun (2010, 44) mukaan haasteita ratkoessa ihminen oppii

tunnistamaan omia vahvuuksia, mukavuusalueita ja epamukavuusalueita. Naiden
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tunnistaminen kasvattaa ihmisen itsetuntemusta, ymmarrystd omasta toiminnasta ja

tukee kehittymista.

Liukkosen (2017, 38-41) mukaan motivaatio voidaan eritella sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon. Sisdisella motivaatiolla, eli tekemisen ilolla, myoénteisilla tunnekoke-
muksilla ja tekemisten tuomalla nautinnolla, on suurempi vaikutus toimintaan sitou-
tumisella kuin ulkoisella motivaatiolle, eli palkkioilla, maineella ja kunnialla. Tulosten
perusteella voidaan todeta, ettd vertaisohjaajatoiminnassa motivaatio lahti ulkoisista
tekijoista ja kaantyi sisaiseksi tekijoiksi. Nuorten sitoutuminen vertaisohjaajatoimin-
taan oli vahvaa, silla toiminnalla oli tarjota sisdistd motivaatioita vahvistavia tekijoita

nuorille.

Opinnaytetyoni toinen tarkoitus oli tuottaa tietoa vertaisohjaajatoiminnan tavoitteelli-
sen kehittamisen nakodkulmasta. Nuorten nousevina ongelmina pidetdan luku- ja kir-
joitustaitojen heikkenemista (Kaseva 2017), peruskoulun jalkeisen koulutuksen va-
henemista seka nousevaa nuorisotyottomyytta ja syrjaytymista (Ranto 2017). Koska
vertaisohjaajatoiminnan tavoitteena on edistdd nuorten tybelamataitoja ja tukea nuor-
ten tyollistymista, on tarkeaa ettd taman kaltaisia tydmuotoja jarjestetdan nuorille.

Toiminnassa on tarkeaa keskittyd nuorten tydnhakutaitojen edistamiseen.

Z-sukupolvi on kasvanut aikaan, jossa digitaalisuus on ollut aina lasna (Vallinkoski
2017) ja tydelaman tarkeimman taidon uskotaan perustuvan tulevaisuudessa tekno-
logian kayttoon (Suomalaisen Tyon Liitto 2017). Vaikka nuorten vuorovaikutustaidot
ovat kehittyneet digitaalisiksi, tdama ei kuitenkaan tarkoita, etta nuoret osaavat tuottaa
tydelamassa tarvittavaa digitaalista asiasisaltba. Taman takia vertaisohjaajatoimin-
nassa on tarkeaa panostaa tydelamassa tarvittavien digitaalisten vuorovaikutustaito-

jen ja siséllén tuottamisen kehittdmiseen.

Aineistosta nousi myds esiin, etta nuoret toivovat ohjaajilta puuttumista tasapuolisuu-

teen, tiukempia saantdja, enemman yksilépalautetta ja apua tydnhaussa.

Videohaastattelussa nuoret sanoivat lahteneensa toimintaan mukaan, koska olivat
kuulleet toiminnasta hyvaa palautetta kavereiltaan. Toiminta oli myds tuttua, silla

kummatkin haastateltavat ovat Viikin nuorisotalon entisia kavijoita. Kylmakoski (2006,
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17) ajattelee nuorisotilan olevan paikka, jonka persoonallisuus rakentuu ja muuttuu
kayttajiensd kautta. Taman uskon koskevan myds Viikin vertaisohjaajatoimintaa. Si-
toutuneet, motivoituneet ja omaan tyéhonsa uskoneet vertaisohjaajat ovat luoneet
toiminnalle vahvan positiivisen kulttuurin, jonka takia toiminnasta on tullut tavoitelta-
vaa. Nuoret odottavat pa&sya vertaisohjaajatoimintaan monta vuotta. TAma myos
viittaa siihen, ettei vertaisohjaajatoiminnan jarjestaminen ole itsestaanselvyys. Toi-
minnassa olevien nuorten sitoutuminen ja motivaatio tulee valittyd nuorisotalon mui-
hin nuoriin, jotta nuoret kiinnostuvat toiminnasta ja toiminnalle rakentuu positiivinen

kulttuuri.

Tybelamataidot ovat herattédneet keskustelua 1980-luvun loppupuolelta lahtien ja jo
tuolloin tydnantajat nostivat esiin yhteistd huolta vastavalmistuneiden nuorten puut-
teellisista tyoelamaétaidoista. Talloin X-sukupolvi oli juuri astellut tydelamaan ja toi
mukanaan ajatusmaailmaa uudenlaisista tyoelamataidoista (Aarnikoivu 2010, 11,
39). Ajattelen tilanteen olevan nyt sama kuin 80-luvulla. Z-sukupolven odotukset
tydelamaltd ovat muuttuneet, joka nakyy tydnantajille tydelamaétaitojen puutteellisuu-
tena. Z-sukupolvi pitdd paastaa nayttamaan taitonsa tydelamaan ja tama vaatii tyon-
antajilta avarakatseisuutta ja ennakkoluulottomuutta.

Toivon, etta opinnaytetydni motivoi muita nuorisotyontekijoita jarjestamaan ja kehit-
tamaan vertaisohjaajatoimintaa. Opinnaytetydssani minulle tarkeinta oli tuoda esille
nuorten kokemuksia toiminnasta ja sitd, kuinka merkityksellista vertaisohjaajatoiminta

voi nuorelle olla. Taman takia haluan tyoni lopettaa nuorten sanoihin.

“Toi koko kokemus kokonaisuudessaan alusta loppuun on ollu aika "perfect”.
Se kasvatti ihmisenda tosi paljon, et se oli niinku oikeesti yks parhaimpii ty6-
mahdollisuuksii tai sen tyylisii, mitd mulla on ollu ja ma oon siit tosi happy. Toi
vertsutoiminta on ollu mulle tosi tarkeeta.” (Haastateltava 1)

“Tuntuu, ettei ihmiset oikeen ymmarra tata vertsutoimintaa ja ei jotenkin arvos-

ta sitd. Mut mé& oon kaveleva esimerkki sita, kuinka toimivaa toi toiminta on.’
(Haastateltava 2)

"Sielld matkalla oppi tiettyi taitoja. Se oli niin rikas kokemus. Tai Siis se
vertsumatka, se vertsutoiminta ja kaikki siina yhteensa on ollu ehka mun ela-
mani rikkaimpii kokemuksii. Niinku rehellisesti, m& en tuu ikind unohtaa tata
kokemusta.” (Haastateltava 3)
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LITEET
LITE 1

Kysely vertaisohjaajatoiminnasta

Viikin vertaisohjaajatoiminnan tavoitteena on tarjota nuorille tydkokemusta ja sen kautta edistaa
nuorten tydelamataitoja seka tydllistymista.

Taman anonyymin kyselyn tarkoitus on selvittaa, miten olemme onnistuneet naissa tavoitteissa.
Kyselya kaytetdan vertaisohjaajatoiminnan kehittdmiseen seké opinndytetydni aineistona, jonka
tarkoituksena on selvittda vertaisohjaajatoiminnan vaikutuksia nuorten tyéelamataitoihin.

Vastaa rastittamalla.
1. Mina vuonna/vuosina olet toiminut vertaisohjaajana Viikin nuorisotalolla?
2012-2013 [_] 2015-2016 [
2013-2014 []

2. Olitko vertaisohjaajana aloittaessasi
Opiskelija ] Tysten ]

Tyossakayva |:| Muu, mika?

3. Mita seuraavia tydelama- ja yhteistyotaitoja olet oppinut vertaisohjaajatoiminnan aikana?

Ryhmatyotaitoja Kiireen hallinnan taitoja
Vuorovaikutustaitoja Ammatillista suhtautumista omaan
Palautteen antamisen esimieheen ja kollegoihin
ja vastaanottamisen taitoja Tyodkyvyn yllapitamisen taitoja
Kokousosaamista Suunnittelu- ja organisointitaitoja
Tiimity&taitoja Loogisen ja analyyttisen ajattelun taitoja
Projektityotaitoja Kykyja tunnistaa ja noudattaa

Tunnetaitoja tyépaikan pelisaantsja

gooood oo

Ongelmanratkaisutaitoja Tyéturvallisuustaitoja

Jotain muuta, mité?

00 oood 0O




4. Tyoéskennellessési vertaisohjaajana, mika sinua motivoi olemaan toiminnassa mukana?

Uudet haasteet |:| Tyon mielekkyys |:|
Halu tehda hyvaa |:| Asiakkaan ongelmien ratkaisu |:|
Matka |:| Kehittyminen |:|
Muiden auttaminen [ ] Rutiinit ]
Yleishyodyllisyys |:| Tydyhteis6 |:|

Jotain muuta, mita?

5. Koitko, etta vertaisohjaajakoulutus oli riittava tehtavaan tyéhén?

Kylla |:| Ei |:| En osaa sanoa |:|

Miten kehittaisit koulutusta?

6. Koitko voivasi vaikuttaa tydhon ja sen sisaltéén?

Kyla [ ] En [ _] Enosaasanca [ ]

7. Koitko saavasi tarpeeksi vastuuta?

Kylla ] En [_] En osaa sanoa ]

Missa asioissa vertaisohjaajille voisi antaa enemman vastuuta?
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8. Koetko, ettd vertaisohjaajatoiminta tukee tydllistymista ja edistéa tydeldamataitoja?

Kyla [] Ei  [_] Enosaasanca [_]

Miten toiminnassa voitaisiin tukea paremmin nuorten tydllistymista ja edistaa
ty6elamataitoja?

9. Oletko saanut ohjaajilta apua/tukea seuraavissa asioissa

Tydnhaussa |:| Opiskelupaikan etsimisessa

[ [

Opiskelumotivaatiossa |:| Muussa eléménhallinnassa

Jotain muuta, mita?

10. Miten kehittaisit vertaisohjaajatoimintaa? Esim. kokouskaytantdja, tydnjakoa, tyéta..

Kiitos ja mukavaa loppuvuottal!

Terveisin, Tanja Stalhane



LIITE 2

Taustoittavan kyselyn tulokset

Mina vuonna/vuosina olet
tyéskennellyt vertaisohjaajana
Viikin nuorisotalolla?

o
N
o

WSarjal

Olitko vertaisohjaajana
aloittaessasi

Tyossakayva
Tyoton
Opiskelija N

0 2 4 6

WSarjal
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Mitd seuraavia tyéeldma- ja yhteistyotaitoja olet oppinut
vertaisohjaajatoiminnan aikana?

Loogisen ja analyyttisen ajattelun taitoja
Tyokyvyn yllapitamisen taitoja

Kiireen hallinnan taitoja

Projektityétaitoja

Ongelmanratkaisutaitoja

Tunnetaitoja

Palautteen antamisen ja vastaanottamisen taitoja
Tiimityotaitoja

Kokoustaitoja

Ty6turvallisuustaitoja

Ammatillista suhtautumista omaan esimieheen ja kollegoihin
Suunnittelu - ja organisointitaitoja

Vuorovaikutustaitoja

Ryhmétyotaitoja

o

1

N
w
IS
w
(9]
~

M Sarjal

TyGskennellessasi vertaisohjaajana, mika
sinua motivoi olemaan toiminnassa
mukana?

Rutiinit

Asiakkaan ongelmien ratkaisu
Kehittyminen

Muiden auttaminen

Uudet haasteet

Tyoyhteisd

Yleishyodyllisyys

Halu tehd& hyvas

Tyon mielekkkyys

Matka

o
N
>
()]
[
5

WmSarjal

10
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Koitko, etta
vertaisohjaajakoulutus oli riittava
tehtavaan tyohon?
En osaa sanoa
Ei
Kyl
0 2 4 6 8

W Sarjal

Miten kehittaisit koulutusta?

10

"Koulutus oli todella kattava, mutta tuleville vertsuille olisi omasta mielesténi

parempi pitdd enemmén koulutuspéivia; 2 — 3 pdivéé tuntui olevan todella

tihed tahtista ja jouduin selittéméaan asioita moneen otteeseen uusille

vertsuille sen vuoksi”

"Enemman kéytdannén neuvoja”

"Enemmadn nuoriso-ohjaajan tyénkuvan avaamista”

Koitko voivasi vaikuttaa tyohon ja
sen sisaltoon?
En osaa sanoa [
En [N
kylla

0 2 4 6

MSarjal
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Koitko saavasi tarpeeksi vastuuta?

En osaa sanoa

0 2 4 6 8 10

Missé asioissa vertaisohjaajille voisi antaa enemman vastuuta?

“Saatiin aika hyvin vertsuryhmien kanssa sovittua, ettd kuka tekee mitékin tai
pidetddnké junnuille jotain “ekstra” toimintaa illan aikana ja kaikkien

mielipiteet otettiin tosi hyvin huomioon”

"Omasta mielesténi vastuun méaéré mitd néille kaikille eri vertsuryhmille on
annettu on olleet juuri sopivat sitd ryhmééa kohden. Ensimméisen ryhméan
kanssa oli taas enemmén vastuuta kuin edeltdvén ryhmén kanssa. Voi olla
ettd tdmdé johtuu sitéd, ettd edellisessé ryhméssé ja nykyisessé ryhméssé on

aika nuorta porukkaa”
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Koetko, ettd vertaisohjaajatoiminta
tukee tydllistymistd ja edistaa
tyoeldmataitoja?

En osaa sanoa
Ei
Kylla
0 2 4 6 8 10

WSarjal

Miten toiminnassa voitaisiin tukea paremmin nuorten tyéllistymisté ja edistaa

tybeldmataitoja?

"Tybeldmdédn koskien ohjaajat voisivat ehkd auttaa tulevia vertsuja
tyénhaussa, mutta tydeldmaétaitoja koskien toiminta antaa kaikki tarvittavat

vélineet”

"Tuomalla esiin "yleisid” ongelmia tyéyhteisdisd”

Ooletko saanut ohjaajilta
apua/tukea seuraavissa asioissa

Opiskelupaikan etsimisessa  INEG_G_G__a
Muussa eldménhallinnassa  IEE_—_
Opiskelumotivaatiossa  |INEG_—__——
Tyénhaussa I
0 2 4 6 8

W Sarjal

Jotain muuta, mita?

"Perus neuvoja eldmaan”
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10. Miten kehittaisit vertaisohjaajatoimintaa? Esim. kokouskéaytantgja, tydnjakoa, tyota..

“Vertaisohjaajatoiminnan ainoa ns. huono puoli tai ei niinkdén toimiva
aspekti, mikd tarvitsee kehittdmistd, on vertaisohjaajien tdsmallisyys;
kokouksiin saavutaan my6hé&ssé ja aina ei edes ilmoiteta siits ja valilla pitda
soittaa, ettd onko herra tulossa pitdméén vuoroaan tdnéén, jolloin kuulee
kerta toisensa jéalkeen saman selityksen, miksi on vuorostaan mydhdssa.
Muuten kaikki toimii ainakin omasta mielesténi tosi hyvin ja on ollut aivan

mahtava kokemus ©”

"Sanomalla joillekin, ettd kun on téissd ettei vaan hengaa, vaan ottaa

vastuuta”

"Tiukemmat sd&nnét poissaoloihin®

"Kuunnellaan enemmén vertsujen mielipiteité ja mité ne haluu”
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LIITE 3

Teemahaastattelupohja
+ apukysymykset

1. Motivaatio

Miten miellat motivaation?

Mik& motivoi sinua I&htemaan mukaan toimintaan?
Mika motivoi sinua pysymaan toiminnassa?

Miten motivaatio vaikutti oppimiseen?

Millaisia onnistumisia koit toiminnassa?

2. Voimaantuminen

Vaikutusmahdollisuudet ja vastuu

Kyselyssa kaikki vastanneet olivat sitd mieltd, ettd olivat saaneet
vertaisohjaajana tarpeeksi vastuuta ja 7/9 oli vastannut, ettd oli mielestdan
saanut vaikuttaa tyéhon ja sen sisdltédn. Miten kuvailisit sinulle annettuja
vastuita ja vaikutusmahdollisuuksia?

Vaikuttivatko vastuun saaminen ja mahdollisuus vaikuttaa tydn mielekkyyteen?
Pystyitkd hyddyntdmaan vertaisohjaajatoiminnassa omaa osaamistasi?

Koitko vastuun ja vaikutusmahdollisuuden olevan tarkeéd osa toimintaa?

Ohjaajien antama tuki ja palaute

Millaista tukea sait ohjaajilta?

Qliko ohjaajien antama tuki tarkeaa sinulle?

Millaista palautetta sait?

Millaista palautetta olisit toivonut?

Miten palaute vaikutti motivaatioon?

Saiko palautteesta itsevarmuutta?

Miten ohjaajien kunnioitus sinua ja tydtasi kohtaan nakyi toiminnassa?
Koitko, ettd tydllasi oli merkitysta?

Koitko, ettd sinuun luotettiin?

3. Oppiminen

Mitka tekijat toiminnassa vaikuttivat tydelaméataitojen oppimiseen?
(Kyselytulosten pohjalta: vertaisohjaajatoiminnassa opitut tydelaméataidot)

4. Ryhmaén vaikutus

Millaisia vaikutuksia ryhmalla ja sen muilla jasenilla oli sinun oppimiseen ja
motivaatioon?

Millaista tukea ja kannustusta sait ryhmasta tai/ja muilta ryhmalaisilta?
Miten muiden ryhmalaisten sitoutuminen tai sitoutumisen puute nakyi
toiminnassa?

Millaista apua ja tukea sait muilta ryhmalaisilta?
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. Tyollistyminen

- Miten vertaisohjaajatoiminta tukee mielestasi nuorten tyéllistymista?

- Miten vertaisohjaajatoiminta on tukenut sinun tydllistymistési?

- Miten vertaisohjaajatoiminnassa opitut taidot nakyvat nykyisessi eldmassisi?

- Miten toiminta sisalldllisesti voisi edistdd paremmin nuorten tyéeldméataitoja ja
tukea nuorten tydllistymista?

- Mitka tekijat toiminnassa olivat sinulle tarkeimmat tyéllistymisen ndkdkulmasta?

. Z-sukupolvi ja tyGelama

- Millaisia vahvuuksia koet Z-sukupolvella olevan?

- Millaisia tarpeita koet Z-sukupolvella olevan?

- Mista luulet nykypaivana paljon puhutun ilmién, eli nuorten tydeladmataitojen
heikkenemisen johtuvan?

- Mista luulet nuarisotydttémyyden tdman hetkisen tilanteen johtuvan?

- Miten luulet tyéeldman nykyisten vaatimusten vaikuttavan
nuorisotyottdmyyteen?

- Koetko, etta tydeldman pitaisi muuttua jotenkin, jotta se vastaisi enemman
nuorten taitoja ja tydeldmaodotuksia? Miten?

- Koetko, ettd tydelamavaatimukset ovat liian haastavia nuorille? Miksi?

- Millaisena naet tulevaisuuden tydeldman?
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