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VERKKOSIVUJEN SUUNNITTELU

- Case: Turun Elainsuojeluyhdistys

Taman opinnadytetydn tavoitteena on selvittad, miten Turun Elainsuojeluyhdistyksen verkkosivuja
voisi kehittdd. Tyon aloitushetkelld verkkosivut ovat toimeksiantajan mielestd hieman sekavat ja
vanhentuneet. Tyd on ajankohtainen, koska internetin merkitys yrityksille on nykyaan todella
suuri, ja toimeksiantajan on pitényt jo pidemman aikaa tehda uudet verkkosivut.

Tydn ensimmaisessa osassa kasitelladn verkkosivuja markkinointivalineena ja siihen siséltyy
myo6s verkkosivujen merkitys yrityksille sek& verkkosivujen ldydettavyys. Toisessa osassa
kaydaan lapi verkkosivujen suunnitteluun kuuluvia asioita, kuten sisélttd, kaytettavyyttad ja
visuaalisuutta.

Tyon tutkimusosuudessa tehtiin verkkokysely, jolla kysyttiin Turun Eldinsuojeluyhdistyksen
Facebook-sivujen seuraajilta kehitysideoita verkkosivuille. Ennen kyselya tehtiin pieni
alkututkimus muutaman koehenkilon kanssa, mink& perusteella saatiin luotua kysymykset
tutkimukseen.

Tutkimus osoitti sen, ettd Turun Elainsuojeluyhdistyksen verkkosivut todella tarvitsevat kehitysta
kaikissa verkkosivujen suunnittelun osissa. Kyselyn vastauksissa toivottiin sisaltéon esimerkiksi
lisdad tietoa adoptoitavista eldimista, parempaa kaytettdvyyttd mobiililaitteille ja sivulle
raikkaampaa visuaalista ilmetta.

Tyon tavoite onnistui, ja kyselyn avulla saatiin paljon erilaisia kehitysideoita. Kyselyn vastaukset

myos tukivat hyvin tehtya teoriaa. Tasta on nyt hyva Turun Elainsuojeluyhdistyksen jatkaa ja laatia
uudet verkkosivut.
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WEB SITE DESIGN

- Case: Turun Elainsuojeluyhdistys

The aim in this thesis is to find out how to develop the web site of Turun Eldinsuojeluyhdistys. At
the beginning of this thesis the web site is a little complicated and outdated according to the
commissioner of the thesis. The subject of this thesis is current because nowadays the meaning
of internet is very important to the companies and the commissioner of this thesis should have
made new web site for some time now.

The first part of the thesis is about web site as a marketing tool and it also contains web sites
meaning for companies and web sites findability. The second part contains web site designing
matters such as web site content, usability and visuality.

The research part of the thesis contains a survey that asked development ideas for the web site
from the commissioner’s Facebook followers. The surveys questions are based on a pre-survey
that was made with a few test persons.

The survey demonstrated that the web site of Turun Eldinsuojeluyhdistys truly needs an
improvement in every part of web site design. In the answers people hoped more information
about adoptive animals, better usability in mobile devices and fresher visual look for the web site.

The aim of the thesis was achieved, and the survey gave lots of different development ideas. The
answers of the survey also supported the theory part. Now after this thesis Turun
Elainsuojeluyhdistys can make the new web site.

KEYWORDS:

website, web design, user experience, visuality



SISALTO

KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO
1 JOHDANTO

2 VERKKOSIVUT MARKKINOINTIVALINEENA
2.1 Verkkosivujen merkitys yrityksille
2.2 Loydettavyys

2.2.1 Hakukoneoptimointi

2.2.2 Hakukonemainonta

3 VERKKOSIVUJEN SUUNNITTELU
3.1 Sisalto
3.2 Kaytettavyys
3.2.1 Kaytettavyys mobiililaitteilla
3.2.2 Esteettomyys
3.3 Visuaalisuus
3.3.1 Visuaalinen hierarkia
3.3.2 Varit
3.3.3 Typografia
3.3.4 Kuvat

4 TUTKIMUS TURUN ELAINSUOJELUYHDISTYKSEN VERKKOSIVUISTA
4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusmenetelmat
4.2 Tulokset

5 YHTEENVETO

LAHTEET

LIMTTEET

Liite 1. Verkkokysely

10
11
12

15
16
18
20
20
21
22
23
25
26

27
29

36

38



KUVAT

Kuva 1. Ovatko sivut vastaajien mielesta onnistuneet. 30
Kuva 2. Léysivatko vastaajat etsiménsa tiedon. 31
Kuva 3. Mista asioista vastaajat haluaisivat saada tietoa. 32
Kuva 4. Mitka asiat ovat vastaajien mielesta tarkeimpia, jotta verkkosivut palvelisivat
parhaiten. 32
TAULUKOT

Taulukko 1. Kyselyn vaittamien tulokset. 33



KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

TESY Turun Elainsuojeluyhdistys (Turun Eldainsuojeluyhdistys ry
2017)



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on verkkosivujen suunnittelu. Suunnittelua ei tar-
vitse aloittaa ihan alusta, vaan tarkoitus on kehittdéa jo olemassa olevia sivuja.
Aihe on tarkeéa ja ajankohtainen, koska tana paivana aina vaan enemman ja
enemman koko maailma pyorii internetin ymparilla ja sité kaytetdan jokapaivai-
sessa elamassa. On myods olemassa sellainen sanonta, etté ilman verkkosivuja

yritys ei ole olemassa (Saulamaa 2017).

Toimeksiantajana toimii Turun Elainsuojeluyhdistys, joka on toiminut vuodesta
1871 asti ja on Suomen vanhin elédinsuojeluyhdistys seka Suomen ensimmainen
elainten oikeuksia ajava yhdistys. TESY:n tavoitteena on tuoda ihmisille lisaéa tie-
toa elainten asianmukaisesta kohtelusta. Eldainten hyvan kohtelun ja hyvinvoinnin
edistiminen sek& eldinten suojeleminen kivulta, karsimykseltd, pelolta ja ahdis-
tukselta ovat yhdistyksen periaatteita. TESY tarjoaa hoitoa ja huolenpitoa seka
luonnonvaraisille elaimille ettéa lemmikkieldaimille. Yhdistys etsii myos uusia rakas-

tavia koteja huostaanotetuille elaimille. (Turun Elainsuojeluyhdistys ry 2017.)

TESY:n on ollut tarkoitus jo pidemman aikaa kehittdd heidan nykyisia verkkosi-
vujaan, mutta se on aina jaanyt muiden kiireiden vuoksi, joten siksi aihe on heille
hyddyllinen ja tarke&. Tyon tarkoituksena ei ole tehd& uusia verkkosivuja vaan
tutkia, millaiset niiden pitaisi olla. Kun opinnaytety6é on valmis, TESY:n olisi tar-

koitus tehda uudet sivut hyddyntéen tehtya tutkimusta.

Tutkimusongelmana on, miten TESY:n tAmanhetkisia verkkosivuja voisi kehittaa.
Opinnaytetyon aloitushetkella ne ovat ainakin toimeksiantajan mielestéa aika epa-
selvat ja aikaansa jaljessa. Tarkoituksena on saada sivuista kayttajaystavallisem-
mat ja parantaa sivujen visuaalista ilmettd. Tyon alussa perehdytaan aiheeseen
littyvaan kirjallisuuteen ja tyon teoria kirjoitetaan sen perusteella. Sen jalkeen
tehdaan kysely, jolla kartoitetaan sivuilla kavijéiden mielipiteitd nykyisista verkko-
sivuista ja niiden kehittamisesta. Lopuksi analysoidaan kyselysta saamia tulok-

sia.
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Kysely tehdaan verkossa ja se jaetaan TESY:n Facebook-sivuilla. TESY:Il& on
Facebookissa yli 13 000 seuraajaa, joten vastauksia luultavasti saadaan riitta-
vasti. Kysymykset perustuvat osittain tyon alussa olevaan teoriaan ja osittain teh-
tyyn alustavaan kyselyyn, jossa pyydettiin joitakin valittuja koehenkil6ita tutustu-
maan TESY:n verkkosivuihin ja kertomaan heidan kayttajakokemuksistaan. Nii-
den perusteella saatiin hieman kasitysta siita, etta mitk&a asiat vaativat kehitta-
mista ja mitka ei. Koehenkildiden avulla saatiin myds suunniteltua pohja kysely-

lomakkeelle.

Pyysin Turun Elainsuojeluyhdistysta toimeksiantajakseni, koska olen aina ollut
kiinnostunut heidan toiminnastaan ja halusin olla heille jotenkin hyodyksi. Eldaimet
ja etenkin eldinten hyvinvointi on aina ollut lahella sydantani, joten toimeksianta-
jan valinta ei ollut minulle vaikeaa. Uskoisin, ettd ihmisia kiinnostaa elainten hy-
vinvointiin liittyvat asiat enemman kuin ennen, koska siitd my6s uutisoidaan ny-

ky&an paljon.
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2 VERKKOSIVUT MARKKINOINTIVALINEENA

2.1 Verkkosivujen merkitys yrityksille

Verkkosivut eivat ole menettaneet merkitystaan yhtena yrityksen olennaisimmista
medioista, vaikka nykyaan internet tarjoaa monia erilaisia tapoja kertoa yrityk-
sesta ja sen palveluista. Yrityksen omat verkkosivut ovat ehka ainoa verkkopal-
velu, joka voi olla kokonaan yrityksen omassa hallussa niin sisallén, ulkoasun
kuin toiminnallisuudenkin suhteen. Ulkoisissa palveluissa yrityksen taytyy alistua
palvelun yleisen toimintamallin tapoihin ja rajoituksiin. Siksi verkkosivut ovat pa-
ras vaihtoehto silloin, kun yritys haluaa nayttadd brandinsa juuri sellaisena kuin
itse haluaa. (Kalliola 2012, 175.)

Oikein hyoddynnettyna verkkosivut ovat yksi pienyrityksen tarkeimmista tyoka-
luista ja markkinointikanavista. Verkkosivujen kautta yritys pystyy helposti vaikut-
tamaan asiakkaiden mielikuvaan yrityksesta ja parantamaan nakyvyytta. Pelkas-
taan verkkosivujen olemassaolo ei riitd, vaan niiden pitdaa myos olla ulkoisesti
seka teknisesti toimivat, jotta ne eivat aiheuta haittaa yritykselle. Jotkut voivat
jattaa yrityksen palvelut kayttamatta kokonaan, jos sivut ovat huonot, joten verk-
kosivut voivat olla ratkaisevassa roolissa yrityksen menestyksen kannalta. (Heik-
kil 2015, 10.)

Internet on mahdollistanut sen, ettd monet ennen taysin paikalliset yritykset pys-
tyvat nykyaan laajentamaan markkina-aluettaan huomattavasti enemman kuin
ennen ja tavoittelemaan ostajia maantieteellisesti moninkertaisilta alueilta. My6s
asiakkaat voivat |16ytaa internetin avulla uusia yrityksia, joiden markkinointivies-
tintdan he eivéat ennen olisi edes torménneet. Huono puoli siina on se, etta myos
kilpailevat yritykset voivat tavoittaa uusia asiakkaita viemalla ne pois toiselta yri-
tykselta. (Juslén 2011, 35.)

Ihmiset kayttavat internetia nykyddn aina vain enemman ja enemman, joten verk-

kosivujen merkitys yritykselle on suuri. Etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille
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verkkomarkkinointi on tarke&a, koska se on suhteellisen edullista ja jo yksinker-
taisillakin verkkosivuilla parjaa. Budjetin koko ei enda valttamatta ratkaise me-
nestysta, vaan jopa muutaman sadan euron vuosibudijetilla voi tavoittaa maail-

manlaajuisen yleison internetissa (Juslén 2011, 16).

Verkkosivut ovat asiakkaiden saatavilla ympari vuorokauden, joten niiden taytyy
edustaa yritysta hyvin. Yritys tarvitsee aktiiviset ja toimintaan kannustavat verk-
kosivut, jotka edistavat asiakassuhteiden syntymista (Juslén 2011, 25). Verkko-
sivujen on hyva aina olla ajan tasalla, joten niitd kannattaa paivittaa saannallisesti
tai aina silloin, kun tapahtuu jotain mainitsemisen arvoista. Kun tapahtumia seu-
rataan tuoreeltaan ja sisaltoa paivitetaan riittdvan usein ja sdanndéllisesti, se tuot-

taa lasnaolon tuntua verkkosivustoilla. (Aalto & Uusisaari 2010, 93.)

Monet pienet yritykset saattavat suhtautua epéailevasti mahdollisuuteen tavoittaa
asiakkaita internetin valitykselld, koska he eivat luota, ettéa se pystyy tavoittamaan
asiakaskunnan rajallisen maantieteellisen alueen sisalla. Pienet yritykset eivét
kasita sita, etta se ei haittaa, vaikka sen julkaisema tieto meneekin koko maail-
malle samanaikaisesti. Paaasia on, etta yritys on helposti I6ydettavissa interne-
tissa, jotta myds kaikki lahella olevat mahdolliset asiakkaat I0ytavat sen. (Juslén
2011, 30.)

2.2 Loydettavyys

On erittain tarkeaa, etta verkkosivut ovat helposti I0ydettavisséd. Nyky&én tehd&aén
todella tasmallisid hakuja internetin hakukoneiden avulla, ja parhaassa ase-
massa ovat ne yritykset, jotka l16ytyvat haun perusteella. Blogit, Facebook ja muu
sosiaalinen media ovat myos hyviad tyokaluja, kun halutaan parantaa I6ydetta-
vyyttd. Naita markkinoinnin valineita kannattaisi kayttdd uusien asiakkaiden
hankkimiseen ja nykyisten asiakassuhteiden hoitamiseen, mutta monet yritykset

eivat hyddynna niita niin paljon kuin pitaisi. (Juslén 2011, 21-22.)

Tarkeitad [6ydettavyyden tydkaluja ovat hakukoneoptimointi eli Search Engine Op-
timization (SEO) ja hakukonemainonta eli Search Engine Marketing (SEM).
Nama termit usein sekoittuvat keskenaan. Keskeisin ero nailla kahdella on se,
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ettd hakukoneoptimoinnilla viitataan luonnolliseen hakukonenakyvyyteen eli ha-
kukoneen mainostamattomiin tuloksiin, kun taas hakukonemainonta on makset-

tua mainontaa. (Grapevine Media Oy 2017.)

Hakukonenakyvyys on erittain tarkeaa yrityksille, koska hyvin usein klikataan vain
sitd ensimmaista linkkid, jonka haku antaa, ja muihin linkkeihin ei jakseta edes
tutustua. Tutkimusten mukaan kaikkein ensimmaista hakutulosta klikkaa 40-50
% hakijoista ja toista hakutulosta klikkaa vain noin 10 %. (Lahtinen 2013,
176-177.) Tutkimus osoittaa hyvin sen, kuinka tarke&aé on olla ensimméainen ha-

kutulos.

2.2.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on, etta yritys nakyisi mahdollisimman korke-
alla hakutuloksissa. Kun joku haluaa nykyaan tietoa jostakin uudesta yrityksesta,
han yleensa kayttaa tiedon etsimiseen Googlea tai jotakin muuta hakukonetta.
Hakukoneoptimointia ei kuitenkaan saa sekoittaa hakukonemainontaan, joka ei
valttamatta vaikuta hakukoneen tuloksiin vaan lisaa mainoksia niiden yhteyteen.
(Lahtinen 2013, 175.)

Hakukoneoptimointi voi olla joko sisaista tai ulkoista. Sisédisessa hakukoneopti-
moinnissa parannetaan omaa sivustoa niin, etta se saa paremman sijoituksen
hakutuloksissa halutuilla hakusanoilla. Ulkoisessa hakukoneoptimoinnissa yrite-
téaan lisatd oman sivuston nakyvyytta muilla sivuilla, koska mitd enemman sivus-

toon on linkkeja, sitd paremman sijoituksen se saa. (Lahtinen 2013, 178-179.)

Sisdisen hakukoneoptimoinnin keinoja on monia, mutta verkkotunnuksella on
kaikkein suurin merkitys. Sivun osoitteella on myds suuri merkitys, koska jos ha-
ettu sana esiintyy osoitteessa, se yleensa naytetaan hakutuloksissa korkeam-
malla. My6s sivun otsikolla on suuri merkitys, ja joka sivulla tulisikin olla oma ot-
sikko, joka kuvaa seké sivun siséltoa etté sivustoa yleensa. Kuvista hakukone ei
ymmarra mitddn, vaan se yrittdd maarittdd ne tekstien perusteella, joten jokai-
sessa kuvassa tulisi olla Alt-mé&arite, joka kertoo sanallisesti kuvan siséllon. (Lah-
tinen 2013, 180-181.)
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Googlen markkinaosuus Suomessa on melkein 100 %, joten muilla hakukoneilla
ei ole hirveén suurta merkitystd. Hakukoneoptimoinnissa kannattaa siis keskittya
lahinnd Googleen. Yleensa kuitenkin optimointi yhdelle hakukoneelle parantaa
sivujen asemaa myods muissa hakukoneissa (Yahoo ja Bing). (Lahtinen 2013,
177-178.)

2.2.2 Hakukonemainonta

Google on Suomessa selvasti suosituin hakukone, joten tdssa opinnaytetytssa
keskitytddn paaasiassa siihen. Googlen hakukonemainoksia kutsutaan nimella
Google AdWords, ja ne ovat maksullisia mainoksia, jotka naytetdan varsinaisten
hakutulosten ylapuolella ja vieressé. Googlen varsinaisiin hakutuloksiin ei voi os-
taa nakyvyytta, mutta erillisille mainospaikoille on mahdollista ostaa kohdennet-
tuja mainoksia. Hakutulossivulla voi olla enintdan kolme mainosta tulosten yla-
puolella ja kahdeksan sivussa. Sivulla olevat mainokset kohdennetaan kayttajan
hakusanojen perusteella ja mainostaja paattaa itse, milla hakutermeilla han ha-

luaa mainoksensa nakyvan. (Lahtinen 2013, 200-201.)

Google-haku on erittain merkittava ja kannattava mainosvaline yrityksille, koska
suomalaiset tekevéat paivittain jopa 20 miljoonaa hakua. Hakukonemainonnan
selvin etu on sen kohdennettavuus hetkeen, jolloin ostaja on ostoprosessissa
juuri sopivassa vaiheessa eli konkreettisesti etsimassa paikkaa, mistd ostaa.
Muita etuja hakukonemainonnassa ovat sen hyva seurattavuus ja tarkka kohdis-
tettavuus juuri oikealle yleisélle. Kohdistamista voi tehda esimerkiksi hakusano-
jen, sijainnin, kielen tai vaikka viikonpaivan perusteella. Hakukonemainonnan
hinta perustuu yleensé vain mainosten klikkauksiin, eli pelk&t mainosnaytot eivat
maksa mitdan. (Lahtinen 2013, 201.)

Mainoksia klikataan nykyddn enemman kuin ennen. Joillakin aloilla ja maantie-
teellisilla alueilla mainoksia klikataan melkein yhta paljon kuin luonnollisia haku-
tuloksia. Viela muutama vuosi sitten Google-mainoksia ei klikattu kauhean usein

ja ne erottautuivat muista hakutuloksista selvasti. Maksettujen mainosten ja luon-
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nollisten hakutulosten valinen ero on kuitenkin pienentynyt. Google on muokan-
nut mainosten ulkoasua niin, ettd ne nayttavat melkein samanlaisilta kuin luon-
nolliset hakutulokset ja samalla se on my6s lisannyt mainosten maaraa hakutu-

lossivulla. (Netello Systems Oy 2017.)

Googlen hakukonemainonta on automatisoitua huutokauppaa. Aina, kun
Googlessa tehdaan haku, hakukone hakee kaikki mahdolliset AdWords-mainok-
set, jotka sopivat tdhan hakuun. Sen jalkeen Google maarittdd mainosten esitys-
jarjestyksen laskemalla niille Ad Rank -arvon ja Googlen automaattinen huuto-
kauppa maarittaa klikkaushinnan jokaiselle mainokselle. Ad Rank -arvo maarit-
taa, missa jarjestyksessa mainokset naytetaan hakutulossivulla. Mainosklikkauk-
silla ei ole mitaan tiettyd hintaa, koska hinta maarittyy huutokaupalla, mutta hin-
tojen vaihtelu on kuitenkin suurta. Kalliita avainsanoja ovat esimerkiksi kiinteis-

tonvalitykseen ja vakuutuksiin liittyvat termit. (Lahtinen 2013, 203-205.)

Jos haluaa hakukonemainonnasta mahdollisimman tehokasta, kannattaa valita
hakusanat huolellisesti. On hyva asettua asiakkaan asemaan ja miettia, mita ter-
meja tai ilmauksia asiakkaat kayttavat. Kirjoitusvirheet ovat yleisia, joten kannat-
taa myds miettid mainostamista yleisimmilla vaarin kirjoitetuilla termeilla. Hakujen
avainsanat eivat saisi olla liian laajoja, koska laajat avainsanat keraavat paljon

nayttokertoja, mutta vahan klikkauksia. (Lahtinen 2013, 207.)

Vaikka markkina-alueena olisi koko Suomi, kannattaa hakukonemainonta rajata
kielellisesti seka maantieteellisesti. Mainoksista kannattaa tehda suoraviivaisia
seka selkeitd ja mainostekstissa on hyva kayttaa avainsanoja. Google nayttaa
mainostekstissé olevat avainsanat korostettuna, joten ne erottuvat paremmin ja
houkuttelevat asiakkaita. Google kierrattda mainoksia ja nayttaa niita mainoksia
eniten, jotka toimivat parhaiten, joten kannattaa luoda useita mainoksia. Kaikkein
tarkeintéa on tulosten mittaaminen: kokeilla eri vaihtoehtoja ja miettia, mika toimii
ja mika ei. (Lahtinen 2013, 207-208.)

Google Adwords ja Google Analytics tarjoavat hyvat mahdollisuudet mainosten
toimivuuden tutkimiseen. Niiden avulla pystytdan analysoimaan mainosten kautta

tulleiden kavijoiden vierailut sivuilla. Ne kertovat myds esimerkiksi, kuinka kauan
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mainosten kautta tulevat kavijat viipyvat sivulla ja mita sivuja he lukevat. Suurin
ja tarkein ero hakukonemainonnan ja perinteisen mainonnan valilla on se, etta
hakukonemainonnan tehokkuutta voidaan seurata hyvin tarkasti kattavien tilas-

tojen avulla. (Avania 2017.)

Googlen lisaksi myos Microsoftin Bing-hakukone tarjoaa samantapaisia mainos-
paikkoja Microsoft adCenter-ohjelman kautta. Ominaisuuksiltaan se on hieman
Googlea alkeellisempi, mutta se myds mahdollistaa mainosten maarittdmisen ja
kohdentamisen avainsanoille. Mainostaminen Bingissa on halvempaa, koska Kkil-
pailu on siella merkittavasti vahaisempaa. Tavoitettava yleis6 on merkittavasti
pienempi, koska Bingin markkinaosuus on selvasti pienempi kuin Googlella.
(Lahtinen 2013, 208.)
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3 VERKKOSIVUJEN SUUNNITTELU

Verkkosivujen suunnittelussa on kaksi tarkedé nakokulmaa, jotka kuitenkin eroa-
vat toisistaan. Ensimmaisen nakokulman mukaan sivuston taytyy vastata yrityk-
sen tarpeisiin. Jos sivusto ei jollain tavalla saasta yrityksen aikaa muualla tai se
ei esimerkiksi paranna asiakaspalvelua, ei sita valttamatta kannata toteuttaa. Ny-
kyaan monet yritykset kuitenkin kayttavat Facebookia tai muita sosiaalisen me-
dian palveluita. Toisessa naktkulmassa huomioidaan itse kayttdja, jonka toiveita,
tarpeita, teknistd osaamista ja kiinnostuksen kohteita taytyy tutkia ja ymmartaa.
(Leino 2012, 230.)

Verkkosivujen suunnittelussa kolme tarkeinta asiaa, joihin taytyy kiinnittaa eri-
tyista huomiota, ovat sivuston sisaltd, kaytettavyys ja ulkoasu. Kannattaa siis pa-
nostaa hyvaan sisaltoon seka kaytettavyyteen ja koittaa valttdd omaperaisia rat-
kaisuja. Kopiointia ei aina tarvitse pelaté vaan kannattaa aina ottaa mallia joista-
kin hyvin onnistuneista sivustoista, koska niin voi varmistaa sivustojen toimivuu-
den. Luovuutta kannattaa kayttdd huomionarvoisen sisallon tuottamiseen, mutta
lian luova ja omaperainen ulkoasu seka erikoiset kaytettavyyteen liittyvat ratkai-

sut todennakoisesti vain huonontavat sivustoa. (Juslén 2011, 71, 85-86.)

Sivujen kaytettavyytta suunniteltaessa kannattaa kiinnittda erityisesti huomiota
mobiiliin kayttokokemukseen. Syy siihen, miksi mobiili kayttokokemus on niin tar-
kead, ei ole pelkastaan se, ettéa mobiililaitteiden maara on lisdantynyt. Kun suun-
nittelee verkkosivuston ensisijaisesti mobiililaitteita varten, joutuu yleensa karsi-
maan kaikki epéolennaiset ja turhat asiat. Talloin verkkosivuista tulee melkein

automaattisesti helposti kaytettavat. (Heittola, 2017.)

Ennen kuin alkaa tekemaan yrityksen verkkosivuja, kannattaa mietti&a, mikéa on
sivuston liikketoiminnallinen rooli ja tavoitteet niiden rakentamisen pohjaksi. On
tarkeda miettia, millaista sisaltéa sivustolla kuuluu olla ja mita asiakkaat voivat
tehda sivustolla, jotta asiakassuhteiden luominen on mahdollista. Kaytettavyys,
selkea tietorakenne ja toiminnan aikaansaaminen ovat tarkeitd ominaisuuksia on-

nistuneelle verkkosivulle ja niihin kannattaa panostaa. (Juslén 2011, 25.)
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Kannattaa myds aina tarkistaa, etta verkkosivujen sisalté on huomion arvoista ja
kaikki turha teksti on poistettu. Kun kehittd& jo valmiina olevia sivuja, on hyva
hetki karsia kaikki epdolennainen pois. Esimerkiksi kaikki raskaat animaatiot ja
turhat kuvat kannattaa poistaa, koska ne hidastavat sivuston latautumista. Liian
pitk&at sisaltosivut ovat tosi raskaita lukea, joten niitd kannattaa valttaa. Kannattaa
varmistaa, etta teksti on kirjoitettu kielella, jota suurin osa ymmartaa ja valta kayt-

tamasta erikoisia sanoja. (Juslén 2011, 26, 84-85.)

3.1 Sisalto

Yksi tarkeimmisté asioista verkkosivujen suunnittelussa on hyva sisaltd. Sisal-
l6ssa esitelldaan yrityksen toimintaa seka sen palveluita ja tuotteita asiakkaita
seka muita sidosryhmia kiinnostavalla tavalla. Riittavat faktat kuuluvat aina hyvan
sivuston sisaltoon, esimerkiksi yrityksen yhteystiedot on hyva aina olla mahdolli-

simman kattavasti, selkeasti ja helposti I6ydettavissa. (Kalliola 2012, 176.)

Sivuston sisallon pitdisi aina edeta tarkeimmista asioista vahemman tarkeisiin ja
kaikki olennaiset tiedot on syyta kertoa ytimekkaasti heti sivun alkupaassa. Mo-
nesti yrityksen verkkosivujen etusivulla on paljon tietoa ja sen priorisointi saattaa
olla vaikeaa. Tall6in kannattaa suunnitella sivuston sisaltd kaytettavaksi mobiili-
laitteella, koska pienen nayton takia monia asioita taytyy jarjestella tai jopa koko-
naan poistaa. (Kalliola 2012, 176.)

Sivuston tarkein asia sijoitetaan yleensé vasempaan ylanurkkaan ja se on mel-
kein aina yrityksen logo. Logo kertoo yrityksen bréandista ja se on yleensa juuri
se, minka ihmiset parhaiten muistavat. Lansimaissa perinteinen tekstin lukemis-
tapa alkaa aina vasemmasta ylakulmasta ja siihen lukutapaan me olemme tottu-
neet, joten se maaraa myos sen, miten sivusto kannattaa rakentaa. (Kananen
2013, 33))

Verkkosivustojen perussisaltoon kuuluu ainakin kuvaus yrityksen toiminnasta el
esimerkiksi kerrotaan henkilostosta, toimintatavoista seka yrityksen historiasta.

Kun kertoo yrityksen toiminnasta, se lisda luottamusta yritykseen ja sen osaami-
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seen. Sisallossa tuotteet, palvelut ja ratkaisut on hyva kuvata asiakkaan nakokul-
masta. Yhteystiedot ovat yksi tarkeimmista asioista verkkosivuilla. Niihin kannat-
taa perusyhteystietojen lisaksi laittaa kartta ja kuva toimipaikasta, koska ne hel-

pottavat paikan paalle Ioytamista. (Kalliola 2012, 176-177.)

Hyva asiakaskokemus verkossa syntyy sivustojen sisallon kautta. Hyvan asia-
kaskokemuksen luomisen valineeksi on kehitetty sisallonsuunnittelun LLTA-
malli, jonka kirjaimet tulevat sanoista lupaus, lunastus, todistus ja aktivointi. Lu-
pauksen tarkoituksena on kertoa, mihin tilanteeseen tarjotaan apua ja mita hyo-
tya sivustosta on ja miksi. Lunastuksen tarkoituksena on osoittaa, miten yritys
toteuttaa lupaamansa asian. Todistuksen tehtavana on havainnollistaa lupauk-
sen ja lunastuksen kertomat asiat esimerkiksi valokuvilla tai videoilla. Aktivoinnin
tehtava on saada asiakas tutustumaan aiheeseen paremmin joko samalla vierai-
lulla tai palaamaan yrityksen pariin myohemmin uudestaan. (Keronen ja Tanni
2013, 105, 112-113.)

Sivustolle kannattaa myos suunnitella sisaltostrategia. Siséaltostrategialla tarkoi-
tetaan lapi verkkokanavien kulkevaa, koukuttavaa sisaltdjen jatkumoa, joka ottaa
kantaa kaikkiin verkkotoimintoihin pitaen tarkeimpénéa lahtokohtana sisallén asia-
kaslahtoisyyttd. Laajasti tulkittuna sisaltdstrategia tarkoittaa kaiken yrityksen
verkkosivustossa syntyvan sisallon hallintaa. Sisaltostrategia on tapa, jolla joh-
detaan asiakkaita verkossa. Sen menetelmien tarkein tehtava on tuoda jarjes-
tysta epajarjestykseen seka auttaa yrityksia tuottamaan asiakkaiden arvostamaa
siséltod. (Keronen ja Tanni 2013, 11, 177.)

Kun uusi sivusto on valmis ja julkaistu, se ei saisi kuitenkaan jaméhtaa paikoilleen
vaan kannattaa tehda suunnitelma, jonka pohjalta uutta siséltda tuotetaan saan-
nollisesti. Kannattaa siis tehda sisaltostrategia, jossa kuvataan asiakkaat ja ne

ongelmat, jotka tarvitsevat ratkaisua. (Juslén 2011, 86.)

Sisaltostrategian tarkoitus on ennen kaikkea |0ytd& asiakkaiden nékokulmasta
mielenkiintoisia aiheita, joita kasittelemalla syntyy asiakkaita kiinnostavaa sisal-

toa. Se myos lisda luottamusta yritysta kohtaan. Siséltostrategian tavoitteena on
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my0Os varmistaa, ettd yritys erottuu kilpailijoista myos verkossa tehtavan viestin-
nan avulla. Sisaltostrategian tehtavana on siis vieda yrityksen tekemaé arvolupaus
kaytantoon. (Juslén 2011, 86-87.)

3.2 Kaytettavyys

Verkkosivujen kaytettavyys tarkoittaa sita, etta sivujen kaytté on helppoa, miellyt-
tavaa ja tehokasta eli toisin sanoen sen kayttd vaivatonta, nappéaraa ja jopa par-
haimmillaan kivaa. Kun sivusto tayttaa nama ominaisuudet, kayttaja yleensa pa-
laa siihen mielelladn. Hyva kaytettavyys verkkosivuissa on vahéan sama asia kuin
hyva asiakaspalvelu likkeessa. Jos kaytettavyys on huonoa, kilpailija on vain
muutaman klikkauksen paassa. Kivijalkamyymala voi sijainnillaan voittaa parem-
pansa, mutta verkossa kilpailija voi olla jopa toisella mantereella ja silti sinne paa-

see sekunneissa. (Vastamaki 2013, 121.)

Verkkosivujen ei pitaisi pakottaa kavijaa ajattelemaan liikaa, vaan verkkosivuista
kannattaa tehda niin yksinkertaiset ja paivanselvat kuin vain on mahdollista (Krug
2006, 11). Hyva ja tehokas verkkosivusto on tietorakenteeltaan jarkeva, helppo
kayttaa ja silla likkuminen on vaivatonta. Yksi yleinen saanto on se, etta kaikkien
sivuston sivujen pitéisi olla enintddn kolmen linkin takana etusivusta. Jos kayttaa
tata saantda, saa verkkosivuista nopeasti navigoitavat ja se edistaa sivujen 10y-
tymista hakukoneista. Asiakkaat yleensa arvostavat sivustoa, jota on helppo
kayttaa ja hyva kayttajakokemus on tarkeampi kuin verkkosivun ulkoasu, kun on

kyse asiakastyytyvaisyyden luomisesta. (Juslén, 2011, 71.)

Sivuston rakenteella on suuri merkitys siséllon kaytettavyydessa. Rakenne kan-
nattaa suunnitella sen mukaan, mitd nykyiset ja tulevat asiakkaat haluaisivat
nahda sivustolla ja kannattaa miettid, miten esimerkiksi palveluvalikoima tulisi
esittdd asiakkaita kiinnostavalla tavalla. Kannattaa aina mieluummin pohtia, etta
mita ja miten asiakkaat haluavat ostaa eika sitd mita yritys haluaa myyda. (Kal-
liola 2012, 176.)
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Sivulla navigointi taytyy olla helppoa ja yksinkertaista, koska muuten ihmiset eivat
todennakoisesti jaksa kayttaa sivua. Tarkeimmat navigointivélineet, jotka jokai-
sella sivulla pitaisi ndkya ovat sivuston tunnus, linkki kotisivulle, linkki etsintasi-
vulle, sivun osastot ja lisatoiminnot. Navigointivalineilla on monia tarkeita tehta-
vid, mutta tarkeimmat ovat, etta ne auttavat |0ytamaan etsityt asiat ja ne kertovat,
missa ollaan. Kavija tietdd olevansa samalla sivustolla, kun navigointivalineet

ovat samanlaiset jokaisella sivulla. (Krug 2006, 51, 59, 62.)

Sivuston kaytettavyyttad parantaa myos se, etta sivuston sisallon kieli on mahdol-
lista muuttaa. Etenkin jos yrityksella on merkittavaa liikketoimintaa useassa eri
maassa, on syyta tarjota sisaltdéa kyseisten maiden omilla kielilla ja samalla kui-
tenkin varmistaa, etta kieliasu on huoliteltu (Kalliola 2012, 177). Jos yritys toimii
vain Suomessa, on silti hyva, etté kielivalikosta voi valita ainakin ruotsin ja eng-
lannin kielen. Olemme kuitenkin kaksikielinen maa, joten sen takia ruotsin kieli
on hyva olla vaihtoehtona ja englanti on sen verran yleinen kieli, ettd monet osaa-

vat sita ainakin jotenkin.

Yksi asia, mika parantaa verkkosivuston kaytettavyytta on nopea vasteaika. Tut-
kimukset ovat osoittaneet, etta vasteajan on oltava alle sekunti siirryttaessa si-
vulta toiselle, jotta kayttaja tuntisi likkuvansa vaivattomasti. Alle sekunnin vaste-
aika on kuitenkin ainakin viela aika mahdoton toteuttaa. Nykyinen tavoite on, etta
sivu latautuisi alle 10 sekunnissa, koska niin kauan ihmisen mielenkiinto pysyy
odottaessa ylla. Vasteajan nopeus on tarkeaa, mutta myoéskin sen vaihtelut on
pyrittdva minimoimaan. Vasteajan pituuden vaihtelut saavat kayttajan kokemaan
sivuston olevan hidas. Kun sivustojen lataaminen kestaa aina tietyn saman ajan,
kayttajat tietavat mita odottaa ja se parantaa kaytettavyytta. (Nielsen 2000, 42,
44))

Sivujen kaytettavyytta voi testata kaytettavyystestilla, jonka tarkoituksena on tun-
nistaa sivuilla olevat kaytettdvyysongelmat seka selvittda, osaavatko kayttajat
kayttda sivustoa sujuvasti ja vastaako se heidan tarpeitaan. Tyypillinen kaytetta-
vyystesti on hyvin yksinkertainen: yksi testikayttaja kerrallaan tekee verkkopalve-

lussa ennalta maarattyja tehtavia tunnin tai parin ajan. Testikayttajan pitaa olla
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todelliseen kohderyhmaan kuuluva maallikkokayttgja ja tehtavat antaa kaytetta-

vyysasiantuntija. (Vastamaki 2013, 126.)

3.2.1 Kaytettavyys mobiililaitteilla

Nykyaan taytyy ottaa huomioon myos se, etta verkkosivut toimivat hyvin myos
mobiililaitteissa, koska pelkastaan tavalliselle tietokoneelle suunniteltu sivusto
toimii erittdin huonosti etenkin matkapuhelimessa. Ongelman voi ratkaista kah-
della eri tavalla: voi joko tehda erilliset asiakasliittymat eli ulkoasut seka tietoko-
neella ettd mobiililaitteella kayttda varten tai sitten voi kayttda responsiivista
suunnittelua eli suunnitella yhden asiakasliittyméan, joka mukautuu kaytettavan
laitteen ominaisuuksiin. Responsiivinen suunnittelu on koko ajan yleistymassa,

mutta myos erillisia mobiilisivustoja kaytetaan paljon. (Lahtinen 2013, 152.)

Kun suunnitellaan verkkosivustoa mobiililaitteelle, taytyy ottaa huomioon kaytet-
tavissa olevan ruututilan vahyys. Mobiililaiteversioissa kannattaa nayttaa vain
kaikkein olennaisin sisaltd. Yhden sarakkeen suunnittelu on suositeltavaa, koska
sivupalkit ehk& sopivat tietokoneille, mutta ei mobiililaitteille. Klikattavat kohteet
eivat saa olla lilan l&ahekkain, koska mobiililaitetta kaytetdadn yleensa sormella,

joka on huomattavasti epatarkempi kuin tietokoneen hiiri. (Lahtinen 2013, 154.)

Jos ei halua tehda verkkosivulle mobiililaiteversiota, voi tehda myds erikseen
asennettavan sovelluksen. Sovellusten kaytettavyys on hyva, mutta ne ovat kus-
tannuksiltaan kallein vaihtoehto. Kaikki eivat mydskaan halua laitteeseensa yh-
taan enempaa sovelluksia, joten haasteena on saada kavijat lataamaan sovellus.
(Lahtinen 2013, 154.)

3.2.2 Esteettdmyys

Esteettomyys tarkoittaa erityisryhnmien huomioimista verkkosivuston suunnitte-
lussa. Erilaiset kayttajaryhméat kuten nakdvammaiset, ikaihmiset seka fyysisesti
rajoittuneet on hyva ottaa huomioon, kun suunnittelee verkkosivuja, koska muu-

ten he eivat valttamatta pysty kayttamaan sivuja. Esteettomyyden lahtokohtana
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on se, etta kaikki pystyvat kayttamaan sivustoa riippumatta kayttajan paatelait-
teesta, sen selaimesta tai itse kayttajan erityisominaisuuksista. Esteettomyystes-
tejd on useita, mutta mikaan ei korvaa kayttgjien tekemaa testausta. (Keranen,
Lamberg ja Penttinen 2006, 16.)

Sivuston kaytettavyyttad ei voi kehua, ennen kuin on varmistettu sen esteetto-
myys. Yksi yksinkertaisimmista asioista, milla voi parantaa esteettomyytta, on
mahdollisuus suurentaa tekstin kokoa. Pieni teksti on monille vaikealukuista,
mya0s joillekin nuorille. Suunnittelijat saattavat pelata esteettomyyden tuomaa li-
satyota, mutta se on kuitenkin oikea menettelytapa, koska se tekee joidenkin ih-

misten elamasta merkittavasti helpompaa. (Krug 2006, 169-171.)

Erityisryhmien huomioimista voidaan perustella lakipykalilla tai tasa-arvolla,
mutta siitd on myos taloudellista hyotya. Kun esimerkiksi fyysisesti rajoittuneet
ihmiset |0ytavat palvelun, jossa heidan erityistarpeensa ovat huomioitu, heista
muodostuu palvelulle usein hyvin lojaali asiakaskunta. Esteettéman verkkosivus-
ton suunnittelu on myos jarkevaa, koska vaeston ikaantymisen myota esteetonta

palvelua tarvitseva asiakaskunta vain kasvaa. (Nielsen 2000, 298.)

3.3 Visuaalisuus

Visuaalisuuteen on hyva panostaa, koska verkkovierailija tekee yleensa heti si-
vustolle tullessaan paatoksen siita, ovatko sivut hyvét vai huonot eli ensivaiku-
telma on tarkea tassakin asiassa. Kavijat ovat yleensd omaksuneet jo valmiiksi
tietyt periaatteet ja rakenteet, joita sivulla tulisi kayttaa, joten erilaiset ratkaisut
voivat aiheuttaa seka positiivisia etta negatiivisia yllatyksia. Verkkosivujen yleis-
ilme on aina ratkaiseva, koska kavija paattdd yleensa hyvin nopeasti onko sivu

kiinnostava ja kannattaako sinne jaada. (Kananen 2013, 31.)

Helppolukuisuus seka huomion ja mielenkiinnon herattaminen ovat verkkosivujen
tarkeimpia ulkoasullisia piirteitéa (Hatva 1998, 41). Verkkosivujen visuaaliseen il-
meeseen kannattaa panostaa verkkosivuja suunniteltaessa, koska se vaikuttaa

suoraan siihen, kuinka verkkosivut tuottavat yritykselle tulosta. Varit, fontit ja
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muut visuaaliset elementit voivat vaikuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti asi-
akkaiden mielikuvaan yrityksesta, joten onkin tarkedd muodostaa naista yksi toi-

miva kokonaisuus. (Fortamedia 2016.)

Visuaalista ilmetta suunniteltaessa taytyy miettia, mika on yrityksen viestinnalli-
nen tavoite. Jos kayttaa esimerkiksi liikaa liikkuvia elementteja, raiskyvaa vari-
maailmaa tai vaikka huumoria, voi pahimmassa tapauksessa jopa karkottaa asi-
akkaan ennen kuin hén edes ehtisi tutustumaan sivuihin enempaa. Kun otetaan
ensin huomioon yrityksen toimintastrategia ja arvot, visuaalinen ilme on yleensa
onnistunut. Jos sivujen graafinen ilme ja yrityksen arvot ovat ristiridassa keske-

naan, se voi vaikuttaa negatiivisesti kavijan kokemuksiin. (Fortamedia 2016.)

Hyva visuaalinen ilme on yksinkertainen. Selkeé ja yksinkertainen design on ke-
vyttd, nopeasti latautuvaa sekad helposti ymmarrettavaa. Sivujen nopea latautu-
minen on tarkedd, koska monet eivat jaksa kauan odotella, ettéd padsevat sivuille.
Hyvin mietitty varimaailma on myds tarkeaa visuaalisen ilmeen suunnittelussa.
Jos sivut jattavat kavijalle vahvan muistijaljen, sivuja voi pitda onnistuneena. (For-
tamedia 2016.)

3.3.1 Visuaalinen hierarkia

Jotta sivustosta saa helposti ymmarrettavan, kannattaa sille luoda selkea visuaa-
linen hierarkia. Se helpottaa varsinkin niita kavij6ita, jotka eivat jaa sivuille pitkaksi
aikaa. Se tarkoittaa sitd, ettéd sivun osien ulkoasu kuvaa selkeasti sivun osien
valisia suhteita esimerkiksi, mitké osat kuuluvat yhteen ja mitkéa osat toisten osien
sisaan. (Krug 2006, 31.)

Visuaalisella hierarkialla on kolme ominaisuutta. Ensimmaisena on, etté tarkeat
asiat ovat keskeisilla paikoilla. Asian tarkeytta voi yleensé korostaa esimerkiksi
lihavoidulla tai muuten erottuvalla otsikolla. Toinen ominaisuus on, etta loogisesti
yhteen kuuluvat asiat ovat samassa paikassa. Asioiden voi osoittaa olevan yh-
teen kuuluvia esimerkiksi rynmittamalla ne saman otsikon alle. Kolmas ominai-
suus on, ettd asiat ovat laitettu sisakkain niin, etta osien ja kokonaisuuden suhde
nakyy. (Krug 2006, 31-32.)
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Hyvin harkittu visuaalinen hierarkia saastaa kavijan aikaa, koska sivun sisaltd on
heti helppo ymmartaa. Jos sivulla ei ole kunnon visuaalista hierarkiaa, esimer-
kiksi kaikki sivun asiat nayttavat yhta tarkeiltd, joutuu kavija itse miettimaan, mitka
asiat ovat tarkeita ja mita logiikkaa sivun rakentamisessa on kaytetty. Se vaatii
kavijalta paljon enemman aikaa ja vaivaa ja monet eivat viitsi nahda sita vaivaa.
(Krug 2006, 33.)

3.3.2 Varit

Vari on yksi visuaalisuuden peruselementeista. Se on yksi erottautumisen ja es-
teettisyyden tyokalu. Vérin esteettinen, viestinnallinen ja tekninen hallinta on téar-
keda verkkosivujen suunnittelussa. (Hatva 1998, 41.) Verkkosivujen varimaailma
voi myds vaikuttaa hyvin paljon kayttajan kokemuksiin. Esimerkiksi varimainos

on 26 % tehokkaampi kuin sama mainos mustavalkoisena. (Fortamedia 2016.)

Kontrasti on hyva ottaa huomioon, kun miettii mita vareja kayttaa. Tekstin ja taus-
tavarin valille pitaisi syntya riittava kontrasti, jotta tekstia olisi helppo lukea. Paras
tekstin véri on yleensa musta. Kaikkein suurin huomioarvo on mustalla tekstilla
valkoisella tai keltaisella taustalla. Musta on myds hyva pohjavéri, jos haluaa
kayttaa jotain kirkasta varia tekstissa. Teksti kannattaa aina olla tasaisella véri-
pinnalla, koska jos teksti on esimerkiksi kuvan paalla siita ei saa niin hyvin selvaa.
(Hatva 1998, 46.)

Vareja miettiessa kannattaa ottaa huomioon myés vérien voimakkuus. Esimer-
kiksi vihred nayttda vihreammaltd valkoisessa kuin vaaleanvihreassa ymparis-
tossa tai punainen nayttaa punaisemmalta valkoisessa kuin vihredssa ympaéris-
tossa. Tama johtuu siitd, ettd vastavarit kumoavat ja saman savyiset varit lieven-
tavat toistensa vaikutusta. Kannattaa myds huomioida, etta osa sivulla kavijoista
voi olla varisokeita. Mité hienosaatdisempia vareja kayttaa sitd harvempi sivulla

kavija pystyy niita erottamaan. (Hatva 1998, 46.)

Kun luo sivuille oman varipaletin, saa sivuille harmonisen varimaailman. Monesti

jo yksi tai kaksi varia ja niidet erilaiset savyt, voivat riittda eli sivuja ei siis kannata
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hukuttaa moniin eri vareihin. Apuvareina on hyva kayttaa erilaisia neutraaleja va-

reja, kuten mustaa, valkoista ja harmaata. (Rénnberg 2015.)

Vareilla on myds monia symbolisia merkityksia, jotka voivat tuottaa uusia merki-
tyksia asioille. Esimerkiksi punaista pidetdan aktiivisena ja aggressiivisena kun
taas sinista pidetdaan kylméana ja passiivisena. Yleisesti ottaen mita kylmempi vari,
sita passiivisemmaksi se koetaan ja mitd [Ampimampi vari, niin sita aggressiivi-
semmaksi ja aktiivisemmaksi se koetaan. Kun vérin voimakkuus vahvistuu ja

puhtausaste kasvaa, kylmyys ja lampd vahvistuvat. (Hatva 1998, 47.)

Varien avulla voidaan myds piristdd muuten yksitoikkoista kokonaisuutta. Sama
varien logiikka kannattaa sailyttaa koko ajan, esimerkiksi ylavalikon linkkien kan-
nattaa kaikkien olla samanvarisid. Monet ovat tottuneet siihen, etta linkit ovat en-
sin sinisida ja kun niitd on jo kaytetty ne muuttuvat violeteiksi (esimerkiksi
Googlessa on nain), joten sita tapaa kannattaa kayttaa ainakin, jos sivut on tar-
koitettu suurelle yleisélle. Varien loogisuus kannattaa sailyttda sivuston kaikissa
elementeissa, koska jos logiikka pettad, voivat jotkut sivut jaada katsomatta.
(Hatva 1998, 50.)

Kun sivuja aletaan suunnittelemaan, varivalinta aloitetaan yleensa suurimmasta
pinnasta eli sivun taustavari valitaan ensin. Sitten paatetaan muut varit. Ei kan-
nata kayttaa lilkaa eri vareja vaan jo kolmekin erilaista véria saattaa olla riittava
maara ja niista yhden on syyta olla dominoiva. Kun eri vareja yhdistaa keskenaan
taytyy varmistaa, ettd ne eroavat toisistaan. Lopuksi kannattaa testata toimiiko
varimaailma ja kysyad muiden mielipidettd, koska jos jokin nayttda useamman kat-

sojan mielesta hyvaltd, niin todenndkdisesti se on sita. (Hatva 1998, 52-53.)

Varimaailmaa suunniteltaessa voi myos kayttaa hyvaksi yritysilmetta. Jos yrityk-
sella on jo oma logo tai visuaalinen ilme, niissa kaytetty varimaailma voi auttaa
myos verkkosivujen varimaailmassa. Voi myds miettid, milla alalla yritys toimii tai
mité se tekee. Esimerkiksi, jos yritys liittyy jotenkin luontoon, voi kayttaa vihreada

seka muita luonnonlaheisia vareja. (Ronnberg 2015.)
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3.3.3 Typografia

Verkkosivujen typografia eli niiden asettelu ja kirjoitus niin, etta ne ovat helposti
luettavissa, on yksi verkkosivujen suunnittelun lahtokohdista. Nykyaikaisten ja
selkeiden fonttien on huomattu parantavan kayttajakokemusta etenkin, jos se on
yhdistetty kieliopin kannalta suotuisaan kappalejakoon ja tekstin asetteluun si-
vulle. Liian pienet ja epaselvat fontit haittaavat sivujen lukemista etenkin, kun nii-

den asettelu sivuilla ei ole johdonmukaista. (Computer Team 2017.)

Typografian tarkoituksena on helpottaa kirjoitettujen viestien valittymista anta-
malla tekstille oikeanlainen visuaalinen muoto. Taméa on téarkeda, koska hanka-
lasti luettava teksti jaa usein lukematta. Siihen kuuluu oikeastaan kaikki tekstin
valintaan liittyvat seikat kuten kirjasintyypin valinta, kirjainkoko, tekstin vari, sa-
navalit, otsikointityyli ja niin edelleen. Typografiaa on kahdenlaista: luettavaa ja
iimaisevaa. Luettavassa typografiassa teksti muotoillaan niin, etta se on lukijan
lukutottumusten mukainen ja siind ei ole visuaalisia yllatyksia vaan se on mah-
dollisimman neutraali. Imaiseva typografia taas pyrkii valittAma&an tekstin siséllén

paaosin kuvallisten keinojen avulla. (Hatva 1998, 55,57.)

Kun valitsee tekstityyppia, on hyva kiinnittéa huomiota ainakin kirjaimen kokoon,
paatteisiin sekad vino- ja kaariviivojen toistumiseen. Kirjainten perusmuotoja on
helpompi lukea kuin esimerkiksi lihavoituja tai kursivoituja kirjaimia. Samassa jul-
kaisussa olevat tekstityypit kannattaa valita yhdesta tai korkeintaan kahdesta sel-

vasti toisistaan eroavista kirjainperheista. (Hatva 1998, 62-63.)

Tekstin korostus on hyva tapa helpottaa lukijaa ymmartamaan tekstin rakennetta.
Kannattaa tarkkaan harkita, mitkd asiat ovat korostettavia, koska jos korostaa
lian monta asiaa niin oikeastaan mikaan asia ei korostu ja tekstista tulee sekava.
Tekstia voi korostaa esimerkiksi liikkeelld, suurentamalla kirjainkokoa tai kaytta-
malla lihavointia seké& kursivointia. Liike saattaa olla kaikkein voimakkain koros-
tuksen keino, mutta sitd ei kuitenkaan kannata kayttda niin, ettd se heikentaa

tekstin luettavuutta esimerkiksi vilkkumalla. (Hatva 1998, 64.)
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Verkkosivuihin kannattaa aina jattdd myos tyhjaa tilaa, koska se tekee sivustosta
yleensa selkedmman. Tehokkain keino saada elementeista asiakokonaisuuksia
on kayttaa tyhjaa tilaa. Sivun saa nayttdmaan jarjestelmalliseltd, jos elementit
ovat linjassa keskenaan seka vaaka- etta pystyakselilla. Jotkut ehka haluavat
saada mahdollisimman paljon tietoa mahtumaan yhteen tilaan, mutta se vain te-
kee lukemisesta vaikeampaa, kun taas tyhjaksi jatetty tila ei mene hukkaan,

koska se vain parantaa tekstin luettavuutta. (Hatva 1998, 66.)

3.3.4 Kuvat

Monet ihmiset hahmottavat ymparistonsa ennen muuta nakdaistin avulla, joten
kuvat ovat joskus parempi vaihtoehto kuin pelkka teksti. Kun kavija vilkaisee si-
vua ensimmaisen kerran, kiinnittyy hanen huomio yleensa ensin sivun linjoihin ja
vareihin ja sen jalkeen kuviin. Tekstit ovat huomioarvoltaan viimeisena. Kuva on
joskus myods helpompi ymmartdad kuin sanat, ja selkea kuva jaa yleensa paljon
paremmin mieleen kuin mikaan sanallinen selitys. Sanotaankin, ettd yksi kuva

kertoo enemman kuin tuhat sanaa. (Korpela ja Linjama 2005, 202-203.)

Vaikka kuvat ovatkin hyvia ja tarkeita, on verkkosivustojen kuvitus pyrittava mini-
moimaan, koska niiden lataaminen vie niin kauan aikaa. Kannattaa tarkkaan
miettia, mitkd kuvat ovat tarkeitd ja mitka ei. Tietenkin, jos sivustolla myydaan
joitakin tuotteita, on tuotteista oltava kuvat. Yrityksen henkildstésta on myds hyva
olla kuva, koska se herattda luottamusta yritysta kohtaan. Muutakin kuvitusta tay-

tyy tietenkin olla, etteivat sivut nayta tylsilta. (Nielsen 2000, 135.)

Kun suunnittelee sivuston kuvitusta kannattaa miettid, onko kuva oleellinen. Si-
saltoon liittyvat kuvat ovat hyvié visuaalisia keinoja, joilla tekstin saa mielenkiin-
toisemmaksi. Kannattaa myos miettid, onko kuva mielenkiintoinen, koska kaikki
tekstit eivat ole niin raskaslukuisia, ettd ne tarvitsisivat kuvia tuekseen. Vii-
meiseksi kannattaa miettia, onko kuva vetoava. Jotta kavijoille tulisi positiivinen
mielikuva sivustosta, tulisi verkkosivun kuvituksen olla seka tunteellisesti etté es-

teettisesti vetoavaa. (Malliranta 2012, 18-19.)
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4 TUTKIMUS TURUN ELAINSUOJELUYHDISTYKSEN
VERKKOSIVUISTA

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten Turun Eldinsuojeluyhdistyksen
verkkosivuja voisi kehittaa. Tutkimuksen tarkoitusta voi luonnehtia neljan piirteen
perusteella, joita ovat kartoittava, selittava, kuvaileva ja ennustava. Tutkimus voi
siséltda joko vain yhden tai myds useamman tarkoituksen, ja tarkoitus voi myos
muuttua tutkimuksen edetesséa. Taman opinnadytetyon tutkimus oli seka kartoit-
tava ettd selittdva. Kartoittava se oli sen takia, koska siina etsittiin uusia nakokul-
mia, miten parantaa verkkosivuja, ja selittdva se oli sen takia, koska siina etsittiin
selitysta sille, miksi verkkosivut eivat nyt ole toimivat. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 134.)

Mietin jonkin aikaa, ettad onko tutkimukseni kvalitatiivinen eli laadullinen vai kvan-
titatiivinen eli maarallinen tutkimus, koska tutkimuksessani oli piirteitd molem-
mista. Paadyin kuitenkin kvantitatiiviseen, koska sen ominaisuudet kuvasivat pa-
remmin tutkimustani. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa mitata tuloksia
maarallisesti, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen
elaman kuvaaminen ja kohdetta pyritddn kuvaamaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. Yleisesti sanotaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena
ennemminkin [6ytda tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2007, 156-157.)

Aineistonkeruun menetelmaksi valitsin verkkokyselyn, koska se on menetelmana
tehokas ja sen avulla on helppoa kysyd monia asioita. Kyselyn tekemisessa on
paljon etuja, kuten se, etta sen avulla voi kerata laajan tutkimusaineiston, mutta
siind on myds haittansa. Ei voi esimerkiksi olla varma siita, kuinka vakavasti vas-
taajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja ovatko he vastanneet rehellisesti ja huo-

lellisesti. Aina ei mydskaan voi tietdd, miten onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat
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olleet vastaajan ndkokulmasta ja vaarinymmarryksia voi syntya helposti. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 190.)

Kun suunnittelin kyselyad, mietin, minkalaisia kysymystyyppeja haluan kayttaa ja
paadyin lopulta kayttdamaan kaikkia kolmea eli monivalintakysymyksia, asteikkoi-
hin perustuvaa kysymystyyppia seka avoimia kysymyksia. Avoimet kysymykset
ovat siita hyvia, etta niihin pystyy vastaamaan, mita haluaa, mutta huonona puo-
lena niissé& on se, ettd monet jattavat niihin helposti vastaamatta kokonaan tai
sitten vastaavat hyvin lyhyesti ja ymparipyoreasti. Avoimien kysymyksien vas-
tauksia on myo6s vaikeampi kasitella, koska aineisto voi olla aika kirjavaa ja vaih-

televaa seka luotettavuudeltaan kyseenalaista. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-196.)

Monivalintakysymyksissa tutkija on antanut valmiit vastausvaihtoehdot, joista
vastaajat voivat valita mieleisensa. Ne eivat kuitenkaan valttaméatta anna vastaa-
jille juuri sellaista vaihtoehtoa kuin he toivoisivat, joten viimeiseksi valinnaksi kan-
nattaa aina laittaa esimerkiksi kohta "muu, mika”. Sen avulla voidaan saada esiin

nakokulmia, joita ei itse aiemmin osannut edes ajatella. (Hirsjarvi ym. 2007, 194.)

Asteikkoihin perustuvassa kysymystyypissa tutkija esittaa vaittamia ja vastaaja
vastaa, miten voimakkaasti han on samaa mielta tai eri mielta kuin vaittdma. As-
teikkoihin perustuvissa kysymyksissa kannattaa aina antaa myds vaihtoehto “ei
mielipidetta”, koska monet voivat ottaa kantaa vaittamaan, vaikka heilla ei olisi-
kaan mielipidetta siita ja silloin tulos on epéaluotettava. (Hirsjarvi ym. 2007, 195,
198.)

Ennen varsinaisen kyselyn tekemista, pyysin muutamia valitsemiani koehenki-
I6it& tutustumaan TESY:n sivuihin ja kertomaan hieman heidan omista mielipi-
teistdaan. Niiden perusteella sain hieman kasitysta siita, mitd kannattaa kysya ja
tein lopullisen kyselyn. Tein kyselyn Webropol-ohjelmalla ja se jaettiin vain

TESY:n Facebook sivuilla, joten kohderyhméana oli TESY:n Facebook seuraajat.
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4.2 Tulokset

Kyselyyn vastaajia oli yhteensa 67. Vastausmé&ara on melko pieni verrattuna
TESY:n Facebook-sivujen seuraajien maaraan, mika on yli 13 000. Vastaajista
yli 86 % oli naisia ja yli 46 % oli 25-39 vuotiaita. Suurin osa vastauksista saatiin
jo kyselyn ensimmaisind paivind, jonka jalkeen vastauksien tuleminen lakkasi
melkein kokonaan. Vastauksia kaytiin 1&pi ennen kuin kysely suljettiin ja niiden
huomattiin olevan hyvin samankaltaisia keskendan, joten tultiin siihen tulokseen,
ettd 67 vastausta on riittdva maara. Kaikki vastaajista tiesivat, mikad TESY on ja
tunsivat ennestaan sen toimintaa, mika oli oletettavaa, koska kysely jaettiin vain
TESY:n omilla Facebook-sivuilla. Kaikki olivat myos k&yneet ennenkin TESY:n

verkkosivuilla.

Noin puolet vastaajista oli sita mielta, etté verkkosivut vastaavat heidan omaa
mielikuvaansa TESY:sta, ja noin 25 % oli sitd mieltd, etta ne eivat vastaa. Loput
vastaajista eivat osanneet sanoa mielipidettaan. Kysymykseen tuli runsaasti hy-
vid vastauksia niilta, joiden mielesta sivut eivat vastanneet mielikuvaa. Monet oli-
vat huomioineet saman ongelman kuin toimeksiantaja eli sen, etté sivut ovat van-
hanaikaiset ja ne pitaisi modernisoida ja sivuista pitaisi muutenkin tehda selke-
ammat. Lisaksi toivottiin tietoa adoptioeldimista, sivuston kaksikielisyytta seka

aktiivisuutta paivityksiin.

Kun kysyttiin, ovatko sivut vastaajien mielestéa onnistuneet, vastauksia tuli yh-
teenséa 65. Kuten alla oleva kuva 1 kertoo, melkein puolet vastaajista, noin 47 %,
oli sitd mieltd, ettda TESY:n verkkosivut eivat ole onnistuneet ja vain noin 30 %
vastaajista piti niitd onnistuneina. Avoimissa vastauksissa oli hieman ristiriitai-
suutta, koska ne, jotka pitivat sivuja onnistuneina, olivat sitd mielta, etta sivut ovat
selkeat, kun taas suurin osa oli sita mieltd, ettd ne ovat todella epaselvat. Monet
pitivat kuitenkin onnistuneena sita, etta sivuilta |6ytyy paljon tietoa ja ne ovat in-

formatiiviset.
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Ovatko sivut mielestasi onnistuneet?

Vastauksien maara
0 5 10 15 20 25 30 35

Kylia - |
Ei |
En osaa sanoa [

Kuva 1. Ovatko sivut vastaajien mielestéd onnistuneet.

Jopa melkein puolet vastaajista kertoivat, mik& sivuissa on heidan mielestaan
huonoa. Suurin osa vastauksista koski sivuston vanhentunutta ulkondkéa ja huo-
noa kaytettavyytta. Esimerkiksi etusivun paavalikkoa kritisoitiin sekavaksi ja vai-
keaksi. Useat toivoisivat parempaa kaytettavyytta mobiililaitteissa, koska nyky-
aan suurin osa sivuilla kaynneista tapahtuu puhelimilla. Toivottiin myos kuvagal-
leriaa, etenkin kuvia adoptoitavista elaimista, tietoa siita, mink&a verran on tullut
lahjoituksia ja mihin ne on kaytetty sekd enemman vuorovaikutusta kuin vain yksi
sahkoposti, jonne voi kirjoittaa. Erdén vastaajan mielesta sivut ovat tylsat, mutta
han kuitenkin mainitsee, ettd on parempi kayttaa rahat elainten hyvaksi kuin si-

vustojen kehittdmiseen ja paaasia on, etta sivulta 16ytyy kaikki tarvittava tieto.

Yksi vastauksista oli aika laaja ja siind oli selkedasti kerrottu kehitysideoita. Esi-
merkiksi siniset hyperlinkit, amatodrimaiset kuvat ja vihrean varin hallitsevuus
ovat vastaajan mielestd huonoja. Ylabanneri voisi hanen mukaansa olla isompi
ja sisaltéaa yhden laadukkaan eldinkuvan, joka voisi vaihdella eri sivuilla, seka
yrityksen logon. Sivut tarvitsevat raikastusta seka jotain luontohenkista yleisil-

metté ja esimerkiksi fonteilla voisi tuoda jotain persoonallisuutta sivuihin.

Seuraavaksi kysyttiin avoimella kysymyksella, etta mista asioista vastaajat ovat
etsineet tietoa niin selvasti eniten oli etsitty kaikista eldinten adoptioon liittyvista
asioista ja toiseksi eniten yleisesti TESY:n toiminnasta ja siitd miten voi tehda

vapaaehtoistyota tai liittya yhdistyksen jaseneksi. Seuraavaksi eniten etsittiin yh-
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distyksen yhteystietoja ja miten voi tehda joko rahallisen lahjoituksen tai tavara-
lahjoituksen. Etsittin myds tietoa siitd, miten voi tehda elainsuojeluilmoituksen
sekd mita kuuluu tehda, kun Ioytaa loukkaantuneen eldimen. Jotkut etsivat tietoa
my0s tilinpaatoksista, kokouksista seka erilaisista tapahtumista. Etsittiin myos ti-

lastotietoa esimerkiksi siita, kuinka paljon eldimia otetaan huostaan vuosittain.

Loysitkd etsimasi tiedon?

Vastauksien maara
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kylla | ——
Ei I
En muista [ INEEEEG

Kuva 2. Loysivatko vastaajat etsiménsa tiedon.

Kuten ylla olevasta kuvasta 2 nakyy, noin 60 % vastaajista oli I6ytanyt etsimansa
tiedon ja 25 % vastaajista ei I6ytanyt. Loput vastaajista eivat muistaneet olivatko
|oytaneet vai eivat. Monet eivét olleet |0ytéaneet tietoa uutta kotia etsivista elai-
mista, vaikka se oli kaikkein etsityin tieto. Vapaaehtoistoiminnasta oli myds vas-
taajien mukaan huonosti tietoa, ei esimerkiksi kerrottu, mitd vapaaehtoistoiminta
konkreettisesti tarkoittaisi. Vastaajat eivat myoskaan loytaneet tietoa myytavista
tuotteista, hallituksen paatoksista seka jasenista, tilinpaatoksista eika toiminta-
kertomuksista. Yksi vastaajista olisi myos halunnut tietda, kuinka paljon lahjoituk-
sista on saatu rahaa ja kuinka paljon sita on kaytetty elaimiin, mutta sellaista tie-

toa ei [oytynyt.
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Mista haluaisit saada tietoa?

Vastauksien maara
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Elainten adoptoiminen
Vapaaehtoistoiminta
Loytdelaimet
Jarjestyksen toiminta
Tesy-tuotteet
Jasenyys

Yhdistyksen sdannot

Muu, mika?

Kuva 3. Mista asioista vastaajat haluaisivat saada tietoa.

Kun viela kysyttiin, mista vastaajat haluisivat eniten saada tietoa, elainten adop-
toiminen osoittautui taas halutuimmaksi, kuten ylla oleva kuva 3 osoittaa. Seu-
raavaksi eniten vastauksia sai loytoelaimet, vapaaehtoistoiminta seka jarjestyk-
sen toiminta. TESY:n omat tuotteet, yrityksen sddnnot sekéa yhdistyksen jasenyys
kiinnostivat myds monia. Muita haluttuja tietoja oli muun muassa yhteystiedot,
tilinp&&atostiedot seka toimintakertomukset. Haluttiin myos tietaé, mihin yhdistyk-
sen rahat kaytetaan, miten voi auttaa muuten kuin rahalla ja mita voi tehda, jos

l6ytaa esimerkiksi haavoittuneen luonnonvaraisen eldimen tai lemmikkielaimen.
Mitk& asiat ovat mielestasi tarkeimpia, jotta

verkkosivut palvelisivat sinua parhaiten?

Vastauksien maara
10 20 30 40 50 60

o

Sivun selkeys

Hyva sisaltd

Sivut toimivat myds mobiililaitteilla
Sivun yksinkertaisuus

Sivun ulkoasu

Sivut latautuvat nopeasti

Sivun varimaailma

Muu, mika?

Kuva 4. Mitka asiat ovat vastaajien mielesta tarkeimpia, jotta verkkosivut palvelisivat par-
haiten.
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Kuten edella oleva kuva 4 kertoo, sivuston selkeys oli kaikkein suosituin vastaus,
kun kysyin, mitk&a asiat ovat vastaajien mielesta tarkeimpia, jotta verkkosivut pal-
velisivat parhaiten. Kaksi muuta suosittua vastausta olivat hyva sisalto ja sivuston
toimivuus mobiililaitteissa. Sivun yksinkertaisuus seka ulkoasu ja sivuston nopea
latautuminen olivat myds monille tarkeita, mutta esimerkiksi sivuston varimaailma
ei saanut paljon &ania. Avoimissa vastauksissa ilmeni, ettd myos kaikki asiat,
mitka auttavat tekemaan toiminnasta lapindkyvamman ja sivustojen paivittami-

nen ovat tarkeita ominaisuuksia.

Taulukko 1. Kyselyn vaittamien tulokset.

1 2 3 4 5 | Yhteensa | Keskiarvo
Sivuston kayttd on selkeda ja ymmarrettavdd 4 (14 |13 | 25 | 9 65 3,32
Sivustolla on tarpeeksi tietoa 7 18 |11 |23 |7 66 3,08
Sivustolla on helppo liikkua/navigoida 4 12014 18 | 9 65 3,12
Ulkoasu on miellyttava 13117 15 15 | 6 66 2,76
Sivuston ylavalikko on onnistunut 1611 12| 17 | 8 64 2,84
Sivut toimivat hyvin myds mobiililaitteella 9 9 28|11 |6 63 2,94
Yhteensa 53 89 93 109 45 389 3,01

Seuraavassa 0siossa, vastaajia pyydettiin antamaan pisteita erilaisiin vaittamiin,
joiden tulokset nakyvat ylla olevasta taulukosta 1. Pisteitd pystyi antamaan yh-
desta viiteen, viiden ollessa paras pistemaara. Melkein 40 % vastaajista olivat
osittain samaa mielta siitd, ettd sivuston kayttd on selkeda ja ymmarrettavaa,
mutta keskiarvo jai silti hieman paalle kolmen. Noin 35 % vastaajista olivat osittain
samaa mielta siita, etta sivustolla on tarpeeksi tietoa, mutta melkein 30 % vas-
taajista oli taas saman vaittaman kanssa osittain eri mieltéa. Mielipiteet siis vaih-
telivat todella paljon vastaajien keskuudessa. Seuraavaksi vaitettiin, ettd sivus-
tolla on helppo navigoida ja noin 30 % vastaajista oli osittain eri mielta, kun taas

hieman alle 30 % vastaajista oli osittain samaa mielta.

Loput vaittaméat saivat aika huonot kokonaispisteet ja kaikkien keskiarvo jai alle
kolmen. Melkein 20 % vastaajista oli taysin eri mielta siita, etta sivuston ulkoasu
on miellyttdva. Seuraavassa vaittdmassa vastaukset taas jakautuivat; 25 % vas-

taajista oli taysin eri mielta siita, ettd sivuston ylavalikko on onnistunut, mutta noin
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27 % vastaajista oli osittain samaa mielta. Jopa melkein 45 % vastaajista ei osan-
nut sanoa toimivatko sivut hyvin myods mobiililaitteilla, mutta melkein 30 % vas-
taajista oli joko taysin eri mielta tai osittain eri mieltd. Yhteensa kaikkien vaitta-

mien pisteiden keskiarvoksi tuli noin kolme, eli parannettavaa l0oytyy.

Kyselyn lopussa oli viela kaksi avointa kysymysta verkkosivujen sisallésta ja ul-
koasusta, joihin tuli runsaasti vastauksia, mika oli positiivinen yllatys, koska avoi-
miin kysymyksiin saa joskus aika huonosti vastauksia. Eniten taas toivottiin liséa
tietoa adoptoitavista elaimistd, kun kysyin, miten vastaajat parantaisivat verkko-
sivujen sisalt6a. Muita suosittuja parannusehdotuksia sisaltéon oli ajankohtaiset
asiat seka tiedon lisaaminen vapaaehtoistoiminnasta. Ajankohtaisia asioita toi-
vottiin verkkosivulle, koska kaikilla ei ole Facebookia. Useampi vastaajista toivoi
myds myyntituotteiden esittelyja verkkosivuille. Monet halusivat ihan yleisesti tie-
toa yhdistyksen toiminnasta, mutta etenkin toivottiin, etta toiminnasta kerrottaisiin

mahdollisimman avoimesti.

Monet toivoivat enemman kuvia, etenkin adoptoitavista eldaimisté, koska esimer-
kiksi yhden vastaajan mukaan, jos menee paikan paalle katsomaan niita, silloin
haluaisi ottaa kaikki mukaan. Yksi vastaajista ehdotti, ettd sivulla olisi hyva olla
tietoiskuja luonnonvaraisista eldimista. Yleensakin toivottin enemman kuvia ja

tarinoita seka luonnonvaraisista elaimista etta lemmikkielaimista.

Vastauksissa oli paljon hyvia ehdotuksia, mutta kerron tassa tytssa niista vain
mielestani keskeisimmat ja tarkeimmat. Yksi vastaajista oli huomioinut sen, etta
tietoa ei ole yhta laajasti saatavilla ruotsin kielelld, vaikka TESY palvelee my6s
saaristoa ja ulkosaaristoa, jossa on paljon ruotsinkielisid. Eras vastaajista toivoi,
ettd kaikki yhteystiedot 16ytyisi samasta paikasta, niin ne olisi helpompi [6ytaa.
Useampi toivoi, selkeitd ohjeita, mita tehda, jos loytad elaimen. Verkkosivujen
huono toimivuus mobiililaitteissa mainittin my6s muutaman kerran ja siina olisi
parantamisen varaa. Joidenkin vastaajien mielesta tietoa kylla on ihan hyvin,
mutta sitd on vaikea I6ytdd. Useamman vastaajan mielesta tiedon 16ytymisté voisi

helpottaa selkeyttamalla ylavalikkoa.
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Viimeiseksi kysyttiin, miten vastaajat parantaisivat verkkosivujen visuaalista il-
metta ja eniten toivottiin lisdd laadukkaita eldinkuvia seka yleensakin selkeytta
sivuston ilmeeseen. Monien mielestd sivut ovat hyvin vanhanaikaiset ja niista
huomaa, ettei niitd ole paivitetty kunnolla moneen vuoteen. Monet olivatkin sita
mielta, ettd koko ulkoasu kaipaa modernisointia fontista sisaltoon. Sivustojen ny-
kyinen varimaailma jakoi hieman mielipiteitd. Osa pitd& nykyisesta vallitsevasta
vihreasta varista, mutta joidenkin mielesta varimaailmakin pitaisi uudistaa ja siita

pitaisi tehda kevyempi ja raikkaampi.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten Turun Eléainsuojeluyhdis-
tyksen verkkosivuja voisi kehittéda. Aiheen sain toimeksiantajalta ja aihe oli heille
ajankohtainen, koska heidan on jo pidemman aikaa pitanyt kehittda vanhentu-
neita sivuja. Lahdin tutkimaan aihetta ensin teorian avulla, jossa kasittelin verk-
kosivujen merkitysta yrityksille seka verkkosivujen suunnittelua sisallon, visuaali-
suuden seka kaytettavyyden kannalta. Teorian perusteella loin verkkokyselyn,

jonka avulla kartoitin verkkosivujen nykyisten kayttajien mielipiteita.

Kuten tdsséa opinnaytetytssa jo aiemmin kerroin, verkkosivuilla ja yleensékin in-
ternetilla on suuri merkitys yrityksen kannattavuuden kannalta eikd nykyaan enaa
parjaa ilman, etta kayttaisi internettia. Oikein hyédynnettyna verkkosivut ovat yksi
yrityksen tarkeimmisté tyokaluista ja markkinointikanavista. Yrityksen pitaisi aina
huolehtia, ettéa on netissé helposti I6ydettavissa, koska kilpailevia yrityksia on pal-
jon. Hakukonemainontaa seké hakukoneoptimointia kannattaa hyodyntaa loydet-

tavyyden parantamisessa.

Verkkosivujen suunnittelun kolme tarkeinta elementtia ovat sisalto, ulkoasu seka
kaytettavyys. Kaytettdvyydessa kannattaa erityisesti huomioida verkkosivujen
toimivuus mobiililaitteissa, koska nykyaan suuri osa internetin kayttajista kaytta-
vat mobiililaitteita verkkosivujen selailuun. Sivujen siséllén on oltava aina huomi-
onarvoista ja turhat tekstit kannattaa poistaa, ettei sivuilla ole niin paljon tekstia,
ettei sité jaksa lukea. Visuaalisuudessa kannattaa kiinnittaa huomiota sivun vari-

maailmaan, fontteihin seka kuvien laatuun ja maaraan.

Opinnaytetydn tutkimuksellinen osuus oli kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus,
joka toteutettiin verkkokyselyna. Kyselyssa selvitin, olivatko nykyiset kayttajat tyy-
tyvaisia sivuihin ja miten he kehittaisivat sivuja. Kyselyn vastausten perusteella
voi muodostaa johtopaatoksen, etté sivut todella tarvitsevat parannusta. Suurim-

man osan mielesta sivut eivat olleet onnistuneet ja kehitysideoita tuli paljon.

Yksi asia, jolla Turun Eldinsuojeluyhdistys saisi heti parannettua sivujen sisalt6a

huomattavasti olisi lisdtd sinne tietoa adoptoitavista elaimistd. Monet toivoivat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Nikkanen



37

niista kuvia, tietoa seka tietoa adoptioprosessista. Mielestani TESY:n kannattaisi
ainakin tama kehitysidea toteuttaa. Toinen tarke& asia sisallon kehittamisessa
olisi tietojen ajankohtaisuus. Tietoa pitaa paivittda sivuille useammin ja kaikki

vanhat ja turhat asiat tulisi poistaa.

Ulkoasua voisi parantaa helposti ainakin vaihtamalla nykyinen vallitseva tumman
vihre& vari johonkin kevyempaan variin. llmeesta pitaisi tehda raikkaampi esimer-
kiksi kayttamalla vaaleampaa véaria, vaihtelemalla vareja eri sivuilla tai vaikka
kayttamalla maisemakuvia luonnosta taustalla. Elainten kuvia kannattaa myos

kayttad, koska elainten takia sinne sivuille yleensa mennaan.

Yksi tarkea parannuskohde on sivustojen toimivuus mobiililaitteissa. Monet kayt-
tajat arvostavat sitd, ettd sivut toimivat moitteettomasti myds mobiililaitteilla,
koska monilla ei nykyd&n edes enaa ole kannettavia tai poytatietokoneita. Jos
sivut eivat toimi esimerkiksi puhelimessa hyvin, monet lopettavat sivujen katso-
misen siihen. Nykyisten sivujen rakenne ei muutenkaan ole nyt kovin selkea ja
sivuilla navigointia voisi helpottaa esimerkiksi yksinkertaistamalla paavalikkoa,

joka on nyt liian laaja.

Mielestani kyselyn vastauksiin voi suhtautua luottavaisin mielin, koska vastaukset
tukivat hyvin aiemmin tekemaani teoriaa. Vaikka vastaajia oli suhteessa TESY:n
Facebook-seuraajien maaréaén aika vahan, ne kuitenkin toistivat todella paljon

samoja asioita ja suurimmalla osalla vastaajista oli samat kehitysideat.

Taman tutkimuksen jalkeen Turun Eldinsuojeluyhdistys voi alkaa toteuttamaan
uusia sivujaan, ottamalla huomioon kyselyn tulokset. Olisi suositeltavaa kayttaa
alan ammattilaista verkkosivujen tekemissa, jotta niista tulisi varmasti onnistu-

neet, mutta kylla niisté ilman ammattilaistakin saa hienot ja toimivat.
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Verkkokysely

Turun Elainsuojeluyhdistyksen verkkosivujen kehittdminen

Tutustu ensin Turun Eléinsuojeluyhdistyksen verkkosivuihin

http://www.tesy.fi/

1. Sukupuoli

Nainen, Mies, En halua sanoa

2. lka

Alle 25 vuotta, 25-39 vuotta, 40-59 vuotta, 60 vuotta tai yli
3. Tiedatkd, miké on TESY ja tunnetko sen toimintaa?
Kylla, Ei

4. Oletko kaynyt sivuilla ennen?

Kylla, Ei, En muista

5. Vastaavatko verkkosivut mielikuvaasi TESY:sta?
Kylla, Ei, En osaa sanoa

6. Jos vastasit ei, miten verkkosivut saataisiin vastaamaan mielikuvaa TESY:sta

paremmin?

Avoin vastaus

7. Ovatko sivut mielestasi onnistuneet?

Kylla, Ei, En osaa sanoa

8. Jos vastasit kylla, mika oli mielestési erityisen onnistunut?
Avoin vastaus

9. Jos vastasit ei, mika oli mielestasi erityisen huonoa?
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Avoin vastaus

10. Misté asioista olet etsinyt tietoa TESY:n verkkosivuilta?
Avoin vastaus

11. Loysitko etsimasi tiedon?

Kylla, Ei, En muista

12. Jos vastasit ei, mita tietoa et [0ytanyt?

Avoin vastaus

13. Misté haluaisit saada tietoa? (voi valita useamman)
Elainten adoptoiminen

Jarjestyksen toiminta

Jasenyys

Loytoelaimet

Tesy-tuotteet

Yhdistyksen sdannot

Vapaaehtoistoiminta

Muu, mika?

14. Mitkéa asiat ovat mielestasi tarkeimpid, jotta verkkosivut palvelisivat sinua par-

haiten? (voit valita kolme tarkeint&)
Hyva sisalto

Sivun selkeys

Sivun yksinkertaisuus

Sivun ulkoasu

Sivun varimaailma

Sivut latautuvat nopeasti
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Sivut toimivat myds mobiililaitteilla
Muu, mika?

Vastaa seuraaviin vaittamiin antamalla pisteita asteikolla yhdesta viiteen, kuinka
hyvin kyseinen vaittdmé vastaa omaa mielipidettasi koskien Turun elainsuojelu-
yhdistyksen verkkosivuja. (1=taysin eri mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3=en osaa sa-

noa, 4=o0sittain samaa mieltd, 5=taysin samaa mielta)

Sivuston kayttod on selkedé ja ymmarrettavaa

Sivustolla on tarpeeksi tietoa

Sivustolla on helppo liikkua/navigoida

Ulkoasu on miellyttava

Sivuston ylavalikko on onnistunut

Sivut toimivat hyvin myos mobiililaitteella

Miten parantaisit verkkosivujen sisaltéa, mita tietoa haluaisit lisda?
Avoin vastaus

Miten parantaisit verkkosivujen visuaalista ilmetta?

Avoin vastaus
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