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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa omaiskokemusasiantuntijoiden kokemuksia
omai sneuvontatapaamisista, ensitietoryhmasta ja vertaisilloista Ankkuri aall okossa-pro-
jektissa. Opinnaytetyon tehtavét olivat selvittda, millaista tukea omai skokemusasiantun-
tijat antoivat vertaistapaamisissa, mita haasteita omaiskokemusasiantuntijat kohtasivat
vertai stapaamisissa ja kuinka kuormittavia vertai stapaamiset olivat omai skokemusasian-
tuntijoiden mielesta. Tyon tavoite oli tuottaa tietoa omai skokemusasiantuntijana toimi-
misesta Ankkuri aall okossa-proj ektissa Miel enterveysomai set Pirkanmaa—FinFami ry:lle
ja téman yhteistyokumppaneille projektin kehittdmiseksi ja omai skokemusasi antuntija-
toiminnan vakiinnuttamiseks osaksi hoitotyété. Opinndytetyd oli tyoelama éhtoinen.

Opinnaytetytssa kaytettiin sekalaadullista eli kvalitatiivista, ettaméarallista eli kvantita-
tilvista menetelmaa. Aineisto kerdttiin omai skokemusasi antuntijoilta vertai stapaamisten
yhteydessid Ankkuri aall okossa-projektityontekijoiden valmistamilla pal autel omakkeilla.
Avoimistakysymyksi sté saatu ai neisto anal ysoitiin kdyttéen ainel stol 8htoi sté sisall onana-
lyysiajamaarédlinen aineisto analysoitiin tilastollisesti. Eri ryhmistakerétyt aineistot ana-
lysoitiin erikseen.

Omaiskokemusasiantuntijat antoivat omaisille vertaistapaamisissa vertaistukea ja neu-
voja. Lisdks omaiskokemusasiantuntijat kokivat omaisten hydtyvan omai skokemusasi-
antuntijan tunnetaidoista ja heidén kdymansa keskustelun sisallésta. Tuloksissa ilmeni,
etta omaiskokemusasiantuntijat kokivat haasteita omaisneuvontatapaamisissa omaisen
haastavan tilanteen kohtaamisen, omaiseks kasvamisen ja ammattilaisten kohtaamistai-
tojen puuttumisen vuoksi. Ensitietoryhmissa omaiskokemusasiantuntijoiden kohtaamat
haasteet voitiin jakaa haasteisiin keskustel un rajaamisessa, toivon luomisessa ja osallis-
tujiin liittyvissd haasteissa. Vertaisilloissa kohdatut haasteet ilmenivét keskustelun ohjaa-
misessa ja toivon luomisessa. Tuloksista ilmeni, etta vertaistapaamiset eivét ole useim-
miten kuormittavia omai skokemusasiantuntijoille.

Opinnaytety6ta voidaan hyodyntdd omai skokemusasi antuntijatoiminnan kehittémisessa
ja siten mielenterveysomaisten jaksamisen tukemisessa. Jatkossa on mahdollista verrata
omai skokemusasi antuntijoiden tarjoamaa ja omaisten saamaa tukea. Omai skokemusasi-
antuntijoiden kuormittuvuutta voidaan jatkossa seurata toi minnan mahdollisesti |agjentu-
essa

Asiasanat: kokemusasiantuntija, mielenterveysomainen, vertaistuki



ABSTRACT
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The objective of this study was to collect information about working as a relative with
expertise by experience in project Ankkuri Aallokossa for Mielenterveysomaiset Pir-
kanmaa - FinFami ry and their associates. Project was launched to increase means for
health care professionals to support relatives while working with their families and to
help identify potential risk factors that might overload relatives. The main goal of the
study was to learn about the forms of support that the relatives gave to their peers, the
challenges they faced and the burden they felt while attending relative counseling meet-
ings, first information -meetings and peer-to-peer evenings.

In this mixed-method qualitative and quantitative study, data was collected by project
workers using a feedback form they had developed. The form was given to the relatives
with expertise by experience after attending one of the three previously mentioned meet-
ings. The qualitative data was then analyzed with data-oriented content anaysis, while
the quantitative data was anayzed with statistical content analysis.

The relatives with expertise by experience gave peer support and advice to attending rel-
atives during meetings. They found that the attending relatives benefited from the emo-
tional skills and contents of discussions that they provided. These results suggest that al
therelatives with expertise by experience faced similar challenges during the peer support
meetings. The study also found that the meetings were experienced lightly.

This study can be used in developing the field of working as a relative with expertise by
experience and thus supporting the coping of the mental health relatives.

Key words. expertise by experience, mental health relative, peer support
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa omaiskokemusasiantuntijoiden koke-
muksia kokemusasiantuntijana toimimisesta omaisneuvontatapaamisissa, ensitietoryh-
missa ja vertaisilloissa. Nama vertaistapaamiset ovat osa taman opinndytetyon tyoel &
mayhteyden Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:n toteuttamaa Ankkuri aallo-

kossa-projektia.

Ankkuri aallokossa-projekti toimii juurruttaakseen kokemusasi antuntijatoiminnan osaksi
psykiatrista sairaalahoitoa ja tukemaan sairaalasta kotiutumista. Projektia pilotoinneilla
osastoillahoidetaan vaikeasti sairaitahenkilditajaomaisillaon usein vaativatehtava pitéa
huolta sairastuneesta | éhei sestdan. Ankkuri aallokossa-projektissa toimivat ammattilai set
ja omaiskokemusasiantuntijat tarjoavat omaisille tukitoimintaa jossa omaiset saavat in-
formatiivista, sosiaalista, emotionadlista ja kotona asumista turvaavaa tukea. (Omaiset

mielenterveystyon tukenary, 2016.)

K okemusasi antuntija voidaan maaritel|a henkil 6ksi joka omaa kokemusta mielenterveys-
japdhdeongel mastajoko siitd kérsivang, toipuvanatai toi puneena, palveluitakayttévana
ta kayttdneend, omaisena tai ldheisend. Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt
Raha-automaatti yhdistyksen tukemina erilaisina projekteina vuodesta 2001 alkaen ja ko-
kemusasi antuntijuus on vakiinnuttanut asemansa vertaistuen ja koulutuksen saralla esi-
merkiksi kouluissa, oppilaitoksissa ja sosiadli- ja terveysalan jérjestdissa ja organisaa-
tioissa. (Mielenterveys- ja Paihdesuunnitelma 2009, 65-66, 139.) Kokemus el kuitenkaan
asiantuntijuuteen riitg, vaan siihen tarvitaan tapahtuneen prosessointia tietoarvon nosta-
miseks esille. Asiantuntijuuden voidaan tdten gjatella liittyvan yksilon tapaan gjatella,
tuntea ja reagoida ennen kokemusta, sen aikana seké sen jalkeen. (Pohjonen 2016, 5.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa omai skokemusasi antuntijana toimimisesta ja
Ankkuri aallokossa-projektista Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:lle ja t&
man yhtei styokumppaneill e projektin kehittamiseks jaomai skokemusasi antuntijatoimin-

nan vakiinnuttamiseksi osaks hoitotyota



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon teoreettiset 18htokohdat ovat kokemusasiantuntija, mielenterveysomai-
nen, vertaistuki ja Ankkuri aall okossa-proj ekti, johon siséltyy omai sneuvontatapaaminen,

ensitietoryhmajavertaisilta. (kuval).
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KUVA 1. Teoreettiset |ahtokohdat (Kuva: PIXNIO 2017, muokattu).

2.1 Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijalla on omakohtaista kokemusta mielenterveys- jaltai pahdeongel-

kemusasiantuntija on henkild, jolla on kokemukseen perustuvaa tietoa sairaudesta, sai-

rastamisesta sek& hoidossa, ettéd kuntoutuksessa olemisesta. Han tietda, mik&a hanté on



auttanut ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet hanen ja hanen |dhei stensa selviamiseen. Ko-
kemusasiantuntijalla on halua kehittda palveluita ja auttaa muita oman kokemuksensa
kautta. Toimiminen kokemusasiantuntijana vaatii henkil6lta kokemusasi antuntijakoul u-
tuksen lisaks pitkalle edennytta kuntoutumisprosessia, kykya reflektoida kokemusta ja
kayttad sitd tyovalineena. (Falk, Kurki, Rissanen, Kankaanpad, Sinkkonen 2013, 14.)

Kokemusasiantuntija voi toimia monipuolisissa tehtévissa joko itsendisesti tai ammatti-
laisen kanssa yhteistydssa. Tehtévét voivat olla esimerkiks vertai sohjagjana toimiminen
vertaisryhmassa tai kokemuskouluttajana toimiminen oppilaitoksissa ja erilaisissa tilai-
suuksissa. Kokemusasiantuntija voi my6s toimia kokemustiedottgjana antaen haastatte-
luja, toimittamalla lehted tai radio-ohjelmaa ja toimia sosiaalisessa mediassa. (Falk ym,
2013, 14.)

2.2 Miedenterveysomainen

Mielenterveysomaisella tarkoitetaan henkil 64, jolle |8hei sen paihteidenkayttod tai mielen-
terveys aiheuttaa huolta. Laheisell& voidaan mielenterveysomaisesta puhuttaessa tarkoit-
taamuitakin kuin sukulaisiatai perheenjasenia. Kukatahansavoi sairastuamielentervey-
den hairiéon, joten sairastuneen laheisidkin l6ytyy kaikista ikdluokista ja elamanvai-
heista. Usein l8heisen sairastuttua keskitytdan vain sairastuneen vointiin, vaikka myos
omaisen jaksaminen on tarkedd. Mielenterveysongelmiin liittyy edelleen paljon ennakko-
luuloja ja jopa syrjintd4, joiden saatetaan kokea leimaavan koko sairastuneen lahipiirin.
(FinFami EteléPohjanmaary 2017.)

Hoitohenkilbkunnan ja omaisten vainen yhteydenpito ja tiedonkulku ovat tarkeita niin
sairastuneen hoidon, kuin omaisten jaksamisen kannalta. Omainen tarvitsee terveyden-
huollon ammattilaiseltatietoaniin | 8hei sensd terveydentilaan ja hoi don etenemiseen, kuin
myo6s esimerkiksi sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa. Vastaavasti omaiset tuntevat sairas-
tuneen paremmin kuin hoitohenkiltkunta, ja heiddn mielipiteensa huomioiminen voi
edistéd merkittavasti hoidon etenemistédjakuntoutumista. Terveydenhuollon ammattilais-
ten olis térkedd muistaatiedottaa omaisia eri tukimuodoista, koska omaiset kayvét |ahei-
sen sairastumisen my6ta | 8pi oman siséisen toipumis- ja sopeutumisprosessinsa. (Mielen-
terveystalo.fi 2017.)



Terveydenhuollon ammattilaisten on térkeda tiedostaa omai sen reaktioiden taustalla ole-
vat prosessit, jotta he voivat paremmin vastata omaisten tarpeisiin. Mielenterveysomai-
nen saattaa reagoida hoitojakson aikana joko puuttumalla aktiivisesti hoidossa koke-
miinsa epadkohtiin tai vaihtoehtoisesti tukemalla hoidossa olevan omaisen identiteettia.
Namareaktiot ovat |aht6isin omaisen tarpeesta séil yttaa hallinnan tunnetta koskien omai-
sen hoitojaksoa. Taman takia potilaan salliessa omai sen osallistaminen hoitoon on tarkeéa
jo hoidon alussa sekasorron vélttamiseks ja hedelméllisen yhteistytsuhteen saavutta-
miseksi. (Clissett, Porock, Harwood & Gladman 2013, 2707-2711.)

2.3 Vertaistuki

Vertaistuki voidaan mééritella samassa el@mantilanteessa olevien yhteisolliseksi tueksi.
Samankaltaiset kokemukset auttavat kuntoutumisessa jaluovat yhteisollisyytta. Psyykki-
nen sairausjaoireet voi tuntualeimaavalta seka sairastuneesta, ettd omaisesta. Vertaisten
tuki poistaa leimaantumisen tuomaa pelkoa ja yksinaisyytta. Kokemusasi antuntijuus pe-
rustuu vertaisuudelle. (Mielenterveyden keskudliitto 2017.) Vaikeina hetkina toisten sel-
viytymistarinoiden kuuleminen auttaa ymmartdmadn menneisyyttd, sitoutumaan nyky-
hetkeen ja lisda toiveikkuutta tulevai suuteen. Vertaisten kesken jaetut kokemukset lievit-
tavéa ahdistusta ja pelkoja. (Mielenterveystalo.fi 2017.) Vertaistuessa tulee ndkyvaksi
sekd ihmisten tilanteiden samankaltaisuus, etta ainutlaatuisuus. Omaan tilanteeseen voi
avautua taysin uusi nakokulma vertaistuen avulla. Vertaissuhde on tasa-arvoinen jasiina
voidaan olla samaan aikaan sekatuen vastaanottgjan ja tuen antajan roolissa. (Huuskonen
2015.)

Vertaistuki jaammattiapu ovat eri asioita, mutta voivat tukeatoistensa vaikutuksiatoimi-
essaan rinnakkain. V ertai stuessa ol ennai sta on vastavuoroi nen kokemusten vaihto saman-
kaltaisia prosessgja el améssaan kokeneiden vailla Vertaistuki on kunnioittavassa ilma-
piirissa tapahtuvaa kokemusten vaihtoa ja vastavuoroista tukemista. Vertaistuen tavoit-
teita ovat voimaantuminen ja muutosprosess, jolloin ihminen ottaa vastuun omasta el&
mastaan tunnistettuaan voimavaransa ja vahvuutensa. Vertai stukea voidaan toteuttaa eri-
laisissa muodoissa. Vertaistukiryhméssa ohjagjana voi toimia vertainen, vapaaehtoinen
tal ammattilainen. Vertai stukihenkil 6toiminta on usein kahdenkeskisté vertaistukea. Ny-
kyaan vertaistuki voi tapahtua myos verkossa, jolloin se voi olla kahdenkeskista tai ryh-
mamuotoista. Vertaistuki voi olla kansalaislaht6ist, jolloin sen taustalla e ole mitéan



organisadtiota, tai sita voivat jarjestda erilaiset toimijat, kuten jarjesttt, yhdistykset tai
kolmas sektori. Ammettilaistahot voivat jarjestéd vertaistoimintaa, joka liittyy téarkeana
osana asiakkaan hoitoprosessiin ja kuntoutumiseen. (Huuskonen 2015.)

24 Ankkuri aallokossa-projekti

Ankkuri aallokossa-projektissa toimivat yhteistytssa Mielenterveysomaiset Pirkanmaa -
FinFami ry:n kanssa Pshp, Tampereen kaupunki ja Terveyden jahyvinvoinnin laitos. Pro-
jektiarahoittaa STEA ja se on kéynnissa vuosina 2016-2018. Projektin taustalla on psy-
kiatrisen hoitojarjestelman muutos siihen suuntaan, jossa omaiset kantavat yha enemman
vastuuta sairastuneesta | 8hei sestéén. Perheen saama oikeanlainen tuki auttaa heita selviy-
tymaan vaikeassa elamantilanteessa. Omaisten toimiminen kokemusasiantuntijoina on
parantanut osastojen omaistyon kehittdmista ja omaisten valinen vertaistuki edesauttaa
omaisten jaksamista. (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry. 2016a.)

Projektin tarkoituksena on lisétd ammattilai sten ty6tapoja toteuttaa omaista tukevaa per-
hety6ta ja tunnistaa omaisten liialliseen kuormittumiseen liittyvét riskitekijét. Tarkoituk-
sena, ettd omaiset saisivat riittdvén tuen voidakseen el & sujuvaa arkea | dheisen sairastu-
misesta huolimatta. Projektin myotéa kokemusasi antuntijatoiminnasta tulisi toivottavasti
vakiintunut osa hoitotyon kaytantoja. (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry.
2016a.)

Ankkuri aallokossa-projektissa on mukana useita Mielenterveysomaiset Pirkanmaa -
FinFami ry:n kouluttamia kokemusasi antuntijaomaisia. Projektissa mukana olevia koke-
musasi antuntijoita yhdistaa se, ettéd heidan 18heisensd on ollut psykiatrisessa sairaal ahoi-
dossa Pitk&niemen sairaalassa. Tassa tydssa heitd kutsutaan omai skokemusasi antunti-
joiksi. Heidan tehtéviinsa kuuluu mahdollistaa vertaistuki omaisille, joiden léheinen on
psykiatrisessa hoidossa Pitkaniemen sairaalassa. Omaiskokemusasiantuntijat ovat mu-
kana mm. omai sneuvontatapaamisissa, ammattilaisen tyoparina ensitietoryhmissa seké
vertaisilloissa. (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry. 2016b.)



2.4.1 Omaisneuvontatapaaminen

Omaisneuvonta on sosiaali-ja terveysalan ammattilaisten tarjoamaa maksutonta tukea
mielenterveys- tai paihdeongel mista kérsivien omaisille jalaheisille. Tapaamisen tavoit-
teena on, ettd omaisella tai tapaamiseen osallistuvalla perheella on mahdollisuus puhua
tunteistaan ja huolistaan omilla sanoillaan. Omaisneuvonnassa omaiset voivat yhdessa
ammattilaisen kanssa miettia keinoja arjen helpottamiseksi ja omaisen oman jaksamisen
tueksi. Tapaamisessa annetaan tietoa psyykkisistd sairauksista ja erilaisista tukipalve-
luista. Tarvittaessalapsille voidaan antaa tietoa hei dan ikdtasonsa mukai sesti. Omai sneu-
vontaan paésee gjanvarauksella ja sitd voidaan tarvittaessa toteuttaa myos sahkopostilla
ta puhelimen vélityksella (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry 2016c¢.)
Omai sneuvontatapaamisen yhteyteen voidaan sopia tapaaminen omai skokemusasiantun-

tijan kanssa. (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry. 2016a.)

2.4.2 Enstietoryhma

Ensitietoryhmia jarjestetéan Pitkaniemen Linna-rakennuksessa, johon osallistuvat aina
sekd sairaanhoitopiirin, etta yhdistyksen jasen ja lisdks kaksi omaiskokemusasiantunti-
jaa. Ryhmaan ei ole ilmoittautumista ennakkoon. Ryhman tarkoituksena on jakaa tietoa
omai skokemusasi antuntijoiden kokemuksista liittyen |8heisten sairastumiseen ja heidan
selviytymisestadn seka keskustella kyseisista teemoista ylei sesti. Keskusteluun saa osal-
listua niin halutessaan. (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry. 2016a.)

2.4.3 Vertaisilta

Vertaisilta eli omaisilta on Pitkdniemen sairaalan kahviossa jérjestettava tilaisuus, jossa
omaisen on mahdollista kuulla kokemusasiantuntijaomaisten kokemuksia. Omaiskoke-
musasi antuntijat kertovat tilaisuudessa, kuinkavoi selvitéldheisen sairastumisen arkiel &
méaan tuomista haasteista. Tilaisuuteen osallistuvien on mahdollista ottaa osaa keskuste-
luun ndin hal utessaan jakuullaliséé Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:n toi-
minnasta. Vertaisillassa on kahvitarjoilu ja sinne ilmoittaudutaan Ankkuri aallokossa-
projektin tyontekijale ennakkoon. (Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry.
2016a.)



3 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kokemusasiantuntijaomaisten koke-
muksia kokemusasiantuntijana toimimisesta omaisneuvontatapaamisissa, ensitietoryh-

méassa ja vertaisilloissa

Opinnaytetyon tehtavina on selvittéa:
1. Millaista tukea omaiskokemusasiantuntijat antoivat omaisille vertaistapaami-
sissa?
2. Mita haasteita omai skokemusasiantuntijat kohtasivat vertai stapaamisissa?
3. Kuinkakuormittaviavertai stapaamiset olivat omai skokemusasiantuntijoiden mie-
lestd?

Tavoitteena on tuottaa tietoa omai skokemusasi antuntijana toimimisestaja Ankkuri aallo-
kossa-projektista Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:lle ja taman yhteistyo-
kumppaneille projektin kehittdmiseksi ja omai skokemusasi antuntijatoi minnan vakiinnut-

tamiseksi osaks hoitotyota.



4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

4.1 Laadullinen tutkimusmenete ma

Laadullista tutkimusmenetel méa voidaan kayttda, kun aihe on uusi tai tutkimuksen koh-
teena olevasta aiheesta on vain vahan tai ei ollenkaan tietoa. Ominaista laadullisessa tut-
kimuksessa on osallistujien nékokulman ymmartaminen, tutkimustehtavien tarkentumi-
nen tutkimusprosessin aikana ja aineistona merkityksia ilmentavét sanat. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 30-31.)

Tutkimusmenetelmalle on tyypillistd, etta tiedonantgjiksi valikoituu valittuja yksildita
(Tilastokeskus). Laadullisessa tutkimuksessa el ole paamaarana tilastollinen yleistetté-
vyys vaan tarkoituksena on kuvata jotain ilmioté tai tapahtumaatal ymméartaa tiettyatoi-
mintaa. (Tuomi & Sargarvi 2009, 85.)

4.2 Maérallinen tutkimusmenetema

Maarallisessa tutkimuksessa mitattavaa tietoa voidaan esittéa numeraalisesti ja siinda on
tarkoitus vastata kysymyksiin, kuinkamoni, kuinkapaljon jakuinkausein. Kun tutkittava
iImi liittyy henkil6ihin tai luonnon ilmidihin, tutkiminen mahdollistuu tiedon strukturoi-
misella eli tutkittava tieto vakioidaan ja sen ominaisuudet suunnitellaan. (Vilkka 2007,
14.)

4.3 Aineston keruu

Laadullisen opinndytetyon yks yleisimmista aineistonkeruumenetelmista haastattelun
rinnalla on kysely. Molemmat tiedonkeruumenetelmét perustuvat sille oletukselle, etta
ihmisen gjatusten tai toiminnan syiden selville saamiseks on hyddyllista kysya sitéa ha-
neltd. Kyselyna toteutettavassa tiedonkeruumenetelméssa el ole mahdollistatoistaa kysy-
mysta ja ndin oikaista varinkasityksidtai selventda ilmausten sasnamuotoa. (Tuomi, Sara
jarvi 2009, 71-73.)



Laadullisessa tutkimuksessa on térkedd, etta tiedonantgjat tietavét tutkittavana olevasta
ilmiostd mahdollisimman paljon tai ettd heilld on kokemusta asiasta. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sité, etta tiedonantgjat valikoituvat harkitusti ja he ovat tutkimuksen tarkoituk-
seen sopivia. (Tuomi, Sargjarvi 2009, 85-86.)

M&arallista tutkimusta tehtéessa tul ee ol a tiedossa tutki muskohde ennen aineiston keraé-
mista. Kysymysten tulee olla sellaisessa muodossa, etta vastagjat ymmaéartavéat kysymyk-
set samallatavalla, jokamahdollistaa ylei stémisen jaluo pohjan tutkimuksen luotettavuu-
delle. (Vilkka 2007, 37.)

Opinnaytetyon aineisto keréttiin Ankkuri aallokossa-projektityontekijoiden valmista
milla lomakkeilla. Kysymyslomakkeita oli kolmea erilaista (liite 1, liite 2, liite 3) jane
sisdsivét seké suljettuja etté avoimia kysymyksid. Omai sneuvontatapaamisissa palaute
kerdttiin kahdella erilaisella lomakkedlla (liite 1, liite 2). Ensitietoryhmassa pal autteen
kerddmiseen kaytettiin vain yhdenlaista lomaketta (liite 2). Vertaistapaamisten yhtey-
dessa pal aute keréttiin lomakkeilla, jotka olivat sisdlloltéén samanlaiset kuin omaisneu-
vontatapaamisissa kaytetyt lomakkeet (Liite 3).

44 Ainesto

Opinnaytetydn aineisto koostui omai skokemusasi antuntijoilta vertaistapaamisten yhtey-
dessa kerdtysta palautteesta. Omaiskokemusasiantuntijat vastasivat itsendisesti lomak-
keen kysymyksiin, kun he osallistuivat omaisneuvontaan, ensitietoryhmaan tai vertaisil-
taan. Taytettyja palautelomakkeita kertyi yhteensa 23 kappaletta. Ankkuri aall okossa-
projektin tyontekijét valmistivat palautel omakkeet ja toteuttivat kyselyn omaiskokemus-
asiantuntijoille vertai stapaamisten yhteydessa aikavalilla syksy 2016 - kevét 2017.

45 Laadullisen aineiston analyysi

Aineiston kerdamisen jalkeen aineisto on analysoitava, jotta siitd saadaan selville tutki-

muksen tulokset. Analyysin kohteena ol evaa tekstia voidaan kuvata systemaattisella ana-



lyysimenetelmallg, sisdllon analyysilla. Analyysissa aineisto pilkotaan ensin osiin ja sit-
ten yhdistetdan siséllollisesti samankaltaiset osat. Seuraavaks tehdaan aineiston tiivistd
minen, josta saadaan vastauksia tutkimustehtaviin. (Kylmé & Juvakka 2007, 112-113.)

Aineiston analysoinnissa kaytettiin aineistoléhtoista eli induktiivista sisallonanalyysia.
Aineiston ollessa valmiita vastausomakkeita, el varsinaista puhtaaks Kirjoittamista
tarvittu. Kokonaiskasityksen saaminen aineistosta vaati sen lukemisen huolellisesti use-
ampaan kertaan. Tuomi ja Sargjarvi (2009, 109) kehottavat aloittamaan aineiston analyy-
sin pelkistémisella. Heldan kehotuksensa mukaisesti opinndytetyssa etsittiin tutkimus-
tehtavien kysymyksillaniita kuvaaviailmaisuja, jotka sitten aleviivattiin eri vérelllavas-
tauslomakkeisiin.

Analyysi eteni seuraavaks taulukointiin, johon kirjattiin alkuperéisia samaan aihepiiriin
valittuja lauseita. Tété seurasi lauseiden tiivistaminen pelkistetyiks ilmaisuiksi. Ensim-
mainen tutkimustehtéava oli selvittéd, mité tukea vertai stapaamisissa annettiin (taulukko
1)

TAULUKKO 1. Esimerkki ensimmaisen tutkimustehtévan aineiston lauseiden pelkisté-
misesta
Alkuperéinen lause

Pelkistetty lause

”Sain antaa vinkkeja viranomaisten
kanssa kommunikoinnin tueksi jaymmar-
sin — vaikeaa tilannetta.”

Sain antaa vinkkej& viranomaisten kanssa
kommunikointiin ja ymmarsin vaikeaa ti-
lannetta

”Sain annettua vinkkeja, joita -- olivat ai-
keissa testata kéytdnnon arkeensa.”

Sain annettua vinkkegd, joita omaiset ai-
koivat kokeilla arjessaan

”Vertaisuus tuli useassa kohdassa esiin,
auttoi ymmaértamadan ja tukemaan tun-

Vertaisuus auttoi tunteiden tukemisessaja
ymmartamisessa

teita.”

Aineiston ryhmittely tarkoittaa, ettd aineistostavalittujaalkuperdisilmauksiatarkastellaan
ja etsitéén niistd samankaltaisuutta ja/tai eroavaisuutta kuvaavia kasitteitd. Seuraavaksi
samaatarkoittavat kasitteet ryhmitell8an jaluokitellaan. Luokka nimetdan sitd kuvaavalla
kasitteelld, joka voi olla tutkittavan ilmidn ominaisuus, piirre tai kasitys. Aineisto tiivis-
tyy yksittéisten tekijoiden sisdltyessa yleisempiin kasitteisiin. Pelkistetyt lauseet |uokitel-
laan alaluokiksi. Alaluokkien yhteisia kuvaavia kasitteitd kutsutaan yldluokiks ja yl&
luokkia yhdistamalla syntyvét padluokat. (Tuomi & Sargiérvi 2009, 110.) Teimme ai-
neiston ryhmittel ysta taul ukot, josta nékee ryhmittel yprosessin kulun (liite 4, liite 5).



Aineiston abstrahointi on mukana jo pelkistdmis- ja ryhmittelyvaiheissa. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 119.) Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa luokituksia yhdistell88n ai-
neiston asettamissa ragjoissajaluodaan a kuperdisinformaati osta lopulta teoreettisia kasit-
teitd. (Tuomi & Sargjarvi 2009, 111.)

4.6 Maaradllisen aineiston analyysi

Maaréllisen aineiston mittaami sessa voidaan kayttaa erilaisiamitta- tai asenneasteikkoja,
joiden tarkoituksena on eritella erilaisia muuttujien ilmaisemia asioita. Asenneasteikko-
jen tehtavéana tarkoituksena kehittéa yrityksen tai palveluntuottajan palveluja asiakasl dh-
t6isyyden suuntaan. Mitta-asteikoista esimerkking on laatueroasteikko, asenneasteikkoja
ovat puolestaan Likertin ja Osgoordin asteikot. (Vilkka 2007, 45-47.)

Likertin asteikossa keskelté asteikkoa |ahdettéesséa yhdenmielisyys joko véhenee tai li-
saantyy, riippuen liikutaanko asteikossavasemmalle vai oikealle. Likertin asteikkoa kay-
tetdan erilaisissamielipidemittauksissa. Osgoordin asteikkoa kaytetdan ylei sesti liike-el &
ma& koskevissa tutkimuksissa ja siina esimerkiks viisiportaisen asteikon péihin sijoite-
taan toisilleen vastakohtaiset laatusanat. Laatueroasteikkoa kaytetéan selvitettdessa ha-
vainnoitavan yksikon ryhmiteltavia laadullisia ominaisuuksia. (Vilkka 2007, 45-47.)

Omai sneuvontatapaamisten yhteydessa omai skokemusasi antuntijoiltakeréttiin pal autetta
tarjoavaa kysymyspohjaa. Lisdksi lomake sisdlsi Likertin asteikkoa edustavan viisipor-
taisen kysymyksen liittyen vertaistyon kuormittavuuteen. Kysymyksen laatusanat olivat
el lainkaan kuormittava tal erittéin kuormittava (Vartiainen 2017a.) Omaisneuvontata-
paamisissa my0Os kerdttiin omaiskokemusasiantuntijoilta nelja kappaletta lomakkeita,
joissa kaytossa oli kahdeksaan eri véaittamaan kylla- tai e vastausvaihtoehtoja tarjoava
kysymys, seké laatueroasteikkoa edustava kymmenkohtainen kysymys liittyen tiedonan-
toon tilaisuuden aikana. Lisaks lomakkeet sisdlsivét Likertin asteikkoa edustavan viisi-
portaisen kysymyksen liittyen vertaistyon kuormittavuuteen edelld mainituilla laatusa-
noilla (Vartiainen 2017c.)

Ensitietoryhméssa omai skokemusasi antuntijoiden tayttamia lomakkeita saatiin yhdek-
san kappaletta. Lomakkeissa kaytettiin seka Osgoordin asteikkoa edustavaa seitseman



kohtaista ja viisiportaista kysymysta liittyen tilaisuuden onnistumiseen, etté Likertin as-
teikkoa edustavaa viisiportaista kysymysta liittyen vertaistyon kuormittavuuteen, myos-
kin samoillalaatusanavai htoehdoilla (Vartiainen 2017b.) Lomakkeista tulkittiin kohtien
”pohdittiin toimintamalleja tilanteiden kriisiytymisen varalle” ja "tehtiin kriisisuunni-

telma” tarkoittavan samaa asiaa.
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5 TULOKSET

Tuloksissa esitetéén erikseen omai sneuvontatapaamisten, ensitietoryhmien javertaisilto-
jen tulokset. Vertai stapaamisissa kerdtyn aineiston analyysissa todettiin vastausten sisél-
tavan parhaiten kuvauksia vertaistapaamisissa annetusta tuesta ja vertai stapaamisissa
kohdatuista haasteista. Tuloksissa esitetéan aluksi kuviot erikseen eri vertaistapaamisten
kuormittavuudesta. Lisaksi tulokset sisdltavét tilastot omai sneuvontatapaamisi ssa toteu-

tuneista asioista (kuvio 2) ja ensitietoryhmé-tilai suuden onnistumisesta (kuvio 6).

5.1 Omaisneuvontatapaamiset

Omai sneuvontatapaamisissa annettu tuki voitiin jakaa vertai stukeen ja neuvojen antami-
seen. Kohdatut haasteet muodostuivat haastel sta omaisen haastavan tilanteen kohtaami-
sessa, omaisen omaiseksi kasvamisesta ja ammattilaisten kohtaamistaidoista (kuvio 1).
Jokai sessa vastauslomakkeessa kerrottiin tai mainittiin tuesta, jota omai sneuvontatapaa-
misissa annettiin. Osassa lomakkeista mainittiin omaisen ja omai skokemusasi antuntijan
yhteistyon jatkuvan seuraaviin vertaistapaamisiin tai he olivat tavanneet jo ennen omais-
neuvontatapaamista. Y hdessa lomakkeessa toivottiin tuen jatkumista tulevaisuudessa.

V ertai stapaami sten mahdollistamisesta oltiin kiitollisia omai syhdistyksen tyontekijoille.
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Omaisneuvonta-

tapaamiset

Annettu tuki Kuormitta-
vuus

Kohdatut

haasteet

Vertais- Neuvojen Ammattilais- Omaiseksi Omaisen haas-
tuki antami- ten kohtaa- kasvaminen tavan tilanteen
nen mistaidot kohtaaminen

KUVIO 1. Omaisneuvontatapaamiset

5.1.1 Omaisneuvontatapaamisissa annettu tuki

Kaikissa 12 tapaamisessa (kuvio 2) kuunneltiin omaisen huolia ja keskusteltiin hanen
omista voimavaroistaan. Perheen vuorovaikutuksesta puhuttiin kymmenessa tapaami-
sessa ja yhdeksassa tapaami sessa etsittiin ratkai suja ongelmiin. Tietoa sairaudesta annet-
tiin seitsemassa tapaamisessa, kuten myads kerrottiin Mielenterveysomaiset Pirkanmaa —
FinFami ry:n kursseista ja ryhmista. Puolessa ryhmista suunniteltiin toimintamallegja ti-

lanteen kriisiytymisen varalle ja annettiin omaiselle tietoa etuuksista ja/tai palveluista.
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Omaisneuvontatapaamisissa toteutuneet asiat

14
12

12 12
10
10 9
7 7
| | I
0 l

B Kuunneltiin omaisen huolia

A~ O

N

B Etsittiin ratkaisuja ongelmiin
Annettiin tietoa sairaudesta
B Puhuttiin perheen vuorovaikutuksesta
B Keskusteltiin omaisen omista voimavaroista
Pohdittiin toimintamalleja tilanteiden kriisiytymisen varalle
B Annettiin tietoa palveluista ja/tai etuuksista

W Kerrottiin FinFamin vertaisryhmistd ja kursseista

KUVIO 2. Omaisneuvontatapaamisissa toteutuneet asiat

Vertaistuki

Vertaistukea kuvaavia asioita nous vastauksista runsaasti, vaikka vertaistuen sisdltoa el
itsearviointilomakkeessa suoraa kysyttykaan. Vertaistukea pystyttiin antamaan, koska
omaiskokemusasiantuntijoilla itsell&an on ollut eldmassdan vastaavia kokemuksia. Vas-
taavat kokemukset auttoivat omai skokemusasiantuntijoita ymmartdamaan omaisen tilan-
netta, tunnistamaan omaisen tunteitajaselisdsi keskustelun luottamuksellisuutta. Lisdksi

toivon antaminen onnistui vertaiskokemusten avulla.

Omainen koki térkedks saada aikaa vain itselle, sen etta joku ymmarsi ja

tunnisti ahdistusta ja epavarmuutta. Omista kokemuksista oli iso apul.

Omaiskokemusasiantuntijat kokivat, ettd omaiset saivat vertai stuesta apuatilanteensa ké-
sittelyyn ja omaiskokemusasiantuntijan kertomat kokemukset auttoivat ymmartamaan,
etteivét he ole yksi téllaisessa tilanteessa. Omainen sai kokemusasi antuntijaomaisen ko-
kemuksista kuultuaan toivoa, etta tilanteesta voi selvitd. Omaisneuvontatapaamisissa
kaytettiin erilaisia tapoja késitell& aiheita omai skokemusasi antuntijan ja omai sen kanssa:
asioista puhuminen niiden oikeilla nimill&, huumori, jarki ja pelkojen sanoittaminen.



21

Tuntui, ettd huumorin jajérjen kayttd onnistui hel pottamaan omaisen kykya
nahda sairauden vaikutus léhei ssuhteeseen

Omaiskokemusasiantuntijat mainitsivat useassa vastauksessa, ettd omaisneuvontatapaa
misissaoli tarkedd omaisen kuulluksi tuleminen. Omaisiakuunneltiin jaheidan kysymyk-
siinsa vastattiin. Tarkeéna vertaistuen muotona pidettiin myds omaisen jaksamisen tuke-
mista ja voimavarojen kartoittamista. Omaista rohkaistiin tekemaén hanelle térkeita asi-
oitajahanen kanssaan kaytiin 18pi hénen omia selviytymiskeinojaan. Vastauksissailmeni
myds omaiskokemusasiantuntijoiden tukeneen omaisia rehellisyyteen ja itsenédisyyteen
|&hei sen sairastumisesta huolimatta.

Omainen sai keskustella peloistaan, joista e ollut pystynyt puhumaan l&hi-
piirilleen.

Neuvojen antaminen

Omai skokemusasiantuntijat antoivat omaisille neuvoja omai sneuvontatapaamisissa. Eri-
laiset neuvot voitiin jakaa kolmeen ryhmééan: omaisille hyddylliset neuvot, uudet toimin-
tatavat ja vinkit viranomaisten kanssa toimimiseen. Omaisille annettiin hyddyllisia ja
konkreettisia vinkkejd arkeen sairastuneen rinnalla. Erilaisista tukipalveluista kertomisen
gateltiin olevan omaiselle hy6tya tulevai suudessa. Omaiskokemusasiantuntijat kokivat,

ettd omaiset olivat tapaamisiin tyytyvéisia saadessaan neuvoja.

Tieto erilaista tukipal veluista voi auttaa suunnittelemaan tulevaisuutta niin,

ettd saa itsaleenkin tilaa.

Omaiskokemusasiantuntijat auttoivat omaisia kasitteleméadn ldheisen sairastumista tuo-
malla esiin uusia toimintatapoja. Kokemusesimerkkien avulla he saivat kerrottua omai-
selle kuinka vaikeissa tilanteissa voi muuttaa omaa toimintaa. Osa omaisista sai myos
vinkkeja viranomaisten kanssa kommunikointiin jaheille tuotiin ilmi heidan oikeuksiaan

omasina

Autoin kasittelemaan asiaa tuomalla esiin uusia toimintatapoja, joilla voi
muuttaa omaa toimintaa vaikeissa tilanteissa. Kerroin heille asiakkaan oi-
keuksista jne.
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5.1.2 Omaisneuvontatapaamisissa kohdatut haasteet

Omaisen haastavan tilanteen kohtaaminen

Omai sen haastavan tilanteen kohtaaminen pitéa sisalléén toivon luomisen jaomaisen vai-
kean tilanteen, oikean avun antamisen ja ammattilaisten heikot kohtaamistaidot. Toivon
luominen koettiin epavarmoissa tilanteissa haasteelliseksi. Omaiskokemusasiantuntija
koki turhauttavaksi toivon luomisen, kun omaisen tilanne oli niin hankala. Omaiselle ha-

luttiin puhua suoraan ja olla avoimia, mutta téman pelkoja e tahdottu vahvistaa.

Kun tiedan, ettei tilanteeseen ole helppoa ratkaisua ja toivon antaminen

myos tur hauttaa hankalissa tilantei ssa.

Haasteellista, kun e voi antaa kovin selkeitéd neuvoja kun tilanne on niin

moni mutkainen.

Omai skokemusasiantuntijat kokivat omaisen tilanteen raskaaksi, koska omaisillaoli niin
suuri vastuu sairastuneesta ja omaisen tarve tuelle oli jatkunut jo kauan. Kokemusasian-
tuntijoita harmitti omaisen raskastilanne. Haasteelli sena koettiin myods, kun tapaamisessa
olevien kahden omaisen nakdkulmat erosivat toisistaan. Omaisten tilanteet olivat niin

monimutkaisia, etta niihin tuntui vaikealta tarjota apua.

Tuli tunne, ettéd omaisen hoitovastuu on liian suuri ja tukea olisi tarvittu jo

pitkaan. Myos tietoa tulisi tarjota aktiivisesti.

Epavarmuus siita, mitd omainen tarvitsisi.

Omaiseks kasvaminen

Omaiseksi kasvaminen sisaltéd omaisen vaikeista tuntei sta puhumisen ja omaiselle suun-
natun tuen vastaanottamisen. Omaiskokemusasiantuntijat kokivat haasteita omaisten
kanssa, joille sairastuneen omaisena oleminen oli uutta. Omaiset kokivat sairastuneen
asiat vielatarkeimmiksi, elvatka viela ottaneet vastaan neuvojajatukea omaisen tilantee-
seen. Omaisten kuitenkin koettiin tarvitsevan apua oman jaksamisen téarkeyden ymmér-
témiseksi.
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Omainen e tiennyt viela paljon, e osannut kysyd. Tuntui, etta el ottanut

vield vastaan omai sen tuen tarvetta, mietti enemman sairastunutta ja hoitoa
yms.

Oli hieman haasteellista yrittda 16ytéa keinoja, kun omainen e halun-
nut/pystynyt ottamaan oikein mitéan vastaan. Apua kuitenkin selvasti tar-

vittiin.

Omai skokemusasiantuntijoille oli haastavaa saada omai set oppimaan tunnistamaan ja sa
noittamaan omia tunteitaan. Omaisille arveltiin olevan uutta puhua avoimesti vaikeista
tunteista. Haastetta oli my0s saada omainen ymmartamaan, ettd omaisen tulee pitda

huolta itsestdan ja omasta jaksami sestaan.

Ei |6ytanyt sanojatunteille, joista e ol e tottunut puhumaan. Ty6té olisi pal-

jon.

Ammattilaisten kohtaaminen

Ammattilaisten kohtaamista kasittelevissa vastauksissa kerrottiin ammattilaisten hei-
koista kohtaami stai doi sta ja epa uottamuudesta ammettilaisten taitoon kohdata omainen.
Omaiskokemusasiantuntijat nakivat haastavana tilanteet, joissa omainen oli saanut am-
mattilaisilta huonoa kohtelua. Omaisia el ainaollut kohdattu oikein eilk& heille oltu osattu
tarjota apua. Ammattilaisista oli jaanyt kuva, etteivat he ymmarréa omaisen tilanteeseen
liittyvaa huolta ja vasymystad. Omaiskokemusasiantuntijat kokivat haastavana ohjeiden
antamisen omaisille, kun e voinut tietéd osasiko seuraava omaiset tapaava ammeattilainen

kohdata heita paremmin.

Tuli tunne, ettd -- ja muut ammattilaiset ovat olleet lilan negatiivisi suh-
teessa vanhempiin, elvatka ymméarra, milta omaisen huoli ja vasymystuntuu

jamiten heitd voisi auttaa.
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5.1.3 Omaisneuvontatapaamisissa koettu kuor mittavuus

Omai sneuvontatapaamisi sta omai skokemusasi antuntijoiden jattami & pal autteita kertyi 12
kappaletta. Seitseméan omai skokemusasiantuntijaa koki, ettd omai sneuvontatapaamiset
eivét olleet lainkaan kuormittavia. Kolme koki tapaamiset vahan kuormittaviks ja kaksi

tapaamisista kuormittaviksi (kuvio 3).

Omaisneuvontatapaamiset

8
7
7
6
5
4
3
3
2
2
1
0 0
0
Ei lainkaan Vdhan Kuormittavaksi ~ Hyvin kuormittavaksi Erittain
kuormittavaksi kuormittavaksi kuormittavaksi

B Omaisneuvontatapaamiset

KUVIO 3. Kuormittavuus Omaisneuvontatapaamisissa



5.2 Ensitietoryhmét
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Ensitietoryhméssa annettu tuki jakaantui annettuun vertaistukeen, keskustelun sisaltoon

ja omai skokemusasi antuntijan kehittémiin tunnetaitoihin. Haasteellisena ryhméssa koet-

tiin keskustelun siséllén rajaaminen, toivon luominen seka osallistujiin liittyvéat haasteet.

Osassa lomakkeista toiveena jatkoa gjatellen oli lisdantynyt osallistuminen niin omaisten

kuin hoitohenkil6kunnan kannalta ja tiedonannon lisd8misté sairaalan osalta. Kiitosta ti-

laisuuden jarjestémisesta saivat omaisyhdistyksen henkilokunta ja tilaisuuden koettiin

onnistuneen osallistujien nékdkulmasta hyvin tai erittéin hyvin.

Ensitietoryhmiit
. )
Kuormitta-
. VUus
Annettu tuki L )
( ™
Tilaisuuden on-
nistuminen
Kohdatut )
haasteet
4 3
Keskus- Omaiskokemus- Keskus- Toivon Osallistu-
telun asiantuntijan telun ra- luomi- jiin liittyviit
tuotos tunnetaidot jaaminen nen haasteet
AL AL

KUVIO 4. Ensitietoryhmét

5.2.1 Ensitietoryhmissa annettu tuki

Vertaistuki
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Ensitietoryhmiin osallistuneiden omaiskokemusasiantuntijoiden vastaukset jakautuivat
lagjasti vertaistuen eri osa-alueille liittyen kokemusasiantuntijuuden hyotyihin. Osavas-
tauksista oli hyvinkin lyhyitd, kun toiset taas sisdlsivét lagjemmin omaiskokemusasian-
tuntijoiden kokemuksia. Osavastauksi sta pai nottui |asnéolon merkitykseen keskustel ussa

ja omaiskokemusasiantuntijan kykyyn olla vastaanottavai nen keskustel ussa.

Olin 100% lasna omaisen kertoessa huolista, peloista ja suruista.

Myo6s kokemusten jakaminen ja kuuntelu ryhmassa koettiin hyodyllisend ja téarkedna
osana keskustelua. Osaan vastauksista sisdltyi toive kokemustiedon hyodyllisyydesta
osdlistuneille omaisille. Hytdyksi koettiin myds keskustelun osallistujien tasavertai suus

javertaistuki itsesséan.

Sai jakaa kokemuksia ja toivottavasti kokemus auttoi osallistuvia omaisia.

Keskustelun tuotos
Osa omaiskokemusasiantuntijoista koki keskustelujen tuotoksen olevan hyodyllista
omaisen tukemisessa ja he myos kokivat keskustelun synnyttavén uutta tietoa ja taitoa,
jokaauttaaomaisia. M y6s teemaa uupumus késittel evét aiheet koettiin hyodyttavan omai-
sa

Monipuolista, avointa, rakentavaa keskusteluista syntyvaa taitoa ja tietoa.
Omaiskokemusasiantuntijan tunnetaidot
Eraéssa vastauksessa oman el @mankokemuksen sekd kokemusasiantuntijaksi kasvamisen
prosessin koettiin hyddyttaneen omai skokemusasiantuntijaa omien tunteiden kasittelyyn
janiista etdantymiseen liittyvissataidoissa. Toisaalta myos oman haavoittuvuuden osoit-

taminen koettiin hyodylliseks toisessa vastauksessa.

Se ettd oma polku on pitka. Olen saanut etéisyyttd |aheiseni sairauteen, jo-

ten osaan valttaa tunnekuohuja kuunnellessani toista omaista.

5.2.2 Ensitietoryhmissa kohdatut haasteet

Toivon luominen
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Toivon luominen keskustel ussa koettiin my6s ensitietoryhmassa haasteel liseksi ja téhan
ilmaisuun liitettiin toivon luomisen tahdonalaisuus, jokailmai see toivon luomisen olevan

tietoinen prosess johon voimme itse vaikuttaa.

Muistaa luoda toivoa.

Keskustelun rajaaminen

Osa vertai stapaamisissa saaduista vastauksista kasitteli keskustelun rajaamisen haasteel -
lisuutta liittyen Ensitietoryhman ohjaamiseen. Osa omaiskokemusasiantuntijoista koki
vaikeuksia rgjata itseddn gallisesti. Myos keskustelun ohjaamisessa koettiin haasteelli-
suutta sen gjautuessa pois keskusteltavasta aiheesta.

Haasteellista on, kun e tieda miten ohjata omaista palaamaan kyseiseen

teemaan.

Osallistujiin liittyvat haasteet

Omai skokemusasiantuntijoilta ryhman haasteellisuuksista kysyttdessi osa vastauksista
kasitteli ryhmaan osallistuvien omaisien maarda ta tuntemattomuutta. Vastauksissa oli
havaittavissa myos haasteellisuutta lieventava ilmaisumuoto joka ilmaisi, ettd haasteen

merkitys vaheni ryhman edetessa.

Kun véked oli aika vahan, mutta alun jalkeen se el héairinnyt.

5.2.3 Ensitietoryhmissa koettu kuor mittavuus

Ensitietoryhmasté saatiin yhteensa yhdeksén vastauslomaketta. Tilanteista kahdeksan ar-
vioitiin arvosanalla: e lainkaan kuormittava. Yksi vastaus ensitietoryhmasta arvioi tilan-

teen olleen omai skokemusasi antuntijalle hieman kuormittava (kuvio 5).
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Ensitietoryhmat

9
8
8
7
6
5
4
3
2
1
1
= : : :
0
Ei lainkaan Hieman kuormittava Kuormittava Hyvin kuormittava Erittdin kuormittava

kuormittava

M Ensitietoryhma

KUVIO 5. Kuormittavuus Ensitietoryhmissa

Ensitietoryhma-tilaisuuden onnistuminen
Tilaisuuden onnistumisesta kysyttéessa Ensitietoryhmédn osallistuneet omai skokemus-
asiantuntijat kokivat suurimmaksi osaks tilaisuuden onnistuneen hyvin (kuvio 6).

Tilaisuuden onnistuminen

M Ennakkotiedotus M Sisdltd M Juontaminen MTeemat MKesto M Tarve M Hyoty

Ei lainkaan Onnistunut Onnistunut Onnistunut hyvin  Onnistunut erittain
onnistunut huonosti keskimaaraisesti hyvin

KUVIO 6. Tilaisuuden onnistuminen.
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5.3 Vertaisllat

Vertaisilloissa omai skokemusasi antuntijoiden tarjoamatuki konkretisoitui vertai stukeen.
Haasteellisena pidettiin kahdenkeskisissa tapaamisissa keskustelun ohjaamista seka toi-
von luomista keskustelussa. Toivon luominen lomakkeessa painottui nimenomaan tilan-

teeseen, jossa omainen on kotiutumassa sairaal asta.

Vertaisillat

Saatu tuki Kuormitta-

vuus

Kohdatut

haasteet

Keskustelun Toivon luo-

Vertaistuki

ohjaaminen minen

KUVIO 7. Vertaisillat

5.3.1 Vertaisilloissa annettu tuki

Vertaistuki
Omaiskokemusasiantuntijoiden vertai stapaamisten yhteydessa tayttamista itsearviointi-
lomakkei sta saatiin tietoa liittyen kokemusasi antuntijoiden tarjoamaan vertai stukeen seka

yleisesti [asndolon ja kuuntelun térkeyteen omai selle kysel sessé tapaami sessa.

Kuuntelijana omaiselle, jolla tuska ja suru omasta pojasta.
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5.3.2 Vertaisilloissa kohdatut haasteet

Keskustelun ohjaaminen
Vertaistapaamisten jalkeen omaiskokemusasi antuntijoiden tayttémissa itsearvioinneissa
ilmeni haastedllisuutta liittyen keskustelun ohjaustaitoihin. Haasteet keskittyivét keskus-

telun ohjaamiseen eteenpain omaisen takertuessa omaisen hoitoon liittyviin asioihin.

Omai sen takertuminen |ahe sensé hoitoon, laakitykseen yms.

Toivon luominen
Toisaalta omaiskokemusasiantuntija koki haastavuudeksi myds omaisen sairaalasta ko-
tiutumiseen liittyviin tunteisiin vastaaminen sellaisella keskustelun sisdll 6114, josta vélit-

tyi ymmarrys jajokaloi toivoa omaisen tilanteeseen.

Keskustellessamme |uoda toivoa ja ymméar rysta nuor en tul evai suudesta pit-

kaniemesta kotiutumisen jalkeen.
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5.3.3 Vertaisilloissa koettu kuor mittavuus

Vertaisiltoihin osallistuneiden kahden kokemusasiantuntija omai sen mielesté kumpikaan

tilanteista el ollut ollut lainkaan kuormittava (kuvio 8).

Vertaisillat
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0 0 0 0
0
Ei lainkaan Hieman Kuormittavaksi  Hyvin kuormittavaksi Erittdin
kuormittavaksi kuormittavaksi kuormittavaksi
M Vertaisilta

KUVIO 8. Kuormittavuus vertaisill oissa.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Omaiskokemusasiantuntijuudesta el ole olemassa aiemmin tutkittua tietoa. Opinnéayte-
tydssa on verrattu tapaamisi sta saatua tietoa omai skokemusasi antuntij oi sta aiempaan tut-
Kittuun tietoon sek& kokemusasiantuntijoista psykiatrian osaamisalueella yleisesti, etta
mielenterveyskokemusasiantuntijoiden kokemuksista ryhmakeskusteluissa ja vertais-

tyossa

Opinnaytetydssa vertailtaessa erilai sten tapaamisten tuloksia keskendén oli havaittavissa
yhdenmukai suutta. V errattaessa omai sneuvontatapaamisissa, ensitietoryhmassajavertai-
silloissa koettuja haasteita, vastaukset liittyen toivon luomiseen olivat yhtenevaisia. Tuen
kannalta my0s vertaistukeen liittyvien vastausten havaittiin olevan siséll6ltéén samalai-

sia

Osa vastauksista myds téydensi toisiaan, joka on havaittavissa tukea kéasittelevissa vas-
tauksissa niin omaisneuvontaryhmassa kuin ensitietoryhmassa liittyen vertaistukeen.
Tassa omaisen jaksamisen tukeminen seka kokemus selviytymisen mahdollisuudesta li-
mittyivat hyvin lasndolon merkitykseen ja kokemusten jakamiseen keskustelun aikana.
Taman perusteel|a opi nnaytetydssa paadyttiin ratkai suun, etté tul osten pohdiskelussavas-
taukset liitetéén yhdeks kokonaisuudeks koskemaan tukea ja haasteita vertai stapaami-

sissa sen sijaan ettatuloksia kasitel téisiin ryhmakohtai sesti.

6.1.1 Vertaistapaamisissatarjottu tuki

Vertai stuen antamisen mahdollistivat omai skokemusasiantuntijan vastaavat kokemuk-
set, jotka auttoivat hanta asettumaan paremmin omaisen asemaan. Hyodylliseksi koet-
tiin myos vertaistuen avulla vélittynyt tunne, ettd omainen el ole yksin ja etta tilanteesta
selviaminen on mahdollista. Tulos on samansuuntainen Falkin (2013, 31) kokemusasi-
antuntijoille tekeman tutkimuksen kanssa. Tutkimuksen vastauksissa selvisi, etta ver-
taistuen kautta valittyi ihmisen tilanteen ymmartamisen kokemus, seka hyvaksytyks tu-
lemisen kokemus, joka johti hel potuksen tunteeseen, jonka kohtal otoverin olemassaolon
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tiedostaminen synnytti. Namatoimivat térkeina tekijoina vertai stukea saaneen omaisen

toipumisessa.

Omai skokemusasiantuntijat nostivat tarkedksi omaisen kuulluksi tulemisen kokemuksen
jakokemuksien jakamisen keskustelun aikana. Falkin (2013, 16) mukaan seka kuulluksi
jaymmarretyksi tulemisen kokemukset, ettéd kokemusten ja tunteiden jakaminen ovat
merkittavéassa roolissa kokemusasi antuntijatoi minnan kuntoutumista edistévassa vai ku-
tuksessa. Samaan lopputul okseen pdétyi myos Hokkasen (2014, 53) toteuttama tutki-
mus, jonka mukaan kokemusasi antuntijatoiminnan yhdeksi téarkeimmista alueista nou-
see kokemuksien jakaminen ja kuunteleminen. Tutkimuksessa yleis6é kuuntel evaa toi-
mintaa pidetdan kokemusasi antuntijuuden tavoitteena, jolloin oman kokemuksen jaka-

misen avulla pyritéan vaikuttamaan osallistujien nékemyksiin ja valintoihin.

L &snéol 0a jatasavertai suutta keskustel un aikana pidettiin hyodyllisend kuten myds omai-
sen jaksamisen tukemista keskustelun aikana. Omaista tuettiin kartoittamalla hénen sel-
viytymiskeinojaan ja kannustamalla omai sta rehel lisyyteen jaitsenéisyyteen. Tamakoet-
tiin myos merkitykselliseksi kokemukseksi Falkin (2013, 16) tekemassa kokemusasian-
tuntijoille kohdistetussa tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan tasa-arvoinen vuorovaiku-
tus vertaisen kanssa mahdollistaa uskon syntymista toipumiseen. Téta taydentéa Torro
(2016, 35) tutkielmassaan, jossa késiteltiin kokemusasiantuntijaksi kehittymista ja koke-
musasi antuntijan kokemuksia tydssaan. Tassa kavi ilmi ihmisen kohtaamisen ja aidon

lasn&olon olevan erés tarkeimmistd asi oi sta kokemusasi antuntijana toi mimisessa.

Omai skokemusasiantuntijat antoivat omaisille neuvoja niin arkeen sairastuneen rinnalla,
uusi en toi mintatapojen muodostamiseen kuin viranomaisten kanssa asioinnissakin. Tule-
vaisuutta gatellen omaiskokemusasiantuntijat jakoivat tietoa erilaisista tukipalveluista.
Samansuuntaisia tuloksia sai my6s Hokkanen (2014, 42) tutkiessaan vertaisryhman toi-
minnalle térkeité toi mintatapoja. Tutkimuksen mukaan seké uusille urille rohkai semisen,
ettatiedon antamisen yli 90% vastagjistakoki joko melko- tai erittéin térkedks. Arkisissa
askareissa opastamisen koki puolestaan térkedksi toiminnaks vertaisryhman toiminnan
kannalta yli 70% vastagjista.

Keskustelun tuotokseksi nimetty keskustelussa syntynyt uusi tieto ja taito koettiin hyo-
dylliseks tekijaksi omaisen tukemisen kannalta, kuten myos uupumusta késittel evat kes-
kustelun teemat. Myos Hokkanen (2014, 52) padtyi tutkimuksessaan samansuuntaisiin
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tuloksiin. Kysyttaessa tiedon antamisen ja luomisen merkitysta vastagjista yli 90% koki
tiedon antamisen ja sen luomisen joko melko- tai erittéin térkedks kokemusasiantuntija-

toiminnassa.

6.1.2 Vertaistapaamisissa kohdatut haasteet

Omaiskokemusasiantuntijat kohtasivat haasteita toivon |luomisessa omaisen haastavassa
tilanteessa, esimerkiksi |dheisen kotiutumisen yhteydessa. Oikeanlaisen avun antaminen
seka omaisen vaikean tilanteen ymmartaminen koettiin haasteena. Falkin (2013, 16, 19,
27) mukaan kokemusasi antuntijalla on vertaisena mahdollisuus luoda toivoa myos tilan-
teessa, jossaihminen el itse usko toipumisen mahdollisuuteen tai on kokenut epdonnistu-
misia menneisyydessé. Hanen mukaansa kokemuksen jakaminen jatasavertainen kohtaa-
minen mahdollistavat ihmisessa uskon tulevaisuuteen ja toivon heréémisen ihmisessa.
Tahan liittyy tyopaperin perusteella kokemusasi antuntijan tarkeimmét tyokalut eli koke-
mus ja oma tarina. Tarinalla ja kokemuksella on suunnitelmassa havaittu olevan merki-
tysté uuden ndkokulman luomisessa joka edesauttaa uskon ja toivon syntymisté kuntou-
tumiseen. Tarkeda kokemusasiantuntijan pétevyydessa ja tarinan vaikuttavuudessa on
asian kasittely ja uusien nakokulmien [Gytaminen, tarinan rakentavuus ja toivon erottu-

VUUS.

V astauksi ssamyds ammattilai sten huonot kohtaami staidot omaisiakohtaan koettiin haas-
tavina seka epaluottamus ammattilaisia kohtaan. Osalle omaisista oli jédnyt ammattilai-
sista kasitys, etteivat he ymmarra omaisen huolta ja vasymysta. Tata kasiteltiin Torron
(2016, 34) tutkielmassa, jossa kokemusasiantuntijat kokivat ammattilaisen ja potilaan va
lisen kommunikaation térkedksi. Kokemusasiantuntijat toivoivat saavansa ammettilaiset

pohtimaan tyétéan tuomalla heille uusia ndkoékulmia.

Havaittavissa oli my0s vastausten kasittelevan samaa ilmiota eri ndkokulmista, kuten
omal sneuvontatapaamisen haasteeksi muodostunut omaiseksi kasvaminen verrattuna en-
sitietoryhman tukena koettuun omaiseksi kasvamisen prosessiin. Omaisneuvontatapaa-
misissa koettiin haasteena omai sen nakdkannasta omaiseksi kasvamisen prosessiin liitty-
vé tunteiden sanoittaminen ja omaiselle suunnatun tuen vastaanottaminen, kun taas en-
sitietoryhmassé omaiseks kasvamisen kokemuksen koettiin hyddyttaneen kokemusasi-

antuntijaa nimenomaan omien tunteiden késittel emissd ja niiden hallitsemisessa.
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Tahan liittyy vahvasti myds ensitietoryhmén haasteena koettu keskustelun rgaaminen
sekd vertaisiltojen haasteeks muodostunut keskustelun ohjaaminen. Keskustelun ohjaa-
misen kannalta kokemusasiantuntijaomaiset kokivat ryhman ohjaukseen liittyvind haas-
teina keskustelun gjallisen rgjaamisen ja mydskin keskustelun eteenpéin viemisen omai-
sen keskittyessa vain sairastuneen hoitoon liittyviin asioihin. Osaksi myds ryhman osal-
listujien tuntemattomuus loi haastavuutta omaiskokemusasiantuntijoille. Tata sivusi
Torro (2016, 40) kasitellesséan kokemusasiantuntijoiden kohtaamia haasteita tyéssaan.
Vastauksissa kokemusasiantuntijat kokivat oman tyon kehittamisen kannalta térkeédna
péssté jakamaan kokemuksiaan ja keskustel emaan kohtaamistaan haastei sta.

Opinnaytetydssa kohdattujen haasteiden keskustelun ohjaamisessa voidaan gjatella rat-

keavan kyseisillatyon kehittdmismetodeilla.

Edellakasitellyt ilmiot voidaan kaikki liitté8 suurempanail mionéa kokemusasi antuntijaksi
kasvamisen prosessiin, joka on mielletty Torron (2016, 37-38) tutkielmassa kokemusasi-
antuntijoilta saatujen haastattel utul osten perusteella jatkuvan kehityksen, elinikéisen op-
pimisen, oman rajallisuuden myodntamisen ja rohkeuden kasvun viitoittamaks asiantun-
tijuuden kehitystieksi. Osalle kokemusasi antuntijoista tyon térkeys nousi jopael@manteh-
tévan tasolle.

6.1.3 Vertaistapaamisten kuor mittavuus

tauksia kuormittavuuden keveytta e erikseen perusteltu. Osassa vastauksista vahaista
kuormittuvuutta perusteltiin kokemusasiantuntijuuden tuomalla varmuudella ja omien
kokemusten muuttumisella voimavaroiksi. Tuloksista voidaan todeta omai skokemusasi-

antuntijoiden voimavarojen olleen riittavét ryhmien kuormittavuutta ajatellen.

6.1.4 Paatelmat

Tassa opinndytetybn aineiston tuottaneiden omaiskokemusasiantuntijoiden vastaukset

vertaisryhmiin osallistumisesta olivat Torron (2016) tutkielmaan osallistuneiden mielen-

terveyskokemusasi antuntijoiden vastauksiin verrattuna erittdin samankaltaisiajatoimivat
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siksi hyvin rinnakkain tukemassa toisiaan. Samoja vastauksia oli havaittavissa myos Fal-
kin (2013) tutkimiin kokemusasiantuntijoiden toipumistarinoiden kokemuksiin ndhden.
Hokkasen (2014) toteuttama kysely mielenterveysaktiiveille antoi yhtenevaisyydellaan

tuloksille maarallista luotettavuutta.

Tulosten rinnastettavuuden perusteella voidaan paatella, ettd omai skokemusasiantuntijat
ovat verrattavissa opinndytetyon tul oksi ssa koettuj en hyddyn ja haastei den, toimintatapo-
jen ja tydtehtéavien kannalta mielenterveyskokemusasiantuntijoihin seké yleisesti koke-
musasi antuntijoihin. Ty6ssa kohdatut haasteet ja opitut tuen muodot voidaan mieltaa eri
vaiheiks ja kehitystehtéaviks osana kokemusasiantuntijaksi kasvamisen prosessia. T&
man prosessin kehitysmittarinatoimivat kuormittavuuskysel yt jajonkahedelméllisyyson

havaittavissa vertai stapaamisten onnistumiskyselyisté.

Opinnaytetyon tarkoitus tayttyi ja tuloksissa saatiin kartoitettua omai skokemusasiantun-
tijoiden kokemuksia kokemusasi antuntijana toimimisesta erilaisissa verta stapaamisissa.
My®6s opinndytetyon tehtavét toteutuivat ja tuloksissa kyettiin kartoittamaan niin omais-
kokemusasi antuntijan tarjoamat tuen muodot kuin kohdatut haasteet seka |Oydettiin niita
tukevaa ja sdlittavaa tutkittua teoriatietoa. Opinndytetyon tavoite oli tuottaa Mielenter-
veysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:lle tietoa omai skokemusasi antuntijana toimimisesta
Ankkuri aall okossa-proj ektissa, jokatoteutui. Tététietoavoidaan kayttéa tul evai suudessa
omaiskokemusasiatuntijatoiminnan kehittdmiseksi, Ankkuri aallokossa-projektin kehit-

témiseksi ja omai skokemusasi antuntijatoiminnan vakiinnuttamiseksi osaksi hoitotyota.

6.2 Eettisyysjaluotettavuus

Opinnaytetyon alhe valikoitui Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:n kaynnissa
olevan Ankkuri aallokossa -projektin tarpeisiin. Noudatimme opinndytetyéssamme hy-
van tutkimuseettisen kdytannon periaatteita hankkimalla tarvittavan tutkimusluvan Mie-
lenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:Ita Luvan opinnaytetydlle myonsi yhdistyk-
sen hallitus helmikuun 2016 kokouksessaan. Kyseiset periaatteet ovat Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2012-2014) mukaan rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus opinnayte-

tyon tutkimistydssd, arvioinnissa ja esittdmisessa. Opinnaytetyon siséllénanalyysipro-
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sessi on |uotettavuuden liséamiseks liitetty opinndytetyohon (liite 4, liite 5, liite 6). Tu-
losten esittamisessa on kaytetty luotettavuuden lisd8miseks vastagjien alkuperdisiimai-
suja, joka selkeyttda |ukijalle p&8l uokkien muodostumista alkuperdaisilmaisuista.

Hyvan tutkimuseettisen kaytannon mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston tietoja
el kaytetd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen eika luovuteta ulkopuolisille. Tiedonan-
tajat pysyva nimettdmina koko opinnaytetyoprosessin gjan. (Tuomi & Sargarvi 2009,
131.) Osaan lomakkeista omai skokemusasiantuntijat olivat merkinneet nimikirjaimensa,
mutta Ankkuri aallokossa-projektityontekijét poistivat ne ennen aineiston luovuttamista.
Lomakkeiden keruussa ja analysoinnissa on huomioitu hyva tutkimuseettinen kaytanto,
vastagiien nimettdmyys on turvattu koko opinndytetyoprosessin gjan ja lomakkeita on
kaytetty ainoastaan opinndytetyon tekemiseen. M aaralliseen tutkimukseen pétevéat samat
eettiset periaatteet kuin laadulliseenkin tutkimukseen. M &éral lisessa tutkimuksessa on en-
siarvoisen tarkedd, ettel aineiston keraaminen aiheuta vahinkoa tutkimukseen osallistu-
valle kohderyhmadlle, ettéa heitéd on informoitu asianmukaisesti ja ettd aineiston keruu ja
kasittely tapahtuvat luottamuksellisesti. (Vilkka 2007, 99.) Nama periaatteet ovat ohjan-

neet tdman opinnaytetyon vaiheita.

Laadullisen tutkimustavan valintaan vaikutti Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami
ry:n vamistamat lomakkeet, jotka sisdlsivét avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeet oli-
vat selkeitd ja sisdlsivat opinnaytetyon tarkoituksen kannalta oledllisia kysymyksia. Té-
man opinndytetyon tehtdvat médraytyivat kerdtyn aineiston mukaan. Maarallista tutki-
mustapaa voidaan perustella palautelomakkeen sisdtamilla suljetuilla kysymyksilla
Maarédllisten kysymysten analysointi lisdsi opinndytetyon informatiivisuutta. Palautelo-
makkeet sisdlsivat maaralliset kysymykset tilaisuuden onnistumisen ja toteutuneen tie-
donkulun seuraamisen mahdollistamiseksi. Osittain opinnaytetyOprosessia hankaloitti
kolmen eri kysymyslomakkeen kéytto aineistoa keratessa, mika vaikutti kokonaisanalyy-
sin luotettavuuteen ja johti paétokseen anal ysoida ryhmakohtaisesti aineisto. Taman voi
kuitenkin gjatella lisdnneen ndkdkulmia ryhmien erilaisuuden takia, silla ndin saatiin tar-
kempaa tietoa ryhmakohtai sista haastei sta ja koetusta tuesta.

Opinnaytetydssa on kaytetty mahdollisimman uutta tieteellisesti tutkittua tietoa ja léh-
teina on kéaytetty ensisijaisia lahteita. Suurin osa léhteista on valilta 2010-2017 ja yksi
|&hde on vuodelta 2009. Tutkitun tasméallisen tiedon puuttuessa opinnaytetydssa on kay-
tetty mahdollisimman hyvin rinnastettavaa tietoa. Luotettavuuden lisd8miseksi tulosten
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tarkastel ussa-luvussa saatuja tuloksia on verrattu kokemusasiantuntijoiden kokemuksiin
vertaisryhmétilanteista ja tulosten yhdenmukai suus ja rinnastettavuus on mahdollistanut
tiedon jasentamisen suuremman kokonaisuuden alle. Opinnaytetydssa kaytetyt taulukot
jakuviot on tydssa koottu mahdollisimman selittéviks jaymmarrettaviks tukemaan nii-

den tarkoituksenmukai suutta.

Teoreettisissa ldhtokohdissa kaytetyn kuvan monimutkai suutta voidaan perustellasen in-
formatiivisella arvolla. Myoskin vertauskuvallisen elementin osuvuus perustelee sen
kayttoa | dhtokohtien esittdmisessa, jolloin lukijalle jé& mieleen jo tyon alussa kuva teo-
reettisista |ahtokohdista sijoitettuna paallekké&in puun eli kasvavan kasvin kanssa, johon
opinnaytetyon keskeiset tulokset siséltavailmio, eli omaiskokemusasiantuntijaksi kasva-
minen voidaan yhdistéa. Lahdeviitteet on tydssa merkitty Tampereen ammattikorkeakou-
lun Kirjallisen raportoinnin ohjeen (2017) mukaan, kuten myds lahdel uettel oon merkityt
|ahteet. Opinnadytetydn pohjana on kéaytetty Tampereen ammattikorkeakoulun opinnéyte-
tyomallia. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2015). Ohjausta kéytettiin opinnaytetydssa

tasaisin véligjoin, joka auttoi eteenpain opinnaytetyoprosessiaja piti sen aikataul ussa.

6.3 Kehitys-jajatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Ankkuri aallokossa-projektissa mukana olleiden
omai skokemusasi antuntijoiden kokemuksia. Kokemusasi antuntijaomai sten tarjoamaa tu-
keavoitaisiin jatkossa tarkastella tukea saaneiden omaisten nakokulmasta. Olisi varmasti
hyodyllista selvittéd, millaista tukea omaiset ovat miel estéén saaneet ja minkal aisesta tu-
estahe ovat erityisesti kokeneet hy6tyvansa. Projektin pilottiosastojen tyontekijoiltavois
selvittéda heidan suhtautumistaan projektiin ja sen vaikutuksiin heidan tyohonsa

Omaiskokemusasiantuntijat kokivat haastavaks sen, ettd omaiset olivat kiinnostuneem-
pia sairastuneen tilaan liittyvista asioista, kuin omaisen oman jaksamisen tukemisesta.
Opinnaytetyttatehdessa el ollut tiedossa onko omai skokemusasiantuntijoilla antaa omai-
sille jotain materiaalia vertai stapaamisissa. Jaettavan materiaalin kehittdminen vois aut-
taa omaista kerrotun tiedon tukena. Kokemusasiantuntijaomaisilla olisi varmasti tietoa
materiaalin kehittamiseksi. Oikeanlaisen tiedon saatavuus omaisille myds séhkoisessa

muodossa olisi varmasti hyddyllistéd. Kirjallinen materiaali e kuitenkaan saisi jatkossa
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korvata omaisen ja omai skokemusasi antuntijoi den tapaamisia. Tassa opinndytetydssa to-
dettuja haasteita voidaan kayttéa myds materiaalina uusien omaiskokemusasi antuntijoi-
den kouluttamisessa ja perehdyttamisessa vertaistapaamisiin.

Omai skokemusasi antuntijoiden todettiin tassa opinndytetydssa kuormittuvan melko véa
héisesti vertaistapaamisista. Omaiskokemusasiantuntijatoiminnan ja vertai stapaamisten
méaran mahdollisesti kasvaessa kuormittavuutta tulee kartoittaa tarvittaessa uudestaan.
Tall6in voidaan arvioida omai skokemusasi antuntijoi den tarvetta vastaanottaa esimerkiksi
tyonohjausta toimintaa kehitettédessa. Myos tyonohjauksen saatavuutta ja tarvetta omais-
kokemusasiantuntijoille vois tulevaisuudessa kaavaillun omaiskokemusasiantuntijatoi-

minnan lisidmisen kannalta salvittaa.

K okemusasiantuntijaksi kasvaminen prosessina on ollut tutkittavana erilaisista nakokul-
mista ja jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin gatella omaiskokemusasiantuntijaksi kas-
vamisen prosessin olevan luonnollinen tutkimusaihe. Kiinnostava tutkimuskohde voisi
olla tulevaisuutta gjatellen vertailu omai skokemusasiantuntijan ja kokemusasiantuntijan
kasvuprosessien vdlillajaniiden erityispiirteet. Nain voitaisiin tulevai suudessa suunnata
psykiatrisen sairaanhoidon kokemusasiantuntijaresurssit nykyista tarkemmin sen perus-
teella, millaista tukea tietyt potilasryhmét ja organisaatiot tarvitsevat ja millaista tukea

kokemusasiantuntijoilla on tarjota.
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FinFami

HITLEMTINVESOMAIRET
Kokemusasanuntian rimikngamet .

Palvamaara

Tapaamispalkka

1. Tilgisuus, mihin osaliistiin kokemusasiantuntiana
a) Omaisneuvonta
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2. Kuinka monta omaista dlaisuudessa olilasnd?
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8. Mika tuntul mielestési haastesllis=ita?

9. Missa kot omnistumizen kokemuksia?
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Kiitos vastzuksestasil

(Vartiainen 2017a, Kyselylomake kokemusasiantuntijaomaisille.)
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(Vartiainen 2017b, Kyselylomake kokemusasiantuntijaomaisille.)
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Kokemusten jakaminen Kokemuksellinen tuki
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Tasavertaisuus

Empaattinen keskustelun | Keskustelun siséllon vai- | Keskustelun sisédlto

siséalto
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Alaluokka Y lduokka Padluokka
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sessa
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Liite 7. Mainos vertai stapaamisista

|
Ankkuri-ohjelma T .
) e - FinFami
Omaisille, joiden ldheinen on =+ o
hoidcttavana Pitkinicmcen sairaalassa

Omaisneuvonta

Maksuton omatsneuvonta on m&mn.h—;n terveysalan ammattilaisen

tarjoamaa tietos ja tukea sairastuneen cmaisille. Omais-
nenwvonnan yhteyteen on ista sopia tapasminen myfs vertai-
san kanssn.

Aika: ajanveranisella

Paikka: Pitkiniemen sairaala (rak.11, 2. &rs) tai Mielenterveysomaiset
Pirkanmaa—rinFami ry {(Himeenkatu 35 A 3. Krs)

Ensitictoryhma

Onko liheissn sairaalahoito omaiselle helpotus ja/vai kriisin paikka?
Miten voi tukea sairastunutia Hheistiin oupumatta itse?

Tule mukaan kountelemaan, kunkaliheisen psyyvkkinen sairastomi-
nen on vaikuttanut toisten omaisten elimiin ja kuaicka he ovat selviy-
tyneet sairanden mukanaan tuomista haasteista Halutessas: voit ottaa
osan keskusteluun. Paikalla on aina yhdistyksen ja sairaanheitopiirin
tyBrtekijl ek kaksi kokemueasiantuntijaomaista. Paikalle voi eaapna
ilmzn ajanvarausta,

Aika; Maanantaisin 4.9., 2.10., 6,11, ja 4122007 klo 17-18.90
Paikka: Pitliiniemen Linna

Omaisten ilta Pitkiniemen kahviossa

Ps:,qkhnm;mraMnmmamah‘ummﬁspnﬁ]mlﬂwmﬂz
Omaisten illassa on makdollista koulla h::lu:l:nnaumntn.nh_}mmmtﬂn
kokemuksia sairauden tromista arkielimin haasteista seka siitd, knin-
ka miistd voi selvitd. Halotessasivoit ottea ozaa keskusteluun, Samalla
knnlet maisyhdistvk=en tniminnasta. Tilaisumdzssa nm kahvitanniln,
jotea ilmoittandn mokaan 23,10, mennessé Samille.

Alka: Torstal 26102017 Klo 17-19
Paikka: Pitkéiniemen kah\rm

(FinFami Pirkanmaary. 2016a. Ankkuri aallokossa-projekti-esite.)



