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1 INLEDNING

Hélsobranschens personal dr inne i1 en stor fordndringsprocess. Med social- och hélso-
vardsreformen, sote, kommer 6ver 200 000 arbetstagare att byta arbetsgivare. Flera upp-
lever overbelastning, och antalet dagar sjukledighet per arbetstagare okar. (Tyo0, terveys,
turvallisuus, 2017) Vad kommer att hinda till personalens vélbefinnande da sote-refor-

men ar i full gang?

Mycket av varden &dr beroende av hur personalen utfor sitt arbete och hur de mar, och
darfor blev vi intresserade att se pa personalens vélbefinnande. D4 vi via litteratursékning
sag att detta ar ett omrdde som det finns mojlighet att vidare forska kring, faststillde vi
att vilbefinnande kommer att vara centralt i vért arbete. Vi noterade att det fanns olika
sdtt att méta personalens vélbefinnande inom hélsovarden, och att ndgra av dem ocksé
tog fasta pd fordndringar. D4 sote-reformen &r pad kommande och det 1 dagens samhille
dven Ovrigt hela tiden sker fordndringar, tyckte vi att det kan bli intressant att se om dessa
mitinstrument tar fasta pa sambandet mellan vélbefinnande och fordndringar. Dé vi dr
ergoterapistuderanden, ville vi girna dven studera ergoterapeutiska métinstrument, da det
finns sddana som kartldgger en persons arbetsforméga och vélbefinnande 1 arbetet. Denna
ergoterapeutiska vinkel kommer att ge detta examensarbete en annorlunda vinkel &n vad

som tidigare gjorts.

Vart examensarbete ar inkluderat i projekt Robotkatten som utférs pdA Munksnashemmet,
vilket gor att vart arbete kommer att ha arbetslivsrelevans. I projektet fanns det &ven med
tre olika mitinstrument for att kartldgga personalens maende under sjélva projektet, vilka
vi dven kommer att ta i beaktande. Resultatet av vart examensarbete kommer inte endast
att avgrénsas till detta projekt, utan den analys och resultat som vi far fram kan vara vil-
digt nyttig for allménheten, d& personalens vilbefinnande och fordndringar i arbetet hor
till de flesta yrkesgruppers arbetsvardag. P4 Munksndshemmet dr det bl.a. robotkatten
som har blivit en ny fordndring for virdpersonalen, och &ven andra nya sitt att aktivera
de dldre kommer att bli vanligare 1 framtiden. Pa grund av detta &r det viktigt att kunna
se om och hur fordndringar pa arbetsplatsen paverkar personalens vilbefinnande, samt att

det finns bra matinstrument som mater detta.



2 BAKGRUND

| bakgrunden presenterar vi central information om forandringar pa arbetsplatsen, arbets-
formaga och arbetshélsa, samt om matinstrument och beddmning. Dessa kommer att

hjélpa lasaren att forsta pa vilken grund vi har byggt upp vart arbete.

2.1 Forandringar pa arbetsplatsen

Det sker olika slags forandringar pa arbetsplatser hela tiden, och det &r dven vanligt att
flera olika forandringsforslag samt nya arbetssatt tas i bruk samtidigt. Malet med att fora
fram forandringar och nya arbetssatt kan vara olika. Ofta handlar det om utveckling i
arbetet i hopp om att forbattra utkomsten av arbetsuppgifterna, sa som att borja anvanda
nya produkter eller system, &ndring i arbetsrutinerna eller arbetstiderna. FOrsok att spara
i budgeter har ocksa visats vara en géllande faktor nar de kommer till forandringar pa
arbetsplatser. (Makitalo, 2010 s. 180)

Organisatoriska forandringar pa arbetsplatsen har tidigare bevisats 6ka den negativa ef-
fekten pa arbetshalsan, dven arbetsrutinerna blir rubbade och tidskraven 6kar. Inverkan
pa arbetshalsan ar som storst i borjan da de nya forandringarna tas i bruk, och detta har
aven en hog paverkan pa trivseln pa arbetsplatsen. Det ar dnda arbetsbelastningen som
Okar mest, for ofta ndr nya arbetssatt 14ggs till i arbetsrutinerna tas inte de gamla arbets-
satten bort. (Mékitalo, 2010 s. 181-182) Eftersom vart samhélle kontinuerligt modernise-
ras, ar en stor del av de nya arbetssétten och férdndringarna som tas i bruk nya teknolo-
gier. (Kasvio, 2010 s. 30-31) Bland arbetarna brukar nya arbetssatt latt ses som onddiga
och dverflodiga och de vill fokusera pa det "riktiga" arbetet som de tidigare utfort. (Maki-
talo, 2010 s. 180) En forandring maste dock inte alltid paverka valbefinnandet negativt,
den kan i vissa fall starka valbefinnandet. | dessa fall handlar det ofta om att forandringen
leder till arbetsuppgifter, som personen sjalv anser vara mer meningsfulla. Har handlar
det ofta om att personen sjalv har mojlighet att vara med och delta i val som angar dem.
(Arbetshalsoinstitutet)



2.2 Arbetshalsa och arbetsformaga

Motivation, halsosamt arbete och sékerhet ar vad arbetshélsa bestar av. Det finns olika
faktorer som kan leda till en upplevelse av bra arbetshélsa, sa som ett bra ledarskap, bra
arbetsklimat pa arbetsplatsen samt personalens yrkeskompetens. Arbetshalsan ar central
nar det kommer till att orka med sitt arbete, dd man med en bra arbetshalsa kan oka sitt

engagemang och sin produktivitet pa arbetsplatsen. (Social- och hélsovardsministeriet)

For vuxna ar arbetslivet en stor del av vardagen. Arbetslivet handlar bland annat om att
ta ansvar och att hela tiden lara sig nagot nytt, och for vissa kan dessa faktorer skapa
stress. Som arbetstagare forvantas det ofta olika saker av en, sa som att man ska prestera
bra pa arbetsplatsen. Det blir i stérsta del upp till organisationen att se till att arbetaren
upplever att hen kan lyckas i sitt arbete. Daligt planerade och daligt fungerande redskap
eller apparater samt svara arbetsmetoder, kan bidra till att personen upplever att hen miss-
lyckas i sitt arbete. Nar arbetstagaren anser att hen lyckats, okar det genast pa arbetsmo-
tivationen. (Korppoo, 2010 s. 170-171)

Arbetsférmaga kan delas in i tva olika nivaer, person niva och arbetsniva. Person nivan
innefattar personens egen yrkeskompetens, personlighet, stressniva, att orka pa arbetet,
kanslan av kontroll, arbetets betydelse och arbetshalsa. Faktorerna som kan paverka ar-
betsformagan pa arbetsniva ar arbetsorganisering och arbetsutdelning, arbetsgemenskap,
arbetsbelastning, bradska samt organisatoriska férandringar. (Ilmarinen et. al. 2006 s.19)
Nar det finns problem pa bade personniva och arbetsniva kan det rubba arbetsformagan.
(jfr Nordenfelt, 2009 s. 221)

Arbetshalsoinstitutet (2014) delar i sin tur in arbetsférmagan i fyra olika vaningar. Forsta
vaningen innebar personens psykiska och fysiska hélsa och funktionsformaga, detta &r
som grund for arbetsformagan. Till andra vaningen tillhér personens yrkeskompetens,
vilken utbildning och vilka fardigheter man har i grunden och att de ska utvecklas. Tredje
vaningen ar motivation, véarderingar och attityder. Hurdan attityd man har emot sitt arbete
har en betydelse for arbetsformagan, ett arbete som ar meningsfullt forstarker arbetsfor-
magan, medan ett arbete som anses trakigt eller tvingat forsamrar den. Fjarde och sista
vaningen ar sjalva arbetet, vart arbetsforhallande, arbetsgemenskapen samt organisat-

ionen tillhor.
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Alla dessa vaningar ska stoda varandra och de ska finnas balans mellan dem. Det behévs
ocksa en viss utveckling i de olika vaningarna, var syftet ska vara att forbattra personers
arbetsliv. Arbetshélsoinstitutet raknar dessutom med personens familj, sléktingar och
vankrets till vad som paverkar personens arbetsformaga. Darmed anser de att individen,
arbetsplatsen och samhaéllet har ansvaret for personens arbetsformaga. (Arbetshalsoinsti-
tutet, 2014) Nar man definierar begreppet arbetsformaga ar det alltsa flera som haller med
om att det inte bara &r personens egenskaper som paverkar, utan att sjalva arbetet och
miljon ocksa har en inverkan. (Ilmarinen et. al. 2006 s. 19, Nordenfelt, 2009 s. 221, Ar-
betshalsoinstitutet, 2014)

2.3 Beddmning och anvandning av matinstrument

| ergoterapi anvands ordet bedémningsinstrument, men vi har valt att anvanda oss av det
overgripande ordet matinstrument for de olika enkéater och strukturerade intervjuer vi har

med i vart examensarbete.

Att méata har blivit definierat som att samla och processera information om en individs
formagor, forstaelse eller kunskap i ett kontrollerat kontext. (Law, 2005 s. 15) Det ar
valdigt viktigt att mata, bl.a. ger det tydliga bevis pa en persons styrkor och svagheter
som hjélper en ergoterapeut att planera interventioner, men ocksa kan man via ratt mat-
instrument inkludera individen och familjen i terapiprocessen och tillsammans hitta rétta
interventioner. (Dunn, 2005 s. 21) Ergoterapi ar baserat pa noggrann bedémning, var per-
sonens aktivitet ar det centrala. Det som man mater ar oftast formagan att utfora sina
dagliga aktiviteter (ADL), fritid, samt arbetsformaga. | ergoterapi har man en holistisk
syn pa manniskan, och personens aktivitetsutférande paverkas alltid av hens fysiska, psy-
kiska, sociala samt omgivningsfaktorer. Da man bedémer personens aktivitetsformaga,
maste man alltsa se pa personen utifran alla dessa aspekter. (Hautala et. al. 2011 s. 123-
124)

Beddmning kan delas in i tre olika faser: datainsamling, tolkning och validering. Forst
bestdmmer man syftet av beddmningen, vilket kan vara att se vad for interventioner kan
bli relevanta, beskriva problemen samt for att kunna jamfora forandringar 6ver tid. Vilka

matinstrument som vaéljs baserar sig pa teoretisk grund. Det &r viktigt att instrumentet har
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en hog validitet, reliabilitet och specificitet sa att resultatet blir palitligt. De datain-
samlingsmetoder som anvands inom ergoterapi ar bl.a. strukturerade/ostrukturerade in-
tervjuer, frageformular, observation vid aktivitetsutforande samt olika test. Sattet att be-
doma kan vara antingen top-down eller bottom-up approach. Top-down approach betyder
att man utgar ifran personens nuvarande samt tidigare formagor till att utféra dagliga ak-
tiviteter & roller, medan via bottom-up approach utgar man ifran personens funktions-
nedsattning. Man far alltsa en bredare bild av personens aktivitetsproblematik och hur de
paverkar det dagliga livet, da man bedémer med top-down approach. (Johansson, 2001 s.
3-4)

2.3.1 Beddmning av arbetsformaga inom ergoterapi

Att bedoma arbetsformaga handlar om att observera och mata personens formagor i for-
hallande till det kontext var personen arbetar eller skulle arbeta. Som mal ar det att fa
information for att kunna planera t.ex. rétt rehabilitering for att stéda personen med sitt
arbete. Man maste komma ihag att inte endast se pa individen da man bedémer arbetsfor-
maga, utan pa samspelet mellan person, omgivning och aktivitet. Det racker alltsa inte att
personen t.ex. kan fysiskt utfora sitt arbete, utan man maste aven se till att personen har

resurser till att klara av sitt personliga liv utanfor arbetsplatsen. (Baptiste, 2005 s. 152)

3 TIDIGARE FORSKNING

Har presenterar vi hur vi har hittat de relevanta forskningarna som star som vetenskaplig
grund for vart arbete, och vad forskningarna handlar om. Den forsta helheten handlar om
personalens valbefinnande inom vardbranschen, da projektet vi ar i samarbetar med
Munksnashemmet, vars personal hor till denna malgrupp. Den andra helheten handlar om
forandringar inom halsobranschen, for att ge vetenskapligt bevis pa hur forandringar kan

paverka personalens valmaende.

3.1 Datainsamling

Vi har gjort en litteratursokning for att hitta vetenskapliga artiklar som stoder vart syfte.

Sokorden som vi kombinerade pa flera olika satt for att uppna detta var: well-being, staff,
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employee, work environment, recurrent changes, organizational change, occupational
health, healthcare professionals och nursing home. Sékningen utfordes i databaserna Ci-
nahl (EBSCO), Academic Search Elite (EBSCO), PubMed, Sage Journals och Science
Direct, varav den databas som gav mest relevanta resultat for oss var Academic Search
Elite (EBSCO). De artiklar som vi valde att anvanda handlade om personalens vélbefin-
nande inom vardbranschen och hur forandringar paverkar personalens valbefinnande
inom varden. Vi tar aven kort upp vad for bedomningsinstrument vissa forskare har an-
vant sig av i sina studier for att detta kapitel ska vara tydligt kopplat till vart syfte. Vi har
aven anvant oss av bocker och e-bocker som vi har hittat via Arcadas soktjanst Arken och

senare Finna.
Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier for datainsamling av tidigare forskning

Inklusionskriterier Exklusionskriterier

e Artiklar fran Arcadas databaser eller e Artiklar som endast tar upp klienternas
GoogleScholar. eller anhdrigas valbefinnande.
e Artiklar publicerade mellan ar 2006-
2017 for att inte ha foraldrad inform-
ation.
e Artiklar som mater valbefinnande och
arbetshalsa hos personal inom vard-
branschen.
e Artiklar som beaktar organisatoriska
forandringar och nya arbetssatt pa ar-

betsplatsen.

3.2 Personalens valbefinnande inom vardbranschen

I en finsk studie kom det fram att den finska vardpersonalen kénde att de inte har tillrack-
ligt med tid for att ge god vard till de aldre, vilket orsakade daligt samvete for personalen.
De kanner aven att det kravande arbetet paverkar deras styrka, som ledde till att de inte

kan ge sina ndarmaste den mangd med uppmarksamhet de skulle vela ge. (Saarnio et.al.
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2012 s. 113) | Australien, Sverige och Storbritannien kom de fram till liknande resultat;
vardpersonalen kande att de inte kunde utféra det arbete de vill pa grund av t.ex. begran-
sad arbetstid. De vill utfora den basta vard de kan for personerna med demens sa de kan
frdmja deras livskvalitet, och nér de upplever att de inte klarar av att gora det, blir de
utsatta for emotionell stress samt negativ paverkan pa deras valbefinnande. (Edberg et.
al. 2008 s. 242) Personcentrerat arbetssatt kan dven leda till storre risk till att bli emotion-
ellt utmattad, men & andra sidan kanner vardarna sig mera kompetenta och néjda med hur
de utfor sitt arbete. Personcentrerad vard handlar om att se personen som en individ som
ar lika vard som alla andra, och att se mera an bara nedsattningen. Generellt kanner vard-
personalen att de skulle vara mera ngjda om de skulle ha lagre arbetskrav, hogre beslu-

tandemakt och mera stod fran deras forman. (Willemse et.al. 2015 s. 405, 408)

Personalen inom hemvarden i Norge beskriver sitt arbete som stressigt och som en evig
kamp mot tiden. Tidskraven ansags som den mest anstrangande arbetsfaktorn da den ytt-
rar sig som fysisk, psykisk och emotionell utmattning. Personalen ndmnde flera negativa
konsekvenser av de anstrangande arbetsforhallanden: majoritetens halsa hade blivit
séamre, t.ex. fysiska symptom som ryggsmartor, huvudvark och utmattning. Flera av per-
sonalen papekade att de aven hade markt en negativ trend mot de dkande tidskraven.
(Andersen & Westgaard, 2013 s. 10, 14)

Saarnio et.al. (2012) anvande sig av en finsk version av Stress of Concience Quest-
ionnaire, SCQ, som tar upp hur ofta tio olika stressfyllda situationer hander pa arbetsplat-
sen, och graden av daligt samvete som uppstar i de olika situationerna. For att méata bl.a.
arbetskrav och stod av kolleger, anvande & andra sidan Willemse et.al. (2015) Leiden
Quality of Work Questionnaire, LQWQ, av van der Doef & Maes fran 1999, och for
emotionell utmattning anvéndes den Holldndska versionen av Maslach Burnout In-

ventory, MBI, utvecklad av Maslach och Jackson 1986.

3.3 Forandringar pa arbetsplatsen inom halsobranschen

Forandringar i arbetsomgivningen har bevisats ha en negativ effekt pa personalens psy-
kologiska valbefinnande. De av vardpersonalen som hade varit med om forandringar pa
sin arbetsplats, hade statistiskt hogre méngd oro och stress, samt storre chans att ta sjuk-
ledigt. (Verhaege et.al. 2006 s. 646, 649, 654) Aven hemvardspersonalen i Norge har sett
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en valdigt negativ trend av 6kad arbetsbelastning, kontraproduktiva organisatoriska for-
andringar och begransningar i budget, i jamforelse med deras arbetsforhallanden for 5-6
ar sedan. Vissa forandringar i arbetssatten som anvandning av bilar och telefoner sag som
effektiva initiativ for att minska pa utmattning och stress. Flera tyckte &nda att andra for-
andringar tog bort tid och pengar fran enheten. De tyckte sa da de nya interventionerna
inte blev uppfoljda pa ratt satt p.g.a. tidsbrist, da interventionen blev annullerad p.g.a.
brist pa resurser eller da den nya forandringen inte holl, utan borjade falla tillbaka till sa
som det tidigare varit. (Andersen & Westgaard, 2013 s. 13-14)

A andra sidan var sjukskdétare positivt instéllda till teknologiska forandringar i form av
ADU (automatic dispensing units), men dven till anvéndning av 6vrig teknologi i arbetet.
Detta i synnerhet da ADU minskade fallen av mediciner som fattades, och trappade ner
pa arbetsbelastningen. Sjukskotarna understrok dnda vikten av att fa tillrackligt med tra-
ning och information om den nya teknologin sa att den verkligen skulle kunna underlatta
deras arbete, istéllet for att komplicera arbetsuppgifterna ytterligare. (Sirois et.al. 2013 s.
41)

| Verhaege et.al. (2006) studie méttes arbetsstressen med SPNN (Stress Professionnell
Positif et Negatif), ett frageformular av De Keyser & Hansez fran 1996 som tar upp tva
dimensioner av stress; stress med negativ psykologisk respons och stress med en positiv

psykologisk respons.

4 VALBEFINNANDE

Som teoretisk referensram kommer vi att anvanda begreppet vélbefinnande och dess olika
dimensioner: fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande. Vélbefinnande blev genast ett
begrepp som vi ville ha centralt med i vart arbete, da det dven &r ett begrepp som anvands
mycket inom ergoterapi. Detta kapitel &r darfor aven baserad pa ergoterapilitteratur och
skrivet ur en ergoterapeutisk synvinkel. Det ar valdigt aktuellt med valmaende pa arbets-
platsen, och darfor ville vi se narmare pa vilket satt matinstrument mater valbefinnande,

och valbefinnande i férhallande till férandringar.
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Det vanligaste sattet att definiera begreppet vélbefinnande &r att dela upp det i socialt,
psykiskt och fysiskt valbefinnande. Det kan anda vara svart att fullstandigt skilja pa dessa

tre delar, da de gar véldigt mycket in i varandra. (Wilcock, 2005 s. 153)

Vérldshalsoorganisationen (WHO) har definierat halsa som "ett tillstand av fullstandigt
fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom och funkt-
ionsnedsattning” &nda sedan 1948, och ar &n idag den mest anvanda definitionen av be-
greppet halsa. 1 ICF (WHO, 2003 s. 192) definieras begreppet vélbefinnande som "en
allmén term som omspénner alla manskliga livsomraden, inklusive fysiska, psykiska och

sociala aspekter, som utgér vad som kan kallas ett "gott liv'"".

Aldrich (2011) har gjort en kritisk forskningsoversikt om hur vélbefinnande definieras
inom ergoterapi, aktivitetsvetenskap och filosofi. Hon kom fram till att det inte finns en
gemensam definition pa begreppet, utan flera forskare och filosofer har definierat det pa
sina egna satt. Hon sag anda ett samband mellan de olika definitionerna och bildade olika
generalisationer av vad valbefinnande betyder, bl.a. att det innehaller element av bade
psykologisk och fysisk hélsa, har bade objektiva och subjektiva aspekter, samt beror pa
omgivningsfaktorer och majligheter att engagera sig i en mangfald av aktiviteter med
varde. (Aldrich, 2011 s. 93, 95)

4.1 Fysiskt valbefinnande

Fysiskt valbefinnande kan bl.a. definieras som en kansla av kroppslig halsa och valma-
ende (Wilcock, 2005 s. 134). Nar man ber personer att definiera begreppet hélsa, satter
de ofta tyngd pa det fysiska vélbefinnandet och diskuterar mest kring det. Fysiska
aspekten anses ocksa vara den mest forstaelsebara dimensionen av vélbefinnande och ar
den aspekten som far mest uppméarksamhet (Wilcock & Hocking, 2015 s. 15). Da man
har fysiskt valbefinnande kan man utfora de aktiviteter man vill eller behover utféra, utan
att masta fundera pa ens kroppsliga formagor. Det ar dven val kant att véalbefinnande via
fysiska aktiviteter ocksa paverkar de andra aspekterna av vélbefinnande, t.ex. finns det en
positiv relation mellan motion, sjalvbild och arbetsférmaga. (Wilcock, 2005 s. 144) Fy-

siskt valbefinnande kan ocksa ses som en kansla eller ett psykiskt tillstand, och den kan
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upplevas via gladjen av att géra nadgonting och rora pa sig, samt av att kunna slappna av
efter att man varit fysiskt aktiv. (Wilcock & Hocking, 2005 s. 16)

4.2 Psykiskt valbefinnande

En definition pa psykiskt valbefinnande ar att det ar en kansla av belatenhet associerat
med emotionell, intellektuell och spirituell tillfredsstéllelse, vilket mojliggor effektiv in-
teraktion med andra och att man blir tillfreds med sig sjéalv. (Wilcock, 2005 s. 134)
Psykiskt valbefinnande ska framja kanslan av att aktiviteterna man utfor tillater en som
individ att vara kreativ och kunna uppleva nya saker. Det ar ocksa viktigt att kunna upp-
leva alla manskliga kénslor, negativa och positiva, samt att ha en balans mellan dem.
Psykiskt valbefinnande innebar ocksa att aktiviteterna som personen utfor ska framja
sjalvkansla, motivation och kéanslan att man tillfor ndgonting, samt framja sjalva menings-
fullheten i aktiviteterna. Aktiviteterna ska dven vara intellektuellt stimulerande, frdmja
problemlésning, minnet, sensorisk integration, perception, koncentration och sprakut-
veckling. Det &r anda viktigt att komma ihag att man beh6ver en balans mellan olika typer
av aktiviteter, en aktivitetsbalans, som att komma ihag att kroppen aven behdver vila.
(Wilcock & Hocking, 2015 s. 19)

4.3 Socialt valbefinnande

Personer har genom tiden bevisat att de har ett behov av att vara en del av ett socialt
natverk (Wilcock & Hocking, 2015 s. 19). Socialt véalbefinnande handlar bl.a. om att till-
fredsstélla interpersonella relationer inom ett kulturellt och socialt kontext (Wilcock,
2005 s. 144), och att ha interaktioner i stabila relationer med andra, som innefattar att ge
och motta omsorg (Chen & Cooper, 2014 s. 13). Det sociala vélbefinnandet stéds nér
personens aktiviteter och roller mojliggor uppehallet och utvecklingen av tillfredsstal-
lande och stimulerande sociala kontakter mellan bl.a. familjemedlemmar samt arbetskam-
rater. Sociala valbefinnandet ar &ven beroende av delade och stddjande aktiviteter, det
behovs ocksa en balans mellan olika sociala situationer samt tid for egen reflektion. (Wil-
cock & Hocking, 2015 s. 21)
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5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta examensarbete &r att granska och diskutera hur man kunde méta perso-

nalens valbefinnande vid forandringar pa arbetsplatsen.
Fragestéllningar:

1. Vilka mitinstrument fangar personalens vilbefinnande pa arbetsplatsen?
2. Pa vilket sétt beaktar dessa maétinstrument vilbefinnande, samt vélbefinnande 1

forhallande till forandringar?

6 METOD

Metoden i detta examensarbete &r en kvalitativ innehallsanalys med en deduktiv ansats.
En kvalitativ innehallsanalys innebér att tyda olika typer av texter, (Lundman & Grane-
heim, 2009 s. 159) och alla olika dokument som bestar av text gar att analyseras. Det kan
vara allt fran artiklar, bocker och dagbdcker till nerskrivna dialoger. (Tuomi & Sarajarvi,
2013 s. 103) | vart fall handlar det om att analysera hur dessa olika matinstrument tar i
beaktande personalens valbefinnande da det sker férandringar pa arbetsplatsen.

Nar man gor en kvalitativ innehallsanalys, innebar det att man forenklar materialet for att
sedan berika det i ett nytt sammanhang. En innehallsanalys foljer de féljande faserna; 1.
Tematisering, vilket innebar att man av materialet hittar samband mellan texten och bildar
olika teman. 2. Kategorisering, alltsa att kategorisera de teman man bildat i olika grupper.
3. Fylla kategorierna med innehall gors for att berika kategorin med exempel fran materi-
alet. 4. Rakna hur manga ganger ett tema namns. 5. Hitta likheter och skillnader i materi-
alet, dvs. jamféra materialet. 6. Hitta forklaring till dessa skillnader. Sedan jamférs de
olika kategorierna samt teman med varandra, det kan goras med hjélp av dessa fragor;
Vilka tas upp i materialet? Vilka tas upp av nagra? Varfor tar inte visst material upp ett
visst tema? Vilka ndmns bara i ndgot av materialen? Varfor namner ett material nagot
som inte ett annat gor? (Jacobsen, 2012 s. 146-151)
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6.1 Deduktiv innehdllsanalys

Att analysera material deduktivt innebér att man anvéander sig av en mall eller teori som
man i forvag bestdmt. (Lundman & Graneheim, 2008 s. 160, Tuomi & Sarajérvi, 2013 s.
113). I en deduktiv innehallsanalys borjar man med att skapa en ram for analysen. (Tuomi
& Sarajarvi, 2013 s. 113) Ramen for analysen utarbetar man sjalv pa basis av sin teore-
tiska referensram, och sedan analyseras materialet med hjalp av denna tabell. (Elo &
Kyngas, 2007 s. 111) Vi har valt att anvanda deduktiv innehallsanalys, da vi vill analysera
matinstrumenten utifran var teoretiska referensram valbefinnande och av kapitlet om for-

andringar.

6.2 Datainsamling

Vi gjorde en till datainsamling med annat fokus &n i tidigare forskning kapitlet. Vi foku-
serade nu pa att samla sjalva matinstrumenten, som vi ska analysera och ha som material
i vart arbete och svara pa var forsta forskningsfraga, och utga som grund for var andra
forskningsfraga. Vi utforde sokningar i Arcadas databaser, manuell sokning i bl.a. Ar-
cadas bibliotek for att hitta métinstrument som i sin helhet ar tillgangliga for oss, men
ocksa i sokmotorn Google for att enklare hitta tillgangliga matinstrument. For att anknyta
vart examensarbete till projekt Robotkatten, har vi valt att anvanda oss av méatinstrument
som anvands i projektet. Da vi ar ergoterapistuderande, kommer vi att satta tid pa att hitta
ergoterapeutiska matinstrument som vi kan anvanda i var analys. Sékorden som anvandes
utgick fran vart syfte och fragestallningar, och dven inklusions- och exklusionskriterierna

ar modifierade utgdende ifran dem.

Sokord: well-being, measuring tool, recurrent changes, organizational changes, occupa-
tional therapy, assessment, questionnaire, measure, scale, work, psychosocial work en-
vironment, work ability, occupational health. Sokorden anvéandes dven pa svenska och

finska.
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Tabell 2. Inklusions- och exklusionskriterier for datainsamling av matinstrumenten

Inklusionskriterier Exklusionskriterier
e Matinstrument som méater nagot av e Valbefinnande eller arbetshalsa ar
valbefinnandets dimensioner, ar- endast en liten del av en storre hel-
betshalsa eller arbetsformaga. het

e Ska kunna utforas sjalvstandigt el-

| forhdllande till en specifik dia-

ler med en ergoterapeut gnos

e Tillgang till matinstrumentets rele-

Inte har nagon evidensbaserad
vanta delar grund

e Ska kunna utforas for personer i
arbetsfor alder

e Géarna ha med om forandringar

e Ska ha validitet och reliabilitet

e Innehallsmassigt inte foraldrad

6.3 Urval

Vi hittade mest anvandbara matinstrument via manuell sokning. | projekt Robotkatten
finns det tre enkater for att mata hur personalen mar: Arbetsstressformuléret, Arbetsfor-
mageindex och KivaQ. Vi kommer att anvanda oss av dessa da de ar med i projektet, och
uppnar de kriterier vi har. Vi valde att anvanda oss av tva ergoterapeutiska matinstrument,
WEIS och WRI, som vi hittade via manuell s6kning. Som vi i var bakgrund namnde,
handlar en del av ergoterapi om att bedéma arbetsformaga, och dessa tva bedémer det
och passar in i vara ovriga kriterier. Fyra matinstrument, COPSOQ, QPSNordic, HSE
Management Standards Indicator Tool och GJSQ, hittade vi fran EBSCOhost via artikeln
”Available instruments for measurement of psychosocial factors in the work environ-

ment” (Tabanelli, 2008), och WEMWABS via manuell sokning fran sokmotorn Google.

Da vi valde matinstrumenten, jamforde vi dem med vara inklusions- och exklusionskri-
terier. Da det inte ar samma att granska matinstrument som att granska artiklar, har vi

inte haft en fardig checklista att utga ifran. Da vi gjorde var sokning, kom flera av dessa
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upp i flera olika vetenskapliga artiklar, vilket ger mera palitlighet till att de &r anvandbara

och tillforlitliga.

6.3.1 Matinstrumenten

1. KivaQ &r designad for alla storleks arbetsplatser, och &r enkel att anvanda da svaren
analyseras i modulen. Den &r uppbyggd av sju fragor, pa vilka man svarar pa en skala
fran 1-10. Fragorna ar: hur trevligt har det varit att komma till arbetet under de senaste
veckorna, hur meningsfullt upplever du ditt arbete, hur bra kontroll har du dver ditt
arbete, hur bra trivs du med dina ndrmaste arbetskamrater, hur bra tycker du att din
narmaste forman ar som forman, hur sékert ar din arbetsplats stabilitet, och hur
mycket kan du paverka pa saker som angar ditt arbete. Utéver dessa kan aven arbets-

platsen lagga till egna fragor i forhallande till just den arbetsplatsen. (KivaQ, 2015)

2. Arbetsformageindexet ar utvecklad av Arbetshalsoinstitutet. Den anvands i Finland,
men aven internationellt. Den bestar av 8 huvudkategorier med olika fragor i forhal-
lande till arbetsformaga, och ska bl.a. identifiera tecken pa ohélsa i ett tidigt skede,
samt hjalpa arbetstagaren att ma bra i sitt arbete. Fragornas svarsalternativ varierar
mellan olika sifferskalor, och i borjan av blanketten ska man svara pa bakgrundsfragor
kring sig sjalv. (Arbetsformageindex, 2014)

3. Arbetsstressformularet ar ocksa utvecklat av Arbetshalsoinstitutet, men fokuserar pa
att mata psykosociala arbetsomstandigheter och arbetsbelastning. Blanketten har 55
fragor vilka ar indelade i 5 olika kategorier, och arbetstagaren svarar pa fragorna pa
en 1-5 skala. Som i Arbetsformageindexet ska man forst svara pa bakgrundsfragor om

sig sjalv. (Arbetsstressformuléret, 2012)

4. The Worker Role Interview, WRI-S, &r ett ergoterapeutiskt matinstrument med en
semistrukturerad intervju. Den anvands for att se hur miljdmaéssiga och psykosociala
faktorer kan paverka en persons majlighet till att stanna kvar, aterga, eller att fa ett
arbete. Dess teoretiska grund ar baserad i Model Of Human Occupation, MOHO, vil-

ken ar en ergoterapeutisk praxismodell. Det finns fardigt strukturerade fragor i en
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5.

intervjuguide, och skillt en sammanstélliningsblankett, vart de olika helheterna be-
doms med en 1-4 skala, samt inte aktuellt” och ”saknar information”. (Ekbladh, 2012

s. 4) Originalet heter WRI, bokstaven S star for svensk version.

Work Environment Impact Scale, WEIS-S, &r dven ett ergoterapeutiskt méatinstru-
ment, som bestar av en semistrukturerad intervju. Den fokuserar pa att samla inform-
ation om hur fysiska och psykosociala faktorer i personen i fragas arbetsmiljo paver-
kar kanslan av valbefinnande da personen utfor sitt arbete. Denna har aven MOHO
som teoretisk grund, och dessa tva instrument kan garna anvandas som komplette-
rande for varandra for att ge en sa rik bild av personens arbetsformaga som majligt.
Intervjuguiden har fardigt strukturerade fragor, och bedéms med en 1-4 skala, samt
”inte aktuellt” och “’saknar information”. (Ekbladh, 2010 s.5) Originalet heter WEIS,

bokstaven S star for svensk version.

Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ, ar ett matinstrument utvecklat
av National Research Centre for the Working Environment, och mater den psykoso-
ciala arbetsmiljon. Det finns tre olika variationer av COPSOQ, ett langt for forskare,
ett medelstort for anvandning av arbetsmiljons professionella och en kort version for
arbetsplatserna. Vi har valt att analysera den medelstora, som innefattar 95 fragor i 26
olika dimensioner. Skalan ar fran 1-5, med nagra undantag av 6ppna fragor och ja och
nej svarsalternativ. (jfr Copenhagen Psychosocial Questionnaire, National Research
Centre for the Working Environment)

QPSNordic - General Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work, &r
ett nordiskt flervals frageformular som gjorts for att undersoka sociala, psykologiska
samt organisatoriska arbetsforhallanden. Flera olika faktorer tas upp i frageformula-
ret; arbetsmotivation, social interaktion, arbetskrav, engagemang inom organisat-
ionen, ledarskap samt sambandet mellan privatlivet och arbetslivet. Matinstrumentet
kan anvandas nar en organisation eller intervention utvecklas, som dokumenterings-
metod nar det sker forandringar i arbetet eller ndr det forskas kring arbete i samband
med hélsa. (Lindstrém et. al., 2000 s. 9)
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8.

10.

HSE Management Standards Indicator Tool, &r en enkédt som &r utvecklad av Health
and Safety Executive. Den bestar av 35 fragor, och man svarar pa fragorna pa en skala
fran 1-5. Fragorna ar uppbyggda av sex olika helheter som ar viktiga nar det kommer
till att uppratthalla valbefinnande och halsa: krav, kontroll, stod, relationer, roller och

forandringar. (Health and Safety Executive)

NIOSH Generic Job Stress Questionnaire, GJSQ, ar en enkét utvecklad av National
Institute for Occupational Safety and Health. Matinstrumentet har 22 moduler med
olika fragor, varav man kan vélja att anvanda alla eller endast en del. Den fokuserar
pa bl.a. generell halsa, mentala krav, socialt stod och tillfredsstallelse i arbetet. Fra-
gornas svarsalternativ varierar mellan olika sifferskalor, Gppna fragor, ja och nej samt

sant och falskt fragor. (NIOSH Generic Job Stress Questionnaire)

Warwick Edinburgh Mental Well-being Scale, WEMWABS, &r utvecklat for att under-
sOka mentalt valbefinnande i den allméanna befolkningen, for att kunna forbattra men-
talt valbefinnande. Den har 14 olika frdgor med en skala fran 1-5, varav alla fragorna
ar formulerade pa ett positivt satt, t.ex. jag har tankt klart, jag har varit intresserad av
nya saker. (Warwick Medical School) WEMWABS har &ven bra reliabilitet och validi-
tet. (Tennant, 2007 s. 1)

6.4 Analys av materialet

Det material som kommer analyseras i detta examensarbete &r de matinstrument som pre-

senterades ovan. Vi har samlat ihop dessa matinstrument for att analysera och besvara var

andra forskningsfraga; hur de beaktar personalens valbefinnande samt vélbefinnande i

forhallande till forandringar. Analysen sker pa basis av var teoretiska referensram valbe-

finnande och dess tre olika dimensioner; fysiskt- socialt- och psykiskt valbefinnande. Var

fjarde dimension ar forandringar i férhallande till véalbefinnande, och hur det syns i mat-

instrumenten.
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Vi borjade med att bearbeta en analysbotten. Efter att vi flera ganger last igenom och
tillsammans diskuterat matinstrumenten, borjade vi farg koda de olika fragorna eller pa-
staendena for att bilda kategorier for vara deduktivt fardigt bestamda teman; fysiskt val-
befinnande (gron farg), psykiskt valbefinnande (bla farg), socialt vélbefinnande (rod farg)
samt forandringar (gul farg). Vi delade jamnt upp hur manga matinstrument vi analyse-
rade var, och dubbelkollade sedan de méatinstrumenten som den andra hade analyserat.

Vi anvande oss av en strukturerad analysbotten, vilket innebdr att vi plockade med
material som passade var botten. (jfr Tuomi & Sarajarvi, 2013 s. 113) Nar vi farg kodat
fardigt matinstrumenten, borjade vi fylla i var analysbotten. Vi numrerade alla fragor eller
pastaenden med egna numreringar, varje matinstrument fick numror fran 1 framat (se
Bilaga 1). Vi valde att printa ut den ifyllda analysbottnen for att géra sammanstéliningen
av resultaten enklare och mer strukturerad. Varje fraga eller pastaende vi analyserade,
kopplade vi ihop med ord eller fraser som uppkom i var teoretiska referensram eller i
bakgrunden om forandringar. Detta gjorde vi for att forséakra att fragan verkligen ar kor-
rekt kopplat till var analysbotten. Pa detta vis kunde vi dven enklare hitta djupare likheter
mellan de olika méatinstrumenten. | tabell 3 finns ett exempel per tema hur analysen gick

tillvaga.

Tabell 3. Exempel pa kvalitativa innehallsanalysen

Tema Kategori Exempel ur materialet

Fysiskt valbefinnande  Kroppslig formaga WEIS-S: Finns det delar i ditt arbete som
staller hogre krav pa dig an vad du tycker
du klarar av?

Psykiskt valbefinnande ~ Att tillféra nagonting ~ WEIS-S: Kanns det som att du fyller en
viktig funktion med ditt arbete?

Socialt valbefinnande Socialt natverk KivaQ: Hur bra trivs du med dina arbets-
kamrater?
Forandringar Majlighet att paverka  KivaQ: Hur mycket kan du paverka sadant

som beror ditt arbete?
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6.5 Etiska aspekter

Vi har f6ljt Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis. Vi presenterar korrekta och
arliga resultat 1 vart examensarbete, och &r allmdnt omsorgsfulla med vart material. Vi
forbinder oss till att anvidnda etiskt hallbara dataanskaffningsmetoder, och respekterar
forskarnas skrivna material med att hénvisa ratt. (jfr Arcada, 2014) Vi tar &ven hiansyn till
ergoterapins yrkesetiska principer (jfr Finlands Ergoterapiforbund rf, 2016). Vi behover
inte be om lov for att anvdnda de métinstrument vi valt eftersom de &r gratis att anvidnda,

eller sddana vi via skolan manuellt eller via databaserna har tillgang till.

7 RESULTAT

Har presenterar vi de resultat till var andra fragestallning som vi har kommit fram till med
var analys. Resultatet ar indelat i huvudrubrikerna fysiskt, psykiskt och socialt vélbefin-
nande samt forandringar, som har fungerat som var grund for var deduktiva ansats. Som
vi beskrev i analysen, har vi kopplat fragorna till ord och fraser fran var teoretiska refe-
rensram samt kapitlet om forandringar. Vi presenterar dven vart resultat utgaende fran
dessa mindre helheter, for att fa en béttre bild av vad fér dimensioner av de olika helhet-
erna lyfts fram. Vi har valt att hanvisa till matinstrumentets fragor eller pastaenden med
matinstrumentets namn och var egen numrering av fragorna, sa att lasaren skulle ha det
lattare att folja med texten. Da matinstrumenten ar pa bade svenska och engelska, kommer

vi att ha ord och fraser i analyshotten dven pa engelska.

| figur 1 syns indelningen 6ver hur manga fragor som berérde de olika omradena. Dia-
grammet behandlar de fragor och pastdenden som passade in i var analysbotten och dar-
med blev inkluderade i arbetet. Flest fragor var kopplade till psykiskt valbefinnande med
sammanlagt 95 fragor, 78 fragor var kopplade till socialt valbefinnande, fysiska vélbefin-
nandet fanns i 54 fragor och minst fragor var kopplade till valbefinnande vid forandringar
pa arbetsplatsen med 29 fragor. | tabell 4 finns de procentuella méangderna av teman vi
analyserat i respektive matinstrument. Notera att antalet fragor ar annorlunda &n i bilagan.

Detta &r p.g.a. att i bilagan finns vissa fragor flera ganger, da de passade in i olika dimens-
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ioner av valbefinnande. De procentar vi har med i tabell 4, &r raknade av matinstrumen-

tens totala antal av fragor, t.ex. KivaQ: fragorna om psykiskt valbefinnande, dividerat
med totala antalet fragor: 4/7=0,5714..

Figur 1. Resultatdiagram av analysen.

Tabell 4. Procentuellt resultat av analysen.

=57%.

Fordndringar

¥ Fysiskt valbefinnande
¥ Psykiskt vilbefinnande

B Socialt vilbefinnande

Namn pa métinstrumen- | Totalt an- | Mangd av fra- | Fysiskt vélbe- | Psykiskt vélbe- | Socialt vélbe- | Férandringar
tet tal fragor | gor vi analyse- | finnande finnande finnande

rade av det to-

tala antalet
Arbetsformageindex 25 9 fragor, 26% | 12% 16% 0% 8%
Arbetsstressformularet 55 32 fragor, 58% | 5% 25% 9% 18%
KivaQ 7 6 fragor, 86% 0% 57% 14% 29%
WEMWBS 14 12 fragor, 86% | 0% 57% 21% 0%
COPSOQ 95 40 fragor, 42% | 8% 9% 16% 7%
HSE 35 19 fragor, 54% | 6% 14% 31% 6%
GJSQ 185 62 fragor, 34% | 13% 9% 10% 0,5%
WEIS-S 54 32 fragor, 59% | 7% 26% 24% 6%
WRI-S 42 21 fragor, 50% | 14% 29% 12% 7%
QPSNordic 123 29 fragor, 24% | 2% 7% 11% 0,8%
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7.1 Fysiskt valbefinnande

Fysiskt valbefinnande &r enligt Wilcock & Hocking (2015 s. 15) den del av valbefinnande
som diskuteras mest och &r &ven mest pa tapeten. Men i var analys kom vi fram till att det
inte stiammer i dessa matinstrument. Fysiska valbefinnandet togs upp bara i 21% av fra-
gorna eller pastaendena, vilket betyder att denna aspekt var tredje minst. Det var dven tva
av matinstrumenten, KivaQ och WEMWBS, som inte tog upp fysiska valbefinnandet
overhuvudtaget. De helheter som bildades var aktiviteter man vill eller maste utfora obe-
roende kroppsliga formagor, kroppslig hélsa, vdlmaende och gladjen att vara aktiv, om-

givningsfaktorer som pa paverkar valbefinnandet och mojligheten att slappna av.

Kroppslig halsa, vdlméende och gladjen av att vara aktiv

Wilcock (2005 s. 144) pastar att kanslan av kroppslig hélsa och valmaende &r en av defi-
nitionerna av fysiskt valbefinnande. Aldrich (2011 s. 95) skriver i sin forskningséversikt
att fysiska halsa ar ett av valbefinnandets manga element, och bestar av objektiva samt
subjektiva aspekter. Fysiskt valmaende togs upp i tva av matinstrumenten, (Arbetsstress-
formularet, 3. GJSQ, 16, 17, 21) och de fragorna behandlade sémn, matlust och energi.
Kroppslig hélsa, som kom upp i form av faktorer som ar direkt kopplade till hdlsan som
angar sjalva manniskokroppen, behandlades i tre matinstrument. | frdgorna fanns det fak-
torer som handlade om t.ex. sjukdomar, sjukledighet, fysisk trotthet och fysisk uthallig-
het. (COPSOQ, 8. GJSQ, 1-15, 18-20, 23. QPSNordic, 1) Gladjen kring att vara aktiv
kom upp i ett av matinstrumenten, dar fragan var att hur néjd man ar med de fysiska
arbetsforhallandena. (COPSOQ, 7)

Aktiviteter man vill eller behover utféra oberoende kroppsliga formagor

Personer upplever att de har gott fysiskt valbefinnande da de kan utfora aktiviteter de vill
och maste utfora utan att behdva tanka pa vad kroppen klarar av. (Wilcock, 2005 s. 144)
Sex av matinstrumenten hade fragor kring denna aspekt. Fragorna var kopplade till fy-
siska arbetskraven, eller om personen har en fysisk funktionsnedsattning som skulle for-
svara arbetet. (Arbetsformageindex, 1, 2, 3. Arbetsstressformularet, 1, 2. COPSOQ, 1.
GJSQ, 22, 24. WEIS-S, 1. WRI-S, 1-3, 5, 6)
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Omaivningsfaktorer

Aldrich (2011 s. 95) kom fram till i sin forskningsoversikt att valbefinnandet paverkas av
olika faktorer i omgivningen. I matinstrumenten var det flera fragor kring fysiska valbe-
finnandet som behandlade hur omgivningen paverkar denna dimension. Det var fragor
kring hur t.ex. ljud, ljus, temperaturer och lukt paverkar fysiska valbefinnandet i arbete
(COPSOQ, 2-6. WEIS-S, 3, 4.) Andra omgivningsfaktorer som kom upp i frdgorna var
fysiskt vald pa arbetsplatsen och arbetssakerhet. (QPSNordic, 2, 3)

Moijligheten att kunna slappna av

Efter att man varit fysiskt aktiv, anser Wilcock & Hocking (2015 s. 16) att det ar viktigt
att kunna slappna av. Ett méatinstrument tog upp denna aspekt i form av att inte kunna
slappna av i form av pauser samt att masta arbete langa dagar (HSE, 1.2), tva andra i
formen av att hur majligt det ar att fa slappna av under arbetsdagen (WEIS-S, 2, WRI-S,
4).

7.2 Psykiskt valbefinnande

Fragor som angick psykiskt valbefinnande utgjorde den storsta delen av var analys. Alla
matinstrument hade fragor i denna dimension. De delar om psykiskt vélbefinnande som
mest togs upp i instrumenten var: att uppleva kanslor, kansla av belatenhet, att tillfora
nagonting, att framja meningsfullhet, motivation, koncentration och sjalvkansla, aktivi-

tetsbalans, intellektuellt stimulerande aktiviteter och intellektuell tillfredsstallelse.

Att uppleva kanslor

Kanslor ar en central del av vart psykiska valbefinnande. Det ar viktigt att man kan upp-
leva béade positiva och negativa kanslor, men aven att ha en balans mellan dem. (Wilcock
& Hocking, 2015 s. 19) Sju av matinstrumenten handlade bl.a. om att uppleva olika kéns-
lor. (Arbetsformageindex, 7. Arbetsstressformularet, 9, 11, 12. WEMBWS, 1. COPSOQ,
9,10, 17. WEIS-S, 12, 16. WRI-S, 9, 13, 14, 18. QPSNordic, 8) Kanslor i férhallande till
framtiden togs upp i flera (Arbetsformageindex, 7. WEMBWS, 1. WEIS-S, 16. WRI-S,
13. WRI-S, 14. WRI-S, 18), medan andra handlade om negativa kanslor i forhallande till
den nuvarande arbetssituationen. (Arbetsstressformuléret, 8, 9, 11, 12. COPSOQ, 9, 10,
17)
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En persons aktiviteter ska hjélpa till att framja ens sjalvkansla, (Wilcock & Hocking, 2015
s. 19) och flera av matinstrumenten tog fasta pa aktiviteter och handlingar som kan pa-
verka sjalvkénslan negativt. (Arbetsstress, 6. COPSOQ, 15. HSE, 6, 7. QPSNordic, 9)
Dessa handlade direkt om psykiskt vald, mobbning och trakasserier. Vissa kopplade till
den subjektiva upplevelsen av sjalvkansla, med fragor och pastaenden om upplevelser av
sig sjalv, t.ex. om sjalvsakerhet, missndje och néjdhet av sig sjalv. (WEMWABS, 3, 5, 6.
GJSQ, 25, 29, 30, 32, 33, 34)

Kénsla av belatenhet
Med i psykiskt valbefinnande finns en kénsla av belatenhet (Wilcock, 2005 s. 134), och

alla méatinstrument férutom WEMBWS, hade atminstone en fraga som kunde kopplas till
det. (Arbetsformageindex, 6. Arbetsstressformularet, 15,16. KivaQ, 1,3,4. COPSOQ, 16.
HSE, 5. GJSQ, 26, 28, 32, 35, 36. WEIS-S, 6,9,15. WRI-S, 7, 8, 11, 12. QPSNordic,
11).Tre av KivaQ:s sju fragor handlade om psykiskt valbefinnande, och alla de hade att
gora med en kansla av belatenhet. Karnord i fragorna och pastaendena var t.ex. nojd,
trevlig, pleased, satisfied, trivsel och content. WRI-S (12), QPSNordic (11), Arbetsstress-
formuldret (15), KivaQ (1) och GJSQ (36) tog alla upp hur néjd man &r med sitt arbete.
WEIS-S tog aven upp om hur ndjd man ar med arbetstiderna, och om férekomst eller

franvaro av formaner paverkar hur man trivs pa arbetet (6, 15).

Framjande av meningsfullhet och motivation

For att behalla psykiskt valbefinnande, ar det viktigt att man har aktiviteter som man upp-
lever som meningsfulla. (Wilcock & Hocking, 2015 s. 19) Arbetets och aktiviteters me-
ningsfullhet togs upp i KivaQ (2), COPSOQ (13) och QPSNordic (6). Aktiviteterna ska
aven framja motivation (Wilcock & Hocking), vilket togs upp i t.ex. Arbetsstressformu-
laret (14) som att kénna sig entusiastisk av sitt arbete, men éven i WEIS-S (14) som att
om arbetsgivaren motiverar en att gora ett bra jobb via olika beléningar. Aven om Wil-
cock (2015) poangterar vikten av att aktiviteter ska tillata en att vara kreativ, fanns det

bara en fraga i alla matinstrument som beaktade kreativitet i arbete. (QPSNordic, 10)
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Att tillféra ndgonting
Sju fragor (Arbetsstressformularet, 4, 5. WEMEBS, 2. COPSOQ, 14. GJSQ, 27. WEIS-
S, 18) tog fasta pa vikten av att man tillfér nagonting (Wilcock & Hocking, 2015 s. 19),

via fragor som behandlade om man tycker ens arbete ar viktigt och betydande, och om
man kant sig nyttig pa arbetsplatsen. Det ar dven viktigt att aktiviteter framjar koncent-
ration (Wilcock & Hocking), men GJSQ var det enda matinstrumentet som hade pastaen-
den (37, 38, 39, 42) i denna dimension.

Aktivitetsbalans

Wilcock & Hocking (2015 s. 19) tog aven upp en ergoterapeutisk synvinkel pa psykiskt
valbefinnande; det &r viktigt att det finns en balans mellan ens olika aktiviteter, d.v.s.
aktivitetsbalans. Fem av métinstrumenten (Arbetsstressformuléret, 10, 13. WEMBWABS,
4. HSE, 3. WEIS-S, 7, 8. WRI-S, 15) tog fasta pa aktivitetsbalans, men dock inte med
den termen. De handlade om t.ex. om man har tillrackligt med tid att utféra sina arbets-
uppgifter, innehaller ens dagar saker man tycker om i en omfattning som man &r njd

med, samt hurdana mojligheter man har till att ta rast pa arbetsplatsen.

Intellektuell tillfredsstallelse & intellektuellt stimulerande aktiviteter

Wilcock & Hocking (2015 s. 19) beskriver tva olika dimensioner av intellektualitet i for-
hallande till psykiskt valbefinnande; den ena ar intellektuell tillfredsstallelse, och den
andra vikten av att ha aktiviteter som ar intellektuellt stimulerande. Atta av alla métin-
strument hade med fragor (Arbetsformageindex, 4,5. Arbetsstressformularet, 8.
COPSOQ, 12. HSE, 4. GJSQ, 40. WEIS-S, 5. 10, 11, 13. WRI-S, 10. QPSNordic, 4, 5,
7) som anknot till vélbefinnande i forhallande till intellektualitet. Anvandning av ens in-
tellektuella kunskaper pa arbetet togs upp i flera (Arbetsstressformularet, 7. COPSOQ,
12. QPSNordic, 4), medan andra fokuserade enbart pa arbetskraven (Arbetsférmagein-
dex, 4, 5. WEIS-S, 5, 11, 13. QPSNordic, 5).

7.3 Socialt valbefinnande

Sociala valbefinnandet var det nést storsta omradet som togs upp i matinstrumenten efter

psykiska valbefinnandet. Alla andra méatinstrument tog upp sociala valbefinnandet i fra-
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gorna eller pastaendena forutom Arbetsformageindexet. De omraden ur teoretiska refe-
rensramen som blev mest aktuella var att ge och motta omsorg, delade och stédjande
aktiviteter, de egna rollernas och aktiviteternas betydelse i utvecklingen av tillfredsstal-

lande och stimulerande sociala kontakter samt att vara en del av ett socialt natverk.

Aktiviteternas och rollernas betydelse

Wilcock & Hocking (2015 s. 21) pastar att personens aktiviteter samt roller har en bety-
delse i utvecklingen av tillfredsstallande och stimulerande sociala kontakter, och att detta
stoder det sociala valbefinnandet. Aktiviteter blev synliga i tva av méatinstrumenten, dar
fragorna handlade om att kunna vara i social interaktion med sina arbetskamrater under
arbetstid. (COPSOQ, 28. QPSNordic, 12.) Roller kom upp i tre métinstrument i form av
hur arbetsuppgifter blir uppdelade och respekt av arbetskamrater och férman. (HSE, 14.
WRI-S, 19. WEIS-S, 21, 27, 29) Arbetsstressformuléret tog upp familjens synpunkt kring

den egna rollen som arbetstagare. (Arbetsstressformularet, 20)

Tva matinstrument tog upp den aspekten att man inte kan eller hinner utfora viktiga akti-
viteter hemma, eller leva upp till de roller man har hemma pa grund av arbetet (COPSOQ
18, 19, 20, 21, QPSNordic, 22) QPSNordic hade ocksa en fraga kring om familjen eller
vannerna ar i vagen for att kunna utfora de aktiviteter och roller man har pa arbetet.
(QPSNordic, 23)

Att vara en del av ett socialt natverk

Enligt Wilckock & Hocking (2015 s. 19) har alla personer ett behov av att vara en del av
ett socialt natverk, och detta blev synligt i alla méatinstrument forutom i WEMWABS och
HSE. Det sociala natverk som kom upp i matinstrumenten var natverket pa arbetsplatsen.
Matinstrumenten tog upp hur man trivs med sina arbetskamrater samt vanlighet mellan
personerna (Arbetssressformuléret, 18. KivaQ, 5. COPSOQ, 29. HSE, 39, 42. WEIS-S,
19, 20, 28. WRI-S, 22. QPSNordic, 25), kansla av sammanhang (HSE, 43. WEIS-S, 24,
30) och gemenskapen utanfor arbetet. (WEIS-S 25, 26)

Det blir ocksa viktigt att komma ihag att alla personer inte upplever att de &r en del av ett
socialt natverk och upplever t.ex. mobbning eller trakasserier pa arbetsplatsen. Pa arbetet

kan det ocksa bli gral mellan arbetskamrater och bidra med dalig stamning.
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Det var fyra matinstrument (COPSOQ, 31. HSE, 8, 10, 11, 17. GJSQ, 40, 49. QPSNordic,
21) som tog upp denna negativa aspekt med sociala vélbefinnandet.

Att ge och motta omsorg

Enligt Chen & Cooper (2014 s. 19) &r det en del av stabila relationer att kunna ge och
kunna motta omsorg. | méatinstrumenten handlade omsorgen om att arbetskamraterna
lyssnar pa en i arbetet angaende mojliga problem (Arbetsstressformuléret, 19. COPSOQ,
23, 25. HSE, 15, 16. GJSQ, 47. QPSNordic, 17)

Tva matinstrument (GJSQ, 47. QPSNordic, 18, 19, 20) behandlade ocksa hur familjen
och vannerna lyssnar pa en nar arbetet blir jobbigt. Tva matinstrument hade ocksa fragor
kring hur formannen, arbetskamraterna eller familjen lyssnar pa en angaende personliga
bekymmer. (GJSQ, 48. Arbetsstressformularet, 22) Klientarbete kom ocksa upp i ett in-
strument (QPSNordic, 13, 14, 15) dar fragorna handlade om att ge omsorg i form av kon-
takten eller forhallandet med klienterna. | ett av matinstrumenten togs det upp den egna

upplevelsen av att ge och motta omsorg. (WEMWBS, 9, 10, 11)

Delade och stddjande aktiviteter

I majoriteten av métinstrumenten togs det upp hur man upplever att formannen och ar-
betskamraterna stoder en pa arbetet eller stoder en att komma tillbaka till arbetet. (Ar-
betsstressformuléret, 21. COPSOQ, 22, 24. HSE, 9, 12, 13, 18. WEIS-S, 23. WRI-S, 20,
21. GJSQ, 46. QPSNordic, 16) Det blir viktigt att ta upp detta omrade, eftersom enligt
Wilcock & Hocking (2015 s. 21) ar sociala vélbefinnandet beroende av dessa stédjande
aktiviteter. Wilcock & Hocking anser ocksa att delade aktiviteter ar en del av sociala
valbefinnandet. Delade aktiviteter i matinstrumenten blev samarbetet pa arbetsplatsen
(COPSOQ, 30. GJSQ, 41, 44, 45. WEIS-S, 22, 31. QPSNordic, 24) och kénslan av att
lyckas i arbetet tillsammans med sina arbetskamrater. (COPSOQ, 26, 27.)

7.4 Forandringar i forhallande till valbefinnande

Den fjarde och sista delen av var analys handlade om forandringar i forhallande till val-

befinnande. Alla méatinstrument forutom WEMBWS hade atminstone en fraga i forhal-

lande till forandringar och valbefinnande. Som grund for analysen anvande vi vart kapitel
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kring forandringar i bakgrunden. De helheter som steg mest fram var organisatorisk for-
andring, mojlighet att paverka, forandring i arbetssétt & -rutiner och nya produkter.

Organisatorisk forandring

Organisatoriska forandringar kan ha en negativ effekt pa arbetshalsan, och dessa forand-
ringar kan ha stor inverkan pa trivseln pa arbetsplatsen. (Mékitalo, 2010 s. 181-182) Half-
ten av matinstrumenten (Arbetsstress, 32. KivaQ, 6. COPSOQ, 34, 35, 37. HSE, 19. WRI-
S, 25) hade fragor om organisatoriska férandringar. Vissa handlade om sékerheten att ens
arbetsplats ar bestaende (KivaQ, 6. COPSOQ, 35, 37), medan andra handlade om organi-
sationens ledning (Arbetsstressformuléret, 32. COPSOQ, 34. HSE, 19) .

Mojlighet att paverka

For att en forandring ska ses som positiv, &r det viktigt att man har en mojlighet till att
sjalv paverka forandringen. (Arbetshalsoinstitutet) Sju av matinstrumenten (Arbetsstress-
formuldret, 23, 24, 25. KivaQ, 7. COPSOQ, 33. HSE, 20. GJSQ, 54. WEIS, 32, 33.
QPSNordic, 26) hade fragor i denna dimension, och flera av dem var direkt kopplade till
att kunna paverka saker pa ens arbetsplats (Arbetsstressformularet, 23. KivaQ, 7.
COPSOQ, 33. HSE, 20. WEIS-S, 32). QPSNordic (26) hade sin enda forandringsfraga
om arbetarna blir uppmuntrade till att tdnka pa olika sétt hur man skulle kunna gora saker
béttre pa arbetsplatsen, medan GJSQ hade med en fraga (54) om man maste gora saker

som borde goras pa ett annorlunda sétt.

Forandring i arbetssatt & -rutiner

For att mojligen forbattra utkomsten i arbetet, kan det goras forandringar i arbetssétt, -
rutiner och -tider. (Makitalo, 2010 s. 180) Det fanns fragor (Arbetsstressformularet, 28,
31. WEIS-S, 34. WRI-S, 24, 26) som bl.a. fokuserade pa om det finns nagot i ens arbets-
satt man vill andra pa. Flera forandringar som laggs till handlar om nya teknologier
(Kasvio, 2010 s. 30-31), och Arbetsstressformuléret (27) och COPSOQ (36) var de som
tog fasta pa detta. COPSOQ var den enda som tog upp nya arbetstider (38) och sparande
av budgeter (39), medan Arbetsformageindex var den enda som hade en fraga om arbets-
belastning (8) och om en positiv forandring i forhallande till framtiden (9).
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7.5 Mojligheten att paverka matinstrumenten

Halften av matinstrumenten hade ett visst antal fragor med fardiga svarsalternativ som
man maste svara pa. Tva hade dock lagt till mojligheter att som administratér kunna pa-
verka pa hur matinstrumentet ser ut. KivaQ hade mojlighet till att lagga in egna fragor,
och i GJSQ kunde man valja vilka helheter man tar med eller lamnar bort. Det fanns aven
mojlighet de tre resterande instrumenten, WEIS-S, WRI-S och COPSOQ, att i form av

oppna fragor i slutet dela med sig nagonting som inte kom upp i de slutna fragorna.

7.6 Sammanfattning av resultatet

De tre matinstrument som hade mest fragor som behandlade de omraden vi har med i var
analys var KivaQ, 86%, WEMBWS, 86% och WEIS-S, 59%. De som hade minst var
QPSNordic, 24%, Arbetsférmageindex, 26% och GJSQ, 34%.

Psykiskt valbefinnande blev den storsta helheten, med stark fokus pa olika slags kanslor
i forhallande till arbetet, men dven om anvandning av ens intellektualitet i arbetet. Socialt
valbefinnande var nast storst, dar storsta fokus Iag pa hur man upplever det sociala nat-
verket pa arbetsplatsen. Det var stérre fokus pa positiva relationer mellan arbetskamra-
terna, men det fanns aven fragor som kopplades till mobbning och trakasseri pa arbetet.
Att motta omsorg samt att fa stod pa arbetsplatsen och hemma, blev ocksa aktuellt i ma-
tinstrumenten. Angaende fysiskt valbefinnande, som ansags vara den mest diskuterade
och kéanda aspekten av valbefinnande, fanns det tredje minst fragor kopplat till. Kropps-
liga formagor och kroppslig halsa blev de mest aktuella omradena, med fokus pa perso-
nens egen upplevelse om vad hen vill och maste utféra oberoende kroppsliga formagorna
samt mojliga sjukdomar som paverkar arbete. Det fanns allra minst om forandringar i
forhallande till valbefinnande i instrumenten. Mojlighet till att paverka kom starkt fram,

men dven om hur organisationen paverkar individen och ens arbetssatt.

De tre matinstrument som hade mest fragor om:

Fysiskt vélbefinnande: WRI-S 14%, GJSQ 15%, Arbetsformageindex 12%.
Psykiskt valbefinnande: WEMBWS 57%, KivaQ 57%, WRI-S 29% .
Socialt vélbefinnande: HSE 31%, WEIS-S 24%, WEMWBS 21%.
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Forandringar: KivaQ 29% Arbetsstressformularet 18%, Arbetsférmageindexet 8%.

De tre matinstrument som hade minst fragor om:

Fysiskt vélbefinnande: KivaQ 0%, WEMWBS 0%, QPSNordic 2%.

Psykiskt valbefinnande: QPSNordic 7% GJSQ 9%, COPSOQ 9%.

Socialt vélbefinnande: Arbetsférmageindex 0%, Arbetsstressformuléret 9%, GJSQ 10%.
Férandringar: WEMWBS 0%, GJSQ 0,5%, QPSNordic 0,8%.

8 DISKUSSION

I var diskussion diskuterar vi mera fritt forhallandet mellan den teoretiska referensramen
och resultatet, plockar in relevanta delar av var bakgrund, metod och urval. Vi ar med-
vetna om att de instrument vi har analyserat inte enbart fokuserar pa valbefinnande, men
da vi anser att valbefinnande ar en vaéldigt central aspekt av en persons dagliga liv i arbe-
tet, kommer vi att diskutera fran den synvinkeln. Samma angar aven forandringar i for-
hallande till valbefinnande. I slutsatserna presenterar vi en konklusion av méatinstrumen-

ten, samt reflekterar vara personliga tankar i forhallande till hela vart examensarbete.

8.1 Resultatdiskussion

Vi diskuterar forst vara resultat i forhallande till valbefinnande och forandringar, och se-
dan i forhallande till var bakgrund, d.v.s. arbetshalsa, arbetsformaga samt bedémning och
beddmning inom ergoterapi.

8.1.1 [Iforhallande till valbefinnande och forandringar

Fysiskt valbefinnande

Nér vi borjade analysera matinstrumenten markte vi snabbt att flera av fragorna angaende
fysiskt valbefinnande egentligen &r kopplat till fysisk hélsa. Detta var en aspekt som vi
lange funderade pa, tills vi gick tillbaka till var teoretiska referensram for stod. Da WHO
i redan manga ar beskrivit halsa som “ett tillstind av fullstindigt fysiskt, psykiskt och

socialt villbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom och funktionsnedsdttning”, blev
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det enklare for oss att slutfora analysen, och koppla dessa fragor och pastaenden till
kroppslig hélsa. Det fanns dven fragor och pastaenden i ndgra matinstrument som inte
blev inkluderade i studien da de inte var kopplade till sjalva personen. T.ex. i GJSQ fanns
en friga som tydde “ljudnivan dr hdg.” Om frigan skulle ha varit formulerad pa ett annat
sdtt, s som t.ex. “min koncentration och arbetsférméga blir sémre av hog ljudniva” skulle
den blivit inkluderad. Det var bra att matinstrumenten fokuserade pa kroppslig halsa samt
att kroppsliga formagorna inte ska paverka de aktiveter man vill eller maste utfora, ef-
tersom Andersen & Westgaard (2013 s. 14) diskuterade i sin studie att anstrangande ar-
betsforhallanden kan ha fysiska symptom som konsekvens.

Det var intressant att sa fa matinstrument sist och slutligen tog upp dimensionen fysiskt
valbefinnande, eftersom teorin (jfr Wilcock, 2005 s. 134) tydde att denna dimension var
den som personer lagger mest tyngd pa. Ett av matinstrumenten, WEMWABS, ar till for
att mata psykiskt valbefinnande, sa att det matinstrumentet inte matte fysiskt valbefin-
nande var ingen Overraskning. Men att det var ett, KivaQ, som inte alls matte fysiskt
valbefinnande var dverraskande. Det att procentarna var laga for de matinstrument som
hade fragor och pastaenden kopplade till fysiska dimensionen, WRI-S med 14%, GJSQ
med 15 % och Arbetsférmageindexet med 12%, var ocksa en 6verraskning for oss. Da
Hautala et. al. (2011 s. 123-124) skriver att nar man gor en beddmning av en person, bor
man ta i beaktande alla valbefinnandets dimensioner samt omgivningsfaktorerna, blir det
en fallgrop for dessa matinstrument da de inte handlar om fysiskt valbefinnande i sa stor

grad.

Psykiskt valbefinnande

Redan da vi gjorde sokning pa matinstrument, markte vi att psykiskt valbefinnande ar
nagot som de flesta har i stort fokus. Det var dock intressant att se skillnaderna mellan de
olika instrumenten. WEMBWS och KivaQ hade bada éver halften av fragorna om psy-
kiskt valbefinnande, men det var bara WEMBWS som &r definierat som ett matinstrument
for psykiskt valbefinnande. A andra sidan, d& WEMBWS &r ett instrument for psykiskt
valbefinnande, &r det forbryllande att alla fragor inte hor till den dimensionen. Vi blev
aven forvanade om hur lite fragor handlade om motivation och kreativitet. Wilcock &
Hocking (2015 s. 19) menar, att aktiviteter ska tillata en att vara kreativ, samt framja ens

motivation. D& arbete hor till en av vuxenlivets storsta aktivitetsdelomraden, skulle det
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vara viktigt att det finns nagon form av kreativitet i arbetet. Det skulle dven vara viktigt
att ha med mera fragor kopplade till motivation och vélbefinnande.

Da man i ergoterapi ser holistiskt pa manniskan, och att bl.a. ens psykiska faktorer paver-
kar ens aktivitetsutférande (Hautala et. al., 2011 s. 123-124) blev vi positivt Overraskade
att det fanns med om balans mellan olika aktiviteter i inte endast WEIS-S och WRI-S som
ar ergoterapeutiska méatinstrument, utan aven i HSE, WEMBWS och Arbetsstressformu-
laret. Detta visar pa att aktivitetsbalans ar ett omrade av valbefinnande som anses relevant
for de som har utvecklat matinstrumenten, men da Andersen & Westgaard (2013 s. 10)
kom fram till att 6kade tidskrav och emotionell- och fysisk utmattning gar hand i hand,
kan man tanka sig att man borde undersoka och ha annu fler fragor kring denna aspekt.
Kampen mot tiden kom dven fram i den finska studien gjord av Saarnio et. al. (2012 s.
113), var tidskraven kopplades till daligt samvete. Det fanns inga fragor som direkt skulle
ha fragat om daligt samvete, men det kan tankas ga hand i hand med kénslan av belaten-
het, som nastan alla matinstrument tog upp. A andra sidan, om man endast vill undersoka
samvetet som Saarnio et. al., kan man anvanda sig av det matinstrumentet, Stress of Con-

cience Questionnaire, som de hade med i deras studie. (jfr Saarnio et. al., 2012 s. 113)

Socialt valbefinnande

Overlag var procentarna relativt hoga for socialt valbefinnande i de tre matinstrument
som tog upp denna dimension mest, HSE med 31%, WEIS-S med 24% och WEMWBS
med 21%. Den helhet som forekom mycket i matinstrumenten var att fa stod av forman
och arbetskamrater pa arbetet dd man har problem. Detta var ocksa en aspekt som
Willemse et. al. (2015 s. 408) diskuterade i deras forskning, alltsa att vardpersonalen
skulle vara néjdare om de skulle fa mera stod i arbetet av deras forméan. Det var bra att
matinstrumenten fokuserade mycket pa sociala natverket pa arbetsplatsen, da det &r vik-
tigt att k&nna att man ar en del av ett socialt natverk. (jfr Wilcock, 2005 s. 134) Vi tycker
ocksa att det skulle ha varit intressant att méata hur familjen som socialt natverk paverkar
arbetstagarens sociala valbefinnande pa arbetsplatsen. Hur mycket kan familjeforhallan-
dena ha en inverkan? Ett av matinstrumenten, QPSNordic, tog upp klientarbete i nagra
fragor, dar fokus lag pa att ge omsorg. | forskning (Saario et. al 2012 s. 112, Willemse et.
al. 2015 s. 405) kom det fram att vardpersonal som arbetar mera personcentrerat och lag-

ger tid pa varden blir i langa loppet mera utmattade. Vi tyckte att denna aspekt ocksa blir
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viktig i métinstrumenten som majligen blir anvanda inom hélsobranschen — dven fokusera

pa sjalva arbetet ur sociala valbefinnandets perspektiv.

Sist och slutligen var det nagra av matinstrumenten inom denna dimension som tog upp
valdigt lite angéende sociala valbefinnandet. Aven fast alla matinstrument forutom ett,
Arbetsformageindexet, tog upp sociala vélbefinnandet, var det laga procentar for de ma-
tinstrument som blev bland de tre med lagsta procentméngd. Arbetsstressformularet med
9% och GJSQ med 10%. Detta blir igen ett problem for dessa matinstrument da enligt
Hautala et. al. (2011 s. 123-124) borde personer bli bedémda ur alla valbefinnandets olika

dimensioner.

Forandringar

Var fjarde dimension av analysen, férandringar i forhallande till véalbefinnande, var an-
norlunda fran de andra analysdimensionerna. Vi maste hitta fragor som handlade om na-
gon slags forandring, men anda hade anknytning till valbefinnande. Det fanns flera fragor
som vi maste lamna bort, da de endast handlade om forandringar. I WRI-S fanns det tre
fragor som handlade om forandringar och véalbefinnande, men forandringen var i forhal-
lande till personen sjélv. Vi bestamde da oss att endast ta med fragor som beaktar forand-
ringar i omgivningen. Vi blev dock forvanade 6ver hur mycket det fanns om forandringar
i de matinstrumenten vi hade i var analys, da alla utom WEMWBS faktiskt hade at-
minstone en fraga om forandring i forhallande till valbefinnande. Detta var ett betydande
resultat, da forandringar i arbetsomgivningen verkligen har bevisats ha en negativ paver-
kan pa personalens psykiska valbefinnande. (jfr Verhaege et.al. 2006 s. 646) Darfor blir
det viktigt att med hjalp av matinstrument félja med personalens valbefinnande i forhal-

lande till forandringar, och att det finns méatinstrument med fragor som tar fasta pa detta.

Vi blev aven positivt dverraskade om maétinstrumenten som var med i projekt Robot-
katten, Arbetsstressformularet, Arbetsformageindex och KivaQ, da man ser pa fragorna
om forandringar. De hade de hogsta procentuella mangden av fragor som handlade om
forandringar av alla matinstrument. Detta ar valdigt bra, da de har anvéands for att flja
upp Munksnéshemmets personals véalbefinnande medan robotkatten har kommit in i deras
arbetsliv som en foérandring. Vi skulle ha tankt oss att QPSNordic och GJSQ med det
stora antalet fragor de hade skulle ha haft mera innehall om denna dimension. GJSQ med
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185 fragor och QPSNordic med 123 fragor, hade endast en fraga var om férandring i
forhallande till valbefinnande, vilket vi anser &r alldeles for lite. De hade med andra fragor

om endast forandringar, men de var inte kopplade till valbefinnande.

Vi hade ténkt att organisatoriska fordndringar och egna arbetssatt skulle vara de stora
kategorierna i forandringar, men majligheten till att paverka steg upp som en férvanans-
vart stor del av forandrings-fragorna. Denna ar dock en betydande kategori, da Andersen
& Westgaard (2013 s. 13-14) kom fram med att det &r viktigt att forandringarna inte ses
som onddiga eller ineffektiva. Om ett matinstrument har fragor som visar hur mycket
personalen upplever att de har mojlighet till att paverka, kan det hjélpa ledningen, chefen

eller organisationen att skapa forandringar som ses som nédvéndiga och nyttiga.

Det fanns endast en fraga var i Arbetsstressformularet och COPSOQ som handlade om
nya teknologier, vilket ar forvanansvart lite da flera férandringar som sker i dagens sam-
hélle ar i form av teknologi. (Kasvio, 2010 s. 30-31) D4 aven forskning (Sirois et.al., 2013
s. 41) tar upp vikten av att fa tillrackligt med traning och information om nya teknologier
I ens arbete, borde detta &ven synas mer i matinstrumenten an vad det nu gor. Det fanns
en bra mangd med fragor kring organisatoriska forandringar ratt sa jamt fordelade Gver
de olika matinstrumenten, vilket ar ytterst fint att se, da kontraproduktiva organisatoriska

forandringar har setts vara en negativ trend. (jfr Andersen & Westgaard 2013 s. 13-14)

8.1.2 | forhallande till bakgrund

Arbetshélsoinstitutet (2014), Social- och halsovardsministeriet samt Nordenfelt (2009 s.
221) poangterar att arbetstagarens yrkeskompetens tillhor upplevelsen av arbetsformaga
och arbetshalsa. Detta var nagot som kom starkt fram i matinstrumenten nér det handlade
om psykiskt valbefinnande, dvs. att anvanda sin intellektualitet pa arbetet. Att utfora de
aktiviteter man maste utfora eller vill utféra oberoende kroppsliga formagor samt kropps-
lig hélsa, var de stora aspekterna av fysiskt véalbefinnande som togs upp i matinstrumen-
ten. Dessa aspekter ar ocksa bottenvaningen for arbetsformaga enligt Arbetshalsoinstitu-
tet (2014). Arbetshélsa handlar t.ex. om att uppleva att det &r trevlig stamning pa arbets-

platsen (jfr Social- och halsovardsministeriet), vilket dven innebér att arbetstagaren tycker
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att de sociala forhallandena pa arbetet dr goda. Da socialt vélbefinnande blev den dimens-
ion som togs upp nast flest ganger i matinstrumenten, med fokus pa sociala natverket pa
arbetsplatsen, blir det bra koppling mellan denna aspekt av arbetshalsa och métinstrumen-
ten. Organisatoriska forandringar kan enligt Nordenfelt (2009 s. 221) rubba arbetsfor-
magan, och da ar det bra att de matinstrument som maétte forandringar i forhallande till
valbefinnande, fokuserade mycket pa detta omrade. Det blir ocksa viktigt att personalen
far yttra sig om 6nskan for forandring och ha majlighet att paverka, da for svart arbete
och daliga samt felaktiga arbetsredskap paverkar arbetshélsan negativt. Nar Arbetshélso-
institutet (2014) pastar att arbetsgemenskapen och sociala omgivningen ar delar av ar-
betsformagan, blir det intressant att fokusera pa ett av matinstrumenten som Arbetshalso-
institutet utvecklat, Arbetsformageindexet. Matinstrumentet sags ha fragor kopplade till
arbetsformaga, (jfr Arbetsformageindex, 2014) men i sjalva verket &r detta det &nda méa-

tinstrumentet som inte mater socialt valbefinnande éverhuvudtaget.

Ett bra matinstrument kan ge bevis pa en persons styrkor och svagheter, samt kan lagga
en bas for framtida interventioner. (Dunn, 2005 s. 21) Alla matinstrument vi hade med
lagger en bra bas for att bedoma personals valmaende pa arbetsplatsen, dock blir det olika
helheter mer i fokus i olika matinstrument. De ergoterapeutiska instrumenten WRI-S och
WEIS-S, var de enda vars fragor var intervjuguider, och som ska géras med en ergotera-
peut. Dessa bada hade valdigt bra fragor som anknét till bade styrkor och svagheter, och
med hjélp av en ergoterapeuts yrkeskunnande, kan hen formulera fragorna sa att de passar
just den personen hen intervjuar. Dessa hade dven den tydligaste kombinationen av sam-
spel mellan person, omgivning och aktivitet, som blir valdigt viktig dd man bedémer ar-
betsformaga. (jfr Baptiste, 2005 s. 152) Det fanns dock instrument som dven hade en
valdigt holistisk syn pd manniskans liv och hur de olika delarna paverkade varandra, som
t.ex. Arbetsstressformularet. Da matinstrumenten inte utgick ifran att man har en specifik
diagnos da det var ett av vara exklusionskriterier, hade de flesta instrumenten huvudsak-
ligen en top-down approach, d.v.s. man bedémer utgaende fran personens nuvarande och
tidigare formagor till att utfora dagliga aktiviteter. (jfr Johansson, 2001 s. 4) Det kom
dock nastan i alla matinstrument fragor kring bakgrundsinformation samt om man har
nagon form av problematik i synnerhet angaende fysiska formagor, vilket man da kan

tolka som en blandning av top-down och bottom-up approach.
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8.2 Metoddiskussion

| kapitlet diskuteras val av metod, datainsamlingen och analysprocessen. Vi valde att géra
en kvalitativ innehallsanalys med en deduktiv ansats, for att med hjalp av denna metod,
kunde vi uppna syftet med sjélva studien samt fa svar pa vara tva forskningsfragor. |
tidigare forskning kom det dven fram hur de olika dimensionerna av valbefinnande pa-

verkas av arbete, sa en analys av vilka matinstrument som ar passande &r till nytta.

Det var forvanansvart svart att hitta matinstrument som vi kunde fa tillgang till. Flera
artiklar som vi laste anvande sig av instrument som verkade bra, men i sjélva artikeln
kom det inte tillrackligt mycket fram om innehallet av matinstrumentet for att vi skulle
kunna inkludera dem. Ett annat problem som dék genast upp var reliabiliteten och vali-
diteten av enkaterna och darmed métinstrumenten. Aven om vi hittade vissa bra enkater
via sokmotorn Google, kunde vi inte inkludera dem i vart examensarbete da det inte kom
fram pa vad for teoretisk grund matinstrumenten ligger pa. Var fallgrop i borjan av data-
insamlingen var att fokusera for mycket pa begreppet “well-being ”, och att inte tanka pa
vad for andra begrepp det egentligen innehaller. Med de rétta sokorden, t.ex. psychosocial
work environment, hittade vi &ntligen ratt sorts matinstrument med tydlig anknytning till

vart syfte och fragestallningar.

Angaende urvalet av vara matinstrument och kvaliteten pa dem, ar vi medvetna om att
man ofta gor en ordentlig kvalitetsgranskning med en féardig botten, vilket vi inte i vart
arbete har gjort. Som vi i kapitlet for urval forklarade, har vi anvant vara inklusion- och
exklusionskriterier samt vart eget kunnande som stod for att valja med matinstrument av
bra kvalitet. Detta kan dock ses som en brist med vart arbete, da det kan vara svart att

utfora urvalsprocessen exakt som vi har gjort den.

Innehallsanalysen tog mest tid av hela arbetet, da vi ville vara sakra pa att allting som
passade in i var analysbotten skulle komma med. Darutdver ville vi med en noggrann
analys ocksa hoja pa arbetets kvalitet. Det var relativt enkelt att analysera vart material
med hjalp av var teoretiska referensram och den text vi bearbetat i bakgrunden kring for-
andringar. Da teoretiska referensramen var skriven pa basis av ergoterapeutisk litteratur,

kunde vi plocka fram delar som verkligen ar relevanta for oss. Det skulle ha kunnat vara
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i vissa fall svart att identifiera till tema vi skulle lagga en fraga eller pastaende, men da
Wilcock (2015) poangterade att det ar svart att skilja pa fysiskt, psykiskt och socialt val-

befinnande, kopplade vi samma fraga till olika teman.

8.2.1 Avgransning och arbetsfordelning

Vi valde att avgransa vart examensarbete till matinstrument som mater personalens val-
befinnande och forandringar pa arbetsplatser. Vi valde att anvanda oss av en deduktiv
kvalitativ innehallsanalys med hjalp av var teoretiska referensram av de enkater som finns
i projektet, och att via datainsamling samt manuellt soka fram andra som passar in i vara

kriterier.

Vi borjade med att gora litteratursokningen tillsammans for att vi bada skulle fa en bred
bild av hurdana forskningar som redan gjorts. Nar vi borjade komma mer in i processen
delade vi upp arbetet sa att Miranda skrev om forandringar pa arbetsplatsen, arbetsfor-
maga och arbetshalsa. Hannah har haft storsta ansvaret for tidigare forskning, medan Mi-
randa har haft ansvar for metoden. Vi har bada anda hjalpt varandra valdigt mycket i dessa
delar. Teoretiska referensramen har vi bada skrivit om, eftersom vi bada bor ha kunskap
om teorin for att kunna analysera materialet. Hannah ansvarade for datainsamlingen av
matinstrument, medan Miranda skrev om analysprocessen. Vi har delat upp analysen av
materialet jamt och skrivit resultatredovisningen samt diskussionen Over de teman vi

sjalva analyserade.

Trots att vi skrivit dessa mer eller mindre sjalvstandigt, har vi tillsammans last igenom
bade egna och varandras texter, och funderat pa eventuella kompletteringar och korrige-

ringar. Resten av delarna i arbetet har vi skrivit tillsammans.

9 SLUTSATSER

Det fanns inget instrument som skulle ha varit endast om vélbefinnandets olika dimens-
ioner och de i forhallande till forandringar. De instrument som vi anda tycker ar bast for
att mata det vi har analyserat & WEIS-S och WRI-S. De hade bada fragor pa alla delom-
raden, och da WEIS-S hade farre fragor om fysiskt vélbefinnande, hade WRI-S flera om

dem. Da dessa aven rekommenderas att bli anvanda tillsammans (jfr Ekbladh, 2010 s. 5),
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tycker vi att de bildar en bra helhetsbild av en persons valbefinnande samt hens valbefin-
nande i forhallande till forandringar. Det att en legitimerad ergoterapeut utfor intervjun,
ger aven en storre sékerhet om att resultatet kommer att bli anvandbart, och att personen
i fraga far uttryckt det hen vill fa sagt. Det blir dock mera tidsdrivande att undersoka via
intervjuer, men om det handlar om en mindre mangd personal &r detta ett bra val. KivaQ
ar aven ett bra instrument, men fungerar bést for en kort och koncist bild av en persons
valbefinnande i arbetet. | KivaQ blir det dock viktigt att tillagga egna fragor som handlar
om det fysiska valbefinnandet, da de inte finns med i de sju faststéllda fragorna. Om man
vill ha den storsta fokusen pa forandringar, passar Arbetsstressformuléret utmarkt. Den
har ett brett repertoar av fragor om forandringar i forhallande till olika dimensioner av
valbefinnande. Dock hade den samma problem som KivaQ med fa fragor om fysiskt val-
befinnande, men man kan tanka sig anvanda den tillsammans med Arbetsformageindexet
som hade flera fragor i den dimensionen, utan att vara valdigt lang. Dessa lampar sig
béttre for stora mangder personal, da det &r personerna sjalv som fyller i enkéterna.

Vi har lart oss otroligt mycket om hur viktigt personalens vélbefinnande &r for ett bra
utfort arbete, men &ven hur latt valbefinnandet kan rubbas av fordndringar som konstant
hander i vart samhélle. Nar sote-reformen vél flyter igang, blir det ytterst viktigt och ut-
manande for organisationerna att folja med personalens valbefinnande inom vardbran-
schen, da det sker forandringar pa sd manga olika plan. For att hela reformen ska lyckas,
blir det viktigt att personalen har mojlighet att delta i fordndringarna, och att allas arbete
uppskattas. (Arbetshalsoinstitutet) Redan en liten férandring som Robotkatten pa Munks-
nashemmet kan rubba pa ens trygga arbetsrutiner och leda till samre vélbefinnande, och

darfor blir det sa viktigt att anvanda matinstrument for att uppfélja och forebygga detta.

Ett forslag for framtida arbeten skulle vara att utveckla ett matinstrument som har mera
jamnt av de olika dimensionerna av valbefinnande, men som &ven tar fasta pa hur vélbe-
finnandet kan paverkas av forandringar, da vi inte hittade ett matinstrument som skulle
ha varit fullstandigt lamplig och korrelerande med vad vi har kommit fram till i vart exa-

mensarbete
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BILAGA 1

ANALYSBOTTEN

Fysiskt  vélbe-

finnande

Psykiskt val-

befinnande

Socialt véalbe-

finnande

Arbetsformageindex

1.Vilka ar de hu-
vudsakliga kraven i
ditt arbete?

2.Hur bedémer du
din nuvarande ar-
betsformaga i relat-
ion till de fysiska
krav ditt arbete
staller?

3.Ar din sjukdom
eller skada ett hin-
der i ditt nuvarande
arbete?

4.Vilka ar de hu-
vudsakliga kra-
ven i ditt arbete?

5.Hur beddémer
du din nuva-
rande arbetsfor-
maga i relation
till de psykiska
krav ditt arbete
staller?

6.Har du under
den senaste tiden
kunnat upp-
skatta dina dag-
liga aktiviteter?

7.Har du under
den senaste tiden
kant dig hopp-
full infor framti-
den?

8.Med tanke pa
din hélsa tror du
att du kan arbeta i
ditt nuvarande
yrke om tva ar?

9.Har du under
den senaste tiden
ként dig hoppfull
infor framtiden?

laret

Arbetsstressformu-

1.Finns det i ditt ar-
bete risk for att du
skadar dig sjalv?

2.Ar ditt arbete fy-
siskt pafrestande?

3Jag kénner mig
stark och energisk i
mitt arbete.

4.Kan du i ditt
arbete kanna att
du verkligen ut-
rattar  ndgon-
ting?

5.Tycker du att
ditt arbete &r
viktigt och bety-
dande?

6.Med psykiskt
vald avses konti-
nuerlig, uppre-
pad trakasseri,
fortryckande el-
ler  krankande
bemdétande. Har
du tidigare kant
dig vara eller &r
du nu foremal
for psykiskt vald
och trakasseri i
ditt arbete?

18.Hurdana ar re-
lationerna mellan
arbetskamraterna
pa din arbets-
plats?

19.Hjélper och
stoder dina ar-
betskamrater dig
vid behov?

20.Uppskattar
din familj (anho-
riga) ditt arbete?

21.Hjélper och
stoder din férman
dig vid behov?

23.Kan du pa-
verka saker som
angar dig pa din
arbetsplats?

24.Uppmuntrande
och understéder
nya idéer

25.Tar din ndrm-
aste forman héan-
syn till din asikt
nar det géller ditt
arbete?

26.Skulle du ha
nytta av foljande
atgarder vid ut-
vecklingen av ditt
arbete? :
27...Férnyande av
maskiner och red-
skap




Fysiskt
finnande

valbe-

Psykiskt val-
befinnande

7.Kan du an-
vanda dina kun-
skaper och far-
digheter i ditt ar-
bete?

8.Hur ofta ham-
nar du i ditt ar-
bete i situat-
ioner, som
vacker negativa
kéanslor som for-
argelse, hat,
radsla eller skam
i dig?

9.Maste du jakta
for att klara av
arbete?

10.Maéste du av-
bryta utférandet
av pagaende
uppdrag pa
grund av andra

mellankom-
mande eller
mera brads-

kande arenden?

11.Ar ditt arbete
psykiskt pafres-
tande?

12.Med  stress
avses ett till-
stdnd da& manni-
skan kénner sig

spand, rastlos.
Nervos eller
angestfull eller
han/hon har

sémnsvarig-
heter, pa grund
av problem som
stdndigt upptar
tankarna. Kan-
ner du av sadan
stress for narva-
rande?

Socialt véalbe-
finnande

22.Finns det na-
gon i din nirm-
aste krets som du
kan prata Oppet
med om dina per-
sonliga angel&-
genheter och pro-
blem?

28...0morganise-
ring av arbetet

29...Utvecklande
av teamets eller
gruppens interna
samarbete

30...Mer tréning
for att forbattra
behdrskning  av
egna uppgifter

31...Utveckling
av arbetssatt

32...Utveckling
av ledningsatt




Fysiskt
finnande

valbe-

Psykiskt val-
befinnande

13.Blir du ater-
stélld av belast-
ningen som or-
sakats av arbets-
dagen efter ar-
betsdagen eller
arbetsskiftet?

14Jag  kénner
mig entusiastisk
av mitt arbete.

15.Hur néjd &r
du med ditt nu-
varande arbete?

16.Hur nojd é&r
du med ditt nu-
varande liv?

17.Skulle du
vilja  diskutera
dina personliga
problem med en
specialist pa
mentala  halso-
frdgor om det
fanns mdjlighet
till det?

Socialt véalbe-
finnande

KivaQ 1.Hur  trevligt | 5.Hur bratrivsdu | 6.Hur saker ar du
tycker du det har | med dina ndrm- | pa att din arbets-
varit att komma | aste arbetskamra- | plats &r besta-
pa jobb under de | ter? ende?
senaste  veck-
orna? 7.Hur mycket kan

du paverka sadant
2.Hur menings- som beror ditt ar-
fullt uppfattar du bete?
ditt arbete?
3.Hur bra be-
hérskar du ditt
arbete?
4.Hur  mycket
kan du péaverka
sadant som beror
ditt arbete?
WEMWBS 1.I've been feel- | 9.I've been feel-

ing  optimistic
about the future.

ing interested in
other people.




Fysiskt  vélbe-

finnande

Psykiskt val-
befinnande

2.1've been feel-
ing useful.

3.I've been feel-
ing relaxed.

4.I've had en-
ergy to spare.

5.I've been feel-
ing good about
myself.

6.1've been feel-
ing confident.

7.1've been inter-
ested in new
things.

8.1've been feel-
ing cheerful.

Socialt véalbe-
finnande

10.1've been feel-
ing close to other
people.

11.1've been feel-
ing loved.

COPSOQ

1.How often do
you have to do
physically strane-
ous work such as
lift, carry or raise
heavy objects?

2.How often are
you exposed to
noise or loud back-
ground noise at
your workplace?

3.How often do
you come in con-
tact with chemicals
or hazardous sub-
stances at your
work?

4. How often are
you exposed to ex-
treme temperatures
or a draft at your
workplace?

5.How often are
you exposed to
poor air quality at
work, e.g. cigarette
smoke, gases or
similar?

9.1s your work
emotionally de-
manding?

10.Does  your
work require
that you hide
your feelings?

11.Do you have
the possibility of
learning new
things  through
your work?

12.Can you use
your skills or ex-
pertise in your
work?

13.1s your work
meaningful?

14.Do you feel
that the work
you do is im-
portant?

18.The demands
of my work inter-
fere with my
home and family
life.

19.The amount
on time my job
takes up makes it
difficult to fulfill
my family re-
sponsibilities.

20.My work
drains so much of
my energy that it
has a negative ef-
fect on my pri-
vate life.

21.My work
takes so much of
my time that it
has a negative ef-
fect on my pri-
vate life.

22.How often do
you get help and
support from
your colleagues?

33.Do you have a
large degree of in-
fluence on the de-
cisions concern-
ing your work?

34.At your place
of work, are you
informed well in
advance concern-
ing for example
important  deci-
sions, changes or
plans for the fu-
ture?

Are you worried
about:
35...becoming un-
employed?

36...new technol-
ogy making you /
your work redun-
dant?

37...being trans-
ferred to another
job against your
will?




Fysiskt  vélbe-

finnande

6.How often are
you exposed to
poor lighting con-
ditions at work, for
example glaring or
low light?

7.How pleased are
you with the physi-
cal working condi-
tions?

8.How often do
you feel physically
exhausted?

Psykiskt val-
befinnande

15.How often do
you feel unjustly
criticized, bul-
lied or shown up
in front of others

by your col-
leagues and your
superior?

16.How pleased
are you with the
way your abili-
ties are used?

17.How often do

you feel emo-
tionally ex-
hausted?

Socialt véalbe-
finnande

23.How often are
your colleagues
willing to listen
to your problems
at work?

24.How often do
you get help and
support from
your nearest su-
perior?

25.How often is
your immediate
superior willing
to listen to you
work related
problems?

26.How often do
you talk with
your superior
about how well
you carry out
your work?

27.How often do
you talk with
your colleagues
about how well
you carry out
your work?

28.1s it possible
for you to talk to
your colleagues
while you are
working?

29.1s there a good
atmosphere  be-
tween you and
your colleagues?
30.Is there good
co-operation be-
tween your col-
leagues at work?
31.How often do
you feel unjustly
criticized, bullied
or shown up in
front of others by
your colleagues
and your supe-
rior?

38...the timetable
being  changed
against your will?

39...a decrease in
your salary?




Fysiskt  vélbe-

finnande

Psykiskt val-
befinnande

Socialt véalbe-
finnande

32.How pleased
are you with the
people you work
with?

HSE  Management
Standards Indicator
Tool

1.1 am unable to
take sufficient
breaks.

2.1 am pressured to
work long hours.

3.1 am unable to
take sufficient
breaks.

4.1 am clear of
what is expected
of me at work.

5.1 am given
supportive feed-
back on the
work | do.

6.1 am a subject
to personal har-
assment in the
form of unkind
word or behav-
ior.

7.1 am a subject
to bullying at
work.

8.1 am a subject
to personal har-
assment in the
form of unkind
word or behavior.

9.If work gets
difficult, my col-
leagues will help
me.

10.There is fric-
tion or anger be-
tween col-
leagues.

11.1 am a subject
to bullying at
work.

12.1 can rely on
my line manager
to help me out
with a work prob-
lem.

13.1 get help and
support 1 need
from colleagues.

14.1 receive the
respect at work |
deserve from my
colleagues.

15.My col-
leagues are will-
ing to listen to
my work-related

problems.
16.1 am sup-
ported  through

emotionally de-
manding work.

17.Relationships
at  work are
strained.

19.1 have suffi-
cient opportuni-
ties to question
managers  about
change at work.

20.Staff are al-
ways  consulted
about change at
work.




Fysiskt  vélbe- | Psykiskt val- | Socialt valbe-

finnande befinnande finnande
18.My line man-
ager encourages
me at work.

GJSQ 1.Your face be-| 25.0n the | 43.There is har- | 62.1 have to do
came hot when you | whole, | am sat- | mony within my | things that should
were not in a hot | isfied with my- | group. be done differ-
room or exercising. | self. ently.

2.You perspired
excessively when
you were not in a
hot room or exer-
cising.

3.Your mouth be-
came dry.

4.Your muscles felt
tight and tense.

5.You were both-
ered by a headache.

6.You felt as if the
blood were rushing
to your head.

7.You felt a lump
in your throat or a
choked-up feeling.

8.Your hands trem-
bled enough to
bother you.

9.You were both-
ered by shortness
of breath when you
were not working
hard or exercising.

10.You were both-
ered by your heart
beating hard.

11.Your hands
sweated so that you
felt damp and
clammy.

26.1 feel I do not
have much to be
proud of.

27.1  certainly
feel useless at
times.

28.1 feel that I'm
a person of
worth, at least on
an equal basis
with others.

29.1 feel that |
have a number
of good qualities

30,All in all, 1
am inclined to
feel that | am a
failure.

31.1 wish | could
have more re-
spect for myself.

32.1 am able to
do things as well
as most other
people.

33.At times |
think I am no
good at all.

34.1 take a posi-
tive attitude to-
ward myself.

44.In our group,
we have lots of
bickering  over
who should do
what job.

45.The members
of my group are
supportive of

each other’s
ideas.

46.There is
friendliness

among the mem-
bers of my group

47.There is “we”
feeling among
members of my

group.

48.There is coop-
eration between
my group and
other groups.

How much do
each of these
people go out of
their way to do
things to make
your work life
easier for you?

49... Your im-
mediate supervi-
sor (boss)
50...0Other peo-
ple at work
51...Your

spouse, friends
and relatives




Fysiskt  vélbe-

finnande

12.You had spells
of dizziness.

13.You were both-
ered by having an
upset stomach or
stomach ache.

14.You were both-
ered by your heart
beating.

15.You were in ill
health which af-
fected your work.

16.You had a loss
of appetite.

17.You had trouble
sleeping at night.

18.Within the past
twelve months, has
a doctor ever
treated you for, or
told you that you
had any of the fol-
lowing health con-
ditions: ...

19.0n an average
day, how many of
each of the follow-
ing do you smoke?

20.During the past
6 months, have you
had any on the job
accidents?

21.During the past
month, about how
many days of sick
leave did you take?

22.How often does
your job expose
you to the threat of
physical harm or
injury?

Psykiskt val-
befinnande

35.Knowing
what you know
now, if you had
to decide all
over again
whether to take
the type of job
you now have,
what would you
decide?

36.AIl in all,
how  satisfied
would you say
you are with
your job?

37.My job re-
quires a great
deal of concen-
tration

38.My job re-
quires me to re-
member  many
different things.

39.1 must keep
my mind on my
work at all
times.

40.1 can take it
easy and still get
my work done.

42.1 can let my
mind wander
and still do the
work.

Socialt véalbe-
finnande

How easy is it to
talk with each of

the following
people?

52... Your im-
mediate supervi-
sor (boss)
53...0Other peo-
ple at work
54...Your
spouse, friends

and relatives

.How much can
each of these
people be relied
on when things

get tough at
work?

55... Your im-
mediate supervi-
sor (boss)
56...0ther peo-
ple at work
57...Your
spouse, friends

and relatives

How much is
each of the fol-
lowing willing to
listen to your per-
sonal problems?

58... Your im-
mediate supervi-
sor (boss)
59...0ther peo-
ple at work
60...Your
spouse, friends

and relatives

61.How often
does your job ex-
pose you to ver-
bal abuse and/or
confrontations

with clients or the
general public?




Fysiskt  vélbe-
finnande

23.How often have
you been physi-
cally assaulted
within the past 12
months while per-
forming your job?

24.Within the past
12 months, has the
kind or amount of
work you can do
been limited by any
disability?

Psykiskt val-
befinnande

Socialt véalbe-
finnande

WEIS-S

1.Finns det delar i
ditt arbete som stél-
ler hogre krav pa
dig & vad du
tycker att du klarar
av? (fysiskt, sva-
righetsmassigt,

kénslomassigt)

2.Hur &r dina moj-
ligheter att ta rast
under arbetsdagen?

3.Ar arbetsred-
skapen i ett sadant
skick att du kan ut-
fora ditt arbete pa
ett tillfredstallande
och sakert satt?

4.Finns det nagot i
din arbetsmiljo
som paverkar din
arbetsformaga t ex
extrema temperatu-
rer eller distrahe-
rande horsel-, syn-
och luktintryck?

5.Finns det delar
av ditt arbete

som stéller
hogre krav pa
dig &n vad du

tycker att du kla-
rar av( fysiskt,
svarighetsmass-
igt, k&nslomass-
igt)

6.Vad har du for
arbetstider? Ar
du néjd med
dina arbetstider?

7.Har du som re-
gel lagom med
tid for de arbets-
uppgifter du for-
vantar utféra?

8.Hur ar dina
mojligheter att ta
rast under ar-
betsdagen?
9.Ar arbetsred-
skapen i sadant
skick att du kan
utfora ditt arbe-
tet pa ett tillfred-
stéllande och sa-
kert sétt?
10.Upplever du
att dina arbets-
uppgifter &r sti-
mulerande och
att de ger dig la-
gom med utma-
ning?

19.Trivs du med
dina arbetskam-
rater?

20.Kanns det
som dina arbets-
kamrater vill dig
val?

21.Tycker du att
ansvarsfordel-
ningen  mellan
dig och dina ar-
betskamrater fun-
gerar tillfreds-
stéllande?

22 .Hur tycker du
att  samarbetet
kring arbetsupp-
gifterna  funge-
rar?

23.Kéanner du att
du far stod av
dina arbetskam-
rater?

24.Ar du nojd
med den sociala
gemenskapen pa
arbetsplatsen i
samband med tex
kaffe- och lunch-
raster?

25.Tréaffar du
dina arbetskam-
rater utanfor ar-
betet?

32.Har du mojlig-
het att paverka in-
nehall och upp-
lagg av dina ar-
betsuppgifter i en
utstrackning som
du &r ndjd med?

33.Finns det na-
got i relationen
mellan dig och
din chef som du
skulle vilja &ndra
pa?

34.Vad i dina ar-
betsuppgifter
skulle du vilja
forandra?




Fysiskt
finnande

valbe-

Psykiskt val-
befinnande

11.Tycker du att
de prestations-
krav du har pa
dig i formav for-
vantningar  pa
engagemang,

kvalitet och ef-
fektivitet i ditt
arbete ar pa en
lagom niva?

12.Paverkar pre-
stationskraven
pa din arbets-
plats det all-
manna arbetskli-
matet?

13.Vad hander
om man inte kan
leva upp till for-
vantningarna pa
prestation?

14.Stimulerar
arbetsgivaren
personalen om
man gor ett bra
jobb t ex genom
att erbjuda moj-
ligheter att gora
karriar, ga kur-
ser/utbildningar,
genom |6nefor-
héjning eller an-
nan form av
kompensation?

15.Paverkar fo-
rekomst/fran-
varo av for-
maner pa arbetet
hur du trivs med
ditt arbete?

16.Ar du radd att
forlora ditt ar-
bete?

17.Det arbete du
gor kénns det
viktigt for dig?

Socialt véalbe-
finnande
26.Ar du nojd

med hur den soci-
ala gemenskapen
med dina arbets-
kamrater utanfor
arbetet ser ut?
27.Hur beméter
din chef dina syn-
punkter och for-
slag?

28.Finns det na-
got i relationen
mellan dig och
din chef som du
skulle vilja &ndra
pa?

29.Paverkar pre-
stationskraven pé
din  arbetsplats
det allménna ar-
betsklimatet?

30.Vad tycker du
om kontakten
med andra (tex
kunder, klienter,
patienter, ele-
ver)?

31.Tycker du att
du har tillrackligt
kompetens for att
kunna samarbeta
med (tex kunder,
klienter, patien-
ter, elever)?




Fysiskt  vélbe-
finnande

Psykiskt val-
befinnande

18.Kanns  det
som att du fyller
en viktig funkt-
ion med ditt ar-
bete?

Socialt véalbe-
finnande

WRI-S

1.Vilka delar i ditt
arbete ar svara att
utféra pa grund av
dina problem?

2.Vilka delar i ditt
arbete kan du fort-
farande utfora trots
dina problem?

3.Hur har dina pro-
blem paverkat dig
utanfor arbetet

4.Innehéller dina
dagar saker som du
tycker om/tycker ar
stimulerande  att
gbra i en omfatt-
ning som du &r ndjd
med?

5.Tycker du dina
problem har péver-
kat vad du gér och
vad du tycker om
att gora?

6.0m du ser till
hela din livssituat-
ion vilka uppgifter
ar  betydelsefulla
for dig att kunna ut-
fora?

7.Vilka delar i
ditt arbete éar
svara att utfora
pa grund av dina
problem?

8.Vilka delar i
ditt arbete kan
du fortfarande
utfora trots dina
problem?

9.Tycker du om
ditt arbete?

10.Tycker  du
ditt arbete ar sti-
mulerande?

11.Vilka  for-
véantningar  har
du pa dig sjalv
for att du ska
kédnna dig nojd
med det du gor
pa arbetet?

12..Hur viktigt
ar det for dig att
du kéanner att du
gor ett bra jobb?

13.Vad skulle
det betyda for
dig om du inte
kunde f& komma
tillbaka/vara
kvar i ditt ar-
bete?

14..Ar du radd
for att forlora
ditt arbete?

19.Hur forvantar
sig andra (arbets-
kamrater, kun-
der/klienter, ar-
betsgivare) att

du ska vara pa ar-
betet?

20.Tycker du att
din chef/arbetsgi-
vare stodjer dig i
att vara kvar
i/lkomma tillbaka
till ditt arbete?

21.Stodjer dina
arbetskamrater
dig i att kunna
vara kvar
i’lkomma tillbaka
till arbetet?

22.Kanns det
som att dina ar-
betskamrater vill
dig val?

23.0m du ser till
hela din livssitu-
ation vilka upp-
gifter &r betydel-
sefulla for dig att
kunna utfora?

24.Finns det na-
got i ditt sétt att
utfora ditt arbete
pa som du skulle
vilja &ndra?

25.Vad skulle be-
hova forandras pa
ditt arbete for att
hjalpa dig?

26.Finns det moj-
ligheter att gora
forandringar i din
arbetsmiljo eller
dina arbetsupp-
gifter for att un-
derlatta for dig?




Fysiskt  vélbe-

finnande

Psykiskt val-
befinnande

15.Innehaller
dina dagar saker
som du tycker
om/tycker &r sti-
mulerande  att
gora i en omfatt-
ning som du &r
néjd med?

16.Tycker du att
dina problem har
paverkat vad du
gor och vad du
tycker om att
gora?

17.0m du ser till
hela din livssitu-
ation vilka upp-
gifter &r betydel-
sefulla for dig att
kunna utfora?

18.Hur  kénner
du infdr att borja
arbeta igen/vara
kvar pa arbetet?

Socialt véalbe-
finnande

QPSNordic

1.Does your work

require  physical
endurance?

2.Have you been
subjected to har-
assment or bully-
ing at the work-
place during the

last six months?

3.How important is
it for you to have a
safe and healthy
physical work en-

vironment?

4.Are your skills
and knowledge
useful in your
work?

5.1s your work
challenging in a
positive way?

6.Do you con-
sider your work
meaningful?

7.Does your job
require that you
acquire new
knowledge and
new skills?

8.Do you have to
receive and han-
dle complaints
from customers
or clients?

12.Is it possible
to have social
contact with co-
workers  while
you are working?

13.Does your job
include contact
with  costumers
or clients?

14.Does your
work include per-

sonal contact
with  customers
or clients?

15.Are you con-
tent with your
ability to main-
tain a good rela-
tionship with
your  customers
or clients?

26.Are  workers
encouraged  to
think of ways to
do things better at
your workplace?




Fysiskt
finnande

valbe-

Psykiskt val-
befinnande

9.Have you been
subjected to har-
assment or bul-
lying at the
workplace dur-
ing the last six
months?

10.How im-
portant is it for
you to be able to
put your imagi-
nation and crea-
tivity to good
use at work?
11.Are you con-
tent with the
quality of work
you do?

Socialt véalbe-
finnande

16.1f needed, can
you get support
and help with
your work from
your coworkers?
/immediate supe-
rior?

17.1f needed, are
your co-workers
willing to listen
to your work-re-
lated problems?
/immediate supe-
rior?

18.Can you talk
with your friends
about your work
related prob-
lems?

19.Can you talk
with your spouse
or any other close
person about
your  work-re-
lated problems?

20.Do you feel
that your
friends/family
can be relied for
support when
things get tough
at work?

21.Have you
been subjected to
harassment  or
bullying at the
workplace during
the last  six
months?
22.Do the de-
mands of you
work interfere
with your home
and family life?




Fysiskt
finnande

valbe-

Psykiskt val-
befinnande

Socialt vélbe-
finnande
23.Do the de-
mands of your
family or
spouse/partner
interfere with
your work related
activities?
24.How  often

does your group
or team have
group or team
meetings?

25.Are you con-
tent with your
ability to main-
tain a good rela-
tionship with
your co-workers
at work?




