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- Markkinointitapahtuma Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvointia
edistadvaan opintotoimintaan

Tassa opinnaytetydssa esitelladan Hyvaa mieltd Auralassa — mielen hyvinvoinnin tapahtuman
suunnittelu ja toteutus niin itse tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen, kuin tapahtuman
markkinoinnin suunnittelun ja toteutuksenkin kannalta. Tyon kehittdmistehtdva on se, miten
saada lisdad asiakkaita Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistavaan
kurssitoimintaan. Opinnaytetyon olennaisia ké&sitteitd ovat mielenterveys, mielen hyvinvointi,
mielen hyvinvoinnin edistdminen, matala kynnys ja tapahtumamarkkinointi, ja sen teoriapohja
koostuu edelld mainittujen kasitteiden maarittelysté ja perusteluista. Tuotoksena tapahtuman
jarjestamisesta valmistui tapahtumajarjestajan muistilista, joka vastaa Auralan kansalaisopiston
tarpeeseen kevyesta valineesta tapahtumien suunnittelun tueksi.

Auralan kansalaisopisto on Auralan Setlementti ry:n yllapitdma vapaan sivistystydn oppilaitos.
Kansalaisopiston opintovalikoimaan kuuluu niin  mielenterveyskuntoutujille suunnattua kuin
mielen hyvinvoinnin edistamista yleisestikin tukevaa toimintaa.

Tyossa kaytetaan tapahtumamarkkinointia myynninedistdmisen keinona, silla tapahtuman
vahvuuksia ovat siind olevien elementtien hallitseminen, asiakkaan huomion kiinnittdmisen
mabhdollisuus haluttuihin asioihin, kohtaaminen sekéa elamyksellisyys. Hyvaa mieltéa Auralassa -
tapahtuma toteutettin matalalla kynnyksellda, johon pyrittiin niin tapahtuman sisallon kuin
tapahtuman markkinointimateriaalienkin suunnittelussa. Tapahtuman sisaltd koostui erilaisista
naytetunneista, toiminnallisesta Mielen hyvinvoinnin puu -harjoitteesta seka kyselystd, jolla
kartoitettiin asiakkaiden mielipiteita niin tapahtumasta, kuin Auralan kurssitoiminnastakin.
Tapahtuman markkinointi toteutettiin  julistemarkkinoinnilla, verkostomarkkinoinnilla ja
kayttamalla sosiaalista mediaa ja séhkdpostia viestinnan valineina.

Tapahtuma veti kokonaisuudessaan arviolta 30 ihmistd. Vaikka tapahtumaan toivottiin
enemman kavijoita, sen jarjestelyitd voi kuvata onnistuneiksi. Tapahtuman jatkokehittéminen ja
-hyddyntadminen jaavat Auralan kansalaisopiston vastuulle. Opinndytetydssa yhdistyy
sosiaalialan ja markkinoinnin ydinosaaminen ja tyd heijasteleekin kolmannen sektorin toiminnan
monialaisuutta.
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- A Marketing Event for Courses Promoting Mental Well-Being in Aurala Adult
Education Centre

In this thesis the planning and excecuting process of Hyvaa mieltd Auralassa — mental well-
being event is presented. It is described from the perspectives of both the planning of the event
itself as well as planning the marketing for the event. The purpose of this work is to get more
customers to Aurala adult education centre’s courses promoting mental well-being. The key
terms for this thesis are mental health, mental well-being, promoting mental well-being, low
threshold and event marketing. These terms are defined and their use explained in the theory
part of the work. As a result of the development work a checklist for event organizers was
created to respond to Aurala’s need for a light tool to help organizing events.

Aurala adult education centre is an educational institution of liberal education sustained by
Auralan Setlementti ry. It's course selection includes activities supporting mental well being for
both people who have mental health issues as well as mental well-being in general.

Event marketing was chosen as a means for sales promotion. Its strengths lie in having control
over the elements of the event, being able to direct the attention of customers as desired,
interaction and creating experiences. Hyvaa mieltd Auralassa -event was designed to have a
low threshold, which guided the planning of both the contents of the event and its marketing.
The programme of the event consisted of workshops, a creative activity that was designed to
initiate discussion related to mental health and a survey, in which customers could tell their
opinions on the event as well as the courses of Aurala adult education centre. Posters,
networks, social media and e-mail were all used in marketing the event.

There were approximately 30 participants at the event. Although more were expected, the event
as such was a success. Aurala adult education centre will be able to use the concept of the
event according to its future needs. This thesis combines competences from the fields of social
work and marketing, which reflects the multi-professional nature of the third sector context.
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Event marketing, mental well-being, mental health work, mental health promotion, low
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1 JOHDANTO

Suomalaisessa yhteiskunnassa mielen hyvinvoinnin vahvistamiseen tahtaavan tyon
perusteleminen on yhtaaltd helppoa. Hoidon tarpeeseen viittaavasta psyykkisesta
kuormittuneisuudesta karsii vuosina 2012-2015 tehdyn selvityksen mukaan 10,6—
13,5% véestosta ja itsemurha-ajatuksia oli viimeisen vuoden aikana ollut tutkimukseen
osallistuneista 3,7—6,4%:lla. (Vierti6 & Suvisaari 2017, [1]) Lisaksi mielenterveyssyista
johtuva tyokyvyttémyys on merkittdva yhteiskunnallinen ongelma. Vaikka mielenter-
veyssyista elakkeelle jaaneiden maara on ollut laskussa vuodesta 2007, vuonna 2016
he muodostivat yha tyokyvyttomyyselédkkeella olevista suurimman ryhman: 40% eli 67
000 henkea. (Elaketurvakeskus 2016) Toisaalta mielenterveys on niin laaja ja moniulot-
teinen asia, etta vaikka ongelmat ja niiden nékyvat seuraukset ovat nain selkeasti nah-
tavissa, voi olla yllattdvan haastavaa paikantaa, milla keinoin tilanteeseen voidaan vai-

kuttaa.

Tama kasilla oleva opinnaytetyd onkin hyva esimerkki siitd, miten erilaisissa ympéris-
téissa ja eri tavoin mielen hyvinvointia edistavaa tytta voidaan tehda. Suunnittelimme
ja toteutimme Turussa toimivan Auralan kansalaisopiston toimeksiantona kaikille avoi-
men mielenhyvinvoinnin teemapaivan Hyvaa mieltd Auralassa, joka oli markkinointita-
pahtuma kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistdvaan opintotoimintaan. Kehittamis-
tehtavanamme oli markkinointitapahtuman kautta tavoittaa uusia asiakkaita kyseiseen
opintotoimintaan. Kehittamistydmme tuloksena syntyi kansalaisopistolle uudenlainen
markkinointitapahtuman konsepti, tunnettuutta seka opiston muissakin tapahtumissa tai
toiminnoissa sovellettavia kaytannon ideoita. Konkreettisena tuotoksena kokosimme
Auralan kansalaisopistolle tapahtumajarjestajan muistilistan, joka on kevyt, helposti
muihin tapahtumiin sovellettavissa oleva jasennys siitd, millaisia asioita tapahtumaa

jarjestaessa on syyta huomioida.

Tyémme toimeksianto oli hyvin kaytannonldheinen, ja sen mukaiseksi muotoutui myds
tydomme toteutus. Kehittamistehtavaamme toteuttaessamme lahtékohtanamme oli ta-
pahtuman jarjestdminen, ja tama ndkyy tydssdmme kauttaaltaan. Liséksi kohderyh-
mamme oli laaja, silla jarjestamamme tapahtuma oli suunnattu kaikille Auralan mielen
hyvinvointia edistavasta opintotoiminnasta kiinnostuneille aikuisille. Sosiaalialan opin-
naytetyoéna toimeksiantomme olikin useammalla tavalla erityinen: Ensinnakin markki-
nointi on siind keskeisesséa roolissa, mika ei ole sosiaalialan opinnaytetdissa kovinkaan

yleistd. Toisaalta kansalaisopisto on niin mielenterveystyon kuin sosiaalialankin tyén

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nella Nuutinen & Hanna Ojanaho



toimintaymparistond melko harvinainen. Kolmanneksi kaikille avoin toiminta asetti tyol-
lemme harvinaisen laajan kohderyhméan. Nama piirteet tekivat tyésta mielenkiintoisen
ja moniulotteisen, mutta haastoivat meitd opinnaytety6n tekijoind myds miettimaan,
mika on meidan ydinosaamistamme tulevina sosionomeina. Sosiaalialan ammatillinen
erityisosaaminen nakyykin tydssa ennen kaikkea tydmme taustaolettamuksissa ja pyr-

kimyksena jarjestaa tapahtuma mahdollisimman matalalla kynnyksella.

Opinnaytetytraporttimme rakentuu viidesta osiosta. Luvussa 2 esittelemme toimeksi-
antomme ja tydmme kehittdmistehtavan, seka Auralan kansalaisopiston toimintaympa-
ristond. Seuraavaksi paneudumme tydmme taustalla olevaan teoreettiseen tietAmyk-
seen ja maarittelemme tydmme kannalta keskeisia kasitteita. Luku 3 keskittyy mielen
hyvinvoinnin kasitteen maarittelemiseen seka siihen, mitd mielen hyvinvoinnin edista-
minen oikeastaan on. Luvussa 4 puolestaan valotamme tyémme markkinointiin liittyvaa
teoriataustaa seka tarkastelemme matalan kynnyksen merkitysta tapahtuman jarjesta-
miselle. Tydmme teoriataustan hahmottamisen jalkeen paneudumme kehittdmistyom-
me prosessiin ja toteutukseen luvussa 5. Tyémme tulokset on puolestaan esitelty lu-
vussa 6. Yhtaalta keskitymme markkinoinnin tuloksiin ja toisaalta itse markkinointita-
pahtuman onnistumisen tarkasteluun. Viimeisessa luvussa 7 syvennamme tydmme

arviointia tarkastelemalla sen aikana opittua ja kehitettya erilaisista nakokulmista.
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2 MIELEN HYVINVOINNIN TEEMAPAIVA AURALAN
KANSALAISOPISTOLLE

2.1 Hyvinvointimessuista markkinointitapahtumaksi

Opinnaytetyémme kehittamistehtava eli monella tavalla ennen sen vakiintumista pian
esiteltdvaan muotoon. Alun perin lahdimme Auralan Setlementin toimeksiantoon jarjes-
tdé hyvinvointimessut, jotka Aurala oli jo aiemminkin jarjestanyt. Tavoitteenamme oli
olla osa isompaa kokonaisuutta ja tapahtumaa suunnittelevaa tiimid. Ensimmaisessa
tapaamisessamme toimeksiantajan kanssa tuli esille, ettd Suomi 100 -juhlavuoden
kunniaksi jarjestettyja tapahtumia oli Auralassa tekeilla jo niin paljon, ettei isolle hyvin-
vointitapahtumalle ollut luonnollista tilaa vuoden tapahtumakalenterissa. Aurala oli kui-
tenkin hakenut rahoitusta mielenterveyskuntoutujien uuteen kurssitoimintaan, jonka
tarkoituksena oli kaynnistyd seuraavana syksyna. Tassa tilanteessa uudeksi kehitta-
mistehtavaksemme muodostui jarjestaa tapahtuma markkinoimaan Auralan Setlemen-
tin mielenterveyskuntoutujille suunnattua kurssitoimintaa. Valitettavasti erillistéd rahoi-
tusta uuden toiminnan kaynnistdmiseen ei kuitenkaan saatu, joten jouduimme pohti-
maan kehittamistehtavaamme uudelleen. Toimeksiantajamme toiveesta paadyimme

kuitenkin pitaytymaan alkuperaisessa suunnitelmassa jarjestaa tapahtuma.

Kehittamistehtavan uutta rajausta maaritellessamme halusimme pitdad mukana mielen-
terveyden ja mielen hyvinvoinnin kasitteet, jotta voisimme hyddyntdd sosiaalialan
osaamistamme opinnaytetydssamme. Maarittelimme mielen hyvinvoinnin kasitetta, ja
sitd, mita kaikkea siihen sisaltyy. Totesimme, etta tietyssa mielessa lahes kaiken Aura-
lan Setlementin kurssitoiminnan voi jo ajatella lukeutuvan mielen hyvinvointia edista-
vaan toimintaan. Samalla pohdimme toimeksiantajamme kanssa Auralan kurssitoimin-
nan kohderyhmé&a ja sen rajauksia. Kun erikseen mielenterveyskuntoutujille suunnattu
toiminta ei saanut lisarahoitusta, emme voineet lahtea suunnittelemaan tapahtumaa,
joka olisi suunnattu pelkastaan heille, vaan laajensimme opinnaytetydomme kohderyh-
maa. Toisaalta, halusimme myds rajata ndkdkulmaamme niin, etta keskittyisimme ni-
menomaan mielen hyvinvoinnin parantamiseen ja edistimiseen téahtdavaan kurssitoi-

mintaan.

Kehittamistehtavaksemme tarkentui lopulta se, miten saamme hankittua lisaa asiakkai-

ta Auralan Setlementin mielen hyvinvointia edistdvaan kurssitoimintaan. Koska tavoit-
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teenamme oli asiakkaiden tavoittaminen, liittyy opinnaytetybhémme olennaisena osana
myds Auralan Setlementin kurssitoiminnan tunnetuksi tekeminen niin yksityisasiakkail-

le, kuin erilaisiin verkostoihin esimerkiksi mielenterveystytn kentalla.

Kehittamistehtdvamme olennainen osa on markkinointi, jonka erilaisia keinoja hyédyn-
namme tydéssadmme. Markkinoinnin keinoista nakyvin lienee tapahtumamarkkinointi.
Asiakkaiden tavoittamiseksi ja tiedon lisddmiseksi jarjestimme Hyvaa mielta Auralassa
-tapahtuman, jonka tarkoituksena oli paitsi markkinoida mielen hyvinvointia edistavaa
kurssitoimintaa esimerkiksi naytetuntien muodossa, myds kartoittaa asiakkaiden né-

kemyksia ja toiveita koskien tulevia opintokokonaisuuksia.

2.2 Auralan kansalaisopisto opinnaytetydmme toteutusymparistona

Auralan kansalaisopisto on Auralan Setlementti ry:n yllapitdmé& vapaan sivistystyon
oppilaitos, joka on toiminut vuodesta 1939. Opistolla on tdissa noin 80 tuntiopettajaa ja
netto-opiskelijamaara yksittaisind henkildind laskettuna on noin 5000. Auralan kansa-
laisopisto onkin hyvin vakiintunut ja melko hyvin tunnettu toimija Turun alueella. Toi-
minta on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatonta, ja houdattaa setlementtiarvoja:
yhteiséllisyys, suvaitsevaisuus ja tasa-arvo ovat tarkeita periaatteita kansalaisopiston
toiminnassa. (Auralan Setlementti ry [2017]) Auralan kansalaisopiston kurssivalikoima
on hyvin laaja, ja tarjolla on vuosittain monipuolisesti opintoja terveyden edistamisesta
kieliopintoihin ja kadentaidoista yhteiskunnallisiin kulttuuriopintoihin. Pelkastaan syys-
lukukaudella 2017 oli tarjolla lahes 200 kurssia. (Opistopalvelut.fi [2017]) Terveyden
edistaminen, hyvinvointi ja liikunta on kokonaisuutena opiston painopistealueista laajin,
ja tassa oppiaineryhméssa on tarjolla 1ahes 7000 oppituntia vuosittain opiston vuosit-
taisesta kokonaisoppituntimaéarastd, joka vaihtelee 11 000:n ja 12 000:n valilld. (Lotta
Mankosen tiedonanto sdhkopostitse 24.11.2017)

Opinnaytetyéssamme puhumme jatkuvasti Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvoin-
tia edistavasta opintotoiminnasta. Seuraavassa luvussa esittelemme teoreettisen maa-
ritelmamme mielen hyvinvoinnista, mutta mita se konkreettisesti kansalaisopiston kon-
tekstissa tarkoittaa? Mielen hyvinvoinnin edistdminen Auralan opintotoiminnassa on
jossain maarin liukuva kasite. Opisto jarjestad seka erityisesti mielenterveyskuntoutu;jil-
le suunnattuja, kuntoutusta tukevia kursseja ettd mielen hyvinvointia tukevaa toimintaa.
Jalkimmaiseen opistolla luetaan hyvin laaja valikoima erilaisia kursseja, esimerkiksi

erilaiset joogalajit, elaménhallintaa ja stressin hallintaa edistavat lajit, tietoisen lasna-
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olon, keskittymisen ja muistin kehittdminen seka ihmisend kasvaminen seka tavoitteel-
lisuudessa, positiivisessa eldménasenteessa ja kognitiivisissa taidoissa kehittyminen.
(Lotta Mankosen haastattelu 17.5.2017 ja tiedonanto séhkdpostitse 24.11.2017)

Auralan kansalaisopiston kontekstissa mielen hyvinvoinnin edistdminen voikin perustel-
lusti tapahtua hyvin erilaisilla kursseilla: Liikunnalla on tutkitusti positiivinen vaiku-
tus mielen hyvinvointiin, vaikka kaikki vaikutusmekanismit eivat olekaan tiedossa (ks.
esim. Suomen Mielenterveysseura 2015, 15), ja kansalaisopisto tarjoaakin paljon eri-
laisia liikunta- ja kehonhuoltoryhmia asiakkailleen. Hyvat sosiaaliset suhteet ja niihin
liittyvat ihmissuhdetaidot suojaavat mielen hyvinvointia (ks. esim. Vuorilehto ym. 2014,
15 ja 39) ja tiedon lisdamisella mielenterveydestd on huomattu olevan hyvid vaikutuk-
sia asenteisiin ja kykyyn auttaa kanssaihmisia (mielenterveyden ensiapukurssien vai-

kutuksista ks. esim. Laajasalo & Pirkola, 69-70).

Auralassa kurssit ovat aina ryhmamuotoisia ja voivat siten mahdollistaa uusien ihmis-
suhteiden syntymista ja lisdtd sosiaalisia taitoja. Erilaisia tietopohjaisia opintoja tarjo-
taan muun muassa NLP-menetelmaan ja vuorovaikutustaitoihin liittyen. Lisaksi stres-
sinhallinnan merkitysta voi tuskin korostaa liilkaa nykypaivan yhteiskunnassa. Liiallisella
stressilla voi olla dramaattisia negatiivisia vaikutuksia mielen hyvinvoinnille (vrt. esim.
Vuorilehto ym. 2014, 39-40), mutta stressinhallintataitoja voi opetella. Auralan opin-
noissa tarjotaan muun muassa mindfulness-kursseja seka hengitystyopajaa, joissa voi

harjoitella stressinhallintaankin liittyvia tekniikoita.

Kansalaisopistot mainitaan harvoin puhuttaessa mielen hyvinvointia edistavasta toi-
minnasta tai ennaltaehkaisevasta mielenterveystyosta. (Vrt. esim. Partanen ym. 2015,
361) Se ei ole yllattavaa, silla toiminnan luonteen vuoksi kansalaisopistot profiloituvat
sivistystyon toimijoiksi. Talldin jadvat kuitenkin huomioimatta kansalaisopisto-opiskelun
monet tutkitusti positiiviset vaikutukset. Esimerkiksi kymmenessad Euroopan maassa
toteutetussa Benefits of Lifelong Learning -projektin kyselytutkimuksessa on selvitetty
kansalaisopisto-opiskelun vaikutuksia, ja tulokset viittaavat siihen, ettd vapaan sivistys-
tydn opinnot tuottavat monipuolisia hydtyja niin yksilon kuin myds yhteison ja yhteis-
kunnan tasolla. (Manninen & Merilainen 2015) Kyselyssa vaikutukset nékyivat esimer-
kiksi oppimiseen liittyvdna myonteisena kehityksend, sosiaalisten taitojen kehityksena
ja elaman tarkoituksellisuuden kokemusten vahvistumisena. (Kaikista hyodyista ks.
Manninen & Merildinen 2015, 41-42).

Tallaisilla vaikutuksilla on merkitystd myods mielen hyvinvoinnille. Suomen osalta kyse-

lyn tulokset osoittivat, ettd kansalaisopistolla oli merkittdvia positiivisia vaikutuksia
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kursseille osallistuneiden henkiseen hyvinvointiin (64,6% vastanneista koki enemman
tai paljon enemmén henkista hyvinvointia kursseille osallistumisen seurauksena).
(Manninen 2015, 44) Liséksi yli puolet vastanneista kokivat yhtd merkittavaa positiivista
muutosta sosiaalisessa osallistumisessaan ja elaman tarkoituksellisuudessa. (Manni-
nen 2015, 44) Téllaista taustaa vasten kansalaisopiston toiminta nayttaytyykin hyvin-
vointia vahvistavana — ja sitd kautta mahdollisesti myds yhteiskunnallisesti ja kansanta-

loudellisesti merkittavana (Manninen 2015, 55) — toimintana.

Toimintaymparistona Auralan kansalaisopisto onkin mielenkiintoinen mielen hyvinvoin-
tia edistavan tyon kannalta. Toisaalta se on myos haastava, silla Auralan kansalais-
opiston mielen hyvinvointia tukevan opintotoiminnan kohderyhmé&an voi lahtokohtaises-
ti kuulua kuka vain, joka on kiinnostunut osallistumaan kursseille. Laaja kohderyhma
vapauttaa toisaalta raataldimasta toimintaa yksityiskohtaisesti, mutta samalla se aset-
taa haasteeksi sen, miten tapahtumasta saadaan kiinnostava mahdollisimman laajalle
joukolle ihmisia. Markkinointitapahtumaa suunnitellessamme teimme kuitenkin toimek-
siantajan toiveesta rajauksen, ettd tapahtuma on suunnattu taysi-ikaisille. Muita rajauk-
sia kohderyhman suhteen ei tehty, vaikka pyrimmekin levittamaan tietoa markkinointi-

tapahtumasta mielenterveystyoéta tekeville verkostoille Turussa.

Markkinointitapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen osallistui meidén lisaksemme
Auralan kansalaisopiston henkilokuntaa. Toimeksiantajana ja opiston edustajana ta-
pahtuman suunnitteluyhteistydssé toimi Auralan kansalaisopiston suunnittelija Lotta
Mankonen ja markkinointiin tydpanostaan antoi suunnittelija-tiedottaja Susanna Vihera.
Tapahtumapaivana naytetunteja ohjaamassa olivat opiston tuntiopettajat Satu Posti,
Kreeta Ranki sekd Susanna Andersson. Opiston toiminnasta ja tarjonnasta olivat ker-
tomassa suunnittelija Lotta Mankonen, toiminnanjohtaja-rehtori Sannaleena Harkénen

seka vahtimestari Okko Kuisma. Lisdksi saimme apua muulta henkilokunnalta.
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3 MIELEN HYVINVOINTI JA MIELEN HYVINVOINNIN
EDISTAMINEN

Opinnaytetyémme toimeksiantona olevassa markkinointitapahtumassa pyritdan tavoit-
tamaan uusia asiakkaita Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistavaan opin-
totoimintaan. Tassa luvussa maarittelemme keskeisid tydbmme taustalla olevia teorioita
ja kasitteita. Alaluvussa 3.1 kysymme, miten mielen hyvinvointia voidaan maaritella, ja
esittelemme kaksi tyomme maarittelyiden kannalta hyddyllistd mielenterveyden mallia.
Liséksi tarkastelemme lyhyesti tekij6itd, jotka vaikuttavat mielen hyvinvointiin. Alalu-
vussa 3.2 puolestaan tarkastelemme, mita mielen hyvinvoinnin edistamisen kasitteella

tarkoitetaan ja millaisin edellytyksin mielen hyvinvointia voidaan edistaa.

3.1 Mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin maarittelya

Mielenterveys ja mielen hyvinvointi ovat laajoja ja moniulotteisia kasitteitd, ja niiden
tasmallinen maaritteleminen on hyvin haastavaa. Aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa
todetaan toistuvasti, ettei yhtd tyhjentavaa ja yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa mielen-
terveydesta ole (ks. esim. Toivio & Nordling 2013, 60). Mielen hyvinvointi on yhté lailla
vaikeasti maariteltdva kasite, ja sanaparia kaytetaan talla hetkella hyvin eri tavoin. Mie-
len hyvinvointia saatetaan pitaa terveen mielen synonyymina (vrt. Vaestdliitto 2017) tai
sita saatetaan kayttaa laajana kattokasitteena sille, mitd ihmisen hyvinvointi ja mielen-
terveyden yllapitaminen edellyttavat (vrt. THL 2014). Mielenterveyden ja mielen hyvin-
voinnin kasitteiden moniulotteisuus ja vaikeasti maariteltavyys ei kuitenkaan tee niista
kayttokelvottomia, kunhan kussakin tilanteessa tuodaan esiin, mita niilla kulloinkin tar-

koitetaan.

Tassa tydssa kaytetdaan tietoisen valinnan tuloksena mielen hyvinvoinnin kasitetta mie-
lenterveyden sijaan. Mielenterveys on sana, joka yha valitettavan helposti assosioituu
mielenterveyden haasteisiin ja mielen sairauksiin. Sitd kaytetdan paljon laaketieteelli-
sissa yhteyksissa, mistéa johtuneekin, etté arkikielessa mielenterveyden késite liitetdén
voimakkaasti nimenomaan ongelmiin ja sairauksiin. Arkisessa puheessa hyvaa mielen-
terveyttd ilmentavat useammin muunlaiset ilmaisut, kuten hyva mieliala, onnellisuus tai

tyytyvaisyys elamaan (vrt. Sohlman 2004, 33).
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Suomessa mielenterveyteen liittyvista asioista puhuminen on ylipddnsa yha vaikeaa.
Tiedon puute ja leimautumisen pelko ovat eraitd syita tahan, siitdkin huolimatta, etta
positiivista kehitysta on tapahtunut. (Toivio & Nordling 2013, 61) Lisaksi mielentervey-
teen liittyvat positiivisetkin asiat koetaan usein hyvin henkilékohtaisiksi, (Hirvijarvi-
Okkonen 2013, 59-60) ja mielenterveyden hairidihin liittyy paljon salailua ja hapeaa
(Hirvijarvi-Okkonen 2013, 60-61). K&sitys mielenterveysongelmaisten kayttaytymisesta
ja ulkoisesta olemuksesta on usein yha negatiivinen — heidat saatetaan kokea jopa
uhkaaviksi — ja heidan ajatellaan olevan voimakkaasti normista poikkeavia. (Ks. esim.
Hirvijarvi-Okkonen 2013, 56-59) Ei ole ihme, etté tallaisessa ilmapiirisséa mielentervey-
den ongelmista on vaikeaa puhua ja ettd lievemmisté ongelmista karsivatkin pelkaavat

leimautumista.

Kasitteena mielen hyvinvointi on savyltaan ja sisalldiltaan jossain maarin erilainen kuin
mielenterveys. Se ei ole mielenterveyden tapainen vakiintunut kattokasite, vaikka mie-
len hyvinvointia saatetaankin kayttaa (hyvan) mielenterveyden synonyymina (vrt. esim.
THL 2014). Joskus mielen hyvinvointi ja mielenterveys saatetaan asettaa kuitenkin
jopa vastakkain: esimerkiksi ladkarikeskus Mehildisen sivuilla mielen hyvinvointi on
jotakin positiivista, jota taytyy vaalia ja johon voi vaikuttaa elaman haasteiden ja painei-
den keskella, kun taas mielenterveys viittaa ensisijaisesti mielenterveyden hairioihin.
(Mehildainen 2015) Positiivisen psykologian viime aikoina esiin nostamat uudenlaiset
mielenterveyden maarittelyt ovat luoneet pohjaa sille, ettéd mielen hyvinvoinnis-
ta puhutaan enenevissd maarin. Aiemman, mielenterveyden sairauskeskeisen mallin
rinnalle on noussut uudenlainen kasitys mielenterveydestd, jossa ihminen nahdaan

aktiivisesti omaa mielenterveyttddn muuttavana toimijana. (Toivio & Nordling 2013, 65)

Opinnaytetydmme kontekstissa mielen hyvinvoinnin kasite on mielenterveytta kaytto-
kelpoisempi. Valintamme pohjaa useampaan seikkaan. Ensinnakin  haluam-
me toimeksiantoamme toteuttaessa painottaa sita, etta jokaisella on mielenterveytta —
mielen hyvinvointia. Toisekseen katsomme, ettd jokainen voi jossain maarin itse vaikut-
taa oman mielensa hyvinvointiin, kunhan ympaéristd ja ihmisen henkildkohtaiset resurs-

sit mahdollistavat sen.

Ensimmaista ajatusta siitd, ettéd jokaisella on mielenterveyttd, voi hahmottaa mielenter-
veyden kahden jatkumon mallin kautta (ks. esim. Sohlman 2004, 31). Mallissa mielen-
terveys ja mielen sairaus ovat kaksi toisistaan erillista asiaa, eikd mielenterveytta voida
maaritella mielen sairauden puuttumisena. Silloinkin, kun ihmisella on jokin psykiatri-

nen diagnoosi, hanella on myods mielenterveytta — vaihtelevissa méarin eri aikoina, niin
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kuin jokaisella. (Toivio & Nordling 2013, 62) On kuitenkin tarke&é taydentaa mallin
hahmotustapaa ajatuksella, ettd mielenterveyden ja mielen sairauden jatkumot todelli-
suudessa kuitenkin vaikuttavat toisiinsa. On hyvin todennakagista, etta vaikea psykiatri-
nen diagnoosi vaikuttaa henkilon mielenterveyteen negatiivisesti, jolloin siirryttdessa
mielen sairauden jatkumolla kohti toista aaripaatéa, henkilén mielenterveydenkin tilan-

ne muuttuu.

Kuitenkin on myos kysyttava, kuka méaarittelee mielen sairauden tai mielenterveyden.
Kahden jatkumon mallissa on se huono puoli, ettd mielen sairaus viittaa ikdan kuin
automaattisesti psykiatrisiin sairauksiin ja on siten normatiivinen. Mutta enta mielenter-
veys? Se voi yhta lailla viitata ulkopuolelta annettuihin maarittelyihin kuin henkilén si-
saiseen kokemukseen. Mielenterveydesta puhuttaessa ndma kaksi naktkulmaa voivat
olla voimakkaassakin ristiriidassa keskenaan, silla joissakin mielenterveyden hairidissa
sairauden tunto puuttuu. Tatd ongelmaa mielen hyvinvoinnin kasite ei ratkaise, sil-
l& sana hyvinvointi viittaa suoraan subjektiiviseen kokemukseen. Mielen hyvinvoinnin
kasite siirtaa helposti huomion pois mielen sairaudesta ja mielenterveydesta laéketie-
teellisenad tai muuten ulkoapain maariteltyna ilmiona, vaikka normeilla ja kontekstilla
(vrt. esim. Toivio & Nordling 2013, 61) on mielenterveyden ilmenemisessa valtavan

suuri merkitys.

Tasta syysta mielenterveyden kahden jatkumon mallin rinnalla onkin opinnéytetydémme
kannalta hyodyllistd tarkastella myds mielenterveyden prosessimallia, jota kutsutaan
my6s mielenterveyden funktionaaliseksi malliksi. Tass& mallissa mielenterveytta tar-
kastellaan prosessina tai tasapainotilana mielenterveyden, yhteiskunnan ja kulttuurin,
altistavien tekijoiden, laukaisevien tekijoiden, sosiaalisen kontekstin seka seurausten
valilla. Mielenterveys nahdaan mallissa positiivisena mielenterveytena: erilaisina psyko-

logisina resursseina ja kykyind. (Sohiman 2013, 38)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nella Nuutinen & Hanna Ojanaho



15

- YHTEISKUNTA JA KULTTUURI =
ALTISTAVAT TEKIJAT - LAUKAISEVAT TEKIAT - SEURAUKSET
* perinndllisyys — 3= |~ esim. elimintapahtumat » | ° hyvinvoinnin taso
" raskauteen ja synnytykseen liittyvat tekijat A ® fyysinen terveys
" varhaislapsuuden kokemukset ) ki Y ) * pireilu
" olosuhteet perheessd -%— | MIELENTERVEYS - ® tiedot ja taidot
* yhteiskunnalliset olot = | * yksildn voimavarat g | ihmissuhteiden laatu
" fyysinen ympdristd ) ‘ + ’ * seksuaalinen tyytyviisyys
* koulutus * palvelujen kayttt
" tybllisyys - SOSIAALINEN KONTEKSTI - * tuottavuus
" tytalot = | esim. sosiaalinen tuki — | * yleinen turvallisuus
" asurinen ) )

- YHTEISKUNTA JA KULTTUURI -

Lihde: Lahtinen & al. 1999

Kuvio 1. Mielenterveyden prosessimalli Sohimanin ym. 2005 (211) esittaméana.

Kuten kuvio 1 havainnollistaa, mielenterveyden prosessimallissa nahdaan mielenter-
veys monenlaisten eritasoisten tekijdiden erilaatuisten vaikutusten summana. Yksilé6n
littyvat tekijat, yhteiskunnalliset tekijat ja yksilon sosiaalinen konteksti voivat kaikki vai-
kuttaa eri tavoilla. Ne voivat toimia yksilon mielenterveyden prosessissa altistavina,
laukaisevina ja toisaalta suojaavina vaikuttajina. (Vrt. esim. Toivio & Nordling 2013, 63)
Samalla mallissa otetaan huomioon se, ettd yksilon mielenterveys heijastuu takaisin
yhteiskuntaan ja kulttuuriin arkipivaisen vuorovaikutuksen kautta. (Lahtinen ym. 1999,
31)

Prosessimallin konkreettista merkitysta voi havainnollistaa esimerkilla: Ajatellaan, etta
Mikalla on perinnéllinen alttius sairastua masennukseen, mutta hanen kasvuymparis-
tbnsa on suotuisa, jolloin negatiivisen altistavan tekijan vaikutus vahenee, eikd han
sairastu. Toisaalta Mika menettdd nuorena aikuisena tyttdystavansa auto-
onnettomuudessa, jolloin laheisen menetys toimii laukaisevana tekijana, ja aiheuttaa
sairastumisen masennukseen. Seurauksena on muun muassa masennusoireita ja Mi-
kan hyvinvoinnin tason lasku. Mikalla on kuitenkin vahva sosiaalinen verkosto, jolloin
se toimii suojaavana tekijana, eikd Mikan oireilu pahene, vaikka hanen palvelujen kayt-
tonsa lisdantyykin. Mika pystyykin jatkamaan opintoja sairasloman jalkeen ja h&nen
vuorovaikutuksensa sosiaalisen piirinsa kanssa pysyy enimmakseen hyvana. Mikan
tilanteen negatiivinen yhteiskunnallinen ja sosiaalinen vaikutus jaékin siksi verraten
vahaiseksi, ja toivuttuaan Mika toimiikin vertaistukiryhman vetdjana laheisensa menet-

taneille, jolloin Mikan sairaudesta toipumisella on positiivisia vaikutuksia.
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Seka kahden jatkumon malli ettd mielenterveyden prosessimalli auttavat havainnollis-
tamaan sita, ettei mielen hyvinvointi ole yksinkertainen tai yksiselitteinen asia. Opinnay-
tetydssamme kaytammekin mielen hyvinvoinnin kasitetta siten, ettd se viittaa mielen-
terveyden kahden jatkumon mallia ja prosessimallia hyddyntden mielen sairauksista
riippumatta olemassa olevaan joukkoon psykologisia resursseja ja kykyja, joka yksilolla
on vaihteleva maara eri aikoina. Niihin vaikuttavat niin ympéaristd, jossa yksilo eld,
erilaiset altistavat ja suojaavat tekijat, kuin elamantapahtumatkin. Mielen hyvinvointi ei

my6skaan ole riippumatonta yksilén kehon hyvinvoinnista.

Tyossdmme lahdemme liséksi olettamuksesta, etta yksilélld on suotuisissa olosuhteis-
sa mahdollisuus omalla toiminnallaan vahvistaa mielensé hyvinvointia. Mielentervey-
den kentan kirjallisuudessa on eritelty niitd seikkoja, jotka vaikuttavat mielen hyvinvoin-
tiin. Ne luokitellaan tyypillisesti riskitekijoihin ja suojaaviin tekijoihin, ja kummatkin niista
voivat olla luonteeltaan niin yksilédn, perheeseen, talouteen, sosiaalisiin tekijoihin kuin
ymparistotekijoihin  liittyvia. (WHO 2004, 20) Alla oleviin taulukoihin on koot-
tu keskeisimpia Maailman terveysjarjeston (WHO 2004) tutkimuksessa esiin nostettuja

mielen hyvinvointiin vaikuttavia tekij6ita Laajasaloa ja Pirkolaa (2012, 11) mukaillen:

Ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia | Ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia
riskitekijoita suojaavia tekijoita

¢ Huumeiden ja alkoholin helppo saa-| e Vahemmistdjen integraatio

tavuus ¢ Mahdollisuus osallistua ja vaikut-
o Koulutuksen tai asunnon puute taa
e Koyhyys, ravinnon puute e Suvaitsevaisuus, vastuunkanto
o Tyottomyys e Toimivat sosiaalipalvelut
e Syrjinta e Yhteison tuki
e Vékivalta

e Tyo6hon liittyva stressi

Taulukko 1. Mielen hyvinvointiin vaikuttavia suojaavia tekijoita (Laajasalo & Pirkolaa
2012, 11 mukaillen).
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Yksiloon ja lahisuhteisiin liittyvia Yksiloon ja l&hisuhteisiin liittyvia

riskitekijoita suojaavia tekijoita

¢ Ennenaikainen syntyma ja alhainen e Positiivinen varhainen vuorovaiku-

syntymépaino tus
e Lapsen kaltoinkohtelu e Mydnteinen mindkuva, itseluot-
e Vanhempien mielenterveyshairio tamus
tai paihteiden kaytto e Turvallisuuden tunne
e Heikko opintomenestys e Ongelmanratkaisutaidot
e Krooninen unettomuus tai kipu e Oppimiskyky
e Paihdeongelmat e Vuorovaikutustaidot
e YKsinaisyys e Ystavien ja perheen tuki
e Somaattinen sairaus e Stressinhallintataidot

¢ Menetykset ja kuormittavat elaman-
tapahtumat

o Heikko stressinsietokyky

Taulukko 2. Mielen hyvinvointiin vaikuttavia riskitekijoita (Laajasalo & Pirkolaa 2012,

11 mukaillen).

Edella esitetyt tekijat vaikuttavat mielen hyvinvointiin kumulatiivisesti (WHO 2004, 20),
ja puhuttaessa yksilén mahdollisuuksista vaikuttaa mielensa hyvinvointiin, onkin aina
muistettava ottaa huomioon, missa tilanteessa on kohtuullista olettaa, etta yksil6lla on

jaljella resursseja, joilla vahvistaa omaa hyvinvointiaan.

Kuitenkin, kun tarkastelee edella esitettya listaa, on helppo huomata, ettd moniin teki-
joista yksilolla on itsellddnkin mahdollista vaikuttaa omalla aktiivisella toiminnallaan.
Tama havainto on keskeinen opinnaytetydmme kannalta. Taulukosta on korostettu
sellaisia tekij6ita, joihin osallistuminen kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistavaan
opintotoimintaan voisi optimitilanteessa vaikuttaa mielen hyvinvoinnin kannalta myon-
teisesti. Niitd on useita, eika lista ole millaan muotoa tyhjentéava. Esimerkiksi liikunnan
mielen hyvinvointia tukevat vaikutukset puuttuvat siitd kokonaan. Mielen hyvinvoinnin
edistamisessa pienillékin asioilla voi olla suuri merkitys. Seuraavassa luvussa tarkaste-

lemmekin, mitd mielen hyvinvoinnin edistdminen on.
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3.2 Mielen hyvinvoinnin edistdminen

Opinnaytetyéssdmme puhumme Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvointia edista-
vasta opintotoiminnasta. Mitd tdma edistdminen oikeastaan on? Edistamisen kasitetta
on mielenterveyden kontekstissa pitkdan pidetty tulkinnanvaraisena kasitteena, jonka
k&ytbn  monimuotoisuus on  tehnyt siitd jossain  maarin vaikeasti  hyoddynnetta-
van. (Vrt. Kaleva & Valkonen 2013, 675) Lisaksi edistdmisen kasite sekoittuu usein
ennaltaehkaisyyn, ja naita toisiaan lahella olevia kéasitteita saatetaankin pitdé jopa rin-
nasteisina (Kaleva & Valkonen 2013, 676). Kaytanndn tydssa ennaltaehkdisy ja edis-
taminen ovatkin lahelld toisiaan, silla mielenterveytta edistava toiminta on usein yhta
lailla sairauksia ehkaisevaa. (Laajasalo & Pirkola 2012, 10 ja Kaleva & Valkonen 2013,
677)

Ennaltaehkaisemisen (preventio) ja  edistamisen (promootio) kasitteilla on  kuiten-
kin myds merkittdvia eroavaisuuksia, ja ne onusein hyodyllistd erottaa toisis-
taan. Ennaltaehkaisemisen kasite viittaa suoraan ongelmien olemassaoloon tai niiden
synnyn ehkaisyyn: Primaaripreventiolla tarkoitetaan ongelmien synnyn ennaltaehkaisya
esimerkiksi riskiryhmiin kuuluvien sairastumista ehkaisemalla. Sekundaaripreventio
viittaa ongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja niihin puuttumiseen ajoissa
ja tertiaaripreventio puolestaan viittaa ongelmien uusiutumisen ja pahenemisen torju-
miseen. (Kaleva & Valkonen 2013, 676. Ks. myds Laajasalo & Pirkola 2012,
10.) Edistamisen kasitteeseen puolestaan liittyy tausta-ajatuksena huomion kohdista-
minen ongelmien sijaan voimavaroihin ja terveyttd tuottavien tekijoiden vahvistami-
seen. (Kaleva & Valkonen 2013, 676-677)

Mielen hyvinvoinnin edistdmisen ajatusta voidaan hahmottaa Aaron Antonovskyn jo
1970-luvulla muotoileman salutogeneesin kasitteen avulla. Salutogeneesilla viitataan
terveytta luoviin tekijoihin, joista mielenterveyden yhteydessa on tutkimuksissa havaittu
erityisen keskeiseksi koherenssin tunne, johon kuuluvat elamén ymmarrettavyys, hallit-
tavuus ja mielekkyys. (Toivio & Nordling 2013, 65) Salutogeenisten tekijoéiden vastinpa-
rina voidaan nahda olevan patogeeniset eli sairautta aiheuttavat tekijat. Kumpiakin teki-
joita on kunkin yksilon kohdalla olemassa yhta aikaa, (Kaleva & Valkonen 2013, 676) ja
vaikka ne vaikuttavat reaalimaailmassa toisiinsa, ne eivéat ole suoranaisessa riippu-
vuussuhteessa toisiinsa. Henkilolla, jonka elamassa on paljon patogeenisia tekijoita
esimerkiksi kuormittavan tydympariston ja laheisen menetyksen vuoksi, voi olla yhta
aikaa paljon salutogeenisia tekijoita hyvien ihmissuhteiden ja vahvan koherenssin tun-
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teen takia. T&ma ajatus rinnastuu hyvin myos mielenterveyden prosessimallin tapaan
hahmottaa yksilon mielenterveyteen vaikuttavien tekijdiden erilaista altistavaa, suojaa-

vaa tai laukaisevaa vaikutusta (ks. edellinen luku).

Mielen hyvinvoinnin edistdmisesta puhuttaessa huomio kohdistetaan nimen-
omaan salutogeenisten tekijoiden tarkasteluun. Kun mielen hyvinvointi nahdaan re-
surssina ja huomio suunnataan ongelmien ehkaisyn sijaan voimavarojen vahvistami-
seen, jokaista ihmistd voidaan tarkastella "voimavaroin varustettuna kokonaisuute-
na” (Kaleva & Valkonen 2013, 676) riippumatta siitd, onko hanella jokin psykiatrinen
diagnoosi vai ei. Tallaisessa tarkastelussa ihmisen arkiymparistén keskeinen merkitys
mielen hyvinvoinnille tulee myos selkeammin nakyvéksi. (Kaleva & Valkonen 2013,
676) Kun tarkastellaan jokaisen yksilon voimavaroja ja sitd, miten niitd on mahdollista
vahvistaa, paastaan irti mielenterveyteen liittyvda keskustelua leimaavasta ongelma-
tai jopa sairauskeskeisyydesta. Erityisen hyvin ongelmakeskeisyys nakyy mielenter-
veyspalveluissa, joita maarittavassa lainsdadanndssa prevention ja promootion nako-
kulma on viela puutteellinen (Kaleva & Valkonen 2013, 678) riippumatta siita, ettd mie-
lenterveyden poliittisissa linjauksissa enenevissd maarin painotetaan ennaltaehkaisyn
ja mielenterveyden edistamisen nakokulmia. (Ks. esim. Laajasalo & Pirkola 2012, 9
ja Tuulos 2015, 31-32)

Opinnaytetydmme konteksti kuitenkin poikkeaa perinteisesta mielenterveystyon ken-
tastéd. Kansalaisopistossa ei paaasiassa hoideta sairauksia tai hairioita (poikkeuksena
tastd ovat terapeuttiset ryhmat, joissa hoidollinen aspekti on mukana), vaan nimen-
omaan tarjotaan mahdollisuuksia mielen hyvinvoinnin vahvistamiseen vapaa-ajalla ja
vapaaehtoisesti. Edistavan tyon kasitteen hyédyntaminen onkin talldin tarkoituksenmu-
kaista. Vaikka kaytdnnon tyon tasolla mielen hyvinvointia edistava opintotoiminta
Voi tuottaa my6s ennaltaehkéisevia vaikutuksia, huomio markkinoimassamme opinto-
toiminnassa on ensisijaisesti hyvinvoinnin vahvistamisessa. Mielen hyvinvoinnin maa-
rittelimme edella mielen sairauksista riippumatta olemassa olevaksi joukoksi psykologi-
sia kykyja ja resursseja, joita yksilolla on vaihteleva maara eri aikoina. Naita reunaehto-
ja tarkastellen edistdmisen kasite on opinnaytetydssamme ennaltaehkaisya soveltu-

vampi.

Tydssamme mielen hyvinvoinnin edistamisella viitataan kaytannon toimintaan, jolla
yksil6 voi itsendisesti tai yhdesséd muiden kanssa vahvistaa niitéd psykologisia kykyja ja
resursseja, jotka muodostavat hanen mielenséa hyvinvoinnin. Edistava toiminta Auralan

kansalaisopiston opintotoiminnassa voi joko tuottaa suoraan néitéa resursseja ja kykyja
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tai vaikuttaa niihin epasuorasti. Esimerkiksi opintoihin siséltyvdssa haastavassa tehta-
vassa onnistuminen voi tuottaa kokemuksen pystyvyydesta ja vaikuttaa siten suoraan
mielen hyvinvointiin. Toisaalta opinnot voivat mahdollistaa uusia ihmissuhteita ja siten

vaikuttaa mielen hyvinvointiin vaikuttamalla yksilon ulkopuolisiin tekijoihin.

Jos tarkastelemme mielen hyvinvoinnin edistamisen kasitettd uudelleen yleisemmalla
tasolla, siihen sisaltyy lahtbkohtaisesti ajatus siitd, ettd riskiryhmien tai muutoin rajatun
kohderyhman sijaan pyritdan kaikkien hyvinvoinnin edistamiseen. (Kaleva & Valkonen
2013, 677) Mielen hyvinvointi on jokaista koskettava asia, ja vaikuttaa suoraan arki-
elamaan, jolloin jokaisella on tarkea tehtavd oman mielensa hyvinvoinnista huolehtimi-
sessa. Lisaksi erityisesti ihmisten kanssa toité tekevilla eri alojen ammattilaisilla on
erityinen vastuu mielen hyvinvoinnin huomioimisesta tydssaan. (Vrt. mm. Lahtinen ym.
1999, 29) Mielen hyvinvoinnin edistamisen kenttd ja kohderyhma nayttaytyvatkin hel-
posti hyvin laajoina ja rajautumattomina. Mielestamme onkin tarkedd huomioida, missa
yhteydessa edistavaa tyodta tehdaan, jolloin paastaan kiinni niihin reunaehtoihin, joiden
puitteissa toimitaan. Toiminnan konteksti maarittdd pitkalti sita, millaisin resurssein,

keinoin ja tavoittein mielen hyvinvointia edistavaa tyota voidaan tehda.

Kun puhutaan edistavasta tyostd, rajausta siind, kuka kuuluu toiminnan kohderyhmaan,
ja kuka ei, ei kumminkaan tehda kovin tiukkojen méaaritelmien kautta, silla sopiva edis-
tava toiminta voi hyodyttad kaikkia. Edistavan tyon kohderyhmaén voi lahtdkohtaisesti
kuulua kuka vain, silla kuten edella esitimme, jokaisella ihmisella on mielenterveytta.
Taman tausta-ajatuksen ei tarvitse kuitenkaan tarkoittaa sita, etté pyritdan kehittamaan
universaaleja keinoja hyvinvoinnin edistdmiseen siind mielessa, etta jokin tietty toimin-
tatapa soveltuisi aina ja kaikkialla kaikille. Vaikka on olemassa tekijdita, jotka vaikutta-
vat kaikkien mielenterveyteen (ks. edellinen luku), ihnmiset ovat kuitenkin yksil6ita. Siita
huolimatta, etta voidaan yleistden todeta, ettd rentoutuminen ja stressinhallinta ovat
mielen hyvinvoinnin kannalta tarkeita asioita, on yhta tarkeaa painottaa sita, etta niita
voi tehda eri keinoin. (Vrt. esim. Vuorilento ym. 2014, 42) Mielen hyvinvoinnin edista-
miseen tahtaavassa toiminnassa onkin tarke&da muistaa se, etta universaaliudesta huo-
limatta kaikella edistavalla tydlla on jokin kohderyhma ja konteksti, jolle ja jossa sita

tehdaan.

Oleellista edistéavan ty6n kannalta onkin, etta toiminta tavoittaa ne ihmiset, jotka toimin-
nasta hyotyvat. Laaja kohderyhma antaa vapauksia siind mielessa, etta periaatteessa
kuka vain on oikea henkild osallistumaan mielen hyvinvointia edistavaan toimintaan.

Kumminkin olisi sek& yhteiskunnallisesti ettd yksildiden kannalta arvokasta tavoittaa
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edistavan tyon piiriin sellaisia ihmisia, jotka erityisesti tarvitsevat tukea ja virikkeita ela-
maansa: ihmisia, joiden eldamassa on esimerkiksi paljon mielenterveyden oireilulle ja
sairauksille altistavia tekijoita ja vain vah&n suojaavia tekijoita. Talldin puhutaan usein
ihmisista, joilla on vdhemman henkilokohtaisia resursseja kaytettavissdan, mika voi

muodostua esteeksi mielen hyvinvointia edistavaan toimintaan osallistumiselle.
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4 TAPAHTUMAMARKKINOINTI JA MATALA KYNNYS

Opinnaytetydssamme toteutamme Auralan Setlementille mielen hyvinvoinnin teema-
paivan. Tapahtuman tarkoituksena on markkinoida Auralan kansalaisopiston mielen
hyvinvointia edistivaa toimintaa, sekéa kartoittaa samalla asiakaskunnan toiveita mielen
hyvinvoinnin kurssitarjonnan suhteen. Alaluvussa 4.1 kasittelemme tapahtumamarkki-
nointia yhtend, itsendisena markkinoinnin ja markkinointiviestinndn osa-alueena, seka
nostamme esille tapahtumamarkkinoinnin etuja kehittdmistehtavamme kannalta. Alalu-
vussa 4.2 kasittelemme matalan kynnyksen kasitetta, seka sen merkitystd mielen hy-

vinvoinnin teemapaivan suunnittelun, toteutuksen ja markkinoinnin kannalta.

4.1 Markkinoinnin kasitteiden maarittelya

Markkinointia voidaan ajatella sek& organisaation strategiana, etta taktiikkana. Markki-
noinnin kasite ja maaritelméat ovat laajentuneet ajan saatossa: kun ennen markkinoin-
nin ajateltiin olevan vain yksi organisaation toiminnoista tai vain markkinointihenkiloston
tekemaa tyota, nykyisin markkinointi ajatellaan strategiseksi, liiketoimintaa ohjaavaksi
ajattelutavaksi, jonka toimijoina ovat organisaation kaikki tyontekijat, yhteistydkumppa-
nit ja jopa asiakkaat itse. Kausittaisesta kampanjoinnista on siirrytty pitkalti jatkuvaan,
ympéri vuoden kestavaan, suunnitelmalliseen ja kohdistettuun markkinointiin, ja mu-
kaan on tullut lakien ja normien noudattamisen liséksi myOs eettisten periaatteiden
noudattaminen, seka taloudellisen, ymparistéllisen ja sosiaalisen vastuun kantaminen.
Asiakassuhteen yllapitaminen on korostunut, ja asiakastyytyvaisyyteen, seka asiakas-

suhteen tuottavuuteen panostetaan paljon. (Bergstrom & Leppanen 2015, 18-20)

Opinnaytetyémme tapahtuman tarkoituksena on houkutella asiakkaita mukaan Auralan
kansalaisopiston toimintaan. Tata varten tarvitaan erilaisia suunnitelmallisia 1&hestymis-
tapoja, joita hyddyntamalla pystytdén lahestymaan asiakkaita. N&ita kutsutaan markki-
noinnin kilpailukeinoiksi, ja niiden pohjalta rakennetaan niin kutsuttu markkinointimix,
jossa kaytettavat kilpailukeinot maaritellaan. Kilpailukeinot voidaan nahda monella ta-
valla, ja niistd on erilaisia maaritelmi&, mutta opinndytteemme kannalta olennaisin lie-
nee yksi klassikoista, Neil Bordenin ja Jerome McCarthyn 1960-luvulla kehittaméa 4P-
malli. Se kuvaa kilpailukeinojen yhdistelm&4, joita ovat tuote (Product), hinta (Price),
saatavuus (Place) ja markkinointiviestinta (Promotion). Malliin on myds kehitetty jatkoa

ns. 7P-mallilla, jossa edella oleviin lisataan henkilostd ja asiakkaat (Participants), toi-
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mintatavat ja prosessit (Processes) ja palveluymparistd (Physical evidence). (Berg-
strém & Leppénen 2015, 148-149)

Opinnaytetyémme kannalta olennaisin osa 4P-mallista on markkinointiviestinnan osa-
alue, silla tydbmme puitteissa markkinoimme jo olemassa olevia palveluita, joiden hinta
ja saatavuus on jo maaritelty. Markkinointiviestinnan voidaan ajatella olevan organisaa-
tion markkinoinnin nakyvin osa-alue. Sen avulla esimerkiksi organisaation tarjoamasta
tuotteesta tai palvelusta viestitdan asiakkaiden tai muiden sidosryhmien suuntaan eri
tavoin. Markkinointiviestinnan muotoja ovat muun muassa mainonta, henkildkohtainen
myyntityd, myynninedistaminen ja PR (public relations) eli tiedotus- ja suhdetoiminta
(Bergstrom & Leppanen 2015, 152). Opinndytetydomme kehittdmistehtavan kannalta
olennaista on markkinointitapahtuman jarjestaminen, mika markkinointiviestinnan ter-

mein on myynninedistamista.

Suunnitelmallisena myynninedistamistoimintana tapahtumamarkkinointi on verraten
uusi markkinoinnin keino. Ensimmainen suomenkielinen vaitoskirja koskien tapahtu-
mamarkkinointia on julkaistu vuonna 2008, ja tapahtumamarkkinointi on noussutkin
yhdeksi markkinointiviestinndn olennaiseksi osa-alueeksi. Aiemmin tapahtumat ovat
usein olleet osa PR-toimintaa esimerkiksi saunailtoineen. Nykyisin tapahtumamarkki-
nointi on kohdennetumpaa. Tapahtumien suunnittelussa mietitdan aiempaa tarkemmin,
kenelle tapahtuma suunnataan ja miksi. Lisaksi tapahtumien jarjestaminen markkinoin-
titarkoituksessa on ammattimaistunut aiempaan verraten. (Vallo & Hayrinen 2014, 8 ja
19-26)

Tapahtumalla markkinoinnin keinona on Petri Hollménin mukaan kolme erityispiirretta
suhteessa muuhun markkinointiviestintddn: 1. tapahtumalla voidaan luoda valta-
asema, silla kavijan huomio voidaan kiinnittdd haluttuun asiaan, koska tapahtuman tila
ja elementit ovat jarjestajan hallittavissa. 2. Tapahtuman kavijat vahvistavat toistensa
ajatuksia ja luovat erityisen sosiaalisen paineen, joka parhaimmillaan luo myytavaan
tuotteeseen tai palveluun uskottavuutta ja luotettavuutta. 3. Tapahtumassa on mahdol-
lista hyodyntaa kaikkia aisteja, ja hyvassa tapahtumassa kavijan tunnetiloja pyritaankin
ohjailemaan tapahtuman tunnelmalla ja erilaisilla osasilla. (Evento 2016, 16-17) Opin-
naytetydomme yhteydessa toteuttamamme tapahtuma on nimenomaan tapahtuma-
markkinointia, silla pyrimme lisddmaan toimeksiantajamme asiakasvirtaa ja se tayttaa
tapahtumamarkkinoinnin kriteerit: tapahtuma on suunniteltu etukateen, sen tavoite ja
kohderyhm& on maaritelty ennalta ja pyrimme tapahtumassamme kokemuksellisuu-
teen, elamyksellisyyteen ja vuorovaikutteisuuteen. (Vallo & Hayrinen 2014, 8 ja 19-26)
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Puhumme tekstissimme organisaation tarpeesta markkinoida toimintaansa. Jokainen
painotus markkinoinnissa vaihtelee sen mukaan, millaiset markkinointitarpeet organi-
saatiolla on ja millaisen markkinointimixin se on itselleen valinnut. Opinnaytety6ssam-
me on olennaista hahmottaa se, etta jarjestAmamme tapahtuma on vain yksi osa koko
Auralan kansalaisopiston markkinoinnin kokonaisuutta. Jarjestamallamme markkinointi-
tapahtumalla pyritaan tiettyjen, kehittdmistehtdvamme mukaisten kurssien myynnin-

edistamiseen.

Kun tapahtumaa on paatetty kayttdd markkinointikeinona, sita taytyy myos erikseen
markkinoida. Tapahtuman markkinointiviestintdsuunnitelma koostuu esimerkiksi sisai-
sestd markkinoinnista, lehdistétiedottamisesta, mediamarkkinoinnista, suoramarkki-
noinnista ja some-markkinoinnista. (Vallo & Hayrinen 2014, 58 ja 86-90) Opinnayte-
tydmme kannalta olennaisia vaylia ovat suoramarkkinointi ja some-markkinointi. Suo-
ramarkkinoinnissa lahestyminen tapahtuu suorapostituksina kohderyhmille (Bergstrom
& Leppanen 2009, 298), meidan tapauksessamme mielenterveystyota tekeville tahoille
seka kotitalouksiin Aurala-lehden kautta. Lisdksi hyddynndmme some-markkinointia,
jossa pyritddn levittamaan tapahtumatietoa esimerkiksi Facebookin valityksella. Some-
markkinoinnin etuna voidaan nahda laaja kayttajakunta, ja se, ettd tapahtumaa pysty-
taan sosiaalisessa mediassa mainostamaan paitsi ennen ja jalkeen tapahtuman, jopa
reaaliaikaisesti tapahtuman kanssa. (Vallo & Hayrinen 2014, 58 ja 86-90) Markkinoin-
nissa, oli se mink& vaylan kautta tahansa, on noudatettava eettisesti kestavia ja sallittu-
ja periaatteita. Sopimattomaksi luettavaa markkinointia on esimerkiksi aggressiivinen
markkinointi, jossa asiakkaan ostopdatokseen pyritdan vaikuttamaan painostavin kei-
noin, tai esimerkiksi uhkaavalla viestinnalla (Virtanen 2010, 99-100).

Toimeksiannossamme jarjestimme tapahtuman saadaksemme lisaa asiakkaita Auralan
mielen hyvinvointia tukevaan kurssitoimintaan. Tapahtuman jarjestaminen tukee tavoi-
tettamme hyvin, silla sen voi profiloida kohderyhmaamme sopivaksi. Tapahtuman luon-
teella, markkinointimateriaalilla ja visuaalisella ilmeella voidaan luoda haluttu vaikutel-
ma, tassa tapauksessa se, etta tapahtuma on tarkoitettu kaikille mielen hyvinvoinnista
kiinnostuneille ja kynnys osallistumiselle pyritddn pitamaan matalana. Tapahtumaan
pystyy sisallyttamaan kokemuksellisuutta ja elamyksellisyyttd, ja asiakkaat padsevat
tutustumaan Auralan kurssivalikoimaan tapahtumassa jarjestettavien kokeilutuntien
puitteissa. Tapahtuma voi parhaillaan my6s heréttdéd tunteita ja ajatuksia, ja pyrimme-
kin tapahtumassamme herattdmaan mielen hyvinvointiin liittyvaa keskustelua toimin-

nan esittelemisen lisdksi. Toimeksiantajamme tarpeisiin tapahtuma vastaa hyvin senkin
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vuoksi, ettd tapahtuma perustuu kohtaamiseen. Auralalla on tilaisuus tuoda tapahtu-
massa toiminnalleen kasvot: kokeilutunteja vetavéat ne opettajat, jotka ovat asiakasta
vastassa kurssitoiminnassakin. Asiakkaiden voi olla helpompi tarttua mukaan Auralan
toimintaan, kun tunnistaa jo parit kasvot entuudestaan. Lisdksi Aurala saa tapahtuman

kautta arvokasta tietoa siitd, mita asiakkaat toiminnalta jatkossa toivovat.

4.2 Matala kynnys

Matalan kynnyksen kasite on opinnaytetydmme tapahtuman kannalta olennainen, silla
markkinointitapahtumaa jarjestdessdmme halusimme, ettd siihen olisi mahdollisimman
helppo osallistua. Perinteisesti matalan kynnyksen kasite liitetdan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluihin (vrt. Leemann & Hamalainen 2015, 1), mutta se on sovelletta-
vissa hyvin myds muunlaisiin konteksteihin. Matalan kynnyksen palveluilla viitataan
yleensa sellaisiin palveluihin, joihin pd&asy on tavallista helpompaa. Osallistujalle asetet-
tuja edellytyksia on tallin vahennetty. (Vrt. Leemann & Hamaldinen 2015, 1) Kaytan-
nossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi pidennettyja aukioloaikoja, maksuttomuutta tai
anonyymia asiointia. (Leemann & Hamalainen 2015, 4) Mielen hyvinvointia edistavassa
tydssa matalan kynnyksen merkitys voi olla erityisen suuri, silla kuten alaluvussa 3.1
totesimme, mielenterveyteen liittyy yhd voimakkaita ennakkoluuloja ja leimautumisen

pelkoa, ja toiminnasta hyodtyvan henkilokohtaiset resurssit voivat olla vahissa.

Tyypillisia matalan kynnyksen piirteita, jotka soveltuvat erityisen hyvin perinteisen sosi-
aali- ja terveydenhuollon kontekstin ulkopuolellekin ovat maksuttomuus, pidennetyt
aukioloajat, helposti saavutettava sijainti, mahdollisuus osallistua omaehtoisesti ja ano-
nyymisti, nopea saatavuus ja leimaamaton toimintaympaéristd. Yhtalailla kohderyhman
maailman huomioiminen, vaivattomuus, valinnanvapaus ja osallistujan arvostaminen
ovat moniin erilaisiin konteksteihin sopivia tekijoita. (Leemann & Hamalainen 2015, 4-5)
Mielen hyvinvointia edistavassa toiminnassa, jossa kohderyhma voi olla hyvin laaja ja
heterogeeninen, kaytannon tekijat saattavat painottua kohderyhman erityispiirteisiin
liittyvia tekijoitd enemman. Talldin on kuitenkin tarkeaa kiinnittda erityistd huomiota
siihen, ettd toiminnassa olisi mahdollisimman vahan tekij6ita, jotka poissulkisivat osal-
listujia.

Matalan kynnyksen tavoitteleminen on kuitenkin myds haasteellista. Toimintaan osallis-
tumisen kynnys ei ole koskaan mitattavissa vain objektiivisesti edella esitellyn kaltais-

ten méaarittelyjen kautta, vaan se on aina myos subjektiivinen kokemus (Leemann &
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Hamalainen 2015, 3), ja jokaisen osallistujan kohdalla hanen henkilokohtainen koke-
muksensa viimekadessa ratkaisee sen, miten matala kynnys juuri hénelle oli. Tahan
kokemukseen liittyy valtava ma&ara sellaisia tekijoita, jotka eivat milldan tavalla ole toi-
minnan jarjestgjien kasissa: erilaiset mieltymykset, mielipiteet, maailmankatsomukset,
kulttuuriset tekijat tai henkilokemiat voivat vaikuttaa yksittaisen inmisen kokemukseen
jostakin toiminnasta ratkaisevalla tavalla. Osallistujan kokemus siita, miten helppoa
osallistuminen oli, voi erota huomattavasti siitd, miten me tapahtuman jarjestajina hah-

motamme osallistumisen.

Vaikka toimintaa suunnitellessa pyrittaisiin huomioimaan mahdollisimman monipuoli-
sesti erilaisia osallistumisen esteitd, matalakin kynnys on aina kynnys. Tama ei kuiten-
kaan esta pyrkimastd mahdollisimman helppoon osallistumiseen. Jonkin toiminnan
kynnystd madaltaessa on syyta tarkastella realistisesti sitd, mita kynnyksen madaltami-
sella todellisuudessa tavoitellaan. Halutaanko sen avulla varmistaa, etta osallistujia on
mahdollisimman paljon, vai tavoitellaanko nimenomaan jonkin tietyn kohderyhman
osallistumisen helpottamista? Lisaksi on pohdittava, millaisilla keinoilla kynnysta tietys-
sa kontekstissa on mahdollista madaltaa. Kaytannon asiat, kuten paikalle |6ytamisen
helppous, ovat usein helpompia hallita kuin osallistujan subjektiivinen kokemus ja niihin

on mahdollista vaikuttaa ennakoimalla.

Aina kaikki kynnyksen madaltamisen keinot eivat ole kaytettavissa, silla esimerkiksi
aukioloaikojen pidentaminen voi olla kaytettavien resurssien vuoksi mahdotonta, kuten
Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuman yhteydessa oli, mutta jotakin on aina tehtavissa.
Tassa opinnaytetydssad matalan kynnyksen merkitys onkin ennen muuta siind, etta py-
rimme markkinointitapahtuman kaytadnnon suunnittelussa ottamaan huomioon erilaiset
osallistujat ja tunnistamaan jo suunnitteluvaiheessa sellaisia esteita, joihin osallistumi-
nen voi kariutua. Samalla, kun hyvaksymme kaytannon realiteetit, jotka nostavat tapah-
tuman kynnysta, pyrimme laskemaan sitd mahdollisimman monella eri tavalla, ja hyo-

dynnamme tassa prosessissa matalan kynnyksen kéasitetta.
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5 MARKKINOINTITAPAHTUMA MIELEN HYVINVOINTIA
EDISTAMASSA

Opinnaytetyémme kehittAmistehtdva ehti muuttua useaan otteeseen ennen lopullista
muotoaan, kuten luvussa 2.1 kerrotaan. Tapahtuman jarjestaminen kehittAmistehta-
vamme toteutustapana ja tydskentelymenetelmana sailyi kuitenkin kaiken aikaa suun-
nitteluprosessimme mukana. Syntyi Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuma, joka jarjestet-
tiin Auralan Setlementin tiloissa 28.8.2017. Olennaisena osana tapahtumaamme oli
myds sen markkinoiminen. Tassé luvussa esittelemme markkinointitapahtuman jarjes-
tamisen prosessia, kasittelemme tydmme kehittdmismenetelmia ja dokumentointitapo-

ja.

5.1 Markkinointitapahtuman jarjestaminen

Opinndytetydbmme kehittdmistoiminnan luonnetta tarkasteltaessa on kiinnitettdva huo-
miota sen kestoon, tavoitteeseen, tarkoitukseen, resursseihin, seka sen muihin erityis-
piirteisiin. Tydmme p&aasiallisena tavoitteena oli jarjestaa mielen hyvinvoinnin teema-
paiva, jonka avulla esitellda Auralan kansalaisopiston kurssitoimintaa ja houkutella kurs-
seille lisda asiakkaita. Tavoite itsessdan jo suuntaa tydmme luonnetta projektityon
suuntaan, silla se on selke&sti suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja aikaan sidottu koko-
naisuus mutta muitakin projektity6lle ominaisia piirteitd tayttyy tyéssdmme: tydmme
tekijat oli nimetty alusta saakka ja se oli rajattu aihesisalléllisesti (Paasivaara ym. 2013,
Salovaaran ym. 2017, 36 mukaan). Hyvaa mieltd -tapahtuma toteutettiin kevyella ra-
kenteella ja paaasiassa valmiilla resursseilla, tahdéaten hyvin konkreettiseen tavoittee-
seen. Projektin suunnittelussa keskityttiin ensisijaisesti tapahtuman markkinoinnin ja
toteutuksen kaytanndllisiin piirteisiin, kuten markkinointitahojen kartoittamiseen ja ta-
pahtumapaivan sisaltéon. Nain ollen tydssdmme korostuu myds projektille tyypillinen
kaytannonlaheisyys, joka tekee projektitydn rakenteesta hieman kehittamis- tai tutki-

mustyéta kevyemman (Salonen ym. 2017, 35).

Rajat projektitoiminnan, kehittdmistoiminnan ja tutkimustoiminnan valilla ovat kuitenkin
ajoittain vaikeasti hahmotettavissa. Voisi ajatella, etta tybomme siséltdd myos kehitta-
mistyon piirteité: tapahtumamme perustuu kehittamistyolle tyypillisesti tydn tulosten
hyddyntamiseen (Salonen ym. 2017, 34). Tydmme tuloksista tapahtuman toistaminen
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ja jatkokehitteleminen jAdvét rajaussyistd toimeksiantajamme vastuulle. Lisaksi kay-
timme osana tapahtumaamme tutkimuksellista menetelmaa, kyselya, jonka voidaan
ajatella kuuluvan [Aheisemmin kehittamistydn (Salonen ym. 2017, 35) kuin projektityon
piiriin. Kyselyn tuloksia Aurala pystyy halutessaan hyddyntdmaan jatkotoiminnassaan
ottamalla vastaukset huomioon tulevan kurssitoimintansa suunnittelussa. Salonen
kumppaneineen kuvaakin projektityota termilla "projektilla kehittaminen" (Salonen ym.
2017, 35). Kootusti voitaisiinkin todeta, ettd vaikka kehittamistydn piirteitd tydssamme

onkin, putoaa se kuitenkin enemman projektityon kuin kehittamistydn kategoriaan.

Toikon ja Rantasen (2009, 56) mukaan kehittamisprosessiin kuuluu viisi tehtavékoko-
naisuutta: perustelu, organisointi, toteutus, levittdminen ja arviointi. Salonen kumppa-
neineen puolestaan jasentaa kehittamisprosessin seitsemaan vaiheeseen: kehittamis-
tarpeen tunnistaminen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja/tai tuotos,
arviointivaihe ja paatésvaihe (Salonen ym. 2017, 51). Jasenndmme opinnaytetydmme
prosessia Toikon ja Rantasen tekemalla jaottelulla, silla Salosen ym. jasennyksen osat
tuotosta lukuun ottamatta sisaltyvat selkeasti Toikon ja Rantasen jaotteluun. Vaikka
tapahtumasuunnitteluprojektimme olikin ensisijaisesti kokeilemisen ja projektin tekijoi-
den jo olemassa olevan taidon ja tiedon hyddyntamista teoreettisen lahestymisen si-
jaan, voimme hyodyntaa edella mainittuja tehtavakokonaisuuksia prosessin hahmotta-

misessa ja ymmarrettavaksi tekemisessa.

Ensimmainen tehtdvéakokonaisuus, perustelu, sisdltaa kehittamistoiminnan lahtékohdat,
tarkeimpana kysymyksena sen, miksi kehittdmistoimintaan I&hdet&én juuri nyt (Toikko
& Rantanen 2009, 57). Opinnaytetydmme aihe maarittyi pitkalti toimeksiantajan kiin-
nostuksesta alun perin mielenterveyskuntoutujien kurssitarjonnan lisaamiseen ja myo-
hemmin mielen hyvinvointiin liittyvan kurssitoiminnan markkinoimiseen. Projektin ajan-
kohta puolestaan maarittyi kaytannoén syistd Turun Ammattikorkeakoulun opinnayte-
tydsyklin mukaan, mutta osuvasti Auralan kansalaisopiston uuden lukukauden kaynnis-
tymisvaiheeseen. Lisaksi, kuten luvussa 3 kerrotaan, mielenterveys on aiheena Suo-
messa edelleen valitettavan tabu, vaikka mielenterveydesta ja mielen hyvinvoinnista
puhutaankin jo aiempaa hieman avoimemmin. Hyvaa mielta -tapahtumamme toi ajan-
kohtaista mielen hyvinvoinnin kasitetta esille ja osaltaan profiloi Auralan kansalaisopis-

toa mielen hyvinvoinnin kurssitoiminnan tuottajana.

Kehittamistoiminnan organisoinnilla Toikko ja Rantanen (2009, 58) tarkoittavat esimer-
kiksi kehittamistyon resurssien maarittelya, projektin henkilostoresurssien suunnittelua,

ja toimintasuunnitelman tekemistd. Hyvaa mielta -tapahtuma toteutettiin p&&osin jo
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valmiita resursseja hyddyntden: Auralan kansalaisopiston omissa tiloissa seka lahinna
opinnaytety6tiimin ja Auralan kansalaisopiston tydntekijdiden tydpanoksella. Resurssit
puolestaan maarittavat olennaisesti Toikon ja Rantasen kolmatta tehtavakokonaisuutta,
kehittamistoiminnan toteutusta, jonka Kirjoittajat jakavat neljddn osuuteen: ideointiin,
priorisointiin, kokeiluun ja mallintamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 59). Salosen ym.
esittelemé suunnitteluvaihe (2017, 51) niveltyy Toikon ja Rantasen organisointi- ja to-
teutusvaiheisiin, silla organisointivaiheen toimintasuunnitelman ideoihin voidaan toimin-

tavaiheessa palata (Toikko & Rantanen 2009, 59).

Opinnaytetydssamme on hahmotettavissa kaksi isoa osa-aluetta: varsinaisen tapahtu-
man suunnittelu ja toteutus, seka tapahtuman markkinoinnin suunnittelu ja toteutus.
Tapahtuman suunnittelun edetessa vastasimme Vallon ja Hayrisen esittelemiin tapah-
tumasuunnittelun strategisiin (miksi, mitd, kenelle, missa ja milloin) ja operatiivisiin (mil-
lainen ja kuka/ketkd) kysymyksiin (Vallo & Hayrinen 2014, 103-109). Voimme huomata,
etta Vallon ja Hayrisen jaottelu limittyy osittain tassa luvussa esiteltyihin Toikon ja Ran-
tasen tehtavakokonaisuuksiin, mutta hyddynndmme ensiksi mainittujen teoriaa, silla se
littyy suoraan tapahtuman jarjestdmiseen. Tapahtumamme ideana oli tuoda Auralan
kurssitoiminta lahelle asiakkaita, kerdta Auralalle arvokasta tietoa asiakkaiden kurssi-
toiveista, sekd herattdd keskustelua mielen hyvinvoinnista. Tapahtuman kohderyhmak-
si valikoituivat lopulta kaikki mielen hyvinvoinnista kiinnostuneet henkiltt. Kehittamis-
tehtdvamme mukaisesti tapahtuman kantavimpana ajatuksena oli se, ettd se pyrittiin
jarjestamaan matalan kynnyksen periaatteella, jotta mahdollisimman moni saapuisi
paikalle. Tapahtuman nimeksi valittin "Hyvaa mieltd Auralassa — mielen hyvinvoinnin
teemapaivd" kuvaamaan tapahtuman luonnetta, teemaa ja viestid. Tapahtumapaivan
ajankohdaksi valittiin 28.8, joka sopi hyvin Auralan kurssitoiminnan kaynnistymisaika-
tauluihin. Ajatuksena oli, ettd tapahtumapaivan jalkeen asiakas ehtii viela ilmoittautu-

maan ja paddsemaan alusta saakka mukaan haluamalleen opintojaksolle.

Tapahtuman toteutuspaikkana kaytettiin Auralan kansalaisopiston omia tiloja, Aurora-
salia ja Pohjola-salia osoitteessa Satakunnantie 10, Turku. Salit sijaitsevat samassa
pihapiirissa Auralan paarakennuksen kanssa ja suhteessa toisiinsa saleihin kuljettiin
vierekkaisista ovista. Valinta oli luonnollinen, silla suurin osa Auralan muusta toimin-
nasta tapahtuu saman pihan sisapuolella, ja nain ollen sen tilat ja sijainti tulivat samalla
tutuksi my6s uusille asiakkaille. Erilliset tilat antoivat ty6érauhaa tapahtuman eri toimin-
noille, ja tarkoituksena oli myds hajauttaa vierailijoita, jotta yksi tila ei kavisi liilan ruuh-

kaiseksi. Liséksi Auralan omien tilojen hyddyntdminen piti tapahtuman kulurakennetta
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aisoissa. Vierekkaisten, erillisten salien kayttd otettiin huomioon tapahtuman opasteis-
sa, ja kulkureitit seké salien nimet pyrittin tuomaan selkeasti esille niin tapahtuman

esitteessa kuin piha- ja oviopasteissakin.

Tapahtuman sisalté muotoutui kevaan aikana toimeksiantajan, seka opinnaytetyotiimin
valisten palavereiden aikana. Mukaan haluttiin niitd Auralan opintotoiminnasta valikoitu-
ja naytetunteja, jotka sopivat mielen hyvinvoinnin teemaan ja joita tassa opinnaytetyos-
sa nimitamme tapahtumastamme puhuttaessa tyopajoiksi. Halusimme mydgs, etta tyo-
pajoja ohjaavat ne ihmiset, jotka naitad kursseja normaalistikin Auralassa vetavat. Tama
toimi kavijéiden suuntaan ikdan kuin Auralan kansalaisopiston kayntikorttina ja toisaalta
se my6s vapautti opinnaytetydtiimin resursseja keskittyd taysipainoisemmin opinnayte-
tydn kehittamistehtavaan. Tapahtuman tydpajoiksi valikoituivat NLP (Susanna Anders-
son), terapeuttinen jooga (Kreeta Ranki), seka mindfulness (Satu Posti). Hyvaa mielta
Auralassa -tapahtuman tarkemman ty6paja-aikataulun l6ydat tapahtuman julisteesta,
litteestd 1. Tybpajojen osallistujamaaraa rajoitettiin, silla halusimme varmistaa niiden
tydrauhan. Osallistumispaikat jaettiin vuoronumeroin kavijoiden saapuessa tapahtu-

maan.

Opinnaytetyétiimin ja naytetuntien ohjaajien lisdksi tapahtumapaivan jarjestamisessa
oli mukana kolme muuta henkil4, joista kaksi vastasi kavijoiden tiedusteluihin Auralan
opintotoimintaa kohtaan ja esittelivat tulevaa kurssitoimintaa. Kolmas oli apuna siella,
missa apua tarvittiin. Opinnaytetyo6tiimi jakautui molempiin saleihin, jotta oli mahdollista
ottaa paljon kontaktia k&vijoihin. Molemmissa saleissa jarjestettiin kahvitarjoilu ja toi-
sessa salissa oli kyselylomakkeen tayttopiste, sekd mahdollisuus osallistua ratkaisu-
keskeisten lyhytterapiakeskusteluiden sarjan arvontaan. Liséksi tapahtumaan tuotiin
persoonallisuutta tilojen koristelun avulla. Kaytimme tilan personoimisessa esimerkiksi
erilaisia tapahtuman teemaan liittyvid paperille tulostettuja aforismeja, joita asetettiin
esille molempiin tapahtumasaleihin. Kaikki tapahtumapaivéan jarjestamisessa osallisena
olevat huolehtivat kavijoiden kahvituksesta, lisdopastuksesta salien, kurssien tai paivan
kulun suhteen sekd muistuttelivat kavijoita kyselyyn vastaamisesta ja arvontaan osallis-

tumisesta.

Tapahtumaa suunnitellessa pohdimme my6s mielen hyvinvoinnin késitteen korostamis-
ta ja aukaisemista tapahtumassa niin, etta se heréattaisi ajatuksia ja jutustelua kavijoi-
den keskuudessa. Syntyi ajatus toiminnallisesta harjoitteesta, johon kavijat voisivat itse
osallistua ja kuvailla, mitd mielen hyvinvointi heille merkitsee. Toteuttamistavaksi muo-

dostui Mielen hyvinvoinnin puu, joka toimi tapahtumassamme tydpajojen oheisohjel-
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mana. Puun yksityiskohtainen ohjaussuunnitelma on liitteessé 2. Ideana puussa oli
koota seindlle askarrellun puunrungon juurelle kivenmurikoihin asioita, jotka ovat edel-
lytyksid mielen hyvinvoinnille, oksille lehtiin asioita, jotka ruokkivat mielen hyvinvointia
seka hedelmiksi asioita, joita hyvinvoiva mieli mahdollistaa. Tapahtuman kavijat osallis-
tuivat puun rakentamiseen mielelldadn, ja kaikkiin puun osiin kirjoitettin monenlaisia

asioita.

Kuva 1. Mielen hyvinvoinnin puu.

Tapahtuman jalkeen tilat palautettiin alkuperaiseen jarjestykseen koko tiimin toimesta
ja paivasta pidettiin lyhyt jalkipuintikeskustelu toimeksiantajan kanssa viela saman pai-
van aikana. Myo6s kavijoiden tayttdmat kyselylomakkeet luettiin lapi, ja arvonta suoritet-
tiin kaikkien arvontalipukkeen jattaneiden kesken. Mythemmin tapahtumapaivaa puitiin
viela sahkopostikeskusteluissa toimeksiantajan edustajan ja opinnaytetyétiimin valilla.
Tapahtumasta pyrittiin saamaan esille ne asiat, joita voi jatkossa parantaa, mutta myds
niitd asioita ja ideoita jotka olivat tapahtuman kannalta onnistuneita. Naistd kerromme

yksityiskohtaisemmin seuraavassa luvussa.

Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuman markkinoinnin suunnittelu puolestaan lahti liik-
keelle Auralan omien yhteistydkumppaneiden ja -verkostojen kartoittamisella. Vuosien
varrella Aurala on kerannyt laajan verkoston, joten sen hyddyntdminen tuntui varsin
luonnolliselta ajatukselta. Liséksi kartoitimme Turun kaupungin alueella mielentervey-

den kentélla tytskentelevia tahoja, joiden asiakaskuntaa toivoisimme paikalle tapahtu-
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maamme ja joita voisimme tapahtumaa markkinoidessamme lahestya. Markkinoinnin
valineeksi ndiden verkostojen suuntaan valittin séhkdposti, silla se on markkinoijan
nakokulmasta nopea ja helppokayttinen kanava seka vastaanottajan kannalta kevyt
eikd ole sidottu johonkin tiettyyn aikaan, toisin kuin esimerkiksi puhelinmarkkinointi.
Lista niista tahoista, joille kohdennettua verkostomarkkinointia suunnattiin, 16ytyy liit-
teestd 3. Kaytimme myos Facebookia sosiaalisen median markkinointikanavanamme,
silla se on sahkopostiviestinnan tavoin nopea ja lisdksi usein tehokas, tavoittavuudel-
taan suuri ja kohdennettavissa oleva markkinointikanava. Lisaksi hyédynsimme Aura-

lan omaa mainoslehted ja jalkauduimme jakamaan esitteita julkisille mainostauluille.

Markkinointimateriaalin tuottaminen tapahtui paaosin kesékuun 2017 aikana. Tapah-
tuman mainoksen (lite 1) teksteilla pyrittiin luomaan helposti lahestyttava vaikutelma
tapahtumasta matalan kynnyksen periaatteen mukaisesti, ja sisallon haluttiin olevan
selked ja informatiivinen. Tapahtumaan toteutettiin myds erillinen esite, johon koottiin
spesifimmin Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistavaa kurssitoimintaa
(lite 4). Esitteeseen valikoitui niitd kurssikokonaisuuksia, joissa pyritaan aktiivisesti
mielen hyvinvointiin ja tasapainoon. Kootun esitteen ideana oli herattaa kiinnostusta
tapahtuman teeman mukaiseen kurssitoimintaan, seka tehda kyseisten kurssien 6yta-
misesta helppoa. Liséksi listan ajateltiin tuovan lisdarvoa tapahtumaan, silla se koottiin
kavijoille ikaan kuin lisapalveluksi. Mainoslehtisten taitossa ja muotoiluissa kaytettiin

Auralan omaa osaamista, ja niiden painamiseen ostopalvelua.

Varsinainen aktiivinen markkinointityd alkoi elokuun 2017 lopussa. Markkinoinnin aloi-
tus haluttiin juuri tdhan ajankohtaan siksi, ettd halusimme odottaa kesélomien paatty-
mista niin, etteivat mainoksemme mene lomainnostuksen vuoksi ihmisilta ohi silmien.
Liséksi kaikki markkinointi oli Auralan henkil6stén kesélomien ja opinnaytety6tiimin
aikataulujen vuoksi jarkevaa sijoittaa samaan ajankohtaan. Auralan puolelta mainos
painettiin Aurala-lehteen, seka lisattiin Auralan kansalaisopiston paarakennuksessa
olevalla infonaytélle. Verkostomarkkinoinnista, julistemarkkinoinnista ja sosiaalisen

median markkinoinnista puolestaan vastasi opinnaytetyotiimi.
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Helmikuu 2017

Opinnaytetyon aloituspalaveri toimeksiantajan kanssa
Alustavaa suunnittelua opinnaytetyon kaikkien osa-
alueiden osalta

Tapahtumamarkkinoinnin valitseminen markkinoinnin
keinoksi

Tapahtumapaivan paattaminen ja alustavaa ideointia

Maaliskuu 2017

Kehittamistehtavan kirkastaminen ja suhteuttaminen
suunniteltuun tapahtumaan

Tapahtuman kohderyhman valitseminen
Suunnitelmien tarkentaminen ja selkiyttdminen niin
opinnaytety6tiimille kuin toimeksiantajallekin
Tapahtumapaivan sisallon ja aikataulujen suunnittele-
minen, seka tapahtuman naytetuntien ohjaajien valinta

Markkinointitahojen ja -aikataulujen kartoitus

Huhtikuu 2017

Opinnaytetyon suunnitelman palautus ja teoriapohjan
kirjoittaminen

Tapahtuman kohderyhman tarkentuminen

Toukokuu 2017

Toimeksiantajan haastattelu

Opinnaytety6n teoriapohjan Kirjoittaminen

Kesakuu 2017

Tapahtuman markkinointimateriaalin suunnitteleminen,
tekeminen ja tuottaminen

Markkinointiaikataulun tarkempi suunnitteleminen
Markkinointitahojen maaritteleminen

Tapahtuman tyopajojen ohjaajien varmistuminen
Tapahtumapaivan ohjelman viimeisteleminen
Tyo6njaon ja aikataulujen selkeyttdminen

Tapahtuman nimen vahvistaminen

Heindkuu 2017

Opinnaytetytvapaa kuukausi
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Elokuu 2017 e Markkinoinnin aloittaminen kuun alussa
e 28.8.2017 Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuma

e Tapahtuman jalkipuinti

Taulukko 3. Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuman suunnittelu- ja toteutusaikataulu

Toikon ja Rantasen kaksi viimeisinta tehtavakokonaisuusvaihetta, kehittamistoiminnan
arviointi, seka tulosten levittaminen tarkoittavat sitd, miten toteutettu kehittdmistoiminta
(meidan tapauksessamme tapahtumaprojektimme) on vastannut tavoitteisiin ja miten
kehittamistoiminnan aikana saatuja tuloksia saadaan hy6dynnettavaksi eteenpdin
(Toikko & Rantanen 2009, 61-62). Salonen kumppaneineen (2017, 51) esittavat tulos-
jaltai tuotosvaiheen, joka sijoittuu kehittdmistoiminnan vaiheissa ennen Toikon ja Ran-
tasen jaottelemaa kehittamistoiminnan arviointia ja tulosten levittdmista. Opinnayte-
tydmme tuotos esitellaan ja tuloksia arvioidaan erikseen luvussa 6, joten ei ole miele-
kasta avata niitd tdssd. Tapahtuman ja sen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa kaytetty-
jen elementtien jatkohyodyntaminen ja -kehittdminen puolestaan jaa opinndytetydmme
ulkopuolelle ja nain ollen Auralan kansalaisopiston pohdittavaksi, vaikka pohdintalu-

vussa 7 joitakin kehittAmisideoita esitdmmekin.

Opinnaytetydmme kehittamistoiminnan prosessi eteni varsin suoraviivaisesti, lineaari-
sesti (vrt. esim. Salonen ym. 2017, 52), tapahtuman ja tapahtuman markkinoinnin paal-
lekkaisella suunnittelulla ja toteutuksella kohti tavoitetta — Hyvaa mielta Auralassa -
tapahtumapaivaa. Toisaalta, koska tydssdmme korostuu myds sykliselle kuvaustavalle
ominaisia piirteitd, kuten vaiheiden jatkuvaa reflektointia seké arviointia (Salonen ym.
2009, 52), voitaisiin prosessiamme kuvata konstruktiivisen mallin avulla (kuvio 2), joka
yhdistaa lineaarisen ja syklisen kuvaustavan (Salonen ym. 2017, 53). Kuviossa esite-
tadan konstruktivistinen syklimalli, jota on muokattu opinnaytetydmme kehittdmistoimin-
taan sopivaksi. Konstruktivistinen ndkemys on yksi kehittdmistoiminnan metodologisia
lahtokohtia (Salonen ym. 2017, 31). Metodologia, eli menetelm&oppi maérittelee kehit-
tamistoiminnan periaatteita (Toikko & Rantanen 2009, 35). Huomionarvoista on, etta
projektissamme tapahtuman ja tapahtuman markkinoinnin suunnitteluvaihe on kuvios-
sa varsin vahvasti erillisend osa-alueena. Suunnitteluvaiheen siséallyttaminen pelkas-
taén organisointivaiheeseen ei olisi antanut taysin oikeaa kuvaa sen asemasta tybmme
prosessissa. Talta osin kuvion siséltd noudattelee Salosen ja kumppaneiden esittele-
maa jaottelua. Lisaksi kuviossa on merkittavaa se, ettd sen syklisyys on opinnaytetyos-
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samme kulkenut ainoastaan yhden ympyran: jatkokehittelyjen myota sykli voi parhaas-

sa tapauksessa jatkua ja sen sisaltd kehittya.

nen Auralassa

Kuvio 2. Markkinointitapahtuman jarjestamisen malli mukaillen Toikko & Rantasta
(2009) ja Salosta ym. (2017).
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5.2 Kehittamismenetelmat

Kehittamistoiminnassa kaytetyt menetelmat juontuvat ihannetilanteessa kehittdmistoi-
minnan metodologisista perusteista (Toikko & Rantanen 2009, 166). Metodologiset
perusteet antavat kehittdmistoiminnassa mukana oleville yhtenadisen pohjan lahtea tar-
kastelemaan prosessia kokonaisuudessaan. Se maarittelee orientaation, jolla esimer-
kiksi tietoa tarkastellaan, tietoa tuotetaan tai tuloksia julkaistaan. Lisaksi se méaarittelee
esimerkiksi sitd kielta ja niita kasitteita, joita kehittamistoiminnan parissa tytskenteleva

tiimi yhteisesti kayttaa. (Salonen ym. 2017, 29)

Opinnaytetyémme menetelmallisyys on hyvin kaytannonlaheista ja kuhunkin prosessin
vaiheessa olevaan tilanteeseen ja tehtdvaan sidottua. Koemme kayttimamme mene-
telmat ennemminkin tyovalineiksi, keinoiksi paasta haluamaamme lopputulokseen:
tapahtumamme ja kehittamistehtdvamme toteutukseen. Tarkeimpia tyévalineitd opin-
naytetydssamme olivat erilaiset palaverit ja tapaamiset, muistilistat, toiminnallinen Mie-
len hyvinvoinnin puu ja asiakkaille toteutettu kysely. Lisaksi toteutimme pienimuotoisen
haastattelun Lotta Mankosen kanssa. Haastattelu avasi meille opinndytetydbmme suun-
nitelmaa varten Auralan kansalaisopiston toimintaa ja konseptia. Tapahtuman toteu-
tuksen kannalta haastattelu jaa hieman irralliseksi, joten jatdmme haastattelun kasitte-
lyn tassa kohtaa maininnan tasolle. Lisaksi Mielen hyvinvoinnin puun kaytté tapahtu-
massamme esiteltiin luvussa 5.1 ja sen tarkempi kuvaus I6ytyy liitteesta 2, joten emme

kasittele sitd enempad tdssa menetelméaluvussa.

Mikali opinnaytetydssamme kaytettyja tyévalineita jaoteltaisiin Toikon ja Rantasen esit-
telemien viiden tyovaihekokonaisuuden (ks. luku 5.1) mukaan, huomaamme, etta me-
netelmamme Kietoutuvat useiden vaiheiden kanssa paallekkain. Eniten useiden vaihei-
den kanssa paallekkaisia menetelmia olivat palaverit ja erilaiset muistiinpano- ja tehta-
valistat. Palavereita ja tapaamisia jarjestettiin niin opinnaytetyétiimin kesken, kuin yh-
dessa toimeksiantajankin kanssa ja niiden luonne oli eri vaiheista riippuen erilaista.
Perusteluvaiheessa palavereilla pyrittiin hakemaan tapahtumamme tarkoitus ja kohde-
ryhma selkeaksi. Tassa perusteluvaiheessa voidaan havaita syklisyytta siina mielessa,
ettd kun tulokulma tapahtuman kohderyhmaan muuttui, kdvimme palaverein perustelu-
vaihetta uudelleen lapi paastdksemme yhteiseen kasitykseen tapahtuman luonteesta,
kohderyhmasta ja tarkoituksesta. Kehittdamistoiminnan organisointi- ja toteutusvaihees-
sa palaverit koskivat tapahtuman tarkempaa suunnittelua siséltdineen, aikatauluineen

ja tehtavanjakoineen, seka tapahtuman markkinoinnin suunnittelua, yhteistyotahojen
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kartoittamista ja itse markkinoinnin toteuttamista. Tapahtumapéaivan jalkeen palavereita
jarjestettiin 1&hinna opinnaytetyottiimin kesken, koskien opinnaytetytn kirjallisen osuu-
den toteuttamista. Palavereiden pohjalta kootut muistiinpano- ja tehtavélistat olivat
olennaisessa osassa etenkin tehtdvakokonaisuusvaiheesta toiseen siirryttdessa. Ne
mahdollistivat tyonjakoa ja yhteista konsensusta opinndytetydn eri vaiheissa ja toimivat

tarkeina tyovalineind mennyttd dokumentoidessa ja tulevaa suunnitellessa.

Opinnadytetydmme tapahtuman yhteydessa tapahtuman kavijoilla oli mahdollista tayttaa
kyselylomake koskien Auralan kansalaisopistossa jarjestettdvaa kurssitoimintaa niin
mielenterveyskuntoutujien kuin muunkin kurssitoiminnan suhteen. Samalla keré&ttiin
my0ds palautetta Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtumasta. Kyselyn jarjestaminen oli ta-
pahtumassamme sivutuotteen roolissa, koska paaasiallinen tehtavamme oli suunnitella
ja jarjestdd markkinointitapahtuma. Sen merkitys Auralan kansalaisopistolle on kuiten-
kin olennainen. Kyselylomakkeen avulla asiakkailla oli mahdollista vaikuttaa toivein
Auralan kansalaisopiston jarjestamaan mielen hyvinvointia tukevaan kurssitoimintaan.
Liséksi Auralan kansalaisopistolla on puolestaan palautteen perusteella mahdollista
kehittaa toimintaansa niin, etta heidan jarjestaméansa opintotoiminta vastaisi enemman

palvelun kayttajien tarpeisiin ja nain ollen lisaisi kurssien kavijamaaria.

Kyselylomakkeen kayttd opinnaytetydssamme yhdistaa Auralan kansalaisopistoon to-
teuttamaamme kehittamistyohon tutkimuksellista otetta. Kyselylomaketta kaytettiin ta-
pahtumamme yhteydesséa kvantitatiivisena tutkimusmenetelména. Tapahtumaan odo-
tettiin paljon asiakkaita, jonka vuoksi paddyimme kyselylomakkeen kaltaiseen nopeaan
keinoon kartoittaa asiakkaiden toiveita ja ajatuksia. Kyselylomakkeessa kaytettiin seka
monivalintakysymyksia, etta avoimia kysymyksia. Siind kartoitettiin kdvijan sukupuolta
ja ikda, aiempaa osallistumista Auralan kurssitoimintaan, mielipidettd Hyvaa mielta -
tapahtuman onnistumisesta, seka toiveita niin mielenterveytta edistavan kuin yleisenkin
opintotoiminnan suhteen. Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin, mista asiakas oli kuullut Hyvaa
mielta -tapahtumasta. Kyselylomakkeeseen vastaamista pyrittiin tekemaan houkuttele-
vammaksi liittdmalla arvonta kyselyyn vastanneille. Palkintona oli kaksi kappaletta kol-

men kerran lyhytterapiakeskustelujen sarjaa Lotta Mankosen kanssa.

Kyselyyn vastanneita asiakkaita oli tapahtumassamme yhteensa 12, joten sen tuloksia
ei ole mielekastéa purkaa taulukoihin tai analysoida irrallisena kokonaisuutena, silla pie-
nen otoksen perusteella ei voi muodostaa kovinkaan suuria johtopdatoksia. Tyon kan-
nalta hedelmallisempé&é on sen sijaan tarkastella kyselyn tuloksia suhteessa tapahtu-

man onnistumiseen (ks. luku 6.2).
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Tapahtuman jarjestaminen oli opinnaytetydmme selkeasti isoin ja nakyvin tyd. Sen
tarkoituksena oli markkinoida Auralan mielen hyvinvointia edistavda kurssitoimintaa,
joten markkinoinnin ndkékulmasta toteutimme hyvin selke&sti myynninedistamista ta-
pahtumamarkkinoinnin kautta. Suhteessa kehittdmistehtavaamme, asiakkaiden lisda-
miseen Auralan kurssitoimintaan, koemme ettd tapahtumamarkkinointi ja Hyvaa mielta
Auralassa -tapahtuma toimivat myds erdanlaisena tyOkaluna tavoitteen saavuttami-
seen, vaikka niiden juuret markkinoinnin teoriassa ovatkin. Tulostemme vaikutusten
arviointi jaa tosin Auralan toteutettavaksi ja kiinnostavaa olisikin tietda, tuliko Auralan

kurssitoimintaan mukaan ihmisia Hyvaa mielta Auralassa -tapahtuman myota.

5.3 Dokumentointitavat ja tuotetut materiaalit

Toikko ja Rantanen jakavat kehittdmisprosessin vaiheiden dokumentoinnin neljaan
osaan: kehittdmistoiminnan virallisen osuuden, toiminnan kuvauksen, epavirallisen
seurannan seka erillisien arviointidokumenttien dokumentointiin (Toikko & Rantanen
2009, 80-82). Opinnaytetydssamme voidaan hahmottaa dokumentointia kolmesta edel-
l& mainitusta dokumentointityypista.

Kehittamistoiminnan virallisella osuudella voitaisiin opinnaytetydssamme tarkoittaa Hy-
vaa mieltd Auralassa -tapahtuman suunnitteluosuutta, joka jasentyy Toikon ja Ranta-
sen kehittamistoiminnan tehtavakokonaisuusjaottelussa osittain seka kehittdmistoimin-
nan organisointi-, etta toteutusvaiheisiin (ks. luku 5.1). Suunnitteluosuus oli erityisen
tarkedsséd asemassa tapahtuman onnistumisen ja sitd kautta tulosten saavuttamisen
kannalta. Dokumentoimme suunnitteluvaihetta paaosin palavereista kirjoitetuilla muisti-
oilla ja tehtavalistoilla, joita hydédynsimme tulevissa palavereissa ja niiden valissa ta-
pahtuneessa toimintavaiheessa, jolloin pyrittin saamaan listan sisaltamia tavoitteita
eteenpdin ennen seuraavaa palaveria. Toimintavaiheessa dokumentointi rajoittui [&hin-
na opinnaytetyotiimin keskinisiin, aikataulullisten tavoitteiden pohtimiseen ja tehtava-
listasta nousseisiin tyonjaollisiin aspekteihin, ei niinkdan Toikon ja Rantasen esimerk-
kein& kuvaamiin nakyvaksi tehtyihin kalentereihin tai tydsuunnitelmiin (Toikko & Ranta-
nen 2009, 81). Tapahtumamme toteutuksen kannalta suunnittelu- ja toteutusvaiheen
muistiinpanot olivat kuitenkin erityisen tarkeitd, jotta kaikki tyon osa-alueet pystyttiin
toteuttamaan suunnitellun aikataulun mukaisesti ja tydnjako niin opinnaytetydtiimin,

kuin toimeksiantajankin kesken oli selkeaa.
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Esitellyista dokumentointityypeista viimeinen, arvioinnin dokumentointi, on myds tarkea
osa opinnaytetyomme dokumentointia. Hyvaa mielta -tapahtuman yhteydessa toteute-
tun kysely- ja palautelomakkeen valittAmasta tiedosta saatiin materiaalia, joka on luet-
tavissa suoraan arvioinnin dokumentoinniksi. Vaikka kyselyn toteuttaminen ei ollutkaan
opinnaytetydmme péadasiallisia tehtavia, se toi lisdarvoa tapahtumalle luomalla pohjaa

sen jatkokehittelylle seké tuottamalla Auralan kansalaisopistolle relevanttia tietoa.

Edella esitettyjen dokumentointityyppien kirjanmukaisten méaaritelmien ulkopuolelle jaa
kuitenkin lahes kokonaan eras tarked osa opinnaytetyota: itse Hyvaa mieltd -
tapahtumapaivan toteutuksen dokumentointi. Tyon toteuttamisvaiheessa Salonen ym.
mainitsevat eraaksi toteuttamisvaiheen vélineeksi tydpajojen jarjestamisen, jonka tar-
kedna tehtdvana on saattaa kehittamistydssa olevat osalliset yhteen ja vaihtaa ideoita
ja ajatuksia teemaan liittyen (Salonen ym. 2017, 62). Jarjestamamme tapahtuma koko-
si yhteen sekd potentiaaliset asiakkaat kayttdjakokemuksen kertojiksi ettd palvelun
tarjoajan mielipiteiden kuuntelijaksi ja keskustelu- ja kokemusalustan tarjoajaksi, voita-
neen edella mainittua soveltaa tapahtumaamme. Dokumentoimme tapahtuman paa-
osin kuvia ottamalla. Ajoitimme kuvien ottamisen paaosin ennen tapahtumaa, jolloin
tilat olivat valmiina kavijoita varten ja kahvipoyta oli viela koskematon. Lisdksi Mielen
hyvinvoinnin puusta otettiin kuvia, kun tapahtuma oli ohitse ja puuhun oli ilmestynyt
kavijoiden ajatuksia mielen hyvinvoinnin merkityksesta. Eras mielenkiintoinen doku-
mentoinnin kohde olisivat olleet tapahtuman tydpajatilanteet, mutta halusimme jattaa
ohjaajille ja kavijoille tydrauhan ja pidimme kameramme loitolla tyOpajatilanteista.

Kaiken kaikkiaan opinndytetyOprosessissamme tuotetut materiaalit voidaan jakaa kar-
keasti kahteen osaan: kehittamisprosessissa tuotettuihin ja tapahtuman aikana tuotet-
tuihin materiaaleihin. Kehittamisprosessin aikana tuotettuihin materiaaleihin kuuluu
kirjoittamamme palavereiden muistilistat ja suunnitelmat tapahtuman jarjestdmisen
suhteen. Nama materiaalit ovat opinnaytetydssamme toimineet lahinna opinnaytetyo-
tiimin ja toimeksiantajan valisten palavereiden sisdisind, muistin ja tehtavanjaon mah-
dollistavina dokumentteina. Hyddynnettavaksi tuotosmateriaaliksi voidaan laskea ko-
koamamme yhteistyttaholista (liite 3), jota hyddynsimme tapahtumamme verkosto-
markkinoinnin osuudessa. Listasta voi olla myos jatkossa hyotya toimeksiantajallem-
me. Tapahtuman aikana hyodyllista tuotettua materiaalia olivat myds asiakkaiden tayt-
tamat kyselylomakkeet, joista nousevan tiedon avulla padasemme lahemmas kehitta-
mistehtdvamme toteutumista. Kyselylomakkeen tuloksia avataan luvussa 6. Tuotettui-

hin materiaaleihin voimme laskea myds Mielen hyvinvoinnin puun, joka toimii esimerk-
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kind toiminnallisen menetelman kaytosta tapahtumassa. Lisdksi tydstdmme valmistui

tuotos, tapahtumanjarjestajan muistilista, joka kuvataan tarkemmin luvussa 6.2 (liite 7).
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Opinnaytetydmme kehittamistehtavana oli tavoittaa uusia asiakkaita Auralan kansa-
laisopiston mielen hyvinvointia edistdvdan opintotoimintaan. Mielen hyvinvoinnin tee-
mapaivan kautta ja tapahtumaa markkinoimalla tavoitimmekin huomattavan maaran
ihmisi& eri kanavien kautta ja eri tavoilla: nama luvut ja pohdinnat kehittdmistehtavam-
me onnistumisesta tassa suhteessa esitellaan tarkemmin alaluvussa 6.1. Liséksi alalu-
vussa 6.2 tarkastelemme sitd, miten kehittAmistehtdvdmme onnistui itse tapahtuman
osalta seka esittelemme opinnaytetydmme tuotoksen, tapahtumajarjestajan muistilistan
(lite 7). Hyodynnamme téssd osiossa seka tyoskentelyn aikana eri tavoin keraa-
maamme tietoa ettd markkinointitapahtumassa toteuttamamme kyselyn (lite 6) tulok-

sia.

6.1 Markkinoinnin tulokset

Kaytimme Mielen hyvinvoinnin teemapéaivan markkinoinnissa useita eri kanavia: julis-
temarkkinointia, suoramarkkinointia sahkopostitse ja Aurala-lehden kautta, sekd mark-
kinointia Facebookissa. Ainoastaan Facebookin osalta on mahdollista tietda melko
tarkasti, kuinka paljon ihmisia tavoitimme, kun taas muiden markkinointika-
navien kohdalla joudumme tyytymaan karkeampiin arvioihin asiasta. Perinteisimpina
markkinoinnin kanavina kaytimme Aurala-lehted sekd julistemarkkinointia. Aurala-
lehti on Auralan kansalaisopiston oma ilmaisjakelulehti, jossa julkaistaan kurssiohjel-
mat sekd muut opiston tapahtumat. Lehdessé oli mielen hyvinvoinnin teemapaivan
tiedot, ja tapahtuman julisteita puolestaan jaettiin ilmoitustauluille mahdollisimman laa-
jasti erilaisia  ihmisia tavoittaviin  paikkoihin. Julkisten ilmoitustaulujen maara

on jatkuvasti vahentynyt, ja tehtava oli haastavampi kuin voisi kuvitella.

Juliste- ja lehtimarkkinoinnin vaikuttavuutta on vaikein arvioida. Aurala-lehti jaetaan
noin 80 000 kotitalouteen Turun kaupungin alueella, joten se tavoittaa hyvin laajan ih-
mismassan. Haasteena mielen hyvinvoinnin teemapéivan osalta oli kuitenkin se, etta
samassa lehdessa julkaistaan Auralan kaikki tulevan vuoden kurssit, jolloin teemapéi-
van kuvaus saattoi jaada lukijalta huomaamatta. Tapahtuman vasta melko mydhaan
kevaalla alkanut suunnittelu aiheutti myods sen, ettei lehteen ollut enda mahdollista
saada isompaa ilmoitusta tapahtumasta. Pelkka teksti-ilmoitus erottuikin lehden muus-

ta tiedosta melko heikosti. Kuitenkin tapahtumaan saapuneista ja kyselyyn vastanneis-
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ta kaksi (17% vastanneista) mainitsi saaneensa tiedon tapahtumasta my6s Aurala-

lehdestd, eli lehtimarkkinointi tavoitti ainakin joitakin ihmisia.

Julistemarkkinoinnin osalta on hyvin vaikea arvioida, miten monia ihmisia se on tavoit-
tanut. Vaikka tieddamme jakaneemme julisteita 28 eri paikkaan (moniin paikkoihin useita
ja joihinkin esitteenomaisesti kokonaisen nipun), emme tiedd, moniko on Kiinnittényt
niihin huomiota. Kyselyyn vastanneista kolme (25% vastanneista) sanoi saaneensa
tiedon myos julisteesta, miké viittaa siihen, etté julisteillakin on saatu kuitenkin jonkin
verran nakyvyytta tapahtumalle ja Auralan mielen hyvinvointia edistavalle opintotoimin-

nalle.

Kolmas hyédyntamamme markkinointikanava oli suora verkostomarkkinointi sdhkdpos-
tin kautta. Jo tydn suunnitteluvaiheessa kokosimme listan (lite 3) sellaisista erityisesti
ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota tekevista tahoista, joiden asiakaskunnassa ar-
vioimme olevan tapahtumamme kohderyhmaan kuuluvia, taysi-ikaisia ja oman mielen-
sa hyvinvoinnin edistamisesta kiinnostuneita ihmisia. Vaikuttavuuden arvioiminen on
taltakin osin haasteellista, silla koimme, ettei ollut tarkoituksenmukaista edellyttdd vas-
taanottajilta vastausta tai tietoa siitd, ottivatko he tapahtuman markkinoitavakseen. Re-
surssit ovat monilla toimijoilla tiukalla, eika aikaa séhkopostitiedusteluihin vastaami-
seen juuri ole. Koimmekin avoimen lahestymistavan paremmaksi: pyysimme vastaan-
ottajia olemaan meihin yhteyksissd, mikali halusivat lisatietoa tai valmiiksi tulostettuja
paperisia markkinointimateriaaleja jaettavaksi toimipisteeseensa. Markkinointikirjeem-

me |6ytyy tydbmme liitteesta 6.

Sahkdpostimarkkinointiin saimme joitakin vastauksia. Yksi tuttu toimija kehotti jaka-
maan tapahtuman vapaaehtoistydntekijdidensa Facebook-ryhmassa, johon toinen
meista kuului, ja teimmekin niin. Lisaksi kaksi toimijaa vastasi kertoen ottavansa tapah-
tuman markkinoitavakseen asiakkailleen. Kyselyssa kukaan vastanneista ei sanonut
saaneensa tietaa tapahtumasta sahképostitse, mutta se ei ole yllattavaa, silla sahko-
postimarkkinoinnin tarkoitus olikin tavoittaa eri toimijoiden tyontekijoita, jotka markki-
noisivat tapahtumaa omille asiakkailleen tai laittaisivat tapahtuman julisteen esille.
Kaksi kyselyyn vastanneista (17%) oli kuitenkin kuullut toiminnasta jossakin palvelussa.
Meidan kannaltamme ilahduttavaa oli, etta kumpikin oli kuullut tapahtumasta eri pai-
kassa. Verkostomarkkinointimmekin oli siis onnistunut ainakin jossain maarin, vaikk-
emme tietenkdan voi olla varmoja, mitd kautta kyseiset tahot olivat kuulleet tapahtu-

masta.
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Facebookin kautta tehdyn markkinoinnin vaikuttavuutta on muita kanavia helpompaa
arvioida. Mielen hyvinvoinnin teemapéaivan tapahtuma itsessaan ei ollut kovin vilkas:
osallistuvansa ei ilmoittanut kukaan ja kiinnostuneitakin oli vain 26. Tapahtuman kes-
kustelussakin julkaistiin muiden kuin jarjestdjien toimesta vain kerran. Kuitenkin tavoi-
tettujen ihmisten kokonaismé&aéara oli viisikymmenkertainen: tapahtumaa koskevia tietoja
oli naytetty Facebookissa 1400 henkilélle ja varsinaisella tapahtumasivuilla oli vieraillut
217 henkilda. Tapahtumaan osallistuneista ja kyselyyn vastanneistakin nelja (33%) oli
saanut tapahtumasta tietoa Facebookin kautta, ja edelleen kaksi heistd ainoastaan

sielta.

Facebook-markkinointi tavoitti inmisia todella hyvin siitdkin huolimatta, ettd markkinointi
sitd kautta polkaistiin kayntiin vasta melko myéhaan, muutamaa viikkoa ennen tapah-
tumaa, jolloin myos tavoitettujen ihmisten maara luonnollisesti jai vahaisemmaksi. Li-
saksi se, ettd Auralan tyontekija hallinnoi Facebook-tapahtumaa yksin saattoi olla ta-
pahtuman markkinoinnin kannalta huono valinta, silla jos olisimme valjastaneet mei-
dankin tydpanoksemme sosiaalisen median hyddyntamiseen markkinoinnissa, olisim-
me saaneet mutkattomammin aikaiseksi keskustelua tapahtuman sivuille. Nyt tapah-
tumasivu jai kaytanndssa ilmoitusluontoiseksi areenaksi, emmeka hyodynta-
neet sosiaalisen median mahdollisuuksia tdysimaaraisesti. Tama oli seurausta seka

tapahtuman hallinnointiratkaisusta etta myds resurssi- ja aikataulukysymys.

6.2 Tapahtuman onnistuminen ja tapahtumajarjestajan muistilista

Mielen hyvinvoinnin teemapéaivaan saapui kokonaisuudessaan noin 30 henkilda. Luku
on epatarkka siksi, etta tapahtuma jarjestettiin kahdessa tilassa ja tarkan osallistuja-
maaran laskeminen oli siksi kdytdnnodssa hyvin hankalaa. Paivan aikana jarjestetyista
kolmesta tyOpajasta jokaiseen osallistui sek& ihmisid, jotka tulivat vain kyseiseen pa-
jaan, ettd ihmisia, jotka osallistuivat useampiin tydpajoihin. Terapeuttisen joogan osal-
listujam&éra oli 11, NLP-luennon 12 ja mindfulness-tyépajan 12 henked. Ohjausta Au-
ralan kursseihin liittyen sai noin 8 henkilda ja mielen hyvinvoinnin puun rakentamiseen

osallistui arviolta puolet osallistujista.

Aurala taholta oli varauduttu suurempaan kavijamaaraan, silla kansalaisopisto on va-
kiintunut toimija Turun alueella, ja esimerkiksi Auralan senioripdiville osallistuu satoja
ihmisia vuosittain. Vaikka osallistujamaara jai lukumaarallisesti melko pieneksi, kysely-

vastausten perusteella onnistuimme kuitenkin tavoittamaan paljon kokonaan uusia asi-
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akkaita, mika oli Auralan mielen hyvinvointia edistavan opintotoiminnan markkinoinnis-
sa keskeinen tavoite. Niinkin suurelle osuudelle kuin 50 prosentille kyselyyn vastan-
neista Auralan kansalaisopisto ei ollut entuudestaan tuttu toimija ja 75 prosenttia vas-
tanneista ei ollut koskaan osallistunut Auralan kursseille. Markkinointitapahtuman jar-
jestaminen toikin Auralan opintotoiminnalle tunnettuutta huomattavasti enemman kuin

mitd tapahtuman kavijamaara itsessaan nayttaa.

Onnistuimme tavoittamaan oikeanlaista kavijdkuntaa myods sita tarkastellen, etta kyse-
lyyn vastanneista lisdksi 92% sanoi olevansa kiinnostunut Auralan kansalaisopiston
mielen hyvinvointiin liittyvistd kursseista. Vaikka kysymyksen asettelu on l6yha, se viit-
taa siihen, ettd valtaosa tapahtumaan osallistuneista oli aidosti potentiaalisia Auralan
asiakkaita, eivatka he olleet tulleet tapahtumaan esimerkiksi vain ilmaisen kahvitarjoi-
lun vuoksi. Tapahtumamarkkinoinnin hyva puoli onkin se, etta tapahtumaan osallistu-
minen edellyttaa ihmisiltéa vaivannakoa, jolloin osallistujat ovat jossain maarin motivoi-

tuneita markkinoitavan asian suhteen.

Tapahtuman pieneksi jadnyt kdvijamaara oli kuitenkin toisaalta myds merkki siita, ett-
emme onnistuneet tapahtuman markkinoinnissa niin hyvin kuin olisimme voineet onnis-
tua: mik&an tyopajoista ei tullut tayteen, ja tapahtumapaivaan olisi helposti voinut sen
resursoinnin puitteissa osallistua moninkertainen mé&ara ihmisid. Toimeksiantajamme
kanssa tunnistimme muutamia sellaisia syitd, jotka saattoivat vaikuttaa kavijamaaran
jaémiseen alhaiseksi. Ensinndkin tapahtuman ajankohta elokuun lopulla oli siitd haas-
teellinen, ettd Turussa jarjestetaan kesaaikaan muutenkin niin paljon tapahtumia, etta
kokonaiskilpailu on todella suurta. Tapahtuman ajankohta maanantaina paivalla karsi
my0Os varmasti osallistujia, silla virka-aikaan tydskentelevét eivat paasseet osallistu-
maan. Lisdksi ajankohta oli siitd haastava, etta koulut olivat jo alkaneet, mutta kaikki
korkeakouluopinnot eivat. Julistemarkkinointi kampuksilla onkin téasta syysta voinut

jaada osin vahalle huomiolle.

Jos arvioimme, ettd markkinointimme tavoitti tavalla tai toisella varmasti ainakin 2000
ihmista, joista vain 30 saapui paikalle, osallistumisprosentti jai lukuna melko pieneksi:
1,5 prosenttiin. Luku voi olla jopa huomattavasti pienempi, silla tavoitettujen ihmisten
maara voi olla huomattavasti suurempikin mm. Aurala-lehden jakelualueen suuruuden
tdhden. Kehittdmistybmme onnistumisen arvioinnin kannalta osallistumisprosentin
merkityksen ylikorostaminen ei kuitenkaan ole kovin hyddyllista: mita enemman ihmisia

markkinointimme tavoitti, sitd pienemmaltd osallistumisprosentti nayttaa, mutta sita
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laajemman yleistn olemme kuitenkin tavoittaneet. Tapahtumaan osallistuneiden mé&ara

ei yksin heijastelekaan tydmme onnistumista.

Jarjestelyiden puitteissa tapahtuma olikin menestys: tydpajat olivat onnistuneita, tapah-
tuma sujui hyvin ja kavijat kokivat tapahtuman onnistuneeksi. Useampi ihminen kehui
tapahtumaa spontaanisti meidan jarjestdjien kanssa keskustellessaan ja muun muas-
sa tapahtuman maksuttomuus koettiin tervetulleeksi. Lisaksi tapahtumassa teetettyyn
kyselyyn vastanneiden tapahtumalle antamien kouluarvosanojen (asteikolla 4-10) kes-
kiarvo oli 8,2, ja kyselysta saamamme sanallinen palaute oli todella positiivista. Emme
saaneet yhtadkaan negatiivista palautetta, ja kehitysehdotuksetkin, joita saimme, olivat
pikemmin positiivissavytteisia. Esimerkiksi tapahtuma olisi voinut olla yhden palaut-

teenantajan mielesta pidempikin.

Oheisohjelmana erillisessa salissa ollut mielen hyvinvoinnin puu oli myds onnistunut
valinta. Yhteisen puun kokoaminen viritti keskustelua ja toi tapahtuman osallistujat poh-
timaan omakohtaisesti mielen hyvinvointiin vaikuttavia asioita eri nakokulmista. Puu
havainnollisti hyvin sitd, miten erilaiset asiat vaikuttavat mielen hyvinvointiin: osa Kirjoi-
tetuista asioista oli hyvin laajoja ja isoja kokonaisuuksia, kuten tuki ja ystavat tai hyvin-
kin yksityiskohtaisia, kuten tarindterapiamenetelma. Harjoituksen ideana oli johdatella
myds sen havainnon &arelle, etta yllattdvan monet asiat voisivat olla sek& mielen hy-
vinvoinnin pohjana toimivaa maaperad, sitd ruokkivia lehtia etta sen tuloksia. Tama
toteutuikin, silla jotkin asiat kuten hyvat ihmissuhteet toistuivat puun eri osissa. Mikali
tapahtuma jarjestetaan uudelleen, puu voisi kuitenkin olla hyva sijoittaa samaan tilaan,
josta tydpajoihin mennaan. Vaikka oleskelu tilassa tyOpajojen aikana voi tuottaa mete-
lia, tapahtuman sijoittaminen suoraan toisiinsa yhteydessa oleviin tiloihin olisi tunnel-

man kannalta parempi ratkaisu.

Hyvaa mieltd -tapahtuman kokemustemme pohjalta muotoilimme opinnaytetyémme
tuotokseksi tapahtumajarjestajan muistilistan (liite 7), johon kokosimme Hyvaa mielta -
tapahtuman jarjestamisen keskeisimmaét vaiheet. Auralan kansalaisopisto jarjestaa
tapahtumia pitkalla kokemuksella sek& usein nopealla aikataululla ja melko pienella
henkilostoresurssilla, joten luovuimme alkuperéisesta ajatuksestamme kirjoittaa heille
perusteellinen markkinointitapahtuman konsepti yksityiskohtaisine markkinointisuunni-
telmineen ja muine tapahtuman kuvauksineen. Toimeksiantajamme tarpeet huomioi-
den tuotoksen kaytettavyys olisi jaanyt silloin heikoksi. Sen sijaan paatimme muotoilla
kaksisivuisen muistilistan, jota on mahdollista hyddyntdé kevyemmalla otteella.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nella Nuutinen & Hanna Ojanaho



46

Tiivistimme tapahtumajarjestamiseen liittyvat keskeisimmét havaintomme tuotokseen
tapahtumajarjestdmisen kronologian mukaan. Kaytimme tuotoksen sisaltdja muotoil-
lessamme uudelleen apuna Vallon ja Hayrisen tapahtumasuunnittelun strategisia (mik-
si, mitd, kenelle, missa ja milloin) ja operatiivisia (millainen ja kuka/ketkd) kysymyksia
(Vallo & Hayrinen 2014, 103-109). Painotimme tuotoksessa lisaksi sellaisia kohtia, jot-
ka tunnistimme itse tapahtumaa jarjestaessamme erityisen olennaisiksi (kuten matala
osallistumiskynnys) seka kehittamiskohteiksi (kuten markkinoinnin tehostaminen).
Muistilistaa onkin nyt mahdollista hytdyntaa ikaan kuin tarkistuslistana sille, mitka eri
vaiheet tapahtuman jarjestamiseen sisaltyvat ja millaisiin kysymyksiin kussakin tapah-
tuman jarjestdmisen vaiheessa on erityisesti syyta kiinnittda huomiota. Lista voi toimia
sekd konkreettisena apuna tapahtumasuunnittelussa etta auttaa kysymdaan tapahtu-
man suunnittelun ja toteutuksen kannalta oleellisia kysymyksia, laajentaen siten suun-

nittelun nakdkulmaa.

Tuotoksen osalta emme tassa vaiheessa viela tiedd, missd maarin se osoittautuu hyo-
dylliseksi tydkaluksi Auralan kansalaisopistolle. Tapahtuma pyritaan jarjestamaan myos
jatkossa uudelleen, mutta aikataulusta tai siitd, missd muodossa tapahtuma toteute-
taan, ei ole viela tassa vaiheessa tarkempaa tietoa. Tapahtumajarjestajan muistilista on
kumminkin sovellettavissa myds muihin tapahtumiin, silla siihen kootut sisallét on koot-
tu paaasiassa hyvin yleisella tasolla. Tuotoksen liséksi tapahtumassa kehitettyja toimin-
tamalleja tullaan varmasti hydédyntamaan myodhemmin. Yhteistybkumppanimme voivat
kayttaa osia tapahtumasta, kuten pajatytskentelya, tarjoilusuunnitelmaa ja mielen hy-
vinvoinnin puun ohjaussuunnitelmaa. Liséksi jatkossa hyodyksi ovat yhteisty6tahoista
tekemaamme lista seké kyselylla kerattya tieto, tarjoilusuunnitelma ja markkinointimal-

limme.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd kehittdmistehtavamme tulokset ovat kahtalaiset:
Toisaalta tulokset jaivat vaatimattomiksi tapahtuman osallistujamaaréan osalta, mika
osoittaa, ettda markkinointitapahtuman toteutuksessa ja ennen kaikkea sen markkinoin-
nissa on kehittdmisen varaa. Kuten edella totesimme, huomioimme tdman Auralalle
kirjoittamassamme tapahtumajarjestajan muistilistassa. Toisaalta tavoitimme kuitenkin
markkinointimme kautta laajan yleistn ja onnistuimme tavoitteessamme lisata Auralan
kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistavan opintotoiminnan tunnettuutta. Lisak-
si tapahtumaan saapuneet ihmiset olivat aidosti kiinnostuneita Auralan mielen hyvin-
vointia edistavasta opintotoiminnasta. Markkinointitapahtumaa voidaan siis tydmme

tulosten perusteella pitdd onnistuneena valintana markkinointikeinoksi opintotoiminnal-
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le. Lisdksi markkinointitapahtuman sivutuotteena kerdsimme tapahtumassa toteutetun
kyselyn avulla suuntaa-antavaa tietoa siitd, missa maarin Auralan kansalaisopiston
potentiaalisilla asiakkailla olisi kiinnostusta nimenomaan mielenterveyskuntoutuijille
suunnattua opintotoimintaa kohtaan, ja vastaavanlaisia kyselyjd on mahdollista Auralan

kansalaisopistossa toteuttaa myos myhemmin.
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7/ POHDINTA

Opinnaytetyéssdmme taytimme kehittdmistehtadvamme tavoitteen saada tavoitettua
uusia potentiaalisia asiakkaita Auralan kansalaisopiston mielen hyvinvointia edistavaan
opintotoimintaan. Maarallisesti arvioiden tydmme tulokset jaivat melko vaatimattomak-
si, mutta kehittdmistyémme tarkeina tuloksina olivat kuitenkin myds markkinointitapah-
tuman suunnittelu ja toteutus. Nailtd osin tydomme tulokset tulevatkin myds jatkossa
Auralan kansalaisopiston kayttoon joko uuden Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuman
puitteissa tai sovellettuna muissa yhteyksissa. Tydomme tuloksia voidaan soveltaa hyvin
eri tavoin: esimerkiksi Auralan kansalaisopiston rehtori pohti, voisiko Mielen hyvinvoin-
nin puuta soveltaa myods tyoyhteison kehittdmisessa. Toiminnalliset harjoitteet mahdol-
listavat elamyksellisyytta ja osallistumista, ja niiden kautta voi myos tuoda esimerkiksi
Auralan arvoja esille. Kehitettyjen toimintamallien liséksi toteuttamamme kyselyn tulok-

sista voi olla hy6tya Auralan tulevien kurssien suunnittelemisessa.

Seka me opinnadytetydn tekijoina ettd toimeksiantajamme olimme sitd mielta, etta
markkinointitapahtuma oli onnistunut valinta myynninedistamisen menetelmaksi. Asia-
kaspalautteen mukaan mielen hyvinvoinnin teemapaivan tyyppiselle tapahtumalle oli
tilausta, ja erityisesti tapahtuman maksuttomuus ilahdutti kavijoita. Tapahtumassa osal-
listujat paasivat konkreettisesti tutustumaan Auralan kurssien sisaltdihin ja kokemaan
itse, millaisia asioita kursseilla tehdaan. Lisaksi, ohjaajien ollessa samoja kuin kursseil-
la muutenkin, asiakkaalla on mahdollisuus tutustua kurssin vetajaan ja se madaltanee
osallistumisen kynnysta entisestaan. Erityisen tarkeitd naytetunnit voivat olla ihmisille,
joille uusiin asioihin mukaan lahteminen on vaikeaa tai joilla on taloudellisesti tiukkaa.
Varsinkin, jos Auralan kansalaisopistossa pyritaan tulevaisuudessa edelleen hakemaan
rahoitusta mielenterveyskuntoutujille suunnattuun toimintaan, opinnaytetyétamme voi-
daan varmasti hyddyntaa talle kohderyhmalle suunnatussa markkinoinnissa. Markki-
nointitapahtuman vahvuus oli lisaksi siind, ettd asiakkaat voitiin huomioida melko yksi-
I6llisesti tapahtumassa ja henkilokohtaiselle neuvonnalle kursseista oli hyvin mahdolli-
suuksia. Tata mahdollisuutta hyodynsi harmillisen harva tapahtuman kéavija, ja neuvon-
taa voisikin olla hyva kehittaa eteenpéin. Mikali sellainen olisi teknisesti jarjestettavissa,
neuvontaan voisi jatkossa yhdistdd mahdollisuuden ilmoittautua kursseille jo tapahtu-

mapaikalla.

Kaytimme tydmme suunnittelussa ja markkinoinnissamme tietoisesti mielen hyvinvoin-

nin kasitettd ja pohdimme, mika kaikki Auralan opintotoiminta voidaan n&hda mielen
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hyvinvointia edistavana. Markkinointitapahtumassa tdma nakyi niin tydpajojen aiheiden
valinnassa kuin tapahtumalle suunnitellussa ilmeessa. Mielen hyvinvointi tuntuikin pal-
velevan tarkoitustaan tapahtuman otsikkona ja vastaavan tapahtuman sisaltoja. Jal-
keenpéin pohdimme kuitenkin, jaivatkod tydpajojen otsikot ihmisille vieraiksi, kun esi-
merkiksi julistemarkkinoinnissa ei avattu tydpajojen siséaltoa mitenkaéan. Terapeuttinen
jooga, mindfulness ja NLP ovat kaikki kurssiaiheita, jotka olisivat varmasti monen mie-
lestd kaivanneet avaamista. Yhdeltd tapahtuman kavijalta saimmekin palautetta, etta
olisi ollut mukava tietaa etukateen, mita tydpajassa konkreettisesti tehdaén. Jatkossa
tahan tarpeeseen voisi vastata esimerkiksi lisddmalla Facebook-tapahtumaan kuvauk-
set tyOpajojen siséllbista. Markkinoinnin jatkoa suunnitellessa on kuitenkin tarkeda
huomioida kansalaisopiston rajallisten resurssien tasapuolinen jakaminen eri kurssiko-
konaisuuksien kesken seké opettajien tasapuolinen kohtelu markkinoinnissa.

Kuva 2. Tarjoilujen esillepanoon panostettiin tapahtumassa.

Mielen hyvinvoinnin teemapaivdmme tavoitti monipuolisesti ihmisia, vaikka selva
enemmistd osallistujista olikin naisia. Yksityiskohtaista tietoa meillda ei kavijoista ole,
mutta kyselyyn vastanneista moni ilmoitti olevansa kiinnostunut myés nimenomaan
mielenterveyskuntoutujille suunnatuista kursseista. Tasta ei voida vetaa yksiselitteisia
johtopaatoksia siitd, etta tavoitimme myds ihmisié, jotka kokivat tai olivat kokeneet mie-
lenterveyden haasteita, sillda on mahdollista, ettd kyselyyn vastanneet olivat kiinnostu-
neita kursseista vaikkapa perheenjasenen takia. On kuitenkin todenn&koista, etta aina-
kin osa erityisryhmaélle suunnatuista kursseista kiinnostuneista oli itse kokenut mielen-

terveyden haasteita. Jos ndin on, se tarkoittaisi, ettd onnistuimme siin&, mita tavoitte-
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limme: rakentamaan tapahtuman, johon erilaisissa tilanteissa olevat ihmiset kokivat
itsensa tervetulleeksi. TA&mé& puolestaan viittaa siihen, ettd olimme onnistuneet madal-
tamaan tapahtumaan osallistumisen kynnysta ja luomaan tapahtumalle imagon, joka

houkutteli paikalle erilaisia ihmisia.

Tapahtuman aikana erds osallistuja ihmetteli kyselylomakkeemme kysymysta, jossa
kysyttiin kiinnostusta mielenterveyskuntoutujille suunnattuihin kursseihin. Han vaikutti
olevan jopa hiukan huolissaan siitd, oliko han sittenkin paatynyt erityisryhmaélle tarkoi-
tettuun tapahtumaan. Keskustelu hdnen kanssaan antoikin osviittaa siita, etta tapahtu-
man profilointi kaikille avoimeksi mielen hyvinvoinnin tapahtumaksi oli onnistunut, ja
markkinointi oli ollut neutraalia. Mielenterveysasioihin liittyvan leiman pelkoa ei ollut
ainakaan télle kavijalle syntynyt ennen kuin vasta kyselylomakkeen kysymyksen koh-
dalla. Vaikka kyse onkin yksittaisesta esimerkista, se havainnollistaa erittain hyvin sita,
kuinka pienesta leimatuksi tulemisen pelko voi syntya — jopa nimettdmana taytettavasta
kyselylomakkeesta — seka sita, miten tarkeita kasitteet ihmisille ovat, tiedostivat he sita

tai eivat. Taméa on tarkedd muistaa, mikali tapahtuma jarjestetéaan uudelleen.

Pohdimme opinnaytetyon tekemisen aikana myos eettisid kysymyksia. Markkinoinnin
eettisyyden kohdalla teoriapohjassammekin mainittu aggressiivisen ja painostavan
markkinoinnin epaeettisyys oli meille jotensakin itsestaén selvda. Tapahtuman aikana
osallistujat saivat rauhan olla tapahtumassa mukana omalla tavallaan, vaikka kurssi-
neuvontaa heille tarjottiinkin ja heidan kanssaan keskusteltiin. Jatkossa tapahtumaan
voitaisiin sisallyttéd myods enemman markkinointipuhetta: kavijoiltd voisi esimerkiksi
systemaattisemmin kysyd, millaisista kursseista he olisivat kiinnostuneet, ovatko he
iimoittautuneet sellaisille jo, kertoa tarjonnasta lisaa ja kehottaa ilmoittautumaan kurs-
seille. Etenkin, jos ilmoittautuminen on mahdollista heti paikan paalla, markkinoinnin
tulosta voitaisiin mahdollisesti parantaa tallaisilla keinoilla. On kuitenkin tarkeda ottaa
huomioon se, ettei tapahtuman tunnelma karsi. Lisaksi jos tapahtumaa my6hemmin
sovelletaan mielenterveyskuntoutujille suunnattuun markkinointiin, on otettava huomi-
oon se, ettd kohderyhmaan voi kuulua ihmisia, jotka voivat kokea neutraalinkin markki-
nointipuheen painostuksena, eivét itse vastaa raha-asioistaan tai jotka ovat hyvin im-

pulsiivisia. Markkinoinnin eettisyyden pohdinta on talldin entista tarkedmpaa.

Markkinoinnin etiikan osalta pohdimme mya@s sitd, mita mielen hyvinvoinnin teemapéaiva
osallistujilleen lupaa ja mitéa se todellisuudessa tarjoaa. Pidimme huolta siitd, ettemme
tapahtumaa markkinoidessamme esitd mitdan sellaisia vaitteitd, jotka eivat pida paik-

kaansa, mika on yllattavan haastava tehtava. Esimerkiksi markkinointitapahtumaa var-
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ten tehtya Hyvaa mieltd -kurssilistaa (lite 4) tarkastellessaan joku voisi perustellusti
kysy&, milla perusteella listan kurssit ovat "mielen hyvinvointia edistavia terveyskursse-
ja’. Vaikka listan kurssien valinnalle on Idydettavissa tutkimuksellisiakin perusteita, ne
ovat yleistasoisia, eika juuri ndiden kurssien vaikutuksista ole olemassa tutkimusnéyt-
toa. Listaa voisikin muokata suuntaan, jossa painotetaan ennemmin sita, ettd kurssien
tarkoitus on olla mielen hyvinvointia edistavia, ja osallistujilla on itsellddn mahdollisuus
edistéda hyvinvointiaan niihin osallistuessaan, sen sijaan, etté julisteessa implisiittisesti

vaitetdan kurssien itsessaan edistavan mielen hyvinvointia.

Sosiaalialalle tutumpia eettisia ndkokulmia hyddynsimme arvontalomakkeen ja kyselyn
toteuttamisessa tapahtuman kavijoiden yksityisyyden suojaa pohtiessamme. Kyselyt
taytettiin nimettémana, ja mikali halusi osallistua lyhytterapiakeskusteluiden arvontaan,
yhteystiedot taytettiin erilliselle lomakkeelle, joka laitettiin suljettuun laatikkoon. Talla
tavoin kyselyn vastaukset ja osallistujan yhteystiedot eivat yhdistyneet. Arvonnan suo-
rittamisen jdlkeen yhteystietolomakkeet havitettiin. Sosiaalialan eettinen nakodkulma
nousi esiin myods, kun maarittelimme tapahtumamme kohderyhman uudelleen. Kun
paatimme laajentaa tapahtuman kohderyhman mielenterveyskuntoutujista avoimeksi,
perusteina olivat ennen kaikkea se, ettei erityisryhmalle suunnattu toiminta ollut saanut
sille haettua rahoitusta ja ettei kansalaisopiston toimintaa haluttu markkinoida voimak-

kaasti kohderyhmalle, jolle raataldityd toimintaa olisi ollut tarjolla vain vahan.

Kuitenkin siin&, missa nimenomaan mielenterveyskuntoutujille suunnattuun markkinoin-
titapahtumaan olisi voinut tulla ihmisid, joille kansalaisopiston niin sanotuille tavallisille
kursseille osallistuminen olisi syysta tai toisesta mahdotonta, aivan samoin avoimeen,
matalan kynnyksen tapahtumaan osallistuu hyvin suurella todennékdisyydella ihmisia,
joille kursseille osallistuminen ei ole mahdollista, vaikka tapahtumaan osallistuminen
onkin. Tama on erittain tarked muistutus siitd, ettd kansalaisopiston kannalta on oleelli-
sempaa ja asiakkaita kohtaan oikeudenmukaisempaa lahtea liikkeelle siitd maarittelys-
ta, millaisia edellytyksia opinnot asettavat osallistujille kuin siita olettamuksesta, millai-
sia ihmisia johonkin tiettyyn ryhmé&an kuuluu. Esimerkiksi Auralan kansalaisopiston
kohdalla ydinkysymyksi& ovat kurssien edellytykset, pelisddnnét ja niiden viestiminen
osallistujille. Jos Auralassa pyritaan jatkossa erityisryhmien suurempaan osallistumi-
seen ja integroimiseen, tallaiset kysymykset nousevat erittdin oleellisiksi. Jos toiminnal-
la on selkeat, viestittavissa olevat raamit ja osallistumisedellytykset, kurssille ilmoittau-

tuva voi paremmin arvioida kykyaan osallistua, ja lisdksi mahdollisesti syntyviin ongel-
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matilanteisiin on helpompaa puuttua, kun niin voidaan tehdd yhteisesti sovittujen ja

tiedossa olevien pelisdantdjen puitteissa.

Viimeisend tybhomme liittyvana eettisend nakokohtana arvioimme tydomme luotetta-
vuutta. Teimme tyoelamalahtdista kehittdmistehtavaan perustuvaa opinnaytetyota, jo-
ten tutkimukselliset nakokohdat jaavat tydssa vahaisiksi. Talta osin riittdnee todeta, etta
perustelimme tydmme taustalle valitut teoreettiset naktkohdat suhteessa tydmme tar-
koitukseen ja pyrimme hyddyntdmaan mahdollisimman monipuolista ja ajantasaista
tietoa. Lisaksi hyddyntaessamme toteuttamamme kyselyn tuloksia huomioimme pienen
vastaajamaaran seka kyselysta tehtavissa olevien johtopaatdsten rajoitukset. Tydomme
tuloksia esittdessamme esitimme totuudellisen kuvan siitd, mita tyéllamme saavutettiin
ja toimme esiin puutteet kaytettdvissamme olevassa tiedossa esimerkiksi koskien
markkinointimme tuloksia. Mikéli tydn luotettavuuteen on jadnyt puutteita, olemme tyén

Kirjoittajina niista taysin vastuussa.

Seka tapahtuman markkinoinnin suunnitteluun ja toteutukseen, kuin itse tapahtumankin
suunnitteluun ja toteutukseen kaytimme hyvin kaytannonlaheista ja hetkessa tarvitta-
vaa menetelmallisyytta. Jotta opinndytetybhOmme olisi saatu enemman tutkimuksellista
otetta, olisi sen metodologiset lahtokohdat ja sen mydtd menetelmét voitu maaritella
selkeammiksi ja jasentda tyon tata osuutta jo sen alkuvaiheessa. Kuitenkin projektim-
me kaytannonldheisyys huomioon ottaen, onnistuimme mielestamme niissd menetel-
missd, joita lahdimme tydssamme hyddyntdmaan. Palavereita varten kirjoitetut asialis-
tat, sek& muistiot toimivat tybomme seuraavien vaiheiden kartoittamisessa hyvin, joskin
niiden Kirjoitusty® olisi voinut olla suunnitelmallisempaa, séannéllisempaa ja selkeam-
paa, jotta ne olisi voitu arvioida ja raportoida tarkemmin. Itse palavereiden jarjestamis-
tiheys oli kuitenkin mielestamme onnistunut: saimme tapahtumaan liittyvia tehtavia ja
asioita eteenpdain sopivassa tahdissa ja yhteistyo niin opinnaytetyétiimin kuin toimeksi-
antajankin kesken toimi jouhevasti niin, ettd palaverit saatiin sopimaan jokaisen aika-

tauluihin.

Tapahtuman aikana toteutettu kysely oli mielestdmme varsin onnistunut, tosin olisimme
toivoneet tapahtumallemme enemman kavijoita ja sitd kautta kyselyllemme enemman
vastaajia. Koimme, ettd Mielen hyvinvoinnin puu toiminnallisena harjoitteena toimi ta-
pahtumamme yhteydessd, toi tapahtumaamme elamyksellisyytta ja saimme asiakkai-
siin hyvaa kontaktia ja samalla keskusteltua tarkeista asioista. Henkilostéresurssit
huomioon ottaen puun kaltainen toiminnallinen, osallistava harjoite vaatii yhden tyonte-

kijan jatkuvan panoksen, silla keskustelun viridmiseen on hyva olla mukana eraanlai-
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nen katalysaattori, joka pyrkii aktiivisesti saamaan asiakkaita osallistumaan harjoittee-

seen.

Oppimisprosessina opinnaytetydmme on ollut mielenkiintoinen ja haastava. Tydmme
tulokulma muuttui jo alkuvaiheessa, ja saimme ikaan kuin maistiaisia siité arjesta, jossa
useat kolmannen sektorin toimijat elavat. Toiminta on usein riippuvaista ulkopuolisesta
rahoituksesta, mutta aina rahoituksia ei tule ja suunniteltu toiminta joko pistetdan jaihin
tai sen mittakaavaa tai tulokulmaa muutetaan. Kun Auralan mielenterveyskuntoutujien
kurssitoiminnan kehittdmiseen haettu rahoitus vesittyi, mietimme pitkdan uutta suuntaa
tydllemme. Uusi kehittamistehtava l6ytyi, mutta hieman toisenlaisesta kulmasta kuin
olimme itse ajatelleet: markkinoinnin ja sosiaalialan yhdistamisesta. Opinnaytetydmme
kohdalla voisikin todeta, ettd moniammatillinen yhteisty6 olisi ollut varsin varteenotetta-

va vaihtoehto.

Mikali Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtumamme olisi suunniteltu alusta saakka markki-
noinnin perusajatusten mukaan imagon rakentamisineen ja monimuotoisine markki-
nointiketjuineen, siita olisi jo varmasti itsessaan tullut markkinoinnin opinnaytety6. So-
siaalialan opiskelijoina meidan ydinosaamisemme olisi ollut vahvemmin kohderyhmén
tuntemisessa ja sitd kautta esimerkiksi tapahtuman sisallén suunnittelussa ja toteutta-
misessa, seka erilaisten verkostojen luomisessa. Markkinoinnin osaajan tydpanos olisi
varmasti tuonut opinnaytetydllemme lisdarvoa ja vapauttanut resurssejamme sosiaa-
lialan osaamisen kayttamiseen tapahtumassamme niin Auralan kansalaisopiston kuin
tapahtuman asiakkaidenkin hyvaksi. Toisaalta I6yddmme myds hyvid puolia markki-
nointiin tutustumisessa, silla myos sosiaalialaan liittyvasta toiminnasta taytyy tiedottaa,
jotta toimintaan saadaan asiakkaita. Markkinoinnin perusteita opiskelemalla tdhan tyo-

hon on mahdollista saada enemman valmiuksia.

Kaiken kaikkiaan kaikki opinnaytetydbmme osa-alueet ovat olleet mielenkiintoisia ja jo-
kainen niistd on tuonut tarkeitd kokemuksia, ajatuksia ja tietoa, jotka edesauttavat mei-
tda ammatillisessa kasvussamme ja joita voimme hyddyntdd mahdollisissa tulevissa
tapahtuman jarjestamiseen liittyvissa tyotehtavissad. Vaikka markkinointiaspektin mu-
kaan ottaminen tarkoittikin hypp&éamista hieman tuntemattomille vesille, olemme Kkiitolli-
sia siita, ettd opitut asiat ovat nyt mukana omassa ammatillisuuden tytkalupakissam-
me. Yhteisty0 opinnaytetyotiimin kesken on ollut henkildkemiallisesti mutkatonta ja pro-
sessin aikana on korostunut se, kuinka tydparista voi saada voimavaroja hankalan het-

ken tullen. Tiimissa tydskenteleminen on lisaksi antanut paljon perspektiivia erilaisiin
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tydskentelytapoihin ja hienointa parin kanssa tyoskentelemisessa on ollut se, ettd mo-

lemmat tuovat tydskentelyyn omat vahvuutensa, joita voidaan hyddynt&da prosessissa.
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Liite 1. Hyvaa mielta Auralassa -tapahtuman juliste

Hyvaa mieltd Auralassa.

- Mielen hyvinvoinnin teemapaiva 28.8.2017

LAmpimasti tervetuloa Auralan kansalaisopistolle maanantaina 28.8.2017 klo 11-15 viettdmain mielen
hyvinvoinnin teemapé&ivaa!

Tule tutustumaan Auralan mielen hyvinvointia edistavaan opintotoimintaan tydpajoissa ja kansalaiso-
piston suunnittelijan opastuksella, rakentamaan mielen hyvinveoinnin puuta yhdessa muiden kanssa
seka vaikuttamaan Auralan kurssitoimintaan osallistumalla kyselyyn.

11.15-12 Terapeuttinen jooga
FT, jooganopettaja Kreeta Ranki
mukaan mahtuu 20 ensimmdistd

12.15-13 NLP-luento
Psykologi, PsM Susanna Andersson
mukaan mahtuu 50 ensimmaistd

13.15-14 Mindfulness
Jooga- ja mindfulness-ohjaaja Satu Posti
mukaan mahtuu 40 ensimmaistd

Henkilokohtaista opastusta liittyen Auralan
mielen hyvinvointia edistdvdin opintotoimintaan
Suunnittelija, VTM, SHO, THO Lotta Mankonen

koko paiva Mielen hyvinvoinnin puu ja kysely
Sosionomiopiskelijat FM Nella Nuutinen ja
tanssinopettaja (AMK) Hanna Ojanaho

Tarjolla on lisdksi kahvia, teeta ja pientd purtavaa. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan ratkaisuke-
skeisia lyhytterapiakeskusteluja.

Tapahtuma on maksuton ja suunnattu aikuisille. Tydpajoihin ei ole ennakkoilmoittautumista, mutta
osallistujamaara on rajallinen, joten tulethan ajoissa paikalle ja pyydat jarjestdjiltd osallistumislipuk-
keen jarjestdjiltd! Olet tervetullut myds avustajan tai tukihenkildn kanssa. Huomioithan, ett3d tyopa-
joissa kaikille osallistujille annetaan tyorauvha. Teemapaiva on osa sosionomiopiskelijoiden opin-
naytetyota.

Teemapaivaa vietetaan Auralan Setlementin Pohjola- ja Aurora-saleissa Avralan .
osoitteessa Satakunnantie 10, 20100 Turku. Kdynti saleihin sisdpihan puolelta. Setlementti
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Liite 2. Hyvan mielen puun ohjaussuunnitelma

Ohjaussuunnitelma — Mielen hyvinvoinnin puu

Tarvikkeet:

3kpl isoa ruskeaa kartonkia (esim. A2)

N. 25 arkkia vihrednsavyisid varillisia Ad-papereita

N. 25 arkkia punaisen- ja keltaisensavyisia Ad-papereita

N. 25 arkkia vaaleita ruskean- ja harmaansavyisid Ad-papereita

3 arkkia valkoista Ad-paperia.

{Huom! Kaikki Ad-paperit voivat olla kierritettyja, eli toisella puoclella saa olla tekstia)
Maalarinteippia tai sinitarraa

2 sakset

5-10 kpl tusseja

Valmistelut:

Ruskealle kartongille piirretdan suuri puun runko juurineen, leikataan se irti ja kiinnitetdan
seindlle.

Valkoisille papereille kirjoitetaan ohjeet kutakin puun osiota varten ja kiinnitetaan seinalle sopiville
kohdille puun ympdrille.

Leikataan valmiiksi vihreansavyisista papereista lehdenmuotoisia kuvioita, punaisen- ja
keltaisensavyisistd hedelmia seka ruskean- ja harmaansavyisista kivenmurikan- tai
multapaakunmuotoisia.

Asetellaan kaikki tarvikkeet esille.

Ohjaus:

Ohijeistetaan osallistujia ottamaan kustakin lappupinosta jokunen lappu ja kirjoittamaan niihin
erilaisia asioita seuraavasti:

Puun juurien ymparille ja valiin kirjoitetaan kivenmurikkalapuille asioita, joiden osallistuja kokee
muodostavat perustan mielen hyvinvoinnille. Esimerkiksi ravinto, asunto, riittava lepo, fyysinen
terveys.

Lehtiin kirjoitetaan asioita, joilla csallistuja kokee, ettd mielen hyvinvointiin voidaan vaikuttaa ja
milla sita voidaan lisata. Esimerkiksi liikunta, ystavien nakeminen, harrastukset, tunteiden

ilmaiseminen.

Hedelmiin kirjoitetaan asioita, joita osallistuja kokee mielen hyvinvoinnin tuottavan itselleen.
Esimerkiksi hyva mieli, toimivat ihmissuhteet, tydssajaksaminen, realistinen minakuva.
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Lista toimijoista, joille Hyvaa mielta -tapahtumaa markkinoidaan

m}

OoooOoOoOoooOoooagan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nella Nuutinen & Hanna Ojanaho

Monitori
o Skanssin yhteispalvelu
o Skanssin kifjasto
Etsiva nuorisotyd
Nuorten taide- ja toimintatalo Vimma
Turun Ohjaamo
Turun Vamos
Turun Tyttdojen Talo
Varsinais-Suomen FinFami ry
Tsemppiry
fu ry
TSTry
Nyyti ry
YTHS
Turun kaupungin psykiatrian poliklinikka
Kaisla — Provesta
Pelastusameijan tuettu asuminen
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Liite 4. Esite Auralan kansalaisopiston mielen
hyvinvointia edistavista kursseista

Hyvaa mieltd -kurssitoimintaa

Auralan setlementissa

Auralan opisto tarjoaa lukuisia Hyvaa mieltd edistavia kursseja!
Tassa syksylla alkavista muutamia esimerkkeja. Tutustu, osallistu ja ihastu!

MIELEN HYVINVOINTIA EDISTAVAT TERVEYSKURSSIT

Mielenterveyden yllapitaminen (Sopii hyvin mielenterveyskuntoutujille)
Aktivoiva ja terapeuttinen ryhma kuntoutuijille
Aikuisopiskelijan ratkaisukeskeinen aktivointiryhma
Voimautumista ja tukea yksinhuoltajan arkeen ja kasvatustehtavaan

Elamanhallinta, tavoitteellisuus ja itsensa kehittaminen
NLP (Neuro Linguistic Programming)
Koti jarjestykseen -kurssit
Logoterapeuttinen omaelamankerta
Alexander-tekniikka

Psyykkinen hyvinvointi, stressinhallinta ja aivoterveys
Mindfulness
Open floor -tanssimindfulness
Shiatsu, rentouttava paahoito

Neurologiset erityisryhmiat
Pilates
Kehonhuolto
Terveys- ja hyvinvointikahvilan yksil6tapaamiset
Qigong

Fysioterapia ja kehon hyvinvointi
Klassinen hieronta
Asahi-liikunta

Kehonhuolto ja -hallinta, kehotietoisuus & jooga
Energisoiva venyttelybreikki
Kehonero
Essential Motion Basic
Hengitystyopaja
Terapeuttinen jooga
Asahi ja jooga elamantapana

Vuorovaikutus ja sosiaalinen hyvinvointi Ravitsemus ja painonhallinta
Myénteinen jamakkyys Terveellisten herkkujen paja
Sokraattinen dialogi Ratkaisukeskeista painonhallintaa

Lisaksi laaja tarjonta muun muassa kunto- ja terveysliikuntaa, joogaa, tanssia
ja taideaineita.

Lisdtiedot ja ilmoittautuminen

. s . - Y Avuralan
www.aurala.fi (kohdasta "ilmoittautuminen kansalaisopistoon"), Setlementti
numerosta 050 316 7702 tai 13.8. lahtien paikan paalta toimistosta.
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Liite 5. Hyvaa mielta Auralassa -tapahtuman
kyselylomake

Kysely Hyvaa mieltd Auralassa -tapahtuman

kavijille

1ka: Sukupuoli:

Oliko Auralan kansalaisopisto sinulle Oletko osallistunut Auralan kansalaisopiston
entuudestaan tuttu? Ympyroi. Kylla / Ei kursseille aiemmin? Ympyroi. Kylla / En

Mista kuulit Hyvaa mielta -tapahtumasta?

Ym pyroi.
a} Awralan verkkosivuilta d} Facebookista
b) Awralan lehdesti e} Muualta, mista?

¢} Hyvia mieltd -tapahtumajulisteesta

Mink3 kouluarvosanan (4-10) antaisit Hyvaa mielta Auralassa -tapahtumalle?

Vapaa sanal

Oletko kiinnostunut erityisesti mielenterveyskuntoutujille suunnatuista kursseista? Ympyroi.
Kylld / En / En osaa sanoa

los vastasit kylla, mita toivoisit saavasi kursseika? Voit ympyroida useita vaihtoehtoja.

a) Uusia ystivid, yhteisollisyyttd g} Liikunnallisuutta, fyysistd hyvinvointia
b) Vertaistukea h} Elimanhallintataitojen kehittamistd
¢} Oman hyvinvoinnin parantamista i) Oman aktiivisuuden kehittamistd
d) Stressinhallintaa, rentoutumista i} Konkreettisia tyokaluja erilaisiin
€} Omien kokemusten ja ongelmien eldmantilanteisiin

tydstdmistd k} Yleistd mielen tasapainoa
f) Harrastetoimintaa, tekemist3, sisdltod I} Muu toive, mikd?

pdiviin
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Oletko kiinnostunut yleisesti mielen hyvinvointiin littyvista kursseista? Ympyroi.
Kyll3 /En / En osaa sanoa

los vastasit kylla, mita toivoisit saavasi kursseika? Voit ympyroida useita vaihtoehtoja.

a) Uusia ystivid, yhteisollisyyttd g} Liikunnallisuutta, fyysistd hyvinvointia
b) Vertaistukea h} Elim3nhallintataitojen kehittdmistd
¢} Oman hyvinvoinnin parantamista i} Oman aktiivisuuden kehitt3mistd
d} Stressinhallintaa, rentoutumista i} Konkreettisia tydkaluja erilaisiin
€} Omien kokemusten ja ongelmien eldmantilanteisiin

tydstdmistd k} Yleistd mielen tasapainoa
f) Harrastetoimintaa, tekemist3, sisiltoad I} Muu toive, mikdr

pdiviin

Millaisia muunlaisia kursseja tivoisit Auralassa jarjestettavan?
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Liite 6. Markkinointikirje

Hei kaikki mielenterveystyota tekevat!

Jarjestamme osana opinnaytetyotamme Mielen hyvinvoinnin teemapaivan Auralan
kansalaisopistossa maanantaina 28.8.2017 klo 11-15.

P3ivan ohjelmaan kuuluu Auralan opettajien vetamia tyopajoja, kahvittelua sekad mielen
hyvinvoinnin puun rakentamista yhdessa. Lisdksi Auralan kansalaisopiston suunnittelija Lotta
Mankonen opastaa Auralan mielen hyvinvointia edistavaan opintotoimintaan liittyen.
Tapahtumassa on myos mahdollista vaikuttaa Auralan kurssitoimintaan ja osallistua samalla
arvontaan.

QOlette kaikki Impimésti tervetulleita tapahtumaan! Se on maksuton ja suunnattu aikuisille.
Lisdtietoa ja tarkemman chjelman loydétte liitteend olevasta esitteestd, jota voitte vapaasti
tulostaa ja jakaa teemapaivasta kiinnostuneille. Voimme toimittaa valmiiksi painettuja esitteita
tapahtumasta, mikali haluatte ottaa niitd jaettavaksi.

Hyvdd mieltd toivottaen,
Nella jaHanna
Sosionomiopiskelijat

Lisdtietoja ja esitepyynnét:
Nella Nuutinen

nella.nuutinen@edu.turkuamk.fi

Hanna Ojanaho
hanna.cjanaho@edu_turkuamk.fi
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Liite 7. Tapahtumajarjestajan muistilista

Q

0 C 0000

Q

Q
Q
Q

Q
Q
Q

Q
Q

Hyvad mieltd —
Tapahtumajdrjestdjan muistilista

Hywiss3 ajoin ennen tapahtumaa

[0 suunnittele tapahtuman sisalto ja aikataulu seka tee tarvittavat hankinnat ja varaukset

Mieti miksi tapahtuma jarjestetdan ja mita silld tavoitellaan. Suunnittele tapahtuma tavoitteen
mukaan. Kiinnita erityisesti huomiota kohderyhmaan ja suunnittele tapahtuma heille. Asetu
asiakkaan asemaan. Mik3 tekee tapahtumasta sellaisen, etti asiakas haluaa valita kaikesta
tarjonnasta juuri sinun tapahtumasi? Miten osallistumisen kynnys olisi mahdollisimman matala?

[0 tee markkinointisuunnitelma ja toteuta markkinointi sen mukaisesti

Aloita markkinointi ajoissa. Tapahtuman ldhestyessi sosiaalisen median kanavia kannattaa
hyodyntaa aktiivisemmin. Mitd henkilokohtaisempaa markkinointi on, sitd enemmaén se vaikuttaa.

Juuri ennen tapahtumaa

[0 kaytannon jarjestelyt

0 wvalmistautuminen

Tapahtuman suunnitelman muuttaminen kaytantoon vaatii usein joustavuutta ja yllatyksia tulee
yleens3 aina vastaan. Varaa valmisteluun riittavdsti aikaa.

tyOpajat ja niiden ohjaajat
oheisohjelma

tarjoilut

tilat

turvallisuussuunnitelma

tyonjako

mita tapahtuman jalkityot vaativat
palautekanava

varmista markkinoinnin aikataulut ja deadlinet eri painetuissa medioissa
tuota painettavat markkinointimateriaalit: sisdltd, ulkoasu, taitto ja paino
jarjesta markkinointimateriaalien jakaminen

suunnittele ja toteuta some-markkinointi

tarkista tilat, niiden kunto, sisustus ja poistumistiet
huolehdi paikalle selkeidt opasteet tapahtumaan
valmistele tarjoilut ja muu cheisohjelma

varmista, ettd tapahtuman tyonjako on selva
mieti tapahtuman jarjestelyt viela kerran lapi asiakkaan nakokulmasta ja korjaa
puutteet
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Tapahtuman aikana

[0 huolehdi asiakkaista
o viihtyvyys on tarkeaa: toivota asiakkaat tervetulleeksi ja luo tunnelmaa
o opasta tyopajoihin ja vastaa kysymyksiin
o keraa asiakkailta palautetta jossakin muodossa

Asiakkaille tapahtuma voi olla ensikosketus markkinoimaasi toimintaan. Ensivaikutelmalla on
merkitysta ja tapahtumassa tyaskentelevat ihmiset ovat toiminnan kayntikortteja.
Tapahtumamarkkinoinnin ehdoton etu muihin markkinointivilineisiin ndhden on sen
elamyksellisyys, joten asiakkaan kokemukseen tapahtumasta kannattaa panostaa.

[0 huolehdi kdaytannon asioiden sujumisesta
o varmista, ettd ohjaajat ja muu henkilokunta saapuvat ajallaan ja ettd heilld on
tarvittavat valineet kaytdssaan
o varmista aikataulussa pysyminen
o huolehdi tarjoiluista

Tapahtuman sujuvuus on tirked osa sitd kokemusta, jonka asiakkaat siitd saavat. Oleellista on
myds, ettd ohjaajat saavat keskittya ydintehtavaansa ja tapahtuman jarjestaja huolehtii kaytannén
asioista.

Tapahtuman jalkeen

[0 kaytannon tyot
o opasteiden, somistusten ja tarjoiluiden purku
o tilojen siistiminen
o tarvikkeiden varastointi

Tapahtumapdivdt saattavat olla raskaita ja pitkid, joten purkuun on hyva varata riittdvasti aikaa ja
tyovoimaa.

[0 purku henkilokunnan kanssa
o esita kiitokset ja oma palautteesi tapahtuman jarjestamiseen osallistuneille
o vilitd asiakaspalautteet sopivalla tavalla eteenpiin esim. tyGpajojen chjaagjille
O jarjesta tarvittaessa purkupalaveri, jossa tapahtuma voidaan kiayda viela lapi ja
jakaa kokemuksia ja opittuja asioita

Yhteisten purkukeskusteluiden merkitys on suuri jatkoa ajatellen. Tapahtuman aikana kukin
jarjestelyihin csallistunut on keskittynyt erilaisiin asioihin. Opittu jaa helposti yhden ihmisen
hiljaiseksi tiedoksi, jollei kokemuksia jaeta yhteisesti.
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