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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena on Jyvadsjarven Rantaraitin ulkoliikuntapuistojen yritysyhteis-
tyokumppanuuksien rakentamisen suuntaviivat. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi
Jyvaskylan kaupunki, jolla on tarkoituksena rakentaa lahivuosien aikana Jyvaskylaan
Suomen suurin ulkoliikuntapuisto kaupungin keskiossa sijaitsevan Jyvasjarven Ranta-
raitin ymparille. Ensimmainen ulkoliikuntapuisto, yhteensa seitsemasta eri puistosta,
rakentuu Jyvaskylan satamaan syksyn 2017 aikana. (Jyvasjarven Rantaraitti, 2017.)
Kuva suunnitelmasta Ioytyy liitteena tasta opinndytetyosta. (Liite 1. Jyvasjarven Ran-

taraitti.)

Kaupungistuminen on yksi taman hetken megatrendeista. Pelkastaan vaestosta Eu-
roopassa vuonna 2014 kaupunkilaisia oli 73 prosenttia. Kehityksen odotetaan myos
jatkuvan vuoteen 2050 mennessd, jopa 66 prosenttia maailman vakiluvusta asuu sil-
loin kaupungeissa. Kaupungistumiseen liittyy tiettyja etuja, silld tuottavuus on pa-
rempaa kuin vastavuoroisesti harvaan asutuilla alueilla, ihmisille on tarjolla parem-

min toita seka infrastruktuuri on kattavampaa. (Hiltunen 2017, 41.)

Kaupunkirakentamisen uudistaminen on ajankohtainen ja maailmanlaajuinen ilmio,
johon Norros (2016.) pureutuu diplomitydssaan, jossa han on luonut kaupunkitilojen
kehityssuunnitelman Tampereen ydinkeskustassa sijaitsevan Ratinan suvannon
ranta-alueelle. Ranta-alueista halutaan rakentaa asuin ja virkistamisalueita, joissa yh-
distdavana trendina on veden &darelle paasy. lImion syntyna kaupunkeihin on alkanut
rakentumaan kelluvia kaupunki uimaloita, monipuolisia rantapuistoja, keinotekoisia

puistosaarekkeita ja vihersiltoja seka uusia vapaa-ajanvietto muotoja. (Norros 2016.)

Ulkoliikuntapuistot ovat yksi infrastruktuurin kehittymisen tuote kaupunkilaisille, joi-
den rakentaminen kaupunkeihin alkaa lisaantya. Ulkoliikuntapuistoissa on laitteita,
jotka muistuttavat kuntosaleilta 16ytyvia lihaskuntolaitteita. Ulkoliikuntapuistoissa
laitteet ovat tyypillisesti ilmaisia kaikille ja ne sijaitsevat yleensa puistoissa tai esimer-
kiksi koulujen laheisyydessa. Yleensa ulkoliikuntapuistot ovat lajillisesti teemoitettuja
keskittyen tarjoamaan kuntoilijalle mahdollisuuksia treenata tiettyyn lihasryhmaan
keskittyen. Ulkoliikuntapuistot ovat keranneet kansainvalista suosiota jo ainakin Yh-

dysvalloissa, Euroopassa seka Australiassa. (Chow, Mowen & Wu 2017.)



Suomessa esimerkiksi Helsingin kaupunki on rakennuttanut jo 30 liikuntapuistoa ja
19 Iahiliikuntapaikkaa laajasti ympari kaupunkia. (Helsingin kaupunki, 2017.) Myds Jy-
vaskylan kaupunki haluaa olla mukana kaupungin infrastruktuurin kehittamisessa.
Tassad opinndytetydssa paneudutaan Rantaraitin kehittdmishankkeeseen, joka on yksi
iso teko Jyvaskylassa asuville aktiivisille ja hyvinvoiville asukkaille. Heidat onkin nos-
tettu keskioon Jyvaskylan kaupunkistrategiassa. (Kulttuuri- ja liikkuntalautakunta
05/2016. 2016) Rantaraitin kehittamishankkeessa keskitymme kuitenkin tassa tutki-
muksessa vain liikkuntapuistojen yritysyhteistydkumppanuuksien rakentamisen suun-

taviivoihin.

Kiinnostus ulkoliikuntapuistoja kohtaan syntyi tutkijan oman kokemuksen kautta ha-
nen hyddynnettyaan niita ulkomailla matkustaessa. Palattuaan Suomeen han oli saa-
nut ilokseen kuulla, etta Jyvaskylan Rantaraitille oli my6s suunnitteilla ulkoliikunta-
puistojen rakennuttaminen. Innostuttuaan tasta han otti yhteytta Jyvaskylan kaupun-

gin liikuntapalveluihin tavoitteena paasta ulkoliikuntapuisto projektiin mukaan.

Tavattuaan Jyvaskylan kaupungin liikuntasuunnittelijan Mikko Pajusen, tutkijalle il-
meni, ettd Jyvaskylan kaupungilla oli tarve selvittaa mahdollisten yritysyhteistyo-
kumppanuuksien rakentamista. Kyseinen tutkimushaaste haluttiin ottaa vastaan, silla
aihe oli kiinnostava seka sopivan haastava. Opinnaytetyon aihe yhdisti henkilokohtai-
sen kiinnostuksen liikuntaa kohtaan seka liiketalouden opinnot. Lopulta tutkimus to-
teutettiin syksyn 2017 aikana laadullisen tutkimusotteen menetelmin kayttaen tutki-

musmenetelmana teemahaastatteluja. (Kananen 2008, 57.)

Suuntaviivojen rakentamisella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa mahdollisen kiinnos-
tuksen kartoittamista Jyvaskylassa toimivilta yrityksilta sekd heidan toiveitaan yhteis-
tyokumppanuuden hyddyista ja sisallosta. Tama kartoitus toteutettiin teemahaastat-
teluiden avulla, jotka tehtiin syksyn 2017 aikana. Yhteistydkumppanuuksien rakenta-
miseen syvennytaan tutkimuksen teoriaosuudessa paaluvussa kolme, jossa kdaydaan

vaihe vaiheelta lapi yhteistydkumppanuuksien luominen tuotteistamisesta asiakasko-

kemuksen mittaamiseen asti.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Jyvaskyldssa Rantaraitin rakentaminen on ollut tarkea pitkan tdhtdimen investointi-
kohde ja sita on 2000-luvulla toteutettu joka vuosi 1-2 kilometrin osuus. Jyvasjarven
rantojen ymparysmitta on yhteensa noin 14 kilometria ja erinomaisen sijaintinsa
vuoksi Rantaraitti on kdytanndllinen ja erittdin suosittu liikunta-alue. (Jyvasjarven

Rantaraitti, 2017.)

Rantaraitin kehittamishanketta esiteltiin Jyvaskylan kaupungin kulttuuri- ja
liikuntalautakunnan kokouksessa 05/2016 14.9.2016, jossa paatosehdotus
hyvéaksyttiin. (Kulttuuri- ja liilkuntalautakunta 05/2016. 2016) Esityksessa kerrottiin,
ettd Jyvaskylan kaupunkistrategiassa keskeiseen rooliin nousevat aktiiviset ja
hyvinvoivat asukkaat. Heidan pyrkimyksidaan voida hyvin tuetaan kaupungin linjauksin
ja toimenpitein ja Rantaraitin kehittaminen on yksi teko tdman strategian eteenpdin

viemiseksi. (Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016)

Tulevaisuudessa Suomen suurin kuntosali Jyvadsjarven Rantaraitilla koostuu
seitsemdasta suuremmasta liikuntapuistosta, kahdeksasta kuntoilupisteesta ja viidesta
reitillad jo olevia rakenteita hyodyntavasta pisteesta. Eli rakenteilla on yhteensa jopa

20 uutta liikuntapistetta. (Jyvasjarven Rantaraitti, 2017.)
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Kuvio 1. Liikuntapuistojen suunniteltu sijainti ja sisalto



Rantaraitilla on seitseman suurempaa ulkoliikuntapuistoa, joissa voi harjoitella useita
eri lajeja. Ulkoliikuntapuistot ovat “ulkokuntosaleja”, jotka ovat ovat kaikkien
kaytossa ilmaiseksi. Liikuntapuistot ovat teemoitettuja eri kuntoilumuodoilla.

(Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016, liite Masterplan.)
Cross training

Cross training on kuntoilumuoto, jossa yhdistyy monta eri lajia, kuten painonnosto,
voimistelu, juoksu seka naruhyppy. Kaiken mahdollisen sisallaan pitava Cross training
on maailmalla nopeimmin kasvava harjoittelumuoto. Lilkuntamuotona Cross training
sopii kaikille, koska liikkeet ja harjoitusvastukset ovat skaalattavissa henkilén kunto-

tasoon sopivaksi. (Kulttuuri- ja lilkkuntalautakunta 05/2016. 2016, liite Masterplan.)
Circuit training

Circuit training on klassinen harjoittelumuoto, joka yhdistaa vastusharjoittelun aero-
bisiin liikkeisiin ja kattaa siten kaikki kuntoilun osa-alueet. Liikkeita Circuit trainingissa
tehddan haluttu tietty maara ja aika. (Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016,

liite Masterplan.)
Street workout

Street workoutissa treenataan oman kehon painolla katuolosuhteissa. Liikkeet ovat
kokonaisvaltaisia ja kehittavat tehokkaasti voimaa ja lihasmassaa unohtamatta ke-
honhallintaa. Lajissa yhdistyy telinevoimistelu, kehonpainoharjoittelu sekd monet
muut lajit. Se on liikuntamuoto, joka perustuu liikkeen vapauteen ja kannustaen sa-
malla sosiaalisuuteen, koska treeni tehdaan puistossa muiden kanssa treenaajien pa-

rissa. (Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016, liite Masterplan.)
Bootcamp

Bootcamp on ryhmaliikuntaa, joka on saanut vaikutteita armeijassa suoritetusta har-
joittelusta. Tavoitteena tassa lajissa on vahvistaa lihaksia ja kehittda yleiskuntoa eri-

laisilla intensiivisilla intervalliharjoituksilla. Liikkeet parantavat kehonhallintaa ja liik-

kuvuutta, lisdavat lihasvoimaa ja kehittavat fyysista seka psyykkista kestavyytta.

(Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016, liite Masterplan.)



Liikuntapuistojen lisdksi Rantaraitin suunnitelmaan kuuluu kahdeksan kuntoilupis-
tettd, joihin rakennetaan 1-3 kuntoilutuotteen pisteitd. Nama pisteet mahdollistavat
kokonaisvaltaisen lihaskuntotreenin suorittamisen raitin pituudella, esimerkiksi juok-
sulenkin yhteydessa. (Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016, liite Master-

plan.)
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Kuvio 2. Kuntoilupisteiden suunniteltu sijainti

Suunnitelmaan mukaan kuuluu myds muita pisteita taydentavat, muut liikunta-alu-
eet. Nailla alueilla tarjotaan mahdollisuuksia esimerkiksi porrastreeniin seka tietoi-
selle lasnaololle Sulkulassa, jossa on mahdollista harrastaa joogaa ja pilatesta. Esi-
merkiksi tietoisen lasndolon alueelle rakennetaan “joogamattoja” hiekkatekonur-
mesta tai valettavasta turva-alustasta. (Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016.

2016, liite Masterplan.)
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Kuvio 3. Muiden liikunta-alueiden suunniteltu sijainti ja sisalto



Rantaraitin ulkokuntosalin toteutus on suunniteltu vaiheittaiseksi, useampana perak-
kdisena vuonna tehtavaksi projektiksi. Alustavasti on keskusteltu rahoituksesta lii-
kenne- ja viheralueyksikolta seka liikuntapalveluista, kummastakin noin 30 000 euron
panostuksesta vuosittain. (Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 05/2016. 2016) Poytakir-
jassa mainittiin puistojen rakentamisen nopeuttamiseksi halu |6ytaa rahoituksen tu-
eksi sopivia yritysyhteistyokumppaneita esimerkiksi Rantaraitin varrella olevista yri-
tyksista tai esimerkiksi majoituspalveluiden tarjoajilta. (Kulttuuri- ja liikuntalauta-

kunta 05/2016. 2016)

Tassa opinndytetyoOssa tutkittava ilmi6 oli rakenteilla oleva Jyvasjarven Rantaraitin ul-
kokuntosali ja tutkimusongelmana yritysyhteistyokumppanuuksien rakentamisen
suuntaviivat. (Kananen 2010, 16.) Kaupungin kiinnostus yritysyhteistydkumppanei-
den hankkimisesta toimi taman opinndytetyon tutkimuksen tarkoitusperana. (Kult-
tuuri- ja lilkuntalautakunta 05/2016. 2016) Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad mita
mahdolliset yritysyhteistyokumppanit yhteistyosta ulkoliikuntapuistojen kanssa ajat-
televat ja mitd he toivoisivat tasta yhteistyosta konkreettisesti saavansa. Lisdksi teo-
riaosuudessa kdymme lapi yhteistyokumppanuuksien muodostamisen prosessin,
jossa aloitamme yhteistyokumppanuuksien tuotteistamisesta ja kdymme prosessin
lapi aina asiakaskokemuksen mittaamiseen asti. Tiivistetysti puhummekin siis yritys-

yhteistydkumppanuuksien rakentamisen suuntaviivoista.

Edelld mainituista syista paatettiin toteuttaa kartoittava tutkimus Jyvasjarven Ranta-
raitin yritysyhteistydkumppanuuksien rakentamisen suuntaviivoista. Kartoittavan tut-
kimuksen tavoitteena oli etsid uusia nakékulmia, l10ytaa uusia ilmioita seka kehittaa
hypoteeseja siitd mita yritysyhteistyokumppanuudet voisivat mahdollisesti pitaa si-

sallaan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2016, 138.)

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa nahtiin parhaaksi vaihtoehdoksi toteuttaa tutkimus laadullisen
tutkimuksen menetelmin, silla haluttiin pyrkia ilmion syvalliseen ymmartamiseen.

Haluttiin hahmottaa uusi tapa ymmartaa ilmiota eli Rantaraitin ulkoliikuntapuistoja,



jotta voitiin |0ytda paras mahdollinen ratkaisu tutkimusongelmaan eli yritysyhteistyo-
kumppanuuksien rakentamisen suuntaviivoihin. (Kananen 2008, 25.) Tutkimusta to-

teuttaessa koettiin, etta pyrkimalla saamaan yhdesta havaintoyksikdsta irti mahdolli-
simman paljon eli kdsittelemalla perusteellisesti yhta tapausta syvyyssuunnassa, saa-

tiin parhaat mahdolliset tulokset esitettavaksi asiakkaalle. (Kananen 2008, 25.)

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista valittiin teemahaastattelut. (Ka-
nanen 2008, 57.) Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska ne tuottavat
tarkempaa ja luotettavampaa tietoa kuin esimerkiksi ryhmahaastattelut. (Kananen
2010, 53.) Laadulliseen tutkimukseen liittyy suora kontakti tutkittavan ja tutkijan va-
lille ja se, etta tutkija menee haastattelemaan ja havainnoimaan esimerkiksi haasta-
teltavan henkilon tydpaikalle, eli ns. hanen kentalleen. (Kananen 2008, 25.) Tutki-
muksessa pyrittiin toteuttamaan kaikki haastattelut henkil6kohtaisesti yritysten
edustajien tyopaikoilla. Tassa onnistuttiin kolmen kanssa kokonaisuudessaan viidesta

haastateltavasta.

Laadullisessa tutkimuksessa on enemmankin kyse uusien 16yddsten tekemisesta kuin
ilmidssa esiintyvien yksittdisten muuttujien tutkimisesta. Opinnadytetyossa tutkitta-
vasta ilmiosta haluttiin saada syvallinen ndkemys muodostaen samalla tutkittavasta
prosessista selkeat kuvaukset. Kun ilmi6sta oli saatu tarkka nakemys, voitiin sen poh-
jalta antaa ehdotuksia asiakkaalle eli Jyvaskylan kaupungille, joilla yhteistyokumppa-
nuuksien suuntaviivoja, pystytdan konkreettisesti kehittdmaan. (Strauss & Corbin

1990, 12-13.)

Tutkittavien valintaperusteet

Laadullisessa tutkimuksessa tulee tutkittavien valintaan kiinnittada huomioita. Tutkit-
tavien tulisi tietda ilmiosta mahdollisimman paljon, eli heidan tulisi edustaa ilmion
kannalta oleellisia havaintoyksikkoja. Tutkittavien tulee olla osuvia tutkittavan ilmion
kannalta. Tassa opinnaytetydssa heidan tuli olla sellaisten yritysten edustajia, jotka
voisivat olla mahdollisia yritysyhteistydkumppaneita Rantaraitin ulkoliikuntapuistolle

tulevaisuudessa. (Kananen 2008, 37.)
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Tutkimuksessa haluttiin toteuttaa teemahaastattelut henkildille, joilla oli jo pohja-
tieto rakentuvasta ulkoliikuntapuistokonseptista Rantaraitille ja he olivat ilmiosta jo
etukateen jollakin tasolla tietoisia. Teemahaastattelut toteutettiin Jyvaskylan kau-
pungin infotilaisuudessa kevaalla 8.3.2017 kdyneiden yrityksien edustajille. Yritykset
olivat jo osoittaneet jonkinlaista kiinnostusta ulkoliikuntapuisto konseptia kohtaan
saapumalla kaupungin infotilaisuuteen ja nain tutkija toivoi saavansa syvempia ja laa-

dukkaampia vastauksia teemahaastatteluiden kysymyksiin.
Litterointi

Teemahaastattelut toteutettiin hyddyntamalla digitaalista nauhuria, jotta tutkija pys-
tyi paremmin keskittymaan jokaiseen haastatteluun. (Kananen 2010, 58.) Nadin ollen
pystytaan myos todistamaan tiedot jalkeenpadin todeksi seka kiinnittamaan litte-
roidessa haastattelijalta ohi menneisiin asioihin enemman huomiota, kuten esimer-

kiksi adnenpainoon.

Haastatteluiden jalkeen digitaalinen teemahaastatteluaineisto kirjattiin kirjoitettuun
muotoon, koska tdma helpotti aineiston kasittelya. (Kananen 2010,58.) Tutkimuk-
sessa toteutettiin teemahaastatteluiden pohjalta propositiotason litterointi, mika
kaytannossa tarkoitti sitd, ettd ainoastaan havainnoin tai sanoman ydinsisalto kirjat-
tiin ylos. (Kananen 2010, 59.) Laadullinen analyysi ja siihen liittyva tiedonkeruu on
kuitenkin osa opinnaytetyon syklista prosessia ja ne eldvat tutkimusprosessin alusta
loppuun, joten lopputulos sisaltdd myos tasta analyysitavasta tietoja. (Kanen 2010,

59.)

Luotettavuus

Tieteellista tutkimusta tuottaessa laatu ja luotettavuus pitda varmistaa. Kvantitatiivi-

seen tutkimukseen verrattuna laadullisen tutkimuksen luotettavuusarvion tekeminen
on huomattavasti vaikeampaa. Tama johtuu siita, ettd luotettavuusmittarit ovat kehi-
tetty alun perin luonnontieteissa, Iahinna kemiassa ja fysiikassa, josta ne on omak-

suttu hiljalleen yhteiskuntatieteisiin. Yhteiskuntatieteisiin ndama luotettavuusmittarit
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eivat sovellu hyvin, koska tutkimuskohteena on ihminen sellaisenaan tai ryhmissa. Ih-
minen ei toimi aina samalla tavalla ja jarkevasti. Talldin on mahdollista, ettd sattuma

vaikuttaa ilmiéon. (Kananen 2010,68.)

Tiedonkeruumenetelmana haastattelun luotettavuutta heikentavana tekijana voi-
daan pitaa sitd, ettad haastatteluissa ihmisilla on taipumuksena antaa sosiaalisesti
suotavia vastauksia. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2016, 206.) Taman lisdksi tulee ottaa
heikentdvana tekijana huomioon haastatteluaineiston konteksti ja tilannesidonnai-
suus. Tama tarkoittaa sita, etta tutkittavat saattavat puhua haastattelutilanteessa eri
tavalla haastattelijalle kuin keskustellessaan samasta asiasta muualla ja siksi tama tu-
lee huomioida tuloksia tulkitessa siten, ettei yleistamista saa liioitella. (Hirsjarvi, Re-

mes, Sajavaara 2016, 207.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laadulla on suurin merkitys eikd sen maaralla.
Saturaatiota ei voi maarittaa etukateen ja sen toteuttaminen edellyttaa tietoa aineis-
ton sisallosta ja tiedonkeruu ja analyysivaiheen kytkemista toisiinsa. (Kananen 2008,
37.) Tutkimuksellisuuden ndakdkannalta riittavan saturaation, eli vastausten kyllaanty-
misen saavuttaminen ohjaa haastateltavien lukumaéaraa. (Eskola, Suoranta 1998, 62—
63.) Tassa opinnaytetyossa tutkija koki saavuttaneensa saturaation, sillda uuden tutki-

muskohteen lisddminen ei endd muuttanut tuloksia.

3 Yritysyhteistyokumppanuudet

3.1 Onko sponsoroinnilla ja yhteistydkumppanuudella eroa?

Sanalla “sponsori” tarkoitetaan kielitoimiston mukaan rahoittajaa, kustantajaa tai ta-
loudellista tukijaa. Verbi sponsoroida taten tarkoittaa toimintaa, joka perustuu spon-
sorin (yleisimmin yrityksen) ja kohteen (yleensa yksilo, yhteiso tai toiminta) vilille,
joka ottaa huomioon molemmat sopimuspuolet. Tasapuolisin, kuvaavin ja nykyaikai-
sin suositeltava ilmaus toiminnalle on kuitenkin sana yhteistydkumppanuus. Tassa il-
maisussa yhdistyy kohde seka sponsori, yhteistyon luonne kumppanuutena ja tosi-
asia siita, etta tdma kumppanuus vaatii tyota yhdessa. (Valanko 2009, 52.) Periaat-

teessa yhteistyokumppanuus ja sponsorointi tarkoittavat taten samaa asiaa. Tassa
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opinndytetydssa kaytetadn molempia termeja, mutta niiden tarkoituspera on sama,

tarkoittaen edella mainittua maaritelmaa yhteistydkumppanuudesta.

2010-luvun trendeja sponsoroinnissa ovat pitkdaikainen sitoutuminen, yhteiskunnal-
lisesti merkittavat hankkeet seka lapinakyvyys kaikkia sidosryhmia kohtaan. Sponso-

roinnin avaintekijoiksi vuonna 2016 on voitu listata: (Karkkdinen & Tamminen, 2016.)

1. Vastuullisuus. Yritysten imagon ja brandin rakentamisen kulmakivia ovat vastuulli-
suus ja arvopohjaisuuteen perustuva yhteistyo. Yritykset hakevat aktiivisesti kump-
paneita, joiden arvot vastaavat parhaalla mahdollisella tavalla yrityksen toimintaan,
yhteistyokumppanuuksissa halutaan luoda win-win- tilanne, jossa molemmat osa-
puolet hyotyvat.

2. Osallistaminen. Yritykset eivat halua toimia vain passiivisina tarkkailijoina yhteisty6-
kumppanuuksissa. Sponsorointia havittelevan osapuolen tulee miettid, miten he voi-
sivat osallistaa omia yleis6jaan, asiakkaitaan seka kohderyhmiaan paremmin vahvis-
taaksesi sponsoroijan tavoitteita.

3. Hyoddyntdaminen. Hyédyntaminen tekee sponsoroinnista aitoa yhteisty6ta. Sponso-
roivan tahon tulee budjetoida varoja myos hyddyntamiseen ja ndin tehda yritysyh-
teistyon ostamisesta ja vastineen hyédyntdamisesta helpompaa.

4. Vaikuttavuuden mittaus. Yritykset kerdadvat yha enemman palautetta omasta toi-
minnastaan. Digiaika on myds helpottanut yrityksia kerdadamaan monipuolisempaa da-
taa keraamastaan palautteesta. Nain ollen my6s sponsorointia havittelevien kohtei-
den on myos tuotettava vaikuttavuudestaan kertovaa dataa yhda enemman. Sponso-
roitavan kohteen toiminnalla on tdten oltava jonkinlainen selva yhteys tukijaorgani-

saation missioon, jotta vaikuttavaa voitaisiin mitata.

Mita sponsorointi on?

Yhteistydkumppanuus on strategista ja tavoitteellista toimintaa, joka vaatii tyota ja
resursseja. Yhteistydkumppanuus on ainutlaatuinen ja kustannustehokas keino yri-
tykselle osoittaa yrityksen arvot kdytannon toiminnan avulla. Yhteistyokumppanuus
investointeja seurataan ja mitataan kuten muutakin liiketoimintaa. Asetettujen ta-
voitteiden toteutuminen ratkaisee onnistumiset ja tuotot jokaisessa projektissa, niin

my0s sponsoroinnissa. (Valanko 2009, 24.)
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Sponsorointi lahtee yrityksen tarpeista ja se on aina strateginen ratkaisu. Sponso-
rointi on yrityksille markkinointiviestinnan keino ja sen lisdarvot tuodaan yrityksen
omaan liiketoimintaprosessiin. Tavoitteena sponsoroinnilla on lisata kannattavaa
myyntia seka vaikuttaa positiivisesti yrityksen taloudelliseen tulokseen. Eli niin kuin
kaiken muunkin liiketoiminnan, niin my6s sponsoroinnin tavoitteena yrityksilla on lii-

kevoitto. (Valanko 2009, 118.)

Sponsoroinnilla ei tarkoiteta mainontaa, mainossopimusta tai sen korviketta. Siihen
liittyy aina suorite ja vastasuorite. Sponsorointi ei siis ole myodskaan lahjoitus tai hy-
vantekevaisyytta, vaan sen kuuluu rikastuttaa molempia yhteistydkumppaneita, seka
sponsoria etta kohdetta. (Valanko 2009, 49.) Sponsorointi on parhaimmillaan molem-
pien osapuolien yhteista elamyksellista sisallon tuottamista halutuille kohderyhmille

tai yleisolle. (Valanko 2009, 49.)

Lahes kaikkea inhimillista toimintaa voi sponsoroida. Sponsoroinnin historia ja nykyi-
syys on taynna mita luovimpia ja monimuotoisempia tapoja toteuttaa sponsorointia
ja yhteistyota kohteiden laajan ja monimuotoisen joukon kanssa. Tata voi olla vaikea
ymmartaa, silla vieldkin vaikuttaa varsin yleinen kasitys siitd, ettd sponsorointi rajoit-
tuisi vain ja ainoastaan urheilu- tai kulttuurikohteisiin. Nykyaikaisen nakemyksen mu-
kaan yritysten tulisi etsia proaktiivisesti yhteistydkumppanuus kohteita esimerkiksi
koulutuksesta, ymparistosta ja terveydestd, unohtamatta tietenkdan urheilua tai

kulttuuria. (Valanko 2009, 75.)

Sponsori Kohde

Win-win tilanne

Kohderyhma

Kuvio 4. ”Win-Win”-tilanne
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Parhaimmillaan sponsorointi on kohteen ja sponsorin yhteista elamyksellista sisallon
tuottamista kohderyhmille. Kaytanndssa tama sponsorin ja kohteen yhteistyd on ky-
kya ja halua yhdistella ja hallita tiedolla ja luovuudella erilaista ajattelua hyédyksi mo-
lemmille. (Valanko 2009, 190.) Kuviossa 6. on kuvattu aidon sponsorointiyhteistyon
Win-Win-tilanne, jossa kohteen menestyksen ja sponsorin lisaksi myos yhteistyon
kohderyhmat ovat voittajia. Sponsoroinnissa aito tarkoittaa rehellistd, tuloksellista ja
tasapainoista. Sponsorointi antaa mitattavaa lisdarvoa yritykselle, kohteelle seka koh-

deryhmille. (Valanko 2009, 106.)

Yritykset jotka osaavat kayttaa ja hyodyntaa sponsorointia omassa liiketoiminnas-
saan, ovat useimmiten luonnollisesti hiljaa, koska kyse on saavutetusta kilpai-
luedusta. Sponsorointi liilketoiminnan osana yksityiskohtineen on saavutettua kilpai-
luetua, joka on kaikille yrityksille arvokasta. Yksityiskohdilla tarkoitetaan todellisia ta-
voitteita, strategiaa seka kaikkia julkisuudessa nakymattomia toimenpiteita, jotka
ovat liikesalaisuuden piiriin kuuluvia asioita ja ne kuuluvat ainoastaan yrityksen sisai-
seen kayttoon. Yritykset eivat halua, etta kilpailijat kopioivat, silla oma etulyonti-
asema vain kaventuisi. Tasta syysta onnistuneista tai epaonnistuneista yhteistyo-
kumppanuuksista ei juurikaan jaeta tietoa, jota voisi esimerkiksi hyddyntaa tassa tut-

kimuksessa. (Valanko 2009. 37.)

3.2 Rantaraitin ulkoliikuntapuistojen tuotteistusprosessi

Lahdettdessa etsimaan sopivia yhteistydkumppanuuksia Rantaraitin ulkoliikuntapuis-
toille pitaa muistaa, etta strategia, luovuus ja joustavuus ratkaisevat. Yritykset etsivat
alykkaita, erottuvia ja luovia kohteita. Yhteistydkumppanuuden kohteen identiteetti
ja yhteistyotaidot ovat ratkaisevassa asemassa, kun yritys miettii yhteistyokumppa-
nuuksien luomista. (Valanko 2009, 75.) On selvaa, ettad Rantaraitin ulkoliikuntapuistot
haluavat yhteistyokumppanuuksista rahaa, mutta tuotteistusprosessi auttaa myos
selvittdmaan mitd muuta hyotya he voisivat saada yhteistydkumppanuuksien kautta

yrityksilta.
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Imago

Julkisuus

Mielikuvat Kustannusten
Verkostot kattaminen
Kontaktit

yms- \

Rahallinen ja/tai muu
suoritteellinen korvaus

Kuvio 5. Sponsorihyddyt kohteelle

Kuviossa 5. on havainnollistettu, mita muuta hyotya sponsoroinnista kohteelle voi
olla, silla monia muitakin keinoja kuin pelkdstdaan rahallinen korvaus ja kustannusten
kattaminen aineellisena vastasuoritteena. Aineettomina vastasuoritteina voidaan pi-
taa esimerkiksi kohteen saamaa hyotya imagon kehittymisestd, verkostojen luomi-
sesta seka julkisuuden kasvattamisesta. Hy6dyt ovat kuvattuna kehassa, koska kaikki

ne yhdessa kehittavat kohteen toimintaa. (Valanko 2009, 189.)

Yhteistybkumppanuuksia toteutettaessa, taytyy kohteelle ensimmaisena teettaa
tuotteistamisprosessi. Tuotteistamisessa pyritddan asemoimaan ja ohjaamaan koko
toimintaa, joka antaa ytimen viestinnalle, markkinoinnille ja myynnille. Tuotteistus-
prosessin tydstaminen myds teravoittada omaa toimintaa seka antaa sille suunnan
niin sisaisesti kuin ulkoisestikin ja siksi se onkin hyva tehda kunnolla projektiryhman
kanssa. (Valanko 2009, 191.) Ulkoliikuntapuistojen yhteisty6kumppanuuksien tuot-
teistusprosessin tulee sisaltaa Valangon (2009, 191-195.) ohjeiden mukaan seuraavat

kohdat:

e Toiminnan sisdltékuvaus — Mitd me teemme ja miksi? Kenelle tdma toiminta on
suunnattu ja miten me toimimme talla hetkellad?
e Toiminnan historia, oma asemointi seka strateginen tilanne tanaan
o Ydinkohderyhma seka muut kohderyhmat — maariteltava mahdollisimman tarkasti
e Toiminnan sisdinen kartoitus — pitaa sisallaan:
- Talouden, myynnin sekda markkinoinnin

- Johdon, avainhenkil6t
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- Tyoilmasto, sitoutuminen, motivaatio

- Informaatio- ja kommunikaatiojarjestelmat

- Henkilostoresurssit, ammattitaidot, osaamisen, koulutuksen
- Sidosryhmasuhteet, verkostot

- Yhteistyokumppani- ja alihankkijasuhteet

- Yleinen analyysi ndkymista ja kehityksesta.

o Ulkoinen analyysi — pitaa sisallaan:
- Poliittisen analyysin
- Taloudellisen analyysin
- Sosiokulttuurisen analyysin
- Teknillisen analyysin
- Yhteiskunnallisen analyysin
- Kilpailutilanteet ja muutosarviot

- Tulevaisuuden potentiaalin, joka sisadltdaa kohderyhmat seka kehitysarvot.

e Kilpailija-analyysi seka benchmarkkaus

e SWOT-analyysi — listataan omat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
e Strategiakuvauksen laatiminen — lyhyt yhteenveto swot- analyysista

e Tavoitteet ja strategia sekd hienosdadot

e Tuotteen asemointi ja sen perustarjoamat

e Viestinnan ja markkinoinnin ydin

3.3 Yhteistyokumppanuuksien myynti

Kun tuotteistusprosessi on kayty lapi hyvin ja perusteellisesti, on aika siirtya sponsori-
myynnin suunnitteluun. Yrityksen ndakékulman ymmartaminen on Rantaraitin ulkolii-
kuntapuistojen yhteistyokumppanuuksien luomisessa avain tehokkaaseen ja tuloksel-
liseen sponsorimyyntiin. Kokonaiskommunikaatioteho ratkaisee, silld kaikki kohtaa-
miset ovat monisuuntaista ja -tasoista viestintaa. Oikean kohdeyleis6n tavoittami-
nen, viestinnan sisaltd ja merkitys kehittavat vastavuoroisuutta ja dialogia. (Valanko

2009, 201.)
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Kaytanto on osoittanut, ettd kohteet tarkastelevat itsedan ja toimintaansa tarjoamia

mahdollisuuksia liilan kapea katseisesti eivatka he osaa ottaa tarpeeksi huomioon yri-
tysten liilketoiminnan, viestinnan ja markkinoinnin tarpeita ja tavoitteita. Nakyvyyden
tarjoaminen on yleensa se ensimmainen tarjoama, vaikka sen kuuluisi olla vain sopi-

muksen liitteena. Osa yrityksista ei edes halua valttamatta hyodyntaa nakyvyytta yh-
teistydkumppanuudessa vaan he tekevat hyodyntamisen tavoitteellisesti muutoin.

(Valanko 2009, 206.)

Edella mainituista syista on tarkeaa, etta myos Rantaraitin ulkoliikuntapuistoilla on
myyntiargumentit kunnossa. Myyntiargumentointi on perinteisesti esitys kohteesta
ja sen toiminnasta. On tarkeda, etta tama esitys ja mahdollinen tuleva yhteistyo tu-
kee myyvaa argumentointia mahdolliselle yhteistyokumppanille my6s hdanen per-
spektiivistaan. Nain puhutellaan suoraan yrityksen liiketoimintaa ja saadaan myyntiin

lisda tehoa ja vaikutusta. (Valanko 2009, 208.)

Tassa esimerkkeja hyvien myyntiargumenttien sisallosta, joita Rantaraitin ulkoliikun-
tapuistot voisivat kdyttaa yhteistyokumppanuuksien myynnissa hyédykseen: (Va-

lanko 2009, 207.)

e Koko jalaajuus: “Sponsorina nayt ja erotut suurimman ja aktiivisimman toiminnan ja
tapahtuman virallisena yhteistydkumppanina.”

e Osallistujat, kiinnostuneet, kohderyhmat:” Kohtaat ja tavoitat x maaran kavijoita joka
vuosi.”

e Kohteen tarjoamat mielikuvat: "Hyddynnat ja vahvistat mielikuvia, jotka kavijat yh-
distavat yritykseesi ulkoliikuntapuistojen virallisena yhteistyokumppanina.”

e Hyodyntamismahdollisuudet: "Nain voit hyddyntada yhteisty6ta ja toimintaa eri muo-
doissaan kilpailuetuna sopimuksen puitteissa seka rakentaa hyodyntamisen omien
tarpeittesi mukaan tavoittaen ja vaikuttaen kohderyhmaasi pitkajanteisesti.”

o Kohderyhmien tavoitettavuus: “"Tavoitat ja vaikutat ulkoliikuntapuistoissa, minne
kohderyhmasi tulee viettamaan laadukasta vapaa-aikaa.”

e Kumppanuussopimuksen monimuotoisuus: "Yhteistydssa meidan kanssa paaset
kayttamaan hyvaksesi teille raatalditya yhteistydmallia ja sen tuomia mahdollisuuk-
sia.”

e Yhteistyo kohteen puolelta: ”Voit hyddyntda myos Jyvaskylan kaupungin liikuntapal-

veluiden ammattitaitoa, kokemusta, tietoa seka markkinointia.”
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Sponsorimyynnin tdrked osa on oman tarjoaman rakentaminen, jossa avataan sita
mita kohde on valmis tarjoamaan yritykselle mahdollisessa yhteistydssa. Tarjoama
tulee suunnitella siten, etta kysymykseen “mita myydaan” vastataan selkeasti ja
konkreettisesti. Mielikuvat yhteistyokumppanuuden eduista on eroteltava nakyvyy-
destd ja muusta kohteen tarjoamasta omaksi kokonaisuudeksi. (Valanko 2009, 212.)
Tama onkin yksi opinndytetyon tavoite eli, saada ideoita Rantaraitin ulkoliikuntapuis-

tojen yhteistydkumppanuuksien tarjoamaan.

Sponsorimyynnin suunnittelu sisaltada monta eri osa-aluetta. On hyva lahtea liikkeelle
sponsorimyynnin tavoitteiden ja strategian selvittamisesta ja edeta siita yhteistyo-
kumppaneiden nakokulmien tarkasteluun. Tdssa pitda muistaa, etta jokaiselle yrityk-
selld on oma liiketoimintansa ja pitddkin miettia mita hyédyntamismahdollisuuksia ja
konsepteja he haluaisivat nahda. Seuraavaksi tulee miettia toiminnan nakokulmaa
sponsoroinnissa eli sitd mitd toimintaa kohde voisi tuottaa yritykselle. Tata voi lahtea

jalleen miettimaan mahdollisuuksien ja hyotyjen kautta. (Valanko 2009, 192.)

Seuraavaksi tulee miettia sponsorimyynnin viestinnan rakentaminen ja muokata se
yhtenaiseksi seka tavoitteelliseksi. Yksityiskohtaiset tarjoamat ja niiden sisalto tulee
rakentaa miettimalla yhteistydkumppanin hyédyntamismahdollisuuksia. Mikali halu-
taan tehda yhteistydkumppaneiden segmentointia ja priorisointia valitsemalla tietyt
yritykset sekin tulee tehda ennen varsinaista sponsorimyynnin aloittamista. Myynnin
l[ahestymistavat, taktiikka ja toimenpiteet tulee olla mietitty etukateen myyntia har-
joittavien osapuolien kanssa, koska sponsorimyynnista halutaan antaa mahdollisim-

man ammattimainen kuva yritykselle. (Valanko 2009, 192.)

Yhteistydkumppanuuden hinnasta on pyrittava keskustelemaan vasta sitten, kun yh-
teistyon sisalto on kayty kunnolla lapi. Sisdllossa tulee ottaa huomioon yrityksen tar-
peet, yhteistydkumppanuuden toiminnallisuudet seka ei-rahalliset suoritteet. Hinta-
listaa sponsoroinnissa ei ole. Hinta yhteistyolle voidaan lyoda lukkoon jokaiselle sopi-
musvuodelle valmiiksi, mutta siind pitda ottaa huomioon tiedetyt tulevaisuuden sei-

kat, ennustettava kehitys sekd mahdolliset riskit ja muutokset. (Valanko 2009, 205.)
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3.4 Yhteistyokumppanuuden mahdollistaminen ja ansaitseminen

Kun sponsorimyynti on onnistunut ja on aika lahtea mahdollistamaan neuvoteltua
yhteisty6ta yrityksen kanssa, toteutetaan kaytanndssa kaikki sovitut asiat, jotka kirja-
taan mahdollisimman tarkasti kirjalliseen sopimukseen. Sopimuksen tekeminen on-
kin ensimmainen askel kohti yhteistyokumppanuuden mahdollistamista. (Alaja 2001,
40.) Sopimuksessa tulee ottaa huomioon molemmat osapuolet eri ndakokulmista ja
sen olisi hyva sisaltaa ainakin seuraavat padkohdat avattuina; sponsorin oikeudet,
sponsorin velvollisuudet, yhteistydn seurannan, immateriaalioikeudet, sopimuksen
voimassaolon, sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset sekd muut ehdot mikali

niita on. (Valanko 2009, 295-298.)

Sitouttaminen ja yhteishengen luominen niin omaan kuin yhteistyoyrityksen vakeen
on erittain tarkeaa hyvan yhteistydilmapiirin aikaansaamiseksi. Yhteistyota pitaa joh-
taa ja se merkitsee sponsorikohteen ohjasten kasiin ottamista yhteistyoyritysta tyy-
dyttavalla ja luottamusta herattavalla tavalla. Kdytannossa yhteistyon toteuttaminen
koostuu kaikista niista toimenpiteista, joista sopimuksessa on yksityiskohtaisesti
sovittu. Yhteistyoyritysta tulee muistaa informoida jatkuvasti kaikista yhteistydasi-

oista kaikissa yhteistyoprosessin vaiheissa. (Alaja 2001, 40.)

Tasot
1. Tarjooma/vastikkeet
(oikeudet ja velvollisuudet)
2. Kohteen oma toiminta
ja yhteistydn hyodyntaminen
3. Yhteistyon sunnittelu ja
toteuttaminen, yhteiset toimenpiteet
4. Sponsorin oma aktiivinen yhteistyon
hyddyntaminen omassa toiminnassa

Kuvio 6. Yhteistydkumppanuuden osat

Solmittua yhteistydkumppanuutta tulee pyrkia hyodyntamaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Kuviossa 6. on kuvattuna selkedsti tasot, joilla syvennetaan yhteistyo-

kumppanuutta. Kun molemmat osapuolet pyrkivat ndiden tasojen aktiiviseen kayt-



20

t66n, muodostuu kokonaisuudessaan vastavuoroinen, tasapainoinen seka kustannus-
tehokas projekti, jota molemmat syventavat omilla tahoillaan omassa toiminnassaan.

Tama kaikki vaatii yhteista halua onnistua. (Valanko 2009, 258.)

Kun sponsorointia on toteutettu jo jonkin aikaa, on aika ansaita se myds yritysyhteis-
tyokumppanin silmissa. Puhuttaessa ansaitsemisesta tarkoitetaan analyyttista kuvaa
sponsoriyhteistyon tuloksista ja poikkeamista, joka raportoidaan asiakkaalle eli yritys-
yhteistydkumppanille. (Alaja 2001, 41.) Raportissa kerrotaan tulosten mittauksesta
saadut taloudelliset ja laadulliset tulokset. Naita tuloksia analysoidaan vertaamalla
niita asetettuihin tavoitteisiin etsimalla suurimmat poikkeamat ja syyt naihin poik-
keamiin. Raportin tulee olla kirjallinen ja yksityiskohtainen selostus yhteistyon toteu-
tumisesta niin kohteen vaelle kuin jokaiselle yhteistyoyrityksellekin. Kiitosta sponso-
riyhteistyosta ei missaan nimessa tule unohtaa, silla luodaan jo heti suopeampi maa-

pera mahdollisille tuleville yhteistydhankkeille. (Alaja 2001, 41.)

3.5 Asiakaskokemuksen luominen

Jotta yritysyhteistydkumppaneille voidaan luoda mahdollisimman hyva kokemus yh-
teistyokumppanuudesta kaupungin ulkoliikuntapuistojen kanssa, pitaa hallita hyvan
asiakaskokemuksen luomisen taidot. Asiakaskokemuksesta puhuttaessa huomio voi
usein kiinnittya vain asiakaspalveluun, jossa kohdataan maarallisesti eniten asiak-
kaita. Usein jaa ymmartamatta se, etta asiakaskokemus on kaikkien kohtaamisten
summa yhteistydkumppanin ja kohteen valilla ja siihen vaikuttavat todella monet te-
kijat. Vaikka avoimuus ja asiakaskeskeisyys on talla hetkelld kova sana, usein asiakas-
kokemusta kasitellaan nopeasti pitkalti osaston erillisen kokemuspisteen kannalta.

(Ahvenainen, Gylling, Leino, 2017.)

Loytanan ja Kortesuon (2011, 11) mukaan asiakaskokemus on niiden kohtaamisten,
mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa,
sama laki patee myos yritysmaailmassa. Asiakas aloittaa asiakaskokemuksen ensim-
maisesta kosketuksesta yritykseen, joka voi olla esimerkiksi lehtimainos tai yritysra-
kennuksen ulkoasu. Naistd asiakkaat muodostavat ensimmaisia mielikuvia ja mielipi-

teitd muokaten omaa asiakaskokemustaan.
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Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merkityk-
siin. Toiminnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelun tulee vastata asiakkaan tarpeita seka
prosessin tulee toimia moitteettomasti. Palvelun pitaa olla myoés helposti saatavilla,
kayttoasteeltaan helppo sekd monipuolinen. Tunnetasossa yhteistydkumppaneille
syntyy henkilokohtaisia kokemuksia ja nopeasti syntyvia tuntemuksia, tama kokonai-
suutena synnyttaa tunnelman, kokemuksen miellyttavyyden seka kiinnostuksen pal-
veluja ja tuotteita kohtaan. Merkitystasossa asiakas eli yhteistyokumppani kokee pal-
velun mielikuvitukselliseksi seka merkitykselliseksi. Sponsorikohteen tulisi siis mah-
dollistaa asioita, joita asiakas haluaa oppia, oivaltaa ja saavuttaa. (Tuulaniemi 2011,

74-75.)

Asiakkaan eli yhteistydkumppanin taipale koostuu erilaisista kohtaamisista niin digi-
taalisessa kuin analogisessakin maailmassa. Eri kohtaamispisteilla on erilainen vaiku-
tus ja painoarvo, mutta asiakaskokemus syntyy lopulta koko asiakkaan matkan loppu-
tulemana, ikdan kuin ndiden kohtaamispisteiden summana. Yksittainen asiakaskoke-
mus on siis kuin ketjureaktio. Tahan vaikuttavat kaikki yrityksen funktiot, myés mah-
dolliset alihankkijat, erilaiset sidosryhmat seka henkilésto rekrytointi. (Ahvenainen,

Gylling, Leino, 2017.)

Asiakaskokemusta pitaa lahtea kehittamaan asiakkaan matkasta kasin, silla se pakot-
taa tekijan pois siilomaisesta ajattelusta. Asiakasta eli yritysyhteistyokumppania ei
kiinnosta mika yksikko tai mika sidosryhma tuottaa minkakin patkan hanen kokemas-
taan asiakas matkasta, silla han niakee asiakaskokemuksensa kokonaisuutena. Tasta
syysta onkin tarkeaa katsoa kokonaisuutta ja mallintaa kunkin avainprosessin osalta
asiakkaan matka. Mallinnuksessa koko kohtaamispisteiden ketjun tulee olla raken-
nettu yhtenaiseksi ja kokonaisuutta tukevaksi, katso kuvio 7. (Ahvenainen, Gylling,

Leino, 2017.)



Asiakas-

palkvelu

Asiakkaan matka

Kuvio 7. Asiakkaan matka

Ymmartaessasi asiakkaasi matkan kokonaisuudessaan, tunnet lapikotaisin asiakkaasi
ja tarjoamasi asiakaskokemuksen tuottamiseen, seka siihen vaikuttavat tekijat ja ris-
kit sidosryhmineen ja alihankkijoineen. Talla tavoin on mahdollisuus luoda katkeama-
ton ja ehyt asiakkaan matka. Tama tarjoaa mahdollisuuden ydinasiakaskokemuksen
jatkuvalle kehittamiselle ja systemaattiselle parantamiselle. (Ahvenainen, Gylling,

Leino, 2017.)
Asiakaskokemuksen tuloksien mittaaminen

Asiakaskokemuksen mittaaminen kannattaa aloittaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 157.) Parasta asiakaskokemusta tarjoavat ta-
hot ovat yleensa niita intohimoisimpia mittaajia. Asiakas on aina oman kokemuk-
sensa asiantuntija ja siksi asiakkaan kokemuksen mittaaminen on hyvin tarkeaa ja
kriittista kohteen yhteistyon toiminnan kehittamisen kannalta. Kokonaisvaltaisen
asiakaskokemuksen mittaamisjarjestelman luominen on tarkeaa, jotta yritys voi sys-
temaattisesti ja luotettavasti kehittda todellista asiakaskokemusta myds liiketalou-

dellisesti oikeaan suuntaan. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 159-160.)

Asiakaskokemuksen mittaamisessa yrityksen tulee varmistaa vahintdan nelja osa-
aluetta, joiden tulee sisdltyad mittaamisen peruselementteihin. (Gerdt & Korkiakoski
2016, 159-160.) Niita yksinkertaisuudessaan ovat:

o Keneltd kysytdan

e Mita kysytaan

o Milloin kysytdan
e  Missa kanavassa kysytdan
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Edelld mainitut peruselementit sisdltyvat osaltaan myos mittausmallin suunnitteluun.
Mittausmallia suunniteltaessa ldhdetdan liikkeelle ostopolun kuvauksesta, jossa pitda
ottaa huomioon asiakkaan keskeisimmat kohtaamispisteet. Seuraavaksi mietitaan
mittarit seka mittausmallit, joita mittauksessa kdytetaan. Naihin valintoihin vaikuttaa
kohteen liiketaloudelliset tavoitteet, tavoiteltu asiakaskokemus ja sen kohtaamisen
luonne, jossa mittaus on suunniteltu tapahtuvaksi. Taiman jalkeen mittausmalli tulee
pilotoida ja todeta toimivaksi, jonka jalkeen voidaan siirtya mittausmallin kayttoonot-

toon. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 162-165.)

Mitattaessa asiakaskokemusta haastavaksi sen tekee se, etta yksi valmis malli ei so-
vellu suoraan kaikille yrityksille. Asiakaskokemusmalli pitda kustomoida omaan yri-
tykseen sopivaksi ja sen tulee perustua yrityksen ja asiakkaan vuorovaikutukseen
seka toimintaan. (Korkiakoski 2013.) Kaikessa tehtavassa tutkimuksessa ja mittaami-
sessa on tarkeinta keskittya relevantteihin asioihin, joiden avulla pyritaan tekemaan
johtopaatoksia lilkketoiminnan johtamisen tarpeista. Asiakkaiden kokemusten mittaa-
misessa ja tutkimisessa keinojen valikoima on valtava ja niihin voidaan luetella mm.
palautekyselyt, asiakastyytyvaisyystutkimukset, kohtaamisten analysointi seka rekla-

maatioiden analysointi. (Loytana & Kortesuo 2011, 102.)

Toimivia viitekehyksia kuitenkin asiakaskokemuksen mittaamisen malliin l6ytyy, ku-
ten esimerkiksi Seitseman askelta onnistuneeseen asiakaskokemuksen mittaamiseen,
josta voi lahtea liikkeelle asiakaskokemuksen mittaamisessa. (Schmidt-Subramanian
2013.) Schmidt-Subramanian (2013) on luonut selkean viitekehyksen, jossa asiakas-
kokemusta tulee mitata asiakassuhteen elinkaaren mukaan. Yksittdiset kohtaamiset
asiakkaan kanssa ovat myos tarked osuus mittauksen kokonaisuutta, silla niilla saa-
daan tarkeaa tietoa siitd missa kohtaamisissa yritys onnistuu tai epdaonnistuu.

(Shmidt-Subramanian 2013.)
Seitsemadn askelta onnistuneeseen asiakaskokemuksen mittaamiseen
1: Valitse asiakassegmentti.

Jokaisen asiakkaan kokemusta on vaikea mitata. Pitda ensin keskittyd mittaamaan

niiden asiakkaiden kokemubksia, jotka ovat tarkeimpia liiketoiminnan kannalta.



24
2: Valitse mitattavat kohtaamiset

Asiakaskokemuksia muodostuu kolmella eri tasolla: asiakassuhdetasolla, ostopolun
erivaiheissa ja avain kohtaamisissa. Tulee mitata niita kohtaamisia, joilla on eniten

merkitysta kullakin tasolla.
3: Valitse mittaamiseen soveltuva mittari

Oikeaa mittaria valittaessa taytyy kiinnittda huomiota kolmeen asiaan: asiakkaan na-
kemys kokemuksesta, mika johti kokemuksen muodostumiseen ja miten naita tietoja

voidaan hyodyntaa.
4: Suunnittele tiedonkeruustrategia

Jotta saadaan luotettavia tuloksia analysoitavaksi, taytyy miettia kuinka tieto saadaan

kerattya tehokkaasti eri kanavista.
5: Aseta tavoitteet jokaiselle mitattavalle kohtaamiselle

Mittaamiselle tulee asettaa selkeat tavoitteet, jotta saadaan motivoitua seka tiedon

keradjat seka vastaajat.
6: Tunnista epdkohdat ja reagoi havaittuihin ongelmakohtiin

Jotta kokemuksia voitaisiin kehittaa, on luotava suunnitelma, kuinka ongelmakohdat

tunnistetaan ja miten havaitut kehittamismahdollisuudet kaytetaan hyvaksi.
7: Kehita toimintatapoja havaintojen kautta ja jaa tietoa

Asiakaskokemuksen mittaamisen onnistuminen edellyttaa tahtoa koko organisaati-

olta asiakaskokemuksen laadun kehittamisessa.
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4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluiden avulla, jotka suoritettiin elo-syyskuun ai-
kana vuonna 2017. Haastatteluista kolme suoritettiin yksiléhaastatteluna henkilékoh-
taisella tapaamisella, joiden aikana tutkija nauhoitti keskustelun matkapuhelimes-
saan olevaan sanelimeen. Haastattelut suoritettiin haastateltavien yritysten edusta-
jien tiloissa, joissa pyrittiin l6ytdmaan mahdollisimman rauhallinen ja daneton tila.

Haastattelut eivat keskeytyneet kertaakaan.

Kaksi haastatteluista toteutettiin yksilohaastatteluna puhelimitse, jotka tutkija nau-
hoitti matkapuhelimeensa. Naissakaan haastatteluissa ei esiintynyt hairidtekijoita tai
keskeytyksia. Kaikki haastattelut olivat kestoltaan keskimaarin 25 minuuttia. Haastat-
teluiden aikana tutkijan rooli pyrittiin pitamaan neutraalina henkildna, josta voidaan

todeta haastattelujen olevan uskottavia. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 192.)

Haastateltavat henkilot maaraytyivat silla perusteella, etta tutkimuksessa lapi
kaytava ilmio liittyi heihin ja kosketti heita. (Kananen 2012, 100). Tutkimuksessa
haastateltavia henkilita oli yhteensa viisi kappaletta. Haastateltavat valittiin heidan
osallistumisensa perusteella Jyvaskylan kaupungin jarjestamaan infotilaisuuteen
nimelta Rantaraitti — Suomen suurin ulkokuntosali. Kyseinen tilaisuus jarjestettiin
kevaalla 8.3.2017 Jyvaskylan kaupungin tiloissa. Infotilaisuudessa oli yhteensa 13

yrityksen edustajaa, joista viisi valittiin haastateltavaksi teemahaastatteluun.

Kaikki haastateltavat, yhta lukuunottamatta, olivat halukkaita vastaamaan omilla

nimilldan. Haastatteluissa esiintyivat seuraavat henkilot:

e Technopolis Oyj Jyvaskylan palvelupaallikkd, Lia-Maria Kaihlanen

e Hotelli Alban hotellinjohtaja, Katri Paakkari

e Solo Sokos Hotel Paviljongin ja Sokos Hotel Alexandran myyntipaallikko, Lassi
Lehosmaa

e Jyvaskylan Yliopiston Yhteysjohtaja, Anu Mustonen

e Yritys X:n edustaja



26

Tutkimuksessa jarjestyksessaan kahdeksannessa kysymyksessa ndytettiin haastatelta-
ville tulokset Rantaraitin kayttajatutkimuksesta, joka toteutettiin kevaalla 2017 Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun toimesta. Tutkija oli itse mukana toteuttamassa kyselya
kahden Jyvaskylan ammattikorkeakoulun urheiluliiketoiminnan opiskelijan, Teemu

Junkalan seka Miikka Marttisen kanssa.

Kyselyn tarkoituksena oli satunnaisesti haastatella Rantaraittia kayttavia henkil6ita
koskien heidan liikkumistaan Rantaraitilla seka sen kuntoa ja vaylan kehittamista. Ky-
selyn laatijana toimi Osmo Laitila, joka tydskentelee Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lussa urheiluliiketoimintalinjan opettajana. Kyselyn padsaantona oli pyrkia haastatte-
lemaan joka viides vastaantulija. Alaikaraja vastaamiselle oli vahintaan 15 vuotta. Ai-
neistonkeruupaikkoina ensisijaisesti toimi sataman alue, koska siella liikkkuva ihmis-
massa oli suurin ja vastaajien joukkoon paatyi niin vapaa-ajan viettajia kuin myas lii-

kuntaa silla hetkella harrastavia henkil6ita. Aineistonkeruussa kaytettiin Ipadeja.

Yhteensa vastauksia saatiin kerattya 197 kappaletta. Tutkimusta toteutettiin 12.-
13.5.2017, helatorstaina 25.5.2017 seka 21.6.2017. Kyselya kerattiin padivasaikaan
noin klo 12-16 edelld mainittuina pdivina. Toteutettu kayttajatutkimus loytyy tuloksi-

neen liitteenad tasta opinndytetyosta. (Liite 3. Kayttdjatutkimus Rantaraitista.)

Tutkija oli mukana toteuttamassa tata kyselya, koska han koki itse paasevansa viela
paremmin tutkimaansa ilmioon sisalle. Tutkija halusi myos hyédyntaa toteutta-
maansa Rantaraitin kayttajakyselya yhdessa haastatteluteemoistaan, koska han pyrki

ymmadrtamaan ja paljastamaan ilmiota eri kulmilta. (Kananen 2012, 102.)

Teemahaastattelut purettiin kirjalliseen muotoon eli litteroitiin keskusteluiden danit-
teista kirjallinen, yleiskielellinen muoto. Nain tehtiin, koska se helpotti tulosten pur-
kamista seka johtopaatoksien muodostumista teemahaastatteluiden pohjalta. (Kana-
nen 2008, 81.) Tassa opinnadytetyossa litterointi tehtiin propositiotasolla eli ylos kir-
jattiin ainoastaan sanoman tai havainnon ydinsisalto. (Kananen 2008, 81.) Haastatte-
luaineisto kirjoitettiin mahdollisimman sanatarkasti kirjalliseen muotoon. Litteroinnin
aikana tutkija valitsi tutkimuksen kannalta olennaisimmat vastaukset omasta mieles-
taan. (Kananen 2008, 81.) Sisaltoanalyysin tarkoituksena oli paljastaa tekstin ydin ja
tehda siita tiivistetty kuvaus puristaen teemahaastatteluiden aineisto ydinsisalloksi.

(Kananen 2012, 116.)
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4.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa saturaarito eli teoreettinen otanta tayttyi, koska uuden
haastateltavan lisadminen ei enda muuttanut tulkintaa tutkimustuloksista. (Kananen
2012, 101.) Haastattelukysymykset laadittiin yhdessa Jyvaskylan kaupungin
Rantairaitin ulkoliikuntapuisto projektissa tyoskentelevien henkildiden kanssa
peilaten niita samalla yhteistydkumppanuuksien teoriaan. Talla tavoin kysymykset
saatiin vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan tarvetta ja luomaan talla
opinnaytetydlla konkreettista hyotya Rantaraitin ulkoliikuntapuisto hankkeelle.
Tavoitteena oli tuottaa konkreettisia ratkaisuja tutkimusongelmaan eli

yhteistyokumppanuuksien suuntaviivoihin. (Kananen 2008, 51.)

Haastatteluiden kysymykset tayttivat hyvan kysymyksyn vaatimukset. Ndin voidaan
todeta tutkijan saaman palautteen pohjalta. Hyvan kysymyksen vaatimukset ovat:
1) Vastaaja ymmartaa kysymykset oikein.

2) Vastaajalla on kysymysten edellyttama tieto.
3) Vastaja haluaa antaa kysymyksiin liittyvan tiedon.

(Kananen 2012, 13)

Teemat eli aihealueet maadriteltiin etukateen teemahaastatteluissa. Tallaisella
ennakkovalmistelulla pyrittiin varmistamaan koko ilmién osa-alueiden mukaantulo.
(Kananen 2008, 73.) Teemahaastatteluissa kaytettiin niin sanottua suppilotekniikkaa,
jolla yksittaisen teeman puitteissa edettiin yleisesta yksityiskohtiin ja tdman jalkeen

siirryttiin seuraavaan teemaan. (Kananen 2012, 102)

.5.
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Kuvio 8. Teemahaastatteluiden suppilotekniikka



28

Tutkimuksen edetessa haastattelukysymyksida muodostui haastattelun lomassa lisda,
joten ensimmaiset haastateltavat eivat valttamatta ole vastanneet kaikkiin
haastateltaville esitettaviin kysymyksiin. Haastattelun teemoina kaytettiin
yritysyhteistydkumppanuutta, yritysyhteistydkumppanuutta kohdistettuna

Rantaraitin ulkoliikuntapuistoihin seka markkinointia.
Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Opinndytetyossa valittiin kaytettavaksi validiteetin muodoksi saturaatio, joka liittyy
aineiston kylladntymiseen. Opinnadytetyohon liittyva alkuperdinen aineisto on
sailytetty, jotta tulosten luotettavuus ja aineiston aitous voidaan tarvittaessa
todentaa. (Kananen 2015, 113.) Taman validiteetin muoto perustui

tutkimusasetelmaan, joka valittiin. (Kananen 2015, 112.)

Teemahaastatteluissa esiintyvien yritysten edustajat toivat luotettavuutta
tutkimukseen, silld tutkittava ilmio oli heille entuudestaan tuttu ja heilla oli siita jo
perustieto. Osa vastauksista oli ennalta arvattavia peilattaessa niita tutkimuksessa
olevaan teoriaan, mutta vastauksissa saatiin my0s paljon uusia nakdkulmia
yritysyhteistyokumppanuuksien mahdollisesta sisallosta. Naista tuloksista oli siis

varmasti suuri apu asiakkaalle eli Jyvaskylan kaupungille.

Reliabiteetilla tarkoitetaan sitd, etta tutkimusote on luotettava siind suhteessa, etta
tulokset eivat johdu sattumasta. Mikali tutkimus uusittaisiin, tulos olisi pysyva.
(Kananen 2015, 112.) Tutkimusmenetelma eli laadullinen tutkimus todettiin
tutkimuksen aikana hyvaksi valinnaksi. Teemahaastattelu antoi vapauksia, mutta
samalla myds enemman tyota tutkimustulosten ilmi tuomisessa. Tarkein osatekija
tassa opinnaytetyodssa oli kuitenkin konkreettisen hyédyn tuominen asiakkaalle eli

Jyvaskylan kaupungille.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentavana seikkana voidaan pitda tutkijan
tarkkaa selostusta tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen
kaikkia vaiheita sisdltden mm. aineiston tuottamisen olosuhteiden kertomisen,
haastatteluihin kdytetyn ajan kertomisen, mahdollisten hairiotekijoiden raportoinnin

sekda oman itsearvioinnin haastattelutilanteesta. Talla pyritdan kertomaan
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tutkimuksen lukijalle luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet,
sillda tdma on keskeista laadullisen aineiston analyysissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2016, 232.)

5 Tutkimuksen tulokset

Tutkija on esittanyt tulokset haastatteluteemoittain. Taman lisaksi joihinkin teemoi-
hin on lisatty vastaajien suoria sitaatteja, joilla tutkija on antanut |6ydoksilleen todis-
teita, eli vedonnut vastaajalta saatuun tietoon. Osassa sitaateista on myos esitetty

tyypillinen vastaus. (Kananen 2012, 117.)

Onko teidan yrityksellanne talla hetkellad yritysyhteistyokumppanuuksia luotuna

muihin yrityksiin?

Haastatteluissa ilmeni, etta kaikilla haastatetuilla yrityksilla on yritysyhteistyokump-
panuuksia luotuna runsaasti muihin yrityksiin. Solmitut yritysyhteistydkumppanuudet
liittyvat paaasiallisesti palveluntuotantoon. Tavoitteena yritysyhteistydkumppanuuk-

sissa on tuoda lisdarvoa asiakkaalle.
Millaisia ne ovat luonteeltaan?

Kaikissa vastauksissa toistui useasti molemminpuolinen hyéty, niin sanottu win-win
tilanne, jossa molemmat osapuolet voittavat. Yritysyhteistykumppanuudet ovat jol-
lakin tavalla sidoksissa omaan toimintaan ja ne toimivat tasapuolisina taydentdjina
yrityksen omalle yritystoiminnalle, taydentamalla joko palveluita tai tuotteita. Yritys-
yhteistyokumppanuudet voivat saada alkunsa jommankumman osapuolen aloit-

teesta tai esimerkiksi valtakunnallisesta kilpailutuksesta.

Yleensa aloitteet eli yhteydenotot yritysyhteistydkumppanuuksiin liittyen saavat al-
kunsa tarpeesta. Jyvaskyla on suhteellisen pieni kaupunki, jossa saman alan toimijat
tuntevat toisensa, joten myds henkilosuhteet ovat avainasemassa yritysyhteistyon

toimivuuden ja pitkaikdisyyden kannalta.

Yritysyhteistyokumppanuudet eivat saa kilpailla emoyrityksen liiketoimintaa vastaan.

Tassa esimerkkina toimii hyvin haasteltavien joukossa ollut SOK, jonka tytdryhtiossa
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Osuuskauppa Keskimaassa, Sokos Hotellit Paviljonki ja Alexandra toimivat. Heilla voi
olla luotuna myos valtakunnallisia yritysyhteistyokumppanuuksia, esimerkiksi mat-

kanjarjestajia seka yrityksia, jotka tekevat Suomen laajuisia tydmatkailusopimuksia.

Yritysyhteisty6kumppanuutemme ovat luonteeltaan yksityisten yritysten
vdlisid, ei mitddn jaykkid sopimuksia. Suosittelemme palveluita asiakkail-
lemme ja vastavuoroisesti kumppanit suosittelevat meitd. Esimerkkind toi-
mii hyvin se, ett me myymme majoituspalveluita ja suosittelemme ravit-
semispalveluita isoille ryhmille yhteistyékumppaniltamme. Meillé on hyvin
paljon tdllaista toimintaa ja téssé pyrimme aina win-win tilanteeseen,

jossa molemmat osapuolet hyétyvdt. Katri Paakkari, Hotelli Alba

Millainen on teidan mielestanne hyva yritysyhteistyokumppanuus?

Haastateltavien vastauksissa toistui vahvasti aito kumppanuus seka molemminpuoli-
nen hyoty. Avoimuus seka luotettavuus nousivat ominaisuuksina tarkeiksi ominai-
suuksiksi hyvassa yritysyhteistydkumppanuudessa. Tasapuolisuus yksinkertaisuudes-

saan toistui kaikkien haastateltavien vastauksissa.

Avointa yhteistyotd eikd mitddn keskindistd kilpailua. Hyvdssd yri-
tysyhteistyéssé halutaan tuntea toistensa palvelut, jotta niitd voi-

daan vilpittémdisti suositella eteenpdin. Katri Paakkari, Hotelli Alba

Molemmat osapuolet hyétyvdit ja saavat yhteistyéstd jotakin. Esimerkiksi
meille hyvid yritysyhteistybkumppanuuksia ovat sellaiset, joista opiskelijat
saavat tybpaikkoja. Meilté yritykset saavat vastavuoroisesti hyvin koulu-
tettua tyévoimaa. Parhaassa tapauksessa ndistd yritysyhteistyékumppa-
nuuksista syntyy uutta tietopohjaa, uusia innovaatioita sekd uutta liiketoi-

mintaa. Anu Mustonen, Jyvaskylan yliopisto
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Voisiko teidan yrityksenne tehda yhteistyota Jyvaskylan kaupungin kanssa?

Kolme viidesta haastateltavasta vastasi tekevansa runsaasti yhteistyota jo nyt Jyvas-
kylan kaupungin kanssa ja he totesivat, etta heilla ei ole talla hetkella moitteitta yh-
teistyon toimimisessa. He pitivat myos tulevia yhteistydmahdollisuuksia kiinnosta-
vina. Kaksi viidesta haastateltavasta ei tehnyt talla hetkella yhteisty6ta Jyvaskylan

kaupungin kanssa ja he toivoivat asiaan muutosta.

Haastateltavista yrityksistd kolme; Jyvaskylan yliopisto, Sokos hotellit seka Hotelli
Alba mainitsi haastatteluissa Jyvaskyla Convention Bureaun, jonka he kokevat erittain
toimivana yritysyhteistyokumppanuutena matkailualan toimijoiden seka Jyvaskylan
kaupungin valilla. Taman yritysyhteistyon sisaltod on tutkittu enemman kappaleessa

kuusi, johtopaatokset.

Me teemme runsaasti yhteistyétd Jyvéskylédn kaupungin kanssa télldkin
hetkelld mm. Visit Jyviiskyldn sekd kaupungin teatterin kanssa. Ndkemyk-
seni matkailualasta on se, etté on tdrkedd, ettd toimimme kaikki yhdessd,
kukaan ei tule ténne pelkdn hotellin takia. On tdrkedd, ettd Jyvdskyld pitéic
huolta houkuttelevuudestaan. Lassi Lehosmaa, Sokos Hotel Alexandra &

Paviljonki

Teemme kaupungin kanssa paljonkin yhteistyétd, télldkin hetkelld kéyn-
nissd on monta eri projektia. Yliopiston ja kaupungin johto tapaa séénnél-
lisesti ja kehittdmishankkeissa on usein mukana yliopiston edustaja. Meillé
Jyviiskyléssé on Suomen ainoa liikuntataidon tieteellinen kunta, meiltd jos
jostain l6ytyy tietoa mm. liikuntasuunnitteluun ja kaupunkisuunnitteluun.
Jyviiskylén kaupungin kanssa yhteistyé kiinnostaa aina ja uusia ehdotuksia

otamme vastaan avoimin mielin. Anu Mustonen, Jyvaskylan yliopisto
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Millainen yritysyhteistyo olisi teiddn mielestanne ideaali Jyvaskyldn kaupungin

kanssa?

Haastatteluissa kavi ilmi, etta Jyvaskylan kaupungin yhteistyoé ehdotelmille ollaan
erittdin avoimia. Haastateltavien mukaan olisi tarkeaa, etta kaupunki miettisi koko-
naisuuksia, joissa olisi yritysten antamalle rahalle vastinetta. Yleinen mielipide oli se,
etta mikali Jyvaskylassa sijaitsevat yritykset voivat hyvin, voi myoés kaupunki hyvin.
Siksi kaupungin tulee panostaa yhteisty0hon Jyvaskyldssa sijaitsevien yritysten

kanssa.

Teemahaastatteluissa nousi esille ideat yhteistydssa jarjestettavista markkinointilai-
suuksista ja tapahtumista yritysten ja kaupungin kanssa. Niiden avulla voitaisiin tuoda

vhdessa lisaa vierailijoita Jyvaskylaan.

Kaikki yritykset yleensd osallistuvat jo kaupunkien ja kuntien kanssa yh-
teisty6hon verojen muodossa. Tdmd asettaa jo yritykset odottamaan, mi-
ten kaupunki kdyttdd tdmdn rahan. Jos tdmdn jélkeen vield erindisten yh-
teistéiden muodossa yritys panostaa yhteiseen hyvinvointiin, niin tdmdn
pitdisi mielelléiéin ndkyd jossain, muuten yhteistyé ei ole tasapuolista. Mei-
ddn tavoitteenamme on se, ettd asiakas saadaan ostamaan enemmdn ja
useammin. Mikdli kaupunki tarjoaa yhteistyétd, jolla pdésemme tdhdn ta-

voitteeseen, olemme avoimia ehdotuksille. Yritys X

Kaupungin pitdisi miettid tarjottavia kokonaisuuksia yrityksille. Mikdli Jy-
vdskyldssd toimivat yritykset menestyviit tddlld myds kaupunki voi parem-
min. Haluaisin, ettd eri yrityksiltd kerdttdisiin infoa ja saataisiin paremmin
myéds kaupungin toimesta palveluita esille. Yhteistoimintaa ja yhteisvies-
tintdd, se olisi mielestdni hyvd idea. Technopolis Jyvaskyla, Lia-Maria Kaih-

lanen
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Voisiko Rantaraitin ulkoliikuntapuistojen ja teiddn yrityksenne vilille rakentaa yri-

tysyhteistyokumppanuus mallin?

Haastatteluissa kavi ilmi, ettei liikunta tue varsinaisesti kenenkaan haastateltujen yri-
tysten toimintaa, mutta he ovat silti kiinnostuneita kuulemaan mita kaupungilla olisi
heille tarjottavana ideana. Yritysyhteistyo ulkoliikuntapuistojen parissa oli vastaajien
mielesta imagollisesti hyva asia. Yrityksia kiinnostaa nakyvyys, mutta se ei pelkastdaan
riitd syyksi siihen, ettd he lahtisivat mukaan yritysyhteistyokumppanuuteen kaupun-

gin ulkoliikuntapuistojen kanssa.

Nelja viidesta haastateltavasta oli sitd mieltd, etta téahan yritysyhteistyokumppanuu-
teen mukaan lahteminen on ldhtokohtaisesti resurssi asia, eli onko heilld antaa tarvit-

tavaa rahallista panosta.

Haastateltavat kokivat, etta yhteistyo Jyvaskylan ulkoliikuntapuistojen parissa voisi
luoda lisdarvoa heidan asiakkailleen eri tavoilla, riippuen yrityksen toimialasta. Esi-
merkiksi Technopoliksessa tilavuokraajille, joista |6ytyy liikunta-alan yrityksia seka So-
kos hotelleissa yopyville lisdpalveluina. Yliopisto voisi luoda lisdarvoa liikunta-alan
opiskelijoille, mikali opiskelijat paasisivat hyddyntamaan puistoja esimerkiksi liikunta-

tapahtumissa tai heidan vetamillaan korkeakoululiikunnan tunneilla.

Mind nédien itse tdmdn kannattavana yhteistyénd, silld ulkoliikuntapuistot
toisivat ehdottomasti liséiarvoa meiddn hotelliemme asukkaille. Meidén
tapauksessa kannattaisi toteuttaa tdmd yhteistyé koko Keskimaan voimin,
sillé meilld voisi olla yhdessd Keskimaana runsaasti hyédynnettdvdid tdssé
yritysyhteistybkumppanuudessa. En henkil6kohtaisesti voi kuitenkaan ot-
taa siihen kantaa, ettd ldhteekd koko Keskimaa tdhén mukaan. Ulkoliikun-
tapuistot palvelevat kaupunkilaisia yhtdlailla missd muualtakin tulijoita.
Rantaraitti on yleisesti muutenkin tosi hyvd juttu jyvdskyldldisille ja lisdé
tdmdn kaupungin vetovoimaa, se on melkeinpd hienoin asia mité tdssé

kaupungissa on. Lassi Lehosmaa, Sokos Hotelli Alexandra & Paviljonki



34

Millaisena nékisitte mahdollisen yritysyhteistydkumppanuuden yrityksenne ja Ran-

taraitin liikuntapuistojen valilla?

Vastauksissa toistui kiinnostus ohjatuista liikuntapalveluista ulkoliikuntapuistoissa.

Vastavuoroisesti Jyvaskylan yliopiston Anu Mustonen naki, etta he voisivat toimia to-
teuttavana osapuolena liikuntatunneissa ulkoliikuntapuistoissa. Haastateltavat koki-
vat, etta ulkoliikuntapuistoissa voisi pitdaa esimerkiksi asiakastilaisuuksia, henkilostén

virkistaytymista seka kanta-asiakkaille suunnattuja tapahtumia.

Logonakyvyys ulkoliikuntapuiston laitteissa nousi haastatteluissa esille ja se kiinnosti
yrityksen edustajia. Pelkka mainospaikka laitteissa ei kuitenkaan yksinaan ollut riit-

tava houkutus yritysyhteistyolle.

Haastateltavien yritysten joukossa ei ollut kenellakaan selkeata yritysyhteistydkump-
panuusmallia mielessaan, ainoastaan suuntaviivoja siita mita he itse voisivat haluta.

Yrityksien edustajat toivoivat kaupungilta avoimia ehdotuksia siitd, mita yritysyhteis-
tyokumppanuus voisi pitaa sisallaan. Haastateltavat nostivat tassakin yhteydessa tar-

kedksi elementiksi avoimen vuorovaikutuksen.

Eniten meitd kiinnostaa ulkoliikuntapuistojen toiminnallinen kdytté, silld
meiddn opiskelijoillamme voisi olla niille paljon kdyttéd. Liikunnan opiske-
lijoista meiltd voisi vastavuoroisesti I6ytyd esimerkiksi ohjaajia pitdmdén
ulkoliikuntapuistoissa jumppaa. Jyvdskyldssd pidettdvien tapahtumien ai-
kaan voisi olla lapsille jotakin ohjattua ohjelmaa sekd hoitopalveluita lap-
sille ulkoliikuntapuistoissa. Tdllaisen lapsiparkin voisi jérjestéid esimerkiksi
yhdessd kasvatuksen opiskelijoiden kanssa. Jyvaskylan Yliopisto, Anu Mus-

tonen

Meilld toimii télld hetkelld Jyviskyldn Technopoliksessa Wellnes club, jossa
tarjotaan asiakkaalle yhdeksdn maksutonta ohjattua liikuntakertaa vuo-
dessa. Témd Wellness club on saanut todella hyvdn vastaanoton ja toi-

minta jérjestetddn tybpdivien ulkopuolella. Ndmd liikuntakerrat jdrjeste-
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tddn pddsddntoisesti ulkona ja tdmd ulkoliikuntapuisto toisi siihen toimin-
taan taas uuden aspektin. Jos kaupunki pystyisi toteuttamaan esimerkiksi
tallaisia liikuntatunteja meiddn asiakkaille, se olisi heille huippujuttu. Lia-

Maria Kaihlanen, Technopolis Jyvaskyla

Nadetteko, ettd Rantaraitin kayttdjissa voisi olla teille potentiaalista asiakaskuntaa,

jolle haluaisitte markkinoida palveluitanne? (Tutkija naytti liitteen, nro.3)

Nelja viidesta haastateltavasta kertoi, etta tutkimuksessa esiintyvassa kayttaryh-
massa voisi mahdollisesti olla potentiaalista asiakaskuntaa heidan yritykselleen. Suu-
rin kdyttdjakunta Rantaraitin kayttajatutkimuksessa ei ollut yhdellekdan haastatelta-
vista yrityksista potentiaalinen asiakas talla hetkelld, mutta tulevaisuudessa se saat-
taa olla sitd. Yksi viidesta haastateltavasti koki, ettei Rantaraitin kdyttajissa ole heille

valttamatta potentiaalista asiakaskuntaa lainkaan.

Kaikki yrityksen edustajat kokivat, etta tienvarsimainonta ei ole enda tehokkain mark-
kinoinnin muoto. Nakyvyydesta voi olla aina hydtya, mutta tdllaisen mainonnan tu-

loksia on yha vaikeampi mitata.

lIman muuta me haluamme markkinoida ohikulkijoille. Suurin asiakas-
kunta meillé on tyékseen matkustavat, ja suurin osa heistd on meiddn
kanta-asiakkaitamme, jotka kdyvdit lenkillé Rantaraitilla. lman muuta
heillekin témd ulkoliikuntapuisto olisi hyéddyllinen. Kuntosalia ei meiltd
16ydy sisdltd ja liikunta-alan yhteisty6kumppanuuksia meillé on, mutta he

sijaitsevat kauempana Hotelli Albasta. Katri Paakkari, Hotelli Alba

Meilld ei ehkd vilttémdttd ole potentiaalista asiakaskuntaa Rantaraittia
kéyttdvissd ihmisissd, silld tilavuokra asiakkaita meille Technopolikselle en
ndkisi tulevan tété kautta. Me vuokraamme saunojakin vain yrityksille

vastuukysymysten takia, joten tdstd syystd meilld ei ole liiketoimintaa yk-
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sittdisten kuluttajien kanssa. Meillé olisi téissé yhteistydssd kiinnostus hyé-
dyn tuomiseen olemassa oleville asiakkaille, ei niinkéén markkinointi uu-

delle kuulijaryhmdlle. Lia-Maria Kaihlanen, Technopolis Jyvaskyla

Milla tavoin te markkinoitte talla hetkelld yrityksenne kohderyhmaille?

Kukin haastateltava yrityksen edustaja oli sitd mielta, etta digitaalinen markkinointi
on paras markkinoinnin keino ja siihen kannattaa panostaa, kun haluaa tavoittaa yri-
tyksen kohderyhman. Markkinoinnin sisaltoon vaikuttaa vuodenajat seka sesongit,
kaikissa haastatelluissa yrityksissa. Mikaan haastatelluista yrityksista ei talla hetkella

markkinoi Rantaraitilla. Kaikki haastateltavat kokivat kysymyksen melko laajaksi.

Digitaalisen median lisaksi vastaajat kertoivat markkinoivansa messuilla, jarjeste-
tyissa asiakastilaisuuksissa, printtimarkkinoinnilla seka tapahtumissa. Kolme viidesta
haastateltavasta naki, etta he voisivat jarjestaa asiakastilaisuuksia tai tapahtumia

Rantaraitin ulkoliikuntapuistoissa.

Naetteko, etta yrityksenne nakyvyydestd Rantaraitilla voisi olla teille markkinoin-

nillista hyotya?

Haastateltavien yritysten edustajat kokivat yksimielisesti, ettd nakyvyydestd Rantarai-

tilla ei olisi haittaa, nakyvyyden hyoétyja tosin olisi vaikea mitata.

En niinkééin usko, etté yhteistyd toisi meille lisdd asiakkaita, kohderyh-
mdmme ei ole Rantaraitilla. Imagollisesta nékékulmasta meille voisi olla
tdstd yhteistydstd hyotyd. Ihmisten mielleyhtymdé Technopoliksen ja hyvin-
voinnin viilillé on toivottava. Haluamme Technopoliksella olla edelldkdvijé
monessa asiassa, myds ndissd hyvinvointipalveluissa. Jos téllainen yhteis-
tyo toteutuisi, se olisi taas aika iso askel meille. Toivon, ettd tdmdé Ranta-
raitti hanke lisdisi yhteistyotd yritysten vdlilld. Lia-Maria Kaihlanen, Tech-

nopolis Jyvaskyla
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Rantaraitista on meille markkinoinnillista hyétyd, jo sillé etté se on ole-
massa. Rantaraitti on yksi hyvé syy miksi tmdé on hyvdi ja liikunnallinen
kaupunki. Ei ndkyvyydestd haittaakaan ole Rantaraitilla, ehkd se hyéty voi
jéddd sellaiseksi, ettd sitd on aika vaikea mitata. Kaikki ndkyvyyshdn on
aina hyvdstd. Siitd on meille hyétyd, ettd Rantaraitti on olemassa ja kau-
punki yllpitdd ja kehittdd sitd jatkuvasti. Lassi Lehosmaa, Sokos Hotellit

Alexandra & Paviljonki Jyvaskyla
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6 Johtopaatokset

Tutkimuksessa yhdistyi oma mielenkiinto liikuntaa ja ulkoliikuntapuistoja kohtaan
seka se kytkeytyi omiin yritystoiminnan kehittamisen opintoihin erinomaisesti. Tyon
aihe oli kiinnostava myos siind mielessd, ettd opinnaytetyon ilmi6é on suhteellisen
tuore. Jyvasjarven rantaraitin ulkoliikuntapuiston rakentaminen on ajankohtainen
hanke talla hetkelld, silla liikuntapuistojen rakentaminen on vasta aloitettu Jyvasky-
lassa. Nain ollen tutkija koki myds, etta hanen tyoéllaan voi oikeasti olla hyotya tule-
vien ulkoliikuntapuistojen yhteistyokumppanuuksien rakentamisessa ja tama lisasi

motivaatiota onnistua tassa tutkimuksessa.

Yksi opinndytetyon haasteista oli yhteistydkumppanuuksien rakentamisen mallinta-
minen. Opinndytetydssa onnistuttiin luomaan selkedt raamit yhteistyokumppanuuk-
sien sisallolle seka niiden tarkoitukselle. Tiivistettyna teoriaosuudessa lukijalle kerrot-
tiin yhteistyokumppanuuksien tuotteistusprosessista sekda miten oma tarjoama tulee
tuotteistaa, jotta voidaan aloittaa myynti. Yhteistyokumppanuuksien myyntiproses-
sissa kerrottiin, miten myynti tulee tyéryhmassa jalkauttaa ja minkalaisia myyntiargu-

mentteja yhteistydkumppanuuksien myynnissa voisi hyédyntaa.

Kun yhteistydkumppanuus on sovittu ja sopimus allekirjoitettu yrityksen kanssa, on
aika mallintaa ja ansaita yhteistyokumppanuus. Kaytannossa se tarkoittaa myyntipro-
sessissa luvattujen asioiden toteuttamista ja lunastamista. Yhteistydokumppanuuden
ansaitseminen tarkoittaa asiakaskokemuksen antamisessa onnistumista. Asiakasko-
kemuksen luomiseen sekd mittaamiseen tutkimuksessa haluttiin tdsta syysta tutus-
tua paremmin. Asiakaskokemuksen onnistunut rakentaminen yhteistydkumppaneille
parantaa menestymisen mahdollisuuksia seka pidentaa yhteistyokumppanuuksien
kestoa. Taman prosessin lapikdymisessa onnistuttiin opinnaytetydssa kokonaisuudes-
saan hyvin. Tutkimuksessa kerrotulla teoriapohjalla paastaan hyvin aloittamaan yh-

teistyokumppanuuksien hankinta.
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Toinen opinndytetydn tavoitteista oli saada ideoita Rantaraitin ulkoliikuntapuistojen
yhteistydkumppanuuksien tarjoamaan. Tuloksena tahan haastatteluissa ilmenneina
ideoina voidaan mainita yritysten kiinnostus ohjatun liikunnan jarjestamisesta ulkolii-
kuntapuistoissa, yhteisesti jarjestettavista tapahtumista seka kaupungin kanssa yh-

teistydssa jarjestettavista markkinointitilaisuuksista.

Haastatteluissa toistui lisdarvon tuottaminen nykyisille asiakkaille, joka on hyva nako-
kulma lahtea rakentamaan kustomoitua tarjoamaa halutulle yhteistyékumppani yri-
tykselle. Tulee siis hahmottaa yrityksen toimiala ja se mita heidan asiakkaansa voisi-
vat haluta. Yleisesti valittynyt viesti haastateltavien yritysten edustajilta oli kiinnostus
ja halu tehda yhteisty6ta kaupungin kanssa. He selvasti nakivat yhteistyon ulkoliikun-

tapuistojen kanssa mahdollisena.

Konkreettisia yhteistyokumppanuusmalli ehdotuksia antoi ainoastaan yksi haastatel-
tavista, Jyvaskylan yliopiston Anu Mustonen. Han ehdotti yhteisty6ta, jossa yliopiston
opiskelijat toimisivat toteuttavana osapuolena ohjatuissa liikuntatunneissa seka esi-
merkiksi lapsiparkin yllapidossa tapahtumien aikana liikuntapuistoissa. Tama olisi
suora vastaus muiden yritysten yhteistyokumppanuuden tarjoama toiveeseen, eli oh-
jattuun liikuntaan ulkoliikuntapuistoissa. Yhteistyota yliopiston kanssa kannattaa lah-

ted viemaan eteenpain, silla tallaiselle toiminnalle olisi tutkitusti kysyntaa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettei liikunta tue suoranaisesti haastatteluissa mukana
olleiden yritysten liiketoimintaa. Yritysten edustajat eivat ndhneet sita kuitenkaan
esteenad yhteistydlle, mutta suurempaa yhteista hyotya voitaisiin mahdollisesti luoda
yritysten kanssa joilla liikunta koskettaa heidan liiketoimintaansa. Tutkimuksen
tuloksien perusteella on selvaa etteivat haastatellut yritykset halua lahtea
yhteistydhon kaupungin kanssa pelkdan markkinoinnillisen nakyvyyden takia vaan he

haluavat ennemminkin luoda lisdarvoa jo olemassa oleville asiakkailleen.

Yksi haaste yhteistydkumppanuuksien kdaytannon toteuttamisessa voi olla se, etta
puistot ovat ilmaisia ja aina auki kaupunkilaisille. Niiden kayttoa on siis hankala
rajoittaa esimerkiksi vain yhden yrityksen asiakkaille pitemmaksi ajanjaksoksi, mutta
varmasti vasta kaytannon kokeilujen kautta tallaisiin asioihin voidaan lahted

kehittamaan ratkaisuja.
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Teemahaastatteluissa ilmeni my0s, ettéa yritysten edustajien joukossa oli henkildita,
jotka eivat paata rahan kaytosta tai yritysyhteistyokumppanuuksien solmimisesta
loppukadessa yrityksessa, jossa he tyoskentelevat. Naissa tapauksissa kyseiset
haastatelvat voivat toimia ainoastaan oman positiivisen mielipiteensa lahettildana

omassa organisaatiossaan.

Tutkimuksen tulokset olisivat voineet olla syvdluotaavempia ja ideat
yhteistyokumppanuuksien sisallélle runsaampia. Lisa hyotya haastatteluista olisi
voinut saada esimerkiksi siten, etta Jyvaskylan kaupunki olisi luonnostellut yhden
esimerkin tarjoamastaan, jota tutkija olisi voinut nayttaa malliesimerkkina
tarjoamasta teemahaastatteluissa haastateltaville. Nadin Jyvaskylan kaupunki olisi
voinut saada vield konkreettisempia tuloksia siitd, ovatko he menossa oikeaan
suuntaan yhteistyokumppanuuksien tarjoaman mallintamisessa vai eivat. Tama onkin

yksi kehitysehdotus mahdolliseen jatkotutkimukseen.

Tutkimuksen toteuttaminen ei kuitenkaan ollut turhaa tyo6ta, silla nyt Jyvaskylan
kaupungilla on lampimat liidit, joiden kanssa |lahtea tydstamaan
yhteistyokumppanuuksia eteenpdin. Talla opinnaytetyolla saatiin aikaiseksi
muutamia ideoita siitd mita yhteistyo voisi pitaa sisallaan seka selkea polku

yhteistyokumppanuuksien luomiseen.

Ulkoliikuntapuistot ovat hyva ja houkuttelava yritysyhteistydkumppanuus kohde, silla
se tuo melkeinpa jokaisen yrityksen imagolle ja brandille positiivista mielikuvaa.
Mikapa yritys ei haluaisi nykypdivana edesauttaa ihmisten hyvinvointia ja terveytta.
Mielikuva onkin ratkaiseva valttikortti sekda myyntiargumentti ulkoliikuntapuistojen
yhteistyokumppaneiden hankinnassa. Se kuinka hyvin yritys voi sponsorointia
omassa markkinointiviestinnassaan hyodyntaa seka miten yritys kasvattaa omaa
brandipadomaansa on yrityksen omasta toiminnasta kiinni, mutta
myyntiargumentoinnissa nama mahdollisuudet tulee tuoda mahdollisimman hyvin

esille.

Teemahaastatteluissa kolme yhteensa viidesta haastatellusta mainitsi erittdin
toimivaksi yhteistyokumppanuudeksi Jyvaskylan kaupungin kanssa Jyvaskyla
Convention Bureaun. Tasta syysta paatettiin tarkemmin selvittda, mista tassa

vhteistyossa on kyse ja mitka tekijat tekevat siitd toimivan. Tavoitteena oli 16ytaa
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joitakin vinkkeja, elementteja ja ominaisuuksia tasta yhteistydmallista, joita voitaisiin

hyoédyntaa ulkoliikuntapuistojen yhteistydkumppanuuksien sisallossa.

Jyvaskyla Convention Bureau on paikallisten yritysten ja julkisen sektorin
yhteistyoverkosto, jolla on yhteinen tavoite: kasvattaa kansainvalisten kokousten,
kongressien ja konferenssien maaraa Jyvaskylassa. (Jyvaskyld Convention Bureau,
2016.) Jyvaskyla Convention Bureau auttaa kongressin hakijoita eli tiedekunnan
edustajia kongressin hankkimisvaiheessa. Jyvaskyla Convention Bureau on
kdaytannossa talla hetkella verkostotoimintaa, jossa on mukana 23 jasenta.
Jasenistdssa on mukana Jyvaskylan yliopisto seka Jyvaskylan kaupunki hallinnoijana.
Kaikki muut jasenet ovat yrityksia, jotka tarjoavat palveluita kongressivieraille.
Yritykset maksavat vuosittain jasenmaksun, jolloin he ovat oikeutettuja Jyvaskyla
Convention Bureaun tarjoamiin etuihin. He hyotyvat tasta yhteistydsta saamalla
asiakkaita kongressivieraista, useasti hyvinkin suuren maaran kerrallaan.
Tarkoituksena Jyvaskyla Convention Bureaussa onkin jarjestaa elinkeinotoimintaa

Jyvaskylaan. (Ruponen 2017.)

Tarkeimmiksi pointeiksi Ruponen (2017) mainitsee tadssa yhteistydssa avoimuuden,
lapindkyvyyden ja pitkdjanteisyyden. Mydskdan luottamusta ei pida unohtaa ja sita
tuodaankin lapinakyvyyden keinoin esille esimerkiksi siten, etta tarjousten lapivienti
kerrotaan avoimesti kaikille Jyvaskyla Convention Bureaun jasenille. Kongressivieras
jattaa noin kolme kertaa enemman tuottoa kaupunkiin kuin perus turisti ja kaikki
JCB:n jaset ymmartavat, ettd noin neljasta miljoonasta vuosittain Jyvaskyladssa
vierailevasta kongressivieraasta riittdda myo6s varmasti heillekin jossain vaiheessa

asiakkaita. (Ruponen, 2017)

Tastad yhteistydsta houkuttelevan kaikille osapuolille tekee yhteinen halu
kansainvalistya. Tyota tehdaan pitkajanteisesti ja kaikki verkoston jasenet
ymmartavat sen. Annamme kaikki hieman jotain, jotta saamme yhdessa nauttia
isoista hyodyista. Verkoston jasenmaksuilla maksetaan palvelut, joita kuluu
kongressin hakemiseen. Nain kongressin hakeminen on tiedekunnan jasenelle
ilmaista ja kynnys hakea kongressia Jyvaskyldadn on huomattavasti alhaisempi.
Olemme siis yhdessa yhteistyolla tehneet nama Jyvaskyla Convention Bureaun

palvelut kannattaviksi. (Ruponen, 2017)
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Jyvaskyla Convention Bureausta voidaan malliksi ottaa ulkoliikunpuistojen
yhteistydkumppanuuksien rakentamiseen Ruposen haastattelussa ilmi tulleet
elementit kuten yhteinen tavoite, lapinakyvyys, pitkdjanteisyys seka luottamus.
Heidan tarjoamansa on yhteistydkumppaneille erittdin selked ja houkutteleva.
Yhteistybkumppanuus kustantaa yrityksille vuosittaisen jasenmaksun, joka on ikaan
kuin sijoitus yritysten oman toiminnan tulevaisuuteen. Ehkdpa jasenmaksu voisi siis
olla yksi tapa peria rahallinen korvaus yhteistyokumppaneilta myos Jyvasjarven

ulkoliikuntapuistojen tapauksessa.

Yhteenvetona Jyvaskylan kaupungille voidaan todeta, etta haastateltavat yritykset
kaipaavat konkreettisia yritysyhteistyokumppanuusmalli ehdotuksia kaupungilta,
joissa kerrotaan selkedsti mita yhteistyo pitaisi sisallaan ja mita se kustantaisi.
Tarjoaman muodostamisen pitda lahtea liikkuntapalvelujen eli ulkoliikuntapuisto
hankkeen toteuttavalta tasolta, silla he voivat laajemmin Jyvaskyldan kaupungin
nakokulmasta miettia mitd he voisivat jopa isommassa mittakaavassa tarjota
yrityksille. Tutkijan on vaikea nahda kokonaiskuvaa Jyvaskylan kaupungin
mahdollisesta tarjoamasta, sillda han ei tyoskentele talla hetkelld kaupungille eika

toimi ulkoliikuntapuistoja toteuttavassa tyoryhmassa.

Omasta mielestani opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin hyvin ja toivon, etta
tekemastani tutkimuksesta on hyotya Jyvaskylan kaupungille
yhteistyokumppanuuksien muodostamisessa Jyvasjarven rantaraitin

ulkoliikuntapuistohankkeessa.
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JYVASJARVEN RANTARAITTI

~ Suomen suunin ulkokuntosali

Jyviskyldn rantaraitin litkkunnalli-
sen tarjonnan lisGdmistd suunni-
tellaan tyoénimikkeelld “"Suomen
suurin ulkokuntosali”. Raitin varrel-
le on esitetty kattava tarjonta paik-
koja ja vilineistod monipuoliselle
lihaskuntoharjoittelulle. Visiona on
innostaa sekd paikallisia ettd kau-
pungissa satunnaisesti vierailevia
nauttimaan litkunnasta ja rantarai-
tista ympdristoineen.

Jyvéskyldn kaupungin viherpoli-
titkan yhdeksi ldpikulkevaksi tee-
maksi on asetettu asukkaiden fyy-
sisen ja psyykkisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen, jossa vihe-

Halssila

Kivisto

Vaiheisfus

Rantaraitin liikuntapuistot ja kuntoilupisteet toteutetaan vai-
Ensimmdisessa vaiheessa toteutetaan Lutakon Circuit
training -piste, juoksurata sekd porrastreenipaikkojen infokyl-

heittain.

tit (kartalla @ HOD ).

ralueiden reitistoilld ja ldhilitkun-
ta-alueilla on suuri merkitys.

Viherpolitiitkan yksi seitsemdistd pe-
riaatteesta, Liikkeelle ldhiympdiris-
toon, painottaa Jyvdskyldn luonnet-
ta litkkuntakaupunkina, joka tarjoaa
asukkailleen paikkoja litkunnalle
heiddn omassa ldhiympdiristdssédn.

Jyvisjdrvi on viherpolitiikassa yksi
Kehd Sinisiksi nimetyistd jérvistd,
Jjotka ranta-alueineen ovat moni-
puolinen virkistys- ja likkuntaympd-
risto kaikkina vuodenaikoina.

Pitkaruoho

JYVASJARVI

Suuruspaa

Lutakko

Kantavana

on hyvinvoinnin lisddnty-
minen ja litkunnan tuotta-

mien arvojen esille tuomi-
nen, rantaraitin identiteetin
luominen sekd ldhiympdiris-
ton liikkunta- ja virkistysalu-
eiden kehittdminen Liikkeelle
lGhiympdristdon

mukaisesti.

‘.llglllllllIlllllllllh- 8

Keskusta

Toteutusta jatketaan rakentamalla raitin varteen vuosittain kuntoilupis-
teitda (1-2 pistettd/vuosi) ja liikuntapuistoja myohemmin tarkentuvan
aikataulun mukaisesti. Liikuntapuistojen ja kuntoilupisteiden verkkoa

tihennetaan rakentamalla uudet pisteet aina aaripaihin toisiinsa nahden.

Nain raitin harjoittelumahdollisuudet monipuolistuvat tasaisesti siihen

saakka, kunnes kaikki pisteet saadaan valmiiksi ja raitti suunnitelluine
liikuntapuistoineen ja -alueineen seka kuntoilupisteineen kokonaisuudes-

saan kayttoon.

Liite 1.

Lickuntapuistot

Liikuntapuistot ovat ”ulkokuntosaleja”,
isompia kokonaisuuksia sijoitettuna seitse-
maan paikkaan raitin varrella, teemoitettuna
eri kuntoilumuodoilla.

. SATAMA Cross training

. LUTAKKO Circuit training

. HALSSILAN UIMARANTA street workout
. AUALANRANTA Circuit training

. SUURUSPAA cross training + bootcamp
. AINOLA street workout + cross training
. MATTILAN UIMARANTA street workout

ajatuksena

-periaatteen

Kuntoilupisteet

Kuntoilupisteet ovat yhden-kolmen liikuntavali-
neen kokonaisuuksia, jotka sijoittuvat raitil-
la 1-2,5 km:n valein. Liikuntavdlineet valitaan
siten, ettd raitilla on mahdollisuus harjoittaa
kokonaisvaltainen lihaskuntotreeni suorittamalla
treenin osa-alueet eri pisteissa.

8. PROMENADI

9. KOIRANUITTOPAIKKA

10. RAUHALAHTI

11. SIIRTOLAPUUTARHAN PAIKOITUSALUE
12. SUURUSPAA

13. AINOLANRANTA

14. YLISTONRINNE

15. MATTILANNIEMI

Mot bikunta-alueet

Muut pisteet tdydentdvat Rantaraitin
palveluiden monipuolisuutta tarjoten
vaihtoehtoisia liikuntamahdollisuuksia
reitin varrella.

16. TIETOINEN LASNAOLO sulkula

17. PORRASTREENIT Ainolanranta

18. LASTEN SEIKKAILUPUISTO Ainola

19. PORRASTREENIT Ylistoénrinne

20. JUOKSURATA v31ill3 Halssilan uima-

ranta-Tourujoki

Kuokkala

Ainolan-
ranta

Ylistonrinne

= Mattilannie




Liite 2.

JYVASJARVEN RANTARAITTI

Swomen Auunin Mﬁokuhfowfv

Masterplan

Katja Ropanen / VRJ Lansi-Suomi Oy
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LIIKUNTAPUISTOT
(1> satama
2 Lutakko
3 Halssilan uimaranta
ﬁirf"ailfa“' @ Rijslanranta
(5 Suuruspii

Pitkaruoho (6 Ainola
(7' Mattilan uimaranta

Kuokkala

KUNTOILUPISTEET
. Promenadi
@ Koiranuittopaikka
@0 Rrauhalahti
7 - . Siirtolapuutarhan paikoitusalue
2 Ainolan- o
Suuruspéég ranta : @ suuruspaa
£ I 3
@ Ainolanranta
@ v1istonrinne
. Mattilanniemi

JYVASJARVI

-

Ylisténrinne

MUUT LIIKUNTA-ALUEET
A6 Sulkula

A7 Ainola

18 Ylisténrinne
19 Ainolanranta

Kivisto

Keskusta
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Lickunta-alueel

Liikuntapuistot

o Litkuntapuistot ovat ‘ulkokuntosaleja’, isompia kokonaisuuksia sijoitettuna seitsemddn paikkaan raitin varrella teemoitettuna

eri kuntoilumuodoilla
o Kuntoilumuodot liikuntapuistoissa ovat Cross training, Circuit training, Street workout ja Bootcamp

o Litkuntapuistot sijoitetaan seuraaville alueille: Satama, Lutakko, Halssilan uimaranta, Aijdlénranta, Suuruspdd, Ainola ja

Mattilan uimaranta

Kuntoilupisteet

o Kuntoilupisteet ovat yhden-kolmen litkuntavdlineen kokonaisuuksia, jotka sijoittuvat raitilla 1 — 2,5 km:n viilein

o Litkuntavdlineet valitaan siten, ettd pitkin raittia on mahdollisuus harjoittaa kokonaisvaltainen lihaskuntotreeni suorittamalla

treenin osa-alueet eri pisteissd

o Kuntoilupisteet sijoitetaan seuraaville alueille: Promenadi, koiranuittopaikka, Rauhalahti, Siirtolapuutarha, Suuruspdd,

Ainolanranta, Ylistonrinne ja Mattilanniemi

: Liite: Rantaraitti Masterplan



Lickunta-alueel

Tietoisen lasnaolon alueet / Pitkiruohon alue

> Nurmialue, jolle rakennetaan ns. joogamatot, esim. valettavasta turva-alustasta tai tekonurmesta

> Alueelle voidaan sijoittaa penkkejd, aurinkopurje tms. alueen luonnetta / toimintaa ilmentdmddn

Seikkailupuisto / Ainola

o Lapsille ja nuorille suunnattu seikkailumetsd

Porrastreenipaikat / Yliopisto ja Ylistonniemi

o Portaiden kaiteissa ja mahdollisesti askelmissa opaskyltit erilaisiin porrastreeneihin

Juoksurata / Halssilan ja Tourujoen viali

o Juoksuradan leveys noin metri ja pinnoite tiillimurska tai hiekkatekonurmi

: Liite: Rantaraitti Masterplan
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Cross Thaining

Kuntoilumuoto, jossa yhdistetddn painonnostosta ja voimistelusta tuttuja litkkeitd vaikkapa juoksuun,
naruhyppyihin tai hiekkasdkin kantoon. Cross training sopii kaikille, silld liikkeitd ja harjoitusvastuksina

kdytettdvid painoja voidaan skaalata henkilon kuntotasoon sopiviksi.

Cross training on nopeimmin kasvava harjoittelumuoto maailmalla eikd suotta; se pitdd sisdallddn ldhes kaiken

mahdollisen.
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Klassinen harjoittelumuoto, joka yhdistdd vastusharjoittelun aerobisiin liikkeisiin ja kattaa kaikki kuntoilun osa-

alueet. Liikkeitd tehdddn perdkkdin tietty mddrd toistokertoja tai tietyn ajan.
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Stheel, workout

Street Workout on laji, jossa treenataan katuolosuhteissa oman kehon painolla. Omalla kehonpainolla
suoritettavat liikkeet ovat kokonaisvaltaisia ja kehittdvdt voiman ja lihasmassan liséksi tehokkaasti kehonhallintaa.
Laji on yhdistelmd telinevoimistelua, kehonpainoharjoittelua ja muita lajeja. Se on litkuntamuoto, joka perustuu

litkkeen vapauteen ja kannustaa sosiaalisuuteen.

Street Workoutia harrastetaan erilaisista syistd: osa harrastaa sitd lisdtdkseen voimaa ja lihasmassaa, kun taas osa

harrastaa sitd oppiakseen ndyttdvid liikkkeitd, kuten kdésilldseisontapunnerrus, yhden kdden leuanveto ja planche.
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Ryhmiailiikuntaa, joka on saanut vaikutteita armeijatyyppisestd harjoittelusta. Tavoitteena on vahvistaa lihaksia ja

kehittid yleiskuntoa erilaisilla intensiivisilla intervalliharjoituksilla. Liikkeet parantavat kehonhallintaa ja
litkkuvuutta, lisddvat lihasvoimaa ja kehittad fyysistd ja psyykkistd kestdvyyttd. Se on joukkuelaji, jossa porukalla

rohkaistaan, kannustetaan ja vaaditaan itsensd ylittimistd.
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1. Satama
2. Lutakko
3. Halssilan uimaranta
4. Aijalanranta
5. Suuruspaa

M . 6 6. Ainola

WWA‘A& 7. Mattilan uimaranta

Sijainnit ja etdisyydet
Etaisyydet
1. Satama - 2. Lutakko: 1 km
2. Lutakko - 3. Halssilan uimaranta: 2,5 km
3. Halssilan uimaranta - 4. Aijdlansalmi: 2 km
4. Aijalansalmi - 5. Suuruspai: 2,5 km
5. Suuruspaa - 6. Ainola: 0,5 km
6. Ainola - 7. Mattilan uimaranta: 2,5 km
7. Mattilan uimaranta - 1. Satama: 1,5 km
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(1> satama

2> Lutakko

Q Halssilan uimaranta
Aij4ldn- @ Kijalanranta
e (5 Suuruspai

Pitkaruoho (6" Ainola
(7' Mattilan uimaranta

Kuokkala

JYVASJARVI

Ainolan-
Suuruspda ranta

Ylistonrinne

Kivisto

Keskusta
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1. Salama
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Kuntoilumuoto Cross training

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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Safama

Cross Training

Tuotteet FSP302

FAZ10100 - Supension Trainer
FAZ10200 - Magnetic Bells
FAZ10500 - Core Twist
FAZ30100 Step, 20 cm
FAZ30200 - Step, 40 cm
FAZ30300 - Step, 60 cm

FST117 - Fitness Bike

FSW20100 - Parallel Bars
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2. Lufakko
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Kuntoilumuoto Circuit training

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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Ludakko

Circuit Training

Tuotteet

FST105 - Upright Row + Press Down
FAZ30200 - Step, 40 cm

FST513 - Stretch Bar

FST224 - Wobble + Step

FST117 - Fitness Bike

FST222 - Twist + Swing
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Kuntoilumuoto Street workout

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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Halssilan
wimahanla

Street Workout
FSP101 Tuotteet

FSW20100
FSW20200
FSW10300
FSW20400

FSW20900

Parallel Bars

Dip Bench

Combi 3
Decline Bench

Push Up Bars
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Kuntoilumuoto Circuit training

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA

: Liite: Rantaraitti Masterplan



: Liite: Rantaraitti Masterplan



Circuit Training

FSP401 Tuotteet

FST105 - Upright Row + Press
Down

FAZ30200 - Step, 40 cm
FST513 - Stretch Bar
FST224 - Wobble + Step
FST117 - Fitness Bike
FST222 - Twist + Swing
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Kuntoilumuoto Cross training + Bootcamp

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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Cross traiding

FSP301 Tuotteet

FAZ20100 - Magnetic Bells,
Suspension Trainer & Multi
Net Link

FAZ30100 - Step, 20 cm
FAZ30200 - Step, 40 cm

FAZ30300 - Step, 60 cm
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Bootcamp

FSP201 Tuotteet

FST930 - Bootcamp Base
FST931 - Bootcamp Box + Gear
FSW20300 - Bench

FSW20400 - Decline Bench
FAZ30100 - Step, 20 cm
FAZ30200 - Step, 40 cm

FAZ30300 - Step, 60 cm
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Kuntoilumuoto Street workout + Cross training

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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Street workout +
Cross training

FSP103 Tuotteet

FAZ10100 - Suspension Trainer
FSW20600 - Incline Press
FSW20100 Parallel Bars
FSW20400 Decline Bench
FSW20200 - Dip Bench

FSW20500 - Overhead ladder
FAZ30100 Bench, 20 cm
FAZ30200 Bench, 40 cm
FAZ30300 Bench, 60 cm
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Kuntoilumuoto Street workout

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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Street Workout
FSP101 Tuotteet

FSW20100 Parallel Bars

FSW20200 - Dip Bench

FSW10300 Combi 3
FSW20400 Decline Bench

FSW20900 - Push Up Bars
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untoiugintect

Raitin varrelle rakennetaan 1-3 kuntoilutuotteen pisteitd, jotka mahdollistavat
kokonaisvaltaisen lihaskuntotreenin suorittamisen raitin pituudella, esim.

Juoksulenkin yhteydessd.

JYVASKYLA
e
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1. Promenadi

2. Koiranuittopaikka

3. Rauhalahti

4. Siirtolapuutarhan paikoitusalue
5. Suuruspaa

6. Ainolanranta

KWW 7. Ylistonrinne

8. Mattilanniemi

Sijainnit ja etaisyydet

Etdaisyydet

1. Promenadi - 2. Koiranuittopaikka: 2 km

2. Koiranuittopaikka - 3. Rauhalahti: 2,5 km

3. Rauhalahti - 4. Siirtolapuutarhan paikoitusalue: 2 km
4. Siirtolapuutarhan paikoitusalue - 5. Suuruspaa: km

5. Suuruspda - 6. Ainolanranta: 0,8 km

6. Ainolanranta - 7. Ylistonrinne: 1 km

7. Ylistonrinne - 8. Mattilanniemi: 1,5

8. Mattilanniemi - 1. Promenadi: 1 km
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Kuntoilupisteet jaetaan seuraavasti:
1. Tyontavat liikkeet ylavartalo

2. Vetavat liikkeet ylavartalo

3. Keskivartalo

4. Jalat

Kwﬁo g Kuntoilupisteiden liikuntalaitteet valitaan siten, ettad kaikki lihasryhmat
saa harjoitettua sekd pienen lenkin (Mattilanniemi - Kuokkalan silta) etta

pitkdn lenkin (Viherlandia - Kuokkalan silta) mitalla:
Lihasryhmat ja jarjestys Pieni lenkki (Mattilanniemi - Kuokkalan silta):
Promenadi / tyontavat liikkeet ylavartalo
Mattilanniemi / vetavat liikkeet ylavartalo
Ylistonrinne / keskivartalo

Ainolanranta / jalat + venyttely

Pitka lenkki (Viherlandia - Kuokkalan silta):

Suuruspaa / tyontavat liikkeet ylavartalo

Siirtolapuutarhan paikoitusalue / vetavat liikkeet ylavartalo
Rauhalahti / keskivartalo

Koirien uittopaikka / jalat + venyttely
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KUNTOILUPISTEET
@ Promenadi
@ Koiranuittopaikka
@0 Rauhalahti
. Siirtolapuutarhan paikoitusalue
@ Suuruspaa
Pitkéruoho . Ainolanranta
. Ylisténrinne
. Mattilanniemi

Aijalan-
ranta

Kuokkala

JYVAS JARVI

Ainolan-
Suuruspaa ranta

Ylistonrinne

Kivisto

Keskusta

: Liite: Rantaraitti Masterplan



1. Promenadi
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2. Koiranuittopaikka
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5. Suuruspaa
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6. Ainolanranta
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Kuntoiluvalineet

ESIMERKKEJA TUOTTEISTA
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untoibupistect

Tyontavat liikkeet
ylavartalo FSW209 Push Up Bars

punnerrus

dippi

Sijainnit

Promenadi ja Suuruspaa

FSW202 Dip Bench FSW206 Incline Press
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untoibupistect

Vetavat liikkeet ylavartalo

leuanveto

vaakasoutu

FSW208 Pull Up Station

FSW206 Incline Press

Sijainnit

Mattilan uimaranta ja
Siirtolapuutarhan
paikoitusalue

FST104 Chest Press +
Horizontal Row
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FSW208 Pull Up Station

untoibupistect

Keskivartalo

jalkojen nosto
selinmakuulta tai roikkuen

lankku

Sijainnit

Ylistonrinne ja Rauhalahti

FSW201 Parallel Bars FSW203 Bench
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FST103 Squat +
Shoulder Press +
Lat Pull Down

-
-

kvykk FST228 Wobble, Swing,
YYKKY Step & Twist

tasajalkahyppy korokkeelle

untoibupistect

FST513 Stretch B
Jalat + venyttely retch Bar

askelkyykky

Sijainnit

Ainolanranta ja koirien
uittopaikka

FAZ30100, 30200 ja 30300
Step, 20 cm, 40 cm ja 60 cm
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Tietoinen lisniolo

Mielen- ja kehonhallintalajeille osoitettu alue, jossa mahdollisuus harrastaa mm. joogaa, tai
chi ja pilatesta.
Nurmialue, jolle rakennetaan joogamattoja’ esim. valettavasta turva-alustasta tai

hiekkatekonurmesta.

Siainti: Pitkdruoho

JYVASKYLA
e
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S&kkaiﬁuf»w&fo

Metsddn sijoittuva seikkailureitti, joka tehdddn metsdn ehdoilla; pieni
poukkoileva polku, jonka pddlld, vieressd ja varrella kbysiratoja,
kiipeilyreittejd, rotkkumisreittejd, verkkoja, tunneleita ja lGhestyttdvad

ympdristétaidetta esim. puisia eldinveistoksia.

Sijainti Ainolanranta.

JYVAskYLA
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PoWAfMeM

Portaiden kaiteisiin / yld- ja alapddhdn laitetaan opasteet porrastreeneistad.
Olemassa olevat portaat:

Ylistonrinne — Yliopiston portaat ja Ainolanranta

J)YVAsKYLA
e
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Qu,okw)mfw

Vilille Halssilan uimaranta ja Tourujoki rakennetaan raitin pohjoispuolelle 80-100 cm leved rata

Juoksijoille, pituus noin 2 km. Radan pinta joko tiilimurskaa tai esimerkiksi hiekkatekonurmimattoa.

JYVASKYLA ~
e
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Tourujoki

Halssilan
uimaranta

JYVASJARVI
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Rantaraitin kayttajakysely - Perusraportti
1. Sukupuoli?

Vastaajien maara: 185

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Mies

Nainen

2. Ikéryhma?

Vastaajien maara: 189

Alle 15 vuotta

15-17 vuotta

18-21 vuotta

22-25 vuotta

26-29 vuotta

30-34 vuotta

35-39 vuotta

40-44 vuotta

45-49 vuotta

50-54 vuotta

55-59 vuotta

60-64 vuotta

65-69 vuotta

70 + vuotta

Liite 3.



3. Mihin eri tarkoituksiin kaytat Rantaraittia liikkuessasi Rantaraitilla / kayttdessasi Rantaraittia?
Vastaajien maara: 191

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

TyOdmatkoihin

Ulkoiluun ja kuntoiluun

Liikkumiseen yleisesti
(Jyvaskylassa)

Vapaa-ajan viettamiseen

Muuten, miten:

Avoimet vastaukset: Muuten, miten:

- Juomiseen

- Kaljaa ja kavereita

- Tapaamaan ystavia ja kavereita
- Yliopistolle pyoraily

4. Kuinka monipuoliseksi koet Rantaraitin tarjoamat taméanhetkiset likuntamahdollisuudet?
Vastaajien maara: 190

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Erittain yksipuoleiset

Melko yksipuoleiset

Ei yksipuoleiset eikd monipuoliset

Melko monipuoliset

Erittdin monipuoliset

En osaa sanoa




5. Jarjestetaankd Rantaraitilla riittavasti sinua kiinnostavia liikkuntatapahtumia?

Vastaajien maara: 190

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Kylla

Ei

6. Kuinka arvioisit Rantaraittia kokonaisuudessaan alla mainittujen tekijéiden osalta?

Vastaajien maara: 191

1= 3= 4= 5= En
Erittain 2 Kohtal | Melkoh | Erittédin | osaasa Yhteensa Keskiarvo
Heikko
huono ainen yva hyva noa
Vaylan kunto / kunnossapito 0 1 17 90 80 2 190 4,34
Vaylan leveys 2 4 33 89 59 3 190 4,09
Rantaraitin turvallisuus 0 44 79 54 6 190 4,04
Opasteet Rantaraitilla 0 17 45 72 34 19 187 3,96
Viihtyvyys 0 4 15 66 97 8 190 4,47
Siisteys 0 24 88 72 4 190 4,27
Yhteensa 2 35 178 484 396 42 1137 4,2

7. Kuinka monena paivana viikossa keskimaarin kaytat Rantaraittia likkumiseen?

Vastaajien maara: 191

Joka paiva

5-6 krt viikossa

3-4 krt viikossa

1-2 krt viikossa

1-4 krt kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran
kuukaudessa




8. Milloin paaasiassa kaytat Rantaraittia likkumiseen?

Vastaajien maara: 190

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Arkisin
Viikonloppuisin

Arkisin ja viikonloppuisin

9. Kuinka paaasiallisesti liikut Rantaraitilla?

Vastaajien maara: 192

60 80 100 120 140 160

Kavellen
Juosten/hdlkaten
Pyoralla

Rullaluistimilla

Muuten, miten:

Avoimet vastaukset: Muuten, miten:
- Mopolla
- Skeittilaudalla



10. Kuinka mielestasi Rantaraittia tulisi kehittaa tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 62

1.

Aktiviteettimahdollisiuksien lisddminen

Tapahtumia yleisesti lisda

Lisaa tapahtumia

Valaistus toimivaksi joka kohtaan
Ravintoloita/ruokailumahdollisuuksia

Palveluiden lisddminen esim ravintolat jne.

Nurmikon kuntoon panostusta

Arkkitehtuuri ja yleinen ymparistd kuntoon

Streetworkout

Jalankuljoille ja pyo6railijoille opasteet asvalttiin

Valaistus paremmaksi

Ulkokuntosaleja

Ulkokuntosalit

Enemman palveluita kuten terasseja seka aktiviteetteja jarvella
En tiia

Leuanvetotangot etc

Lisda kauppoja

Parempi uimaranta+laituri

Ravintoloita ja streetfood mahdollisuuksia

Paikoitellen ahdas leveys

Uimapaikka satamaan

Enemman istumapaikkoja

Selkeys missa pyorailijat kulkee ja missa kavelijat

Enemman liikunta mahdollisuuksia

Laatta kohta on vaarallinen rullaluistimilla, voisi laittaa pelkkaa asfalttia osan tasta patkasta.
Enemman liikunta mahdollisuuksia

Roskiksia

Pyoria ajaa kavelyteilla

Enemman tapahtumia

Laavu/grilli/sauna

Kuntoon ja leveyteen voisi kiinnittdd huomiota ylistdnrinteen puoleisella osuudella
Rantaraitin varrelle liikunta/kuntoilupuisto

Kasveja voisi olla enemman

Ruokamahdollisuuksia lisaa

Viheralueet

vaylan leveys

dijalansalmen sillan 1&ahelld remontin takia liilan pienet kulkuvaylat
ulkokuntosali

likuntapaikkoja esim telineitd

street food ruokapaikkoja/tapahtumia

lisda ravintoloita

siisteys

Kukkia/kasveja ymparistéon

Enemman tapahtumia

Selkeat pyoratiet

Kuntoilupysakkeja, ottakaa ideoita esim. Oulusta Nallikarin rannalla ulkoilmakuntoiluvalneita.



Ruokapaikkoja ja kahviloita lisda

Ulkoliikuntapaikkoja olen kaipaillut

Lisaa kojuja, parantaa viihtyvyytta

Pyorailijat omalle kaistalle.

Rullaluistelijat sauvojen kanssa pois

liittyméat sujuvaksi

likuntapuistoja, jossa voi kuntoilla muutenkin

enemman jotain yhteistapahtumia, esim ryhmaliikuntaa vaikka joogaa
jonkinlaiset urheilutelineet olisi kivoja

selkeat tienviitat

Ehka hieman enemman tilaa

enemman aktiviteetteja

Liikuntamahdollisuuksia, esimerkiksi erilaisia ulkokuntoiluvalineita rantaraitin varrelle.
enemman ravintoloita

tapahtumia lisda esim. night run

enemman kukka istutuksia

Ulkonadn kohentaminen

Ruokailumahdollisuuksia lisaa

Viihtyvyytta

Vaylan kunnossapito ja liikuntamahdollisuudet
Rakennustydmaat pois

Kahviloita

Suuria puskia voisi leikata pienemmiksi, jotta ndkyvyys paranee
Pydrille ja kavelijoille omat kaistat

En tiia

Pyoéraparkkeja

Enemman asfalttia

Yrittjia lisda, kuten jet ski vuokraamo jne.

Voimistelulaitteita

Esteettista viihtyvyytta

Esteettistd viihtyvyytta

Erilaisia ruokakojuja

Maton pesu paikka

Tapahtumia lisaa

roskiksia

Viihtyvyyteen pitaisi panostaa; enemman viheralueita

Lis&da ravintoloita

Lisaa tilaa sataman karkeen

Rullaluistelu pois?

Ymparivuotinen yleinen vessa

juomapisteita

vuokrausmahdollisus erilaisille liikuntavalineille esim rullikset, tamdempydra jne
siisteys

Kesaisin olisi kiva kdyda erilaisissa, pienemmissa ulkoilmatapahtumissa esim. lutakon rannalla.
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