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Esipuhe: Uusia ajatuksia start-
upeista

Viimeisten vuosikymmenten aikana maailmalla ja Suomessa on syntynyt yrittajyytti
ja yrittdjamaistd kulttuuria, joka ndkyy ja kuuluu. Startup-yrittdjat nahddén Slushissa
ja muissa tapahtumissa suurilla lavoilla puhumassa uudenlaisesta tavasta toimia ja
johtaa. Yleiso, joka koostuu virkamiehisté yritysjohtajiin, haluaa kuulla lisd4. Taméa
kulttuuri ja henki innostivat myds Startup Lapland -projektin toteuttamiseen. Mutta
mité oikein tapahtui? Ja mitd kaiken p6hindn keskelld toimivat startupit ovat ja miten
korkeakoulut liittyvét startupeihin?

Startup Lapland —projektissa tirkeimpénd toimenpiteend toteutettiin Northern
Challenge -valmennusohjelmaa monialaisille opiskelijaryhmille Lean Startup —toi-
mintamallia hyodyntdmaill4. Toimintamallissa on tarkoituksena edeti yritys-, palvelu-
tai tuoteideasta nopeasti idean testaamiseen potentiaalisilla asiakkailla. Saadun palaut-
teen perusteella ideaa kehitetdin, tarkennetaan, tai tarvittaessa kehittijit voivat jopa
muuttaa suuntaa tdysin, jos ndyttdd siltd, ettei alkuperdinen idea kiinnostakaan asia-
kaskuntaa. Kehittdminen tapahtuu ketterésti, nopeasti, ja aina potentiaalisten asiak-
kaiden palautteiden tuella. Tukena hankkeen omien valmentajien ja ohjaajien lisdksi
opiskelijoilla oli yritysmaailman edustajia auttamassa opiskelijoita kohdistamaan
huomiotaan oikeisiin asioihin ideoiden kehittimisvaiheessa.

Opiskelijoiden ideoiden kehittdmisen liséksi hankkeessa rakennettiin verkostoja ja
etsittiin parhaita toimintamalleja tutustumalla startup-kulttuuriin ja -toimintaan myds
muualla Suomessa. Kdvimme tutustumassa startup-kentén suurimpaan Suomessa jér-
jestettdvaidn tapahtumaan, Slushiin, Helsingissd. Tapahtuman koko yllatti ennakkotie-
doista huolimatta paikan pédlld. Slushissa startup-yritykset ja rahoittajat etsivét ja 10y-
sivit toisiaan, ja yksi mukanamme ollut opiskelija 16ysi itselleen harjoittelupaikan ta-
pahtumaan osallistuneesta yrityksestd. Kdvimme Turussa Shift-tapahtumasssa, jossa
yritykset ja rahoittajat verkostoituvat. Oulussa kdvimme seuraamassa Polar Bear
Pitching —kilpailua, joka on hieman erilainen pitchaus-kisa: myyntipuhe voi olla
kuinka pitkd vain, mutta puhe tiytyy pitdd avannosta. Kévimme myds muotoiluajat-
telua tunnetuksi tekevassd Northern Service Dayssa Oulussa. Palvelumuotoilu oli pro-
jektissa tirkedssd osassa muutoinkin opiskelijoiden omien projektien tyostdssd. Ou-
lussa vierailimme myds Demolassa. Demola on noin kymmenen vuotta sitten Tampe-
reella kiynnistynyt yritysyhteistydon malli, joka on sittemmin kasvanut kansainvé-
liseksi verkostoksi — innovaatioekosysteemiksi — joka toimii 16 eri maassa. Demo-
lassa yhdistyvét korkeakoulujen tki-toiminta ja opiskelijoiden osaaminen, seké yri-
tyksien kehittimistoiminta. Tama tarkoittaa kdytinnossd sitd, ettd Demola fasilitoi



monialaista co-creation -prosessia yritysten ja korkeakoulujen vililld, jossa ratkais-
taan oikeita yrityksissd tunnistettuja ongelmia. YritysyhteistyOssa vélttdméttomét so-
pimukset ja muut viralliset asiat hoituvat my6s Demolan kautta. (Demola 2017.)

Lisdksi jarjestimme Rovaniemelld Global Sustainability Jam —tapahtuman, sekd
osallistuimme vastaavaan Oulussa jérjestettyyn tapahtumaan. Yrittdjyyskasvatuksen
ja alan tutkimuksen ajankohtaisiin teemoihin kdvimme tutustumassa Yrittdjyyskasva-
tuspéivilld Oulussa ja Jyvéskyldssa.

Projektissa tuotiin esille startup-yrittdjyyttd tyollistymisvaihtoehtona, ja pyrittiin
purkamaan yrittdjyyteen liittyvid ennakkoluuloja. Liséksi startup-yrittdjyytti esiteltiin
Lappiinkin hyvin sopivana innovaatiotoimintana, tehtiin startup-toimintaa ja -proses-
seja tutuksi oppilaitoksille, sekd kannustettiin kokeilukulttuuriin ja kokeilemalla ke-
hittdmiseen.

Startup-puheissa vilisee erilaisia késitteitd ja jargonia, joka saattaa kummastuttaa
asialle vihkiytymétontd. Parantaaksemme lukukokemusta kerdsimme yhteen erditd
projektimme keskeisimpid kisitteitd.

Startup

Suomenkielessd startupien rinnalla kdytetddn usein synonyymina sanaa “kasvuyri-
tys”. Toisin sanoen kyseessd on yritys, joka on nuori, alkavan vaiheen yritys, joka
hakee nopeaa kasvua eli skaalautuvuutta. Startupit tuovat mieleen usein mieleen myds
ehka teknologiayritykset. Startup Lapland -projektissa lahdettiin méaritteleméén star-
tupeja hieman laajemmin. L&htdajatuksena pidettiin mm. Eric Riesin startup-
madritelméé: ’[...] a human institution designed to create new products and services
under conditions of extreme uncertainty.” (Ries 2011, 27). Warby Parkerin perustaja
Neil Blumenthal on puolestaan todennut startupin olevan yritys, joka keskittyy ongel-
manratkaisuun sielld, missd ratkaisu ei ole ilmeinen tai menestys taattua. (Forbes
2017) Toisin sanoen startupeja médrittdd enemmaénkin suuri epdvarmuus, kuin toi-
miala tai yrityksen koko. Vaikka startupit mielletdédn varsin oikeutetusti nuoriksi yri-
tyksiksi ja niihin liittyvdn toiminnan katsotaan olevan kaukana suurten perinteisten
yritysten toiminnasta, esimerkiksi Hupparihérhd Sami Kuusela (2013), etté olisi kaik-
kia osapuolia hyodyttavis, mikéli suuret ja pienet tekisivit enemméin yhteistyota kes-
kenéén.

Startup-ekosysteemi

Startup-ekosysteemit, joiksi kutsutaan erilaisten toimijoiden muodostamia yhteisojé
muodostavat kokonaisuuden, jossa startupit toimivat. Sitran asiantuntija Heli Nissinen
(2017) kertoo, ettd kasvu tapahtuu nykyéén ekosysteemeissi. Startup-ekosysteemiksi
nimetdén esimerkiksi Espoon Otaniemi, jonka katsotaan syntyvin innovatiivisten yri-
tysten, yrittdjien ja sijoittajien yhteisoistd (Nissinen 2017.) Startup Lapland -projek-
tissa ekosysteemii tarkastellaan ennen kaikkea systeemisend kokonaisuutena, joten
voi olla hankala erottaa, mitka toimijat ekosysteemiin kuuluvat ja mitka taas katsotaan
ekosysteemin ulkopuolisiksi toimijoiksi. Koska kyse on erityisesti korkeakouluissa
olevasta startup-toiminnasta, projektissa keskeisend toimijana ndhddén yritysten li-
siksi myds opiskelijat, opettajat sekd muu henkildkunta.
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Lapissa my®os erilaisilla kehittdjaorganisaatioilla, kuten Rovaniemen Kehitys, Team
Botnia ja Digipolis sekd muilla julkisilla toimijoilla, on suuri merkitys startup-toimin-
nan nékdkulmasta, joten my0s heidét katsotaan osaksi ekosysteemid, jossa startupit
toimivat. Nissinen (2017) toteaa, ettd yritykset eivét péarjad yksin globaalissa ja kove-
nevassa kilpailussa, vaan tueksi tarvitaan esimerkiksi muita yrityksid seké julkishal-
linnon tai kolmannen sektorin edustajia (Nissinen 2017.) Lappilaiseen ekosysteemiin
vaikuttavat selkeidsti Lapin erityispiirteet, kuten pitkat vdlimatkat ja videston vihyys
(ks. esimerkiksi tdsséd julkaisussa Rusko s. 60 ja Laitinen-Tolonen s. 64). Toimivia
ekosysteemeji ja startupeja voidaan kuitenkin luoda myds perifeerisilld tai muuten
syrjdisilld alueilla. My06s vihdvidkisessd Lapissa on kiinnostavia esimerkkejé itsensi
tyollistamisestd esimerkiksi osuuskuntien avulla. (Ks. esim. Harju-Myllyaho, Kohl-
lechner-Autto & Nisula 2017).

Startup-kulttuuri
Startupit poikkeavat yrityskulttuurin ndkokulmasta perinteisistd yrityksistd paitsi
ikénsd vuoksi, myds toimintatavoiltaan. Kuusela (2013, 15) kirjoittaa, ettd Suomessa
perinteinen yrittdjyys on usein ndhty 1dhtokohtaisesti ndyrand. Tahén viittaisi myos
termi “yrittdja” tai verbi “yrittda”; yrittdminen on raskasta ponnistelua, joka johtaa
lopussa epdonnistumiseen. Perinteistd yrittdjyyttd kuvaa Kuuselan mukaan my®os tie-
tynlainen kapea-alaisuus. Nykyaikainen kasvuyrittdja, joksi Kuusela kutsuu startup-
yrittdjdd, puolestaan keskittyy innostukseen, osaamiseen ja oivalluksiin. Ytimessé
ovat siis henkil6t, joilla on liikeidea. My6s rahoitus on muuttunut, silld siiné, missa
perinteinen yrittdjd kulki pankkiin hattu kourassa, ovat mukaan tulleet esimerkiksi
bisnesenkelit (rahoituksesta voit lukea lisdé timdn oppaan sivulta 51). (Kuusela 2013,
18—19.)

Kulttuurinmuutoksessa olennaista on, etta

“Startup-yrittdjd ei yleensd koe yksittdistd yritystddn eldmdntehtivikseen, vaan
nékee sen osana eldmdntarinaansa. Startup-yrittdjd on ldhtékohtaisesti sarjayrit-
tdja” (Kuusela 2013, 19.)

Taméd uudenlainen ajattelutapa nikyy myds yleisend tahtona jakaa menestystéd ja
yleistd hyvéa yhteiskunnassa laajemminkin. Me-sdétié on hyvé esimerkki siitd, kuinka
sarjayrittdjit tuottavat yhteiskunnallisesti merkittdvad toimintaa, jota ohjaa halu antaa
jotakin takaisin yhteiskunnalle, josta yrittdjat ponnistavat (Ks. Me-sdétié 2017).



Péhind
Startup-ekosysteemeja tekevat nakyviksi mm. erilaiset tapahtumat. Naistd tunnetuin
Suomessa ja Pohjois-Euroopassa lienee Slush. Tapahtumissa yrittdjat, sijoittajat ja
muut toimijat padsevit kohtaamaan ja verkostoitumaan. Nuorekas Slush on tapahtu-
mana muodostunut niin suosituksi, ettd syksylld 2017 konferenssipassit marras-joulu-
kuun taitteessa jérjestettdvédn tapahtumaan oli myyty loppuun jo lokakuun alkupuo-
liskolla. Tapahtuma ei luonnollisesti ole ainoa laatuaan vaan paikallisia, kansallisia
ja kansainvilisid tapahtumia jarjestetddn ympari maailmaa.

Tapahtuma-osallistumisten lisdksi projektissa on jarjestetty tilaisuuksia ja tapahtu-
mia itse ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Projektissa on mm. pitchattu ja jamiteltu
vaihtelevissa kokoonpanoissa ja paikoissa. Jameista voi lukea enemmén tdmén op-
paan sivulta 30 16ytyvasta artikkelista. Tapahtumat ovat siis varsin tdrked osa startup-
kentin toimintaa. Aiheesta kirjoittaneet Rusko, Hérkonen ja Petdjaniemi (2017, 84)
toteavat, ettd innovatiiviset pitchaus-tapahtumiin kuuluvat olennaisesti yhteistyon
mahdollisuuksia, jotka perustuvat virallisille ja epavirallisille kohtaamisille. Suositte-
lemme, ettd erilaisiin tapahtumiin tutustutaan ja osallistutaan my0s jatkossa, silld ne
toimivat hyvini tiedonlahteind, verkostoitumisen vilineind ja innostajina.

Kuva 1. P6hinaa Slush 2016 tapahtumassa

Startup-valmennus
Startup Lapland -projektin paitavoitteena oli luoda lean-menetelmiin perustuva star-
tup-valmennus. Valmennus perustuu opiskelijoiden valmentamiseen tai ”coachaami-
seen” (ks. esim. Harju-Myllyaho & Lempidinen 2014), eikd niinkddn perinteiseen
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opettamiseen. Startup Lapland -projektissa jarjestetty valmennus kantaa nimed Nort-
hern Challenge, ja nimensd mukaisesti tarkoitus on haastaa opiskelijoita kokeilemaan
sekd omia rajoja ettd idean kantavuutta. Tdssd kohtaa on mainittava, ettd valmennuk-
sissa ei varsinaisesti ole pyritty uusien yritysten perustamiseen, vaan paiasia on ollut
idean kehittdmisessé ja verkostoitumisessa.

JULKAISUN SISALLOSTA

Tahéan julkaisuun ovat kirjoittaneet hankkeessa eri tavoin mukana olleet henkil6t. Jou-
kossa on opettajia, ohjaajia ja muita osallistujia, jotka valottavat startup-toimintaan
liittyvid asioita eri ndkokulmista. Tdma julkaisu sopii kaikille startup-yrittdjyydesté
kiinnostuneille, opiskelijoille ja opettajille. Olemme jaotelleet tekstit kolmeen aihe-
piiriin, Minustako startup-yrittdja, Kehittdmisen tyokaluja ja menetelmid, seki Rahoi-
tus ja yrityksen perustaminen. Minustako startup-yrittija —osiossa keskidssd on osaa-
minen ja yrittdjyysvalmiudet. Elisa Lahti kirjoittaa startup-yrittdjan oman osaamisen
tunnistamisesta ja hyddyntdmisestd. Marja Lempidinen kirjoittaa yrittdjyysosaami-
sesta ja sen kehittymisestd startup-valmennuksessa. Osion lopuksi startup-valmen-
nukseen osallistunut opiskelija Juho Uutela kertoo kokemuksistaan valmennuksessa
jauutena yrittdjana.

Kehittdmisen tydkaluja ja menetelmid —osioon olemme siséllyttdneet kdytdnnon tie-
toa projektissa testatuista hyviksi havaituista menetelmisté liiketoiminnan kehityk-
seen ja erilaisten tapahtumien jérjestdmiseen. Elisa Lahti kertoo nopean kehittdmisen
tapahtuman jérjestdmisesti. Katja Lindholm avaa tekstissidén Lean Startup —menetel-
mien periaatteita. Anu Harju-Myllyaho kertoo yrittdjyysvalmennuksen jarjestdmi-
sestd startup-hankkeessa, seké tuikitarpeellisesta pitchaus-taidosta, eli hissipuheesta.
Rahoitusta ja yrityksen perustamista kisittelevidssd kolmannessa osiossa tutustutaan
Lappiin toimintaympéristoné startup-yritysten ndkdkulmasta ja luodaan katsaus yri-
tystoiminnan erilaisiin rahoitusvaihtoehtoihin. Artikkelien lopusta 16ytyy inspiroivia
tehtavia.

Startup-ekosysteemi ja -kulttuuri ovat asioita, joita voi olla hankala ottaa kokonais-
valtaisesti haltuun. On siis jiarkevintd ldhted tutustumaan kulttuuriin pala palalta.
Lahde siis liikkeelle esimerkiksi téstd oppaasta. Osallistu tapahtumiin. Tutustu ihmi-
siin. Pelaa bingoa (Kuva 2). Loydd oma startup-kulttuurisi.

Startup Lapland —hanke (ESR S20328) toteutettiin vuosina 2015-2017 Lapin am-
mattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston yhteistyond. Haluamme kiittdd kaikkia julkai-
suun kirjoittaneita sekd hankkeeseen osallistuneita opettajia, ohjaajia, valmentajia,
yrittdjid ja opiskelijoita.

Lukuiloa ja startup-intoa,
Sari Nisula ja Anu Harju-Myllyaho
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Startup-bingo

DEVAAJA STEVE JoBS POHINA ENKELI SKAALAUTU-
VUUS
FAIL FAST PITCHAUS SARJA- THMI
YRITTAJA
EUROOPAN
OUT OF THE LAPPI SOSIAALI- UNELMAT E——
BOX RAHASTO
DIGITAALI- KETTERA ALUSTA DISRUPTIO il
SUUS RAHOITUS
STARTUP L SIEMEN-
\LAI} AND SKENE EAN HAHDITUS KONKURSSI

Kuva 2: Startup-bingo
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Minustako startup-
yrittaja?




Elisa Lahti

Oman osaamisen
tunnistaminen

Missi sind olet hyvd? Mitd sellaista osaat, mitd kaverisi eivit osaa? Miten kuvailisit
itsedsi kahdella lauseella? Oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen ei ole
helppoa. Se on kuitenkin tirked taito. Opinnoissa, tyonhaussa ja tyoeldméssd omaa
osaamista tdytyy kyetd viestimdan monissa yhteyksissd. Esimerkiksi lehdisti ja sosi-
aalisen median eri kanavista saa tuon tuosta lukea, miten yritykset rekrytoivat ’sopivia
tyyppejd” muodollisesti pitevimpien sijaan. Oman sopivuuden esille tuomisessa en-
simmaéinen askel on tunnistaa oma osaamisensa.

Tama artikkeli keskittyy oman osaamisen tunnistamiseen ryhmaissé tydskentelyn
nékdkulmasta. Tiimitydn ja erilaisten verkottuneiden tyStapojen koko ajan lisddnty-
esséd korostuvat myos yksilon yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot (Malmelin & Pouta-
nen 2017, 137—138). Oman ammatillisen osaamisen liséksi on tirkedéd tunnistaa
my0s omia vuorovaikutuksen tapoja ja valmiuksia.

PATEVYYS # OSAAMINEN

Liian usein, kun pyytda ihmistd kertomaan omasta osaamisestaan, saa vastaukseksi
jotain seuraavan kaltaista: olen kirjoittanut ylioppilaaksi Rovaniemen lukiosta mag-
nan papereilla. Sen jilkeen menin ammattikorkeakouluun, josta valmistuin vuonna
2016 tradenomiksi. Nyt opiskelen yliopistossa kasvatustieteitd ja sivuaineena minulla
on laskentatoimi. Vapaa-ajalla harrastan lenkkeilyd. Edelld esitetty kuvaus ei kerro
milldédn lailla henkilon osaamisesta. Pdinvastoin, usein se osoittaa, ettd henkilo ei joko
tunnista omaa osaamistaan, ei osaa sanoittaa sitd tai molempia. Sama kuvitteellinen
henkil6 voisi kertoa itsestddn myds seuraavaa: osaan tehdé yrityksen kirjanpidon. Ym-
mairrdn, miten ryhmét toimivat ja osaan auttaa ryhmié toimimaan paremmin ja tehok-
kaammin. Olen tavoitteellinen ja hyvd motivoimaan itseéni, mistd osoituksena seitse-
mén juostua tdysmaratonia. Tdmé kertoo meille jo valtavasti enemmén siitd, mitd hen-
kilo osaa. Yritys, organisaatio, kurssiryhma tai oma startup eivét hyddy siité, etti joku
on opiskellut kasvatustieteitd. Hyoty tulee osaamisesta, esimerkiksi kyvystd ohjata ja
ymmartdd ryhmien toimintaa. Koulutus toimii yhtend vdyldnéd osaamisen hankkimi-
seen, mutta se ei ole sama asia kuin osaaminen. Liséksi meilld on aina myds sellaista
osaamista, mitd emme ole oppineet kouluissa. Ne ovat usein juuri niitd taitoja, jotka
tekevit meistéd kiinnostavia ja erottavat muista. Téllaista osaamista voi olla esimer-
kiksi jonkin “vieraan” kielen hallitseminen, kyky sietdé epdonnistumisia, verkostoitu-
mistaidot tai vaikka musikaalisuus.
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RYHMAT JA TIMIT
Miké on ryhma tai tiimi? Téssa artikkelissa se on enemmaén kuin kaksi ihmistd ja vi-
hemmén kuin seitsemén henkildd. Ryhmé on joukko ihmisid, jotka toimivat tai viet-
tivit aikaa yhdessd. Ryhmé voi toimia vain lyhyen hetken tai vaikka useita vuosia.
Tiimi on ryhm4, jolla on yhteinen tavoite ja joka toimii yhdessd saavuttaakseen ta-
voitteensa. Tiimi on aina myds ryhmé, mutta ryhmi ei aina muodosta tiimié. Tiimei-
hin ja ryhmiin liitetdén perustava ajatus yhdessé toimimisesta. Ryhmén tai tiimin yh-
dessd tekeminen voi tapahtua useilla eri tavoilla. Toiminta voi tapahtua pidosin tai
kokonaan kasvokkain, jolloin yhteiskehittiminen (co-creation) korostuu. Tiimi voi
my0s toimia osittain tai kokonaan etdné, jolloin yhdessé sovitaan tydskentelyn etene-
misestd ja vastuista. Joskus tiimi muodostuu verkostojen kautta. Esimerkiksi yk-
sinyrittdjdn tiimiin saattavat kuulua kirjanpitdjd, graafinen suunnittelija ja Tekesin
neuvoja. Yrittdjd on tiimin keskipiste ja muut osallistuvat prosessiin tarpeen mukaan.
Ryhmityoskentely herittdéd usein tunteita puolesta ja vastaan. Osan mielestd ryh-
missd tekeminen on tehokasta ja yhdessé tekemélld oppii enemmain. Toisten mielestd
taas ryhmaéssé toimiminen on vikindistd ja mahdollistaa joillekin omien toiden teettd-
misen muilla. Vastoin yleistd harhaluuloa, ryhmé- tai tiimitydskentely ei perustu vain
sithen, ettd opettajan tai valmentajan mielestd ryhmien ohjaaminen on helpompaa tai
hauskempaa kuin yksilotdiden ohjaaminen. Tiimi, tai ryhmé, on toimiessaan hyvé l&h-
tokohta menestykselle. Harva meistd hallitsee kaiken sen tietotaidon, jota hyvin idean
vieminen tuotteeksi asti vaatii. Erilaisten osaajien saattaminen yhteen auttaa luomaan
verkostoja ja tiimejd, joilla on kykyé ja vaadittua osaamista rakentaa ideoista tuotteita.
(Weiers 2014, 99—100) Tiimit ovat tehokas tapa toimia, vaikka tavoitteena ei aina
olekaan (suora) kaupallinen menestys. Malmelin ja Poutanen (2017, 82) kertovat:
”Erimerkiksi uuden tieteellisen tiedon luomisessa ja tuottamisessa tiimien on todettu
olevan yksiloitd tehokkaampia ja menestyksekkdédmpid.”. Verkostojen luomiseen
kannattaa siis kayttdd aikaa ja vaivaa jo opiskeluaikana.

"TARKEINTA ON, ETTA TIIMI TOIMII JA SAADAAN PALAUTETTA”

Kummelin aikanaan esittdiméi toteamus osuu oikeaan monelta osin. Kuten aiemmin
mainittu, toimiva tiimi on monesti avain menestykseen. Ja jotta palautetta voidaan
saada, tdytyy ryhmén vuorovaikutuksen olla kunnossa. Ryhmien toiminnassa hyvéa
vuorovaikutus on suoraan yhteydessd sen tuloksellisuuteen. Vaikka ryhmé koostuisi
huippuunsa viritetyisti yksiloisté, sen kyky tuottaa hyvid tuloksia on huono, jos ryh-
min vuorovaikutus on huonoa tai puutteellista. Toimivassa ryhméssd tai tiimissé
oleellista on luottamuksen ilmapiiri. Talldin ryhmén jésenet uskaltavat tuoda esille
myos erikoisempia ideoita ja ndkokulmia ilman pelkoa tulla itse kritisoiduksi. Hyvéa
ryhmé kannustaa silti my0s rakentavaan ja kriittiseenkin keskusteluun (Malmelin &
Poutanen 2017, 88—89; 105—106.) Hyva ryhmé koostuu ihmisistd, jotka arvostavat
toisiaan ja haluavat toimia yhdessa. Tarkeintd on, ettd ryhmé kykenee méérittimadn
yhteisen tavoitteen ja sitoutumaan sithen. Ryhmén jdsenten erilainen tausta on usein
etu. Télloin ryhmién tulee mahdollisimman laajaa ja erilaista osaamista (Tuominen
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& Koski 2007, 105.) Ryhmén koostuessa hyvin erilaisen ammatillisen taustan omaa-
vista henkil6istd, kannattaa “yhteisen kielen 10ytdmiseen” kéyttii aikaa ja ndhda vai-
vaa. Esimerkiksi sana konsepti tarkoittaa eri asiaa muotoilun ja matkailualan viiteke-
hyksessé. Useimmissa tapauksissa ryhmit kykenevat luomaan yhteiset merkitykset ja
oman kielen, kun annetaan aikaa ja mahdollisuus.

Ryhmin toimintaa ohjaavat ennen kaikkea ryhmén jésenet. Ryhmén keskindinen
vuorovaikutus ja jaetut intressit vaikuttavat siithen, toimiiko ryhma tiimini. Konflik-
tien syntymistd osana ryhmissé tydskentelyé ei voi koskaan kokonaan vilttda. Merki-
tyksellistd on kuitenkin, syntyykd konflikti ryhméssé ihmisten vai ideoiden vilille.
Thmisten viliset konfliktit heikentévét ryhmén toimintaa, kun ideoiden viéliset saatta-
vat jopa edesauttaa sitd. (Malmelin & Poutanen 2017, 89—90.) Ryhmén menestys- ja
konfliktiherkkyyteen vaikuttavat suoraan ryhmén jisenten vuorovaikutus-. ja yhteis-
tyotaidot. Mielikuvat omista ryhmétyGtaidoista eivét valttamatta vastaa todellisuutta.
Hiljaisena ja ujona itsedén pitdva saattaa hyvinkin olla ryhméssé ty6té eteenpéin vievd
voima, tai tekevdnd ihmisend itseddn pitdva saattaakin olla se, joka tiimissd haluaisi
vield pohtia asioita ennen siirtymistd kdytantoon. Omia ryhméityétaitojaan ja rooliaan
osana ryhméé on helpoin havainnoida osallistumalla ryhméssé tapahtuvaan toimin-
taan. Vuorovaikutustaitoja ja oman osaamisen tunnistamisen taitojaan voi kehittii te-
kemisen kautta.

TEHTAVA

Témin tekstin jélkeen on vuorovaikutukseen ja oman osaamisen tunnistamiseen liit-
tyvid lyhyité tehtdvid. Janojen tarkoituksena on auttaa tunnistamaan, millainen on oma
rooli osana ryhméé ja millainen toivoisi sen olevan. Kysymykset auttavat tunnista-
maan omaa osaamista. Tehtévit voi tehdé sekd ennen ryhmétyoskentelyi ettd sen ai-
kana. Muuttuvatko vastaukset?

Janat

Merkitse, missé kohtaa janaa mielestési itse olet. Janoissa olevat ominaisuudet ja piir-
teet eivit ole hyvii tai huonoja, oikeita tai vaéria.

Introvertti — Ekstrovertti, oletko sisdénpdin kiéntynyt vai ulospdinsuuntautunut
Suunnittelusta toteutukseen — Kokeilun kautta tietoa, haluatko ensin perehtyd kun-
nolla ongelmaan, hakea tietoa ja suunnitella kunnolla ennen kuin alat toteuttaa? Vai
tutkitko ongelmaa kokeilemalla ratkaista sité eri tavoin ja kokoat tietoa tétd kautta?
Tarkkailija — Luontainen johtaja, seuraatko esim. kokouksia mieluummin hieman si-
vusta muita tarkkaillen vai otatko helposti ohjat kisiisi ja alat johtaa kokousta?
Kokonaisuus — Yksityiskohdat, hallitsetko helpommin kokonaisuuksia vai oletko hyva
yksityiskohdissa?

Ryhmdtyoskentely — Itsendinen tydskentely, tydskenteletkd mieluummin ryhméssi vai
yksin?
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| 1
Introvertti Ekstrovertti
| |
| 1
Suunnittelusta toteutukseen Kokeilun kautta tietoa
| |
| 1
Tarkkailija Luontainen johtaja
L |
| 1
Kokonaisuus Yksityiskohdat
| |
| 1
Ryhmatyoskentely Itsendinen tyoskentely

Kuvio 1: Omat vuorovaikutustavat

Kysymykset

Molemmissa kysymyssarjoissa ensimmaéiset kysymykset auttavat tunnistamaan,
misséd olet hyvé ja millaista osaamista sinulla on. Niiden perusteella voi vastata vii-
meinen kysymykseen ja tehdd “yhteenvedon”.

Mista saan kehuja?
Mihin minulta pyydetédan apua?
Mista tiedan paljon?

Missé olen hyva?

Mit& olen oppinut koulun penkilla?
Millaista tydokokemusta minulla on ?
Mit& harrastan?

Mita osaan?

Kuvio 2. Omat vahvuudet
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Marja Lempidinen

Yrittajyysosaamista startup-
valmennuksessa

MIKSI YRITTAJYYSOSAAMISTA?

Yrittdjyydestd on muodostunut ajattelu- ja suhtautumistapa, jota tavoitellaan ja joka
ohjaa niin yksildiden kuin organisaatioidenkin toimintaa. Se ndhdéén ratkaisuna mo-
niin yhteiskunnan haasteisiin ja tulevaisuuden epdvarmuuteen. Yrittdjyyttd ei endi
ajatella pelkdstddn yritystoiminnan ja talouden nékdkulmista, vaan se koskettaa yha
enemmaén kaikkea inhimillistd toimintaa (mm. Kyr6é 1997, Lehtonen 2007 ja Heino-
nen & Vento-Vierikko 2002). Se tarkoittaa yksilén vastuun korostumista ja omien
yrittdjamdisten ajattelu- ja toimintatapojen omaksumista sekd niihin liittyvien osaa-
misten vahvistamista.

Yrittdjyydelle on tunnusomaista uuden luominen tai jo olemassa olevan muovaa-
minen uusilla sisélloilld tai ratkaisuilla. Lahtokohta yrittdjyydelle on kyky tunnistaa
ympdriston tarjoamia mahdollisuuksia, tarttua niihin jollakin uudella, totutusta poik-
keavalla tavalla ja konkretisoida ne kdytdnnossé toimiviksi tuotteiksi tai palveluiksi.
Yrittdjaméainen toimintatapa on kautta aikain ollut keskeinen tekija yhteiskuntien ke-
hittymisessé ja muutosten aikaansaamisessa. Yrittdjyyden avulla on sopeuduttu kun-
kin ajankohdan ja toimintaympériston vaatimuksiin, mutta my0s yrittdjyys itsesséén
on muokannut itsedén ndiden muutosten vaatimusten mukaisesti. Yhteiskunnallinen
muutos kohti kilpailua, kilpailukykya ja riskejad korostavaa yhteiskuntaa on Antero
Stenlundin mukaan (2017, 148) entisestddn vahvistanut yrittdjyyden asemaa niin yk-
siloiden kuin organisaatioidenkin muutoksessa selviytymisen ja menestymisen strate-
giana.

MONITAHOINEN YRITTAJYYSOSAAMINEN

Yrittdjyysosaamisesta puhuttaessa tarkoitetaan ldhtokohtaisesti kaikkea sitd osaa-
mista, jota yrittdja liiketoimintaa suunnitellessaan ja johtaessaan tarvitsee. Toisin sa-
noen kaikkea siti tietojen, taitojen ja kokemusten hallintaa, joka edesauttaa ja mah-
dollistaa yritystoiminnan olemassaolon. Yrittdjyysosaamisella tarkoitetaan siis hyvin
kokonaisvaltaista tekemisen ja ymmaértdmisen kokonaisuutta.

Matti Koiranen ja Pekka Ruohotie (2001, 103-105) korostavat yrittdjyysosaami-
sessa tiedollisen ja taidollisen osaamisen rinnalla vahintddn yhtd merkittdvind myos
tunnetason ja motivaatiotekijoiden merkitystd. Oheiseen kuvioon (kuvio 1.) on koot-
tuna keskeiset yrittdjyysosaamiseen liitetyt ulottuvuudet ja niihin sisdltyvid keskeisid
osa-alueita. Kuvion kautta hahmottuu hyvin yrittdjyysosaamisen monitahoisuus ja ko-
konaisvaltaisuus.
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Affektiivinen alue

Temperamentti
Luonteenpiirteet
Persoonallisuus

Arvot
Asenteet
Konatiivinen alue
e . Motivaatio ja tahto

Kognitiivinen alue Mielenkiinnon kohteet
Tiedot Tavoiteorientaatiot: ura ja
Taidot saavutukset (suhteessa
Kokemukset itseen ja muihin)

Usko omiin mahdollisuuksiin
ja kykyihin

Kuvio 3. Yrittdjyysosaamisen kokonaisuus

Yrittdjamdinen toimintatapa perustuu osaamiseen, asenteisiin ja toimintavalmiuksiin
(Stenlund 2017, 157-158). Osaaminen ja ammattitaito syntyvét koulutuksen, tyoko-
kemuksen tai muun jonkin tietoa tai taitoa vaativan tekemisen kautta. Osaamista tdssé
mielessd ovat myds oppimaan oppimisen taidot, ongelmanratkaisutaidot ja analyytti-
nen ajattelukyky. Suunnittelu- ja organisointitaidot, itsensd johtaminen ja ajanhallinta
sekd péaatoksenteko- ja vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa yrittdjaméisti osaa-
mista. Yksilon omaksumat arvot ja asenteet sekd persoonallisuus vaikuttavat kaiken
tekemisen taustalla ja siithen, miten asioihin suhtautuu. Yrittdjimiisen toimintatavan
omaksumista edesauttavat vahva itseluottamus ja usko omiin mahdollisuuksiin, moti-
voituneisuus ja aktiivisuus.

YRITTAJYYSOSAAMISEN VAHVISTUMINEN STARTUP —-VALMENNUK-
SESSA

Startup-valmennuksen 1&htdkohtana oli perehdyttdé opiskelijat startup-yrittdjyyteen,
yrittdjimaiseen toimintatapaan ideointiprosessin ja lean-periaatteiden mukaisen ke-
hittdmisen avulla. Opiskelijat toteuttivat ryhmétyona valitsemansa projektin tai idea-
aihion sisillon suunnittelua ja toteuttamiskelpoisuuden testaamista. Toimintaa ohjaa-
vina periaatteina olivat aloitteellisuus, kyky etsié ja tunnistaa uusia ratkaisuja ongel-
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miin tai olemassa oleviin toimintatapoihin sekd toimiminen monialaisissa verkos-
toissa. Ongelmaperustaisuus ja ratkaisukeskeisyys olivat valmennuksen perusperiaat-
teita. Tavoitteena oli huomioida mahdollisuuksien mukaan monipuolisesti yrittdja-
osaamisen ulottuvuudet ja niiden sisdltimit osa-alueet. Kuvio 2 havainnollistaa ne
osa-alueet, jotka erityisesti korostuivat toteutetuilla startup-valmennuskierroksilla.

Affektiivinen

alue

Asenteet
Konatiivinen
alue

STARTUP- o
IDEA Motivaatio

Itseluottamus
Mielenkiinnon
kohteet

Kognitiivinen
alue

Tiedot
Taidot
Kokemukset

Kuvio 4: Yritysosaamisen kehittyminen Startup-hankkeessa

Valmennuksen aikana opiskelijat vahvistivat osaamistaan niin valitsemansa idean ai-
hepiiriin liittyen kuin my0s ideointiin ja kehittimiseen liittyen. Erityisesti kokemus
monialaisesta ryhmétyoskentelysté ja tiiviistd yhteison hyodyntdmisestd oli monille
uusi kokemus. Vuorovaikutustaidot ja taito myydé ideansa muille vahvistuivat. Mo-
nissa eri prosessin vaiheissa opiskelijat kohtasivat epétietoisuutta ja epdvarmuutta,
miké vahvisti heissd muutosten sietdmisté, epdvarmuuden hallintaa seké rohkeutta ko-
keilla. Valmennuksen myd6té heidén itsensd johtamisen taidot kehittyivit seké luotta-
mus omiin tietoihin ja taitoihin valoi itseluottamusta.

Opiskelijoilta saatujen palautteiden perusteella valmennuksen siséltd ja toteutus-
tapa muuttivat heiddn suhtautumistaan uusien ideoiden kehittdmiseen ja yritta-
jyysosaamiseen sekd uudenlaisiin tydeldmén osaamisvaatimuksiin. Valmennukseen
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osallistuminen avasi heiddn ndkemyksiddn yrittdjyydestd ja yrittdjamédisestd toimin-
nasta. Tdtd osaamisen ja ymmarryksen lisdéntymistd kuvaa hyvin erdén opiskelijan
palaute:

VYrittdjyys on asioiden yhdistelyd, linkkien [oytdmistd, ideointia, ryhmd/tiimi-
tyotd, verkostoitumista, periksi antamattomuutta, uskoa omaan ideaan, luovuutta,
tietynlaista hulluutta ja noyryyttd siitd, mikd on toteutettavissa.”

POHDINTAAN

Mitd olet tehnyt eldméssasi tihdn mennessd? Millaisia asioita olet oppinut ja kokenut?
Missé kaikessa olet ollut mukana? Miten suhtaudut/asennoidut uusiin/haastaviin/mie-
lenkiintoisiin /ikdviin (jatka mieleesi tulevien adjektiivien avulla) asioihin? Kokoa ja
kuvaa niitd esimerkiksi miellekartan avulla. Saat ndin kuvan omasta osaamisestasi.
Mitka kirjaamistasi asioista tunnistat yrittdjyysosaamiseksi?

VINKIKSI JA KOKEILTAVAKSI

e Valitse itsellesi mielekkiin ajankohta, tilanne tai ympéristd, jota tarkkailet
tietoisesti uusien mahdollisuuksien tunnistamisen nékdkulmasta. Millaisia
ratkaistavia asioita tai uusia tarpeita kohtaat? Kirjaa ne ylos.

e Jotta huomiosi eivét jdisi vain ajatustasolle, valitse niisti sinua itseési eniten
kiinnostava. Léhde testaamaan sitd haastatellen ja keskustellen ldhipiirisi,
harrastuspiirisi tms. kuuluvien kanssa. Mité ajatuksia esittdmasi ideat heissé
herdttédvit? Jatka ideointia ja testaamista edelleen, néin ideasi jalostuu mah-
dollisesti jopa toteutukseen asti.
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Anu Harju-Myllyaho ja Sari Nisula

Akateeminen matkailuyrittaja
tarkentaa kauas

Vaikka startup-valmennusten paddmaarand ei valttamatta ole tarkoitus tuottaa valmiita
yrittdjid ja rekisterdityja yrityksid, voi idea viedd mennessién ja pian huomaat olevasi
yrittdjd. Kdvimme jututtamassa Juho Uutelaa, jonka Beyond Arctic -yritys toimii Ro-
vaniemelld. Yritys jarjestdd valokuvaussafareita Lapissa. Ennen yrityksen perusta-
mista Uutela kehitti yritysideaa eteenpdin mm. Startup Lapland-projektin jérjesté-
méssd Northern Challenge -valmennuksessa. Kysyimme Juholta, mitd kuuluu nyt,
noin 1,5 vuotta valmennuksen jilkeen.

Istumme Hostel Cafe kodin pOydéssi ja katsomme hyvéntuulista yrittdjad. Hyvin
siis menee! Lahdemme muistelemaan kevéttd 2016, jolloin Uutela Lapin ammattikor-
keakoulun ja Lapin yliopiston opiskelijoista koostuvan ryhméin mukana aloitti lean-
valmennusprosessissa (ks. Asiakasymmarrysta lean startup -menetelmillé -teksti tissé
julkaisussa s. 37) idean kehittdmisen. Northern Challenge toteutettiin tuolloin pilot-
tina, joten myos meille ohjelman jarjestdjille kokemus oli uusi ja jannittava.

Miti kuuluu?

Kuuluu kiireisen hyvdd. Eli positiivisella tavalla toitd on paljon ja niistd tdssd
yritdmme selvitd, mutta sellaisella kovalla innolla ja pohindlld mennddn eteen-
pdin. Sen suhteen kuuluu siis erittdin hyvdd. Huomenna on uuden toimistomme
avajaiset ja niiden puitteissa on kutsuttu vihdn yhteistyokumppaneita ja tietenkin
asiakkaita.

Miksi lihdit mukaan startup-valmennukseen?

Kun sain kutsun tulla mukaan, olin aloittanut tdmdn konseptin hiomisen jo ai-
kaisemmin ja kun luin mitd valmennuksella haetaan, katsoin, ettd siind saattaisi
olla markkinatutkimuksen mahdollisuus siind valmennuksen aikana ja halusin eh-
dottomasti liittyd mukaan. Kirjoitin sitten hakemukseen, mitd olin ajatellut. En
tarkkaan muista mitd siihen silloin kirjoitin, mutta taisi olla siind hakemuksessa
idea vihdn eri muodossa kuin mitd se on tdnd pdivind. Mutta ehkd tapa pystyd
hankkimaan lisdtietoa siitd, mitd oli pidemmdn aikaa kuitenkin pyoritellyt pdds-
sddn, oli se pddsyy, miksi ldhdin tdhdn mukaan. Ja tietysti se, ettd kun tyéskennel-
lddin tiimeissd, niin kuulee ajatuksia eri néikékulmista.
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Valmennukseen tullessa Uutelalla oli siis selked tarve, joka liittyi bisnesidean kehit-
tdmiseen. Valmennus vastasi tarpeeseen varsinkin siind mielessé, ettd jo alkuvai-
heessa ldhdettiin konkreettisesti ulos tapaamaan ja haastattelemaan asiakasta seka ky-
seleméén lisétietoa. Sparraushenki oli ddrimmaéisen hyvd valmennuksen aikana ja se
sai tekemdédn toimenpiteet, jotka tiesi tarpeellisiksi, mutta joita ei ollut ldhtenyt vield
kuitenkaan tekemédin. Uutelalla oli idea uudenlaisesta matkailutuotteesta, josta val-
mennuksen alussa ldhdettiin ensin selvittdiméidn, ettd mitd se valokuvausmatkailu oi-
keastaan on. Alkuvaiheessa tulilla ollut idea séilyi osana yritystd, mutta karki 16ydet-
tiin valmennuksen aikana uudelleen. Tuen ja sparrauksen saaminen olivatkin valmen-
nuksen tirkeintd antia. Se, ettd joku sanoo, ettd nyt ei jddd4 istumaan ja selailemaan
nettid ja miettimddn, ettd ‘Oisko tdd ny, oisko tdd ny...’, vaan, ettd nyt 1dhdetéén
tuonne pihalle katsomaan, ettd olisiko tima juttu hyva vai eiko olisi.

Samanlainen ajattelu pesiytyi myos Uutelan yritykseen. Toisin sanoen Uutela ha-
luaa viedd yritystddn eteenpdin niin, ettd ideoille ja uudelle kehitykselle ollaan avoi-
mia. Vaikka valmennuksen tapa toimia oli erinomainen, oli valmennuksessa Uutelan
mukaan myds kehitettdvad, esimerkiksi materiaaleissa ja esitystavoissa. Ulkopuoliset
valmentajat ovat Uutelan nidkokulmasta térkeitd idean eteenpéin viemisen ndkdkul-
masta. Yrityseldmdn ihmiset tuovat mukaan sellaisen tekemisen tavan, ettd ideat pus-
ketaan lépi. Tahti olisi toisenlainen ilman ulkopuolista valmentajaa. Kuten erds val-
mentajakin on myéhemmin todennut, ‘siin alussa se vaatii riittdvasti v...lua, etti saa-
daan liikkeelle’. Tarkedd on myos rehellinen ja rakentava kritiikki. Myds Uutelan
idean kohdalla konsepti muutti muotoa, kun idealle 16ytyi uusi ns. ydin. Kun ideaa oli
lahdetty kehittdmédn luomalla ensin ns. Minimun Viable Product (MVP), sitd saattoi
alkaa laajentamaan ja kehittdiméén eteenpdin.

Valmennuksessa osallistujat harjoittelivat idean kehittimisen liséksi myds idean
myyntid, eli pitchausta tiiviilld hissipuheella. Uutelan mukaan pitchaamista ei voi
tehda liikaa, ja hin kuvailikin Ouluun Polar Bear Pitching -kilpailuun tehdyn matkan
olleen valmennuksen huipennus ja avannosta tapahtuvan pitchaus-kilpailun ndkemi-
nen oli jo itsessddn eldmys. Yhteistyokumppaneille, sijoittajille ja muille sidosryh-
mille oman idean ja yrityksen esittely tiytyy osata tehda tiiviisti, silld ndiden kohde-
ryhmien edustajille on tirkedd saada nopeasti ja selvésti kuva siitd, mité yritys tekee,
miksi yritys on hyvé siind mité tekee ja miksi yrityksen kanssa kannattaisi tehdd yh-
teistyotd. Uutela totesi, ettd hyvin myyntipuheen tekemiseen menee kolmekin péivaa,
mutta ponnistelut kannattavat. Esimerkiksi Kasvu Open -tapahtumassa esitetty
pitchaus poiki kiinnostavia kansainvilisid kontakteja.

Uutela 10ysi valmennusohjelman kautta myos tiimildisid, joiden kanssa kehittda
ideaa eteenpdin. Yhden tiimin jdsenen kanssa Uutela teki yhteistyotd valmennuksen
jélkeen jonkin aikaa mm. yrityksen ilmeen luomisen ja bréndin rakentamisen puit-
teissa, mutta muuten tiimi ei ole pitdnyt yhteyttd. Tadma ei johdu siitd, etteikd tiimi
olisi ollut toimiva. Uutela kertoo, ettd tiimissd oli juuri hyvéa se, ettd jokaisella oli
omia vahvuuksia ja kun niitd osasi yhdistdd oikealla tavalla, siitd syntyi hyvé koko-
naisuus.

Millaisia terveisid lahettdisit muille yrittdjyydestd haaveileville opiskelijoille?
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Se mikd on ainakin minua tdssd viime vuoden aikana ohjannut, on se, ettd poh-
Jjatyo tiytyy tehdd kunnolla. Kun on tehnyt pohjatyén kunnolla, muu Idhtee suju-
maan oikeastaan itsekseen. Saimme myds yritysvalmentajilta paljon. Sanoisin siis,
ettd kannattaa olla avoin kaikelle tiedolle, koska on monia pitkdidin yrittdjind ol-
leita, joiden neuvoja noudattamalla voi vdilttdd alun virheitd. Tuki on yksi ehdot-
tomasti tirkein asia. Tuen ja avun saaminen silloin kun sitd eniten tarvitsee.

Beyond Arcticin tarina on hieno esimerkki siitd, kuinka yritys voi nopeasti kehittya
hyvaistd ideasta kansainvilisesti kiinnostavaksi palveluntuottajaksi. Kiinnostavuus né-
kyy myos rekrytoinnissa: yritys ei Uutelan mukaan ehtinyt edes kidynnistdd hakupro-
sesseja, kun yritykseen toihin haluavat ottivat yhteyttd ja kysyivét tydmahdollisuuk-
sia. Startup- ja lean-tyyppiselle tydskentelylle on paikkansa my6s toimivan yrityksen
kehittimisessd. Myos Uutela nikee, ettd on tirked olla avoin uusille ajatuksille. Yli-
opisto-opinnoista Lapin yliopiston matkailututkimuksessa Uutela kokee puolestaan
saaneensa laajempaa perspektiivid alan ndkymistd seki siitd, millaista matkailua ha-
luaa olla kehittdméssd. Opintojen ja kasvavan yrityksen yhdistdminen on haastavaa,
minkd myds Uutela on huomannut yrityksen perustamisen jilkeen. Kysynta taisi yl-
lattad myds yrittdjan, joka télld hetkelld keskittyy yrityksen pyorittimiseen.

Uutelan ja Beyond Arcticin tarina kertoo siitd, kuinka tydssién voi oikeasti paasta
tekemadén sitd, mistd nauttii, toteuttamaan itsedén ja hyodyntdméin omaa osaamistaan.
Samalla voidaan todeta, ettd onnistuminen vaatii oikeastaan vain sité, ettd tarttuu toi-
meen eikd pelkdd pienid vastoinkdymisid matkalla. Lean-kehittiminen on juuri téti
kaikkea: virheistd oppimista ja turhien toimintojen karsimista, jotta liikeidea voidaan
kehittdd mahdollisimman toimivaksi ja yrityksestd saadaan menestyva kokonaisuus,
johon seka yrittdja ettd henkilokunta voivat sitoutua.

Kuva 3: Juho Uutela kuvauksellisissa maisemissa (Kuva: Juho Uutela)
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Kehittamisen tyokaluja ja
menetelmia






Elisa Lahti

Jarjesta jamit!

MIKSI JAMIT?

Jamit ovat tapahtumia, joissa yhteiskehittimisen hengessi ja muotoilun menetelmin
ratkaistaan erilaisia ongelmia tai haasteita. Jamien tarkoituksena on mahdollistaa osal-
listujille uusien menetelmien ja prosessin oppimista seké tuottaa uusia ideoita. Tapah-
tumat ovat tiiviiti, 36-48 tunnin rutistuksia. Jamien henkeen kuuluu, etti prosessin eri
vaiheisiin ei jadda lillumaan, vaan eteenpéin pusketaan vauhdilla. Erilaiset nopeat ko-
keilut ja paatokset kuuluvat tapahtumien luonteeseen. Tarkedd on, ettd vaikka Jamit
toimivat oppimisen vélineend, osallistujilla on myds hauskaa. Jamit voivat olla kil-
pailu tai vain yhdessd tekemisen formaatti. Tdma tarkoittaa, ettd osallistujia voi olla
yhdesta tiimistéd aina satoihin henkil6ihin.

Oppilaitosten jirjestdmissd jameissa kohderyhminé on yleensé opiskelijat. Mutta
aivan yhtd hyvin jameja voi jérjestdd henkilokunnalle tai vaikka yhteistyokumppa-
neille. Jameissa ratkottavat haasteet voivat liittyéd johonkin isompaan teemaan, kuten
kestdva kehitys tai palvelumuotoilu (esimerkiksi maailmanlaajuiset Global Sustaina-
bility Jam ja Service Design Jam -tapahtumat) tai aihe voi olla lokaalimpi, kuten alu-
een yritysten toiminnan kehittdminen (esimerkiksi Yllékselld jérjestettdvd Innowar).
Game Jameissa ollaan kiinni kdytdnnossé ja tehdéén erilaisia pelejd. Jamit tartuttavat
hyvia ideoita ja tyyppejé yhteen.

KENEN KANSSA?

Jameja jarjestimddn kannattaa mukaan pyytdd hyvin erilaisia osaajia. Varmista, ettd
joukosta 18ytyy ainakin seuraavanlaista osaamista: fasilitointi, tapahtumajdrjestimi-
nen ja markkinointi. Kaikki muu on ehdotonta plussaa. My0s jamien teemasta riippuu,
millainen osaaminen on korvaamatonta. Jos tarkoituksena on jérjestdd hackathon, var-
mista ettéd jarjestimissd on mukana ihmisié, jotka ymmaértavat jotakin koodaamisesta.
Kun kyseessé on jonkin yrityksen haasteita ratkova jamitapahtuma, sitouta yrityksen
edustajia mukaan jameihin jo suunnitteluvaiheessa. Global Sustainability Jameihin
kannattaa kutsua mukaan kestdvén kehityksen asiantuntijoita. Jarjestdvan tahon mo-
nialaisuus ja erilaiset taustat ovat hyddyksi myds jameille. Tieto jameista levidd mah-
dollisimman laajalle, kun jokainen jérjestdjd tiedottaa omia verkostojaan ja aikatau-
lusta sovittaessa voidaan helpommin vélttaa pédllekkdisyydet “kilpailevien” tapahtu-
mien kanssa.

Jarjestamiseen tarvitaan jamien koosta riippuen 3+ henkil6d. Mitd isommat jamit,
sitd enemmaén jirjestdjid tarvitaan ja sitd spesifimmét tehtévit. Eniten tyotd on luon-
nollisesti juuri ennen jameja ja itse jamien aikaan. Jamijirjestdjien médrdén vaikuttaa
se, ovatko jarjestdjat palkollisia ihmisid, vapaaehtoisia vai sekd ettd. Palkollisten
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kanssa tulee huomioida tyovuorot ja niiden kesto tarkemmin. Jos mukana jérjesta-
missd on esimerkiksi korkeakouluharjoittelijoita, myds heiddn kohdallaan on syytd
pitdd mielessdédn harjoittelun asettamat reunaehdot tydvuoroille. Vapaaehtoiset voivat
sopia tekemisiddn vapaammin ja olla jamien aikana paikalla halutessaan vaikka vuo-
rokauden ympéri. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole, etti kukaan saa burn outia. Jamien
aikana paikalla on hyva olla koko ajan ainakin yksi henkilokunnan/jamijérjestdjien
edustaja, joka ohjaa prosessia.

MITEN?

1. Suunnittelu
Kun pditds jamien jarjestdmisestd on syntynyt ja koossa on ydinporukka, joka ottaa
vastuun jamien kéytdnnon toteutuksesta, on aika suunnitella. Ensimmaéisend suunni-
teltavat asiat ovat

a. tarve ja/tai teema

b. milloin tapahtuma jarjestetidin

c. miké on tapahtumalle sopiva paikka
d. kuka vastaa mistékin

Usein jamien teema tai jamit ovat jo valmiina ja toimivat myos kipinédnd jamien jar-
jestdmiseen. Esimerkiksi Service Design Jam ja Global Sustainability Jam —tapahtu-
mat ovat globaaleja, kerran vuodessa jarjestettavid tapahtumia. Oman paikallisen ja-
min (josta ko. tapahtuvat koostuvat) voi jarjestdd kuka tahansa. Service Design Jamien
teema on palvelumuotoilu ja Global Sustainability Jamien teemana on kestéva kehitys
ja maailman pelastaminen muotoilun keinoin. Monesti jamien teema ja tarve nousee
yritysten ja organisaatioiden kanssa tehtivistd yhteistyostd. Télloin jamit toimivat yh-
tend opiskelijoiden ja organisaation yhteistydmuotona ja teema tulee yrityksen tai or-
ganisaation tarpeista. Tarve jameille voi nousta myds hankkeiden parista tai opetuk-
sesta.

Kilpailu vai ei kilpailu?

Globaaleissa tai valtakunnallisissa tapahtumissa jamien ajankohta on yleensd val-
miiksi annettu. Jos jamien ajankohta paitetdén itse, on tirked huomioida kohderyh-
mien, eri alojen opiskelijoiden, aikataulut. Osuuko jamien kanssa paillekkdin muita
tapahtumia, kuten ainejirjestdjen vuotuiset tapahtumat, kesdtoiden aloitus, yleiset
tenttipéivit tai harjoittelut? Jos osuu, harkitse ajankohdan siirtoa. Opiskelijoiden kan-
nalta helpointa on, jos tapahtumat ovat viikonloppuina. Télldin ne eividt mene péil-
lekkdin opintojen kanssa. Toki tyot ja harrastukset osuvat nekin monella viikonlop-
puun. Jos jamit ovat osa opintoja kannattaa toteutus laittaa viikolle, joka on palkolli-
sille ja yrittdjille se helpompi vaihtoehto. On myds syytd muistaa, ettd kaikille sopivaa
ajankohtaa ei ole olemassakaan.

Hyvin jamipaikan mééreisiin vaikuttaa jamien teema, henkilomééra ja tapahtuman
luonne. Hackathoneissa koodaaminen jatkuu usein yomyo6hdén, joten 24/7 kaytossi
oleva, tietokonein varustettu tila on ehdoton. Jos pyrkimyksené on kannustaa osallis-
tujia jalkautumaan ihmisten pariin, voi korkeakoulukampus olla viikonloppuna huono
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valinta ohikulkijoiden vihyyden vuoksi. Jos tapahtuma on luonteeltaan yhteisollinen
ja menetelmien oppimiseen panostava, voi yhtendinen tila toimia. Jos tarkoituksena
on, ettd opiskelijat muodostavat toisiaan vastaan kisailevia tiimeja tdytyy se huomi-
oida my®s tiloissa. Talldin tiimeille tulee olla tarjolla omia soppia ja huoneita, joissa
tiimit voivat salassa muilta kehitelld ja ideoida. Kahvin- ja teenkeittomahdollisuus on
aina plussaa. Toimintojen liséksi tilan valinnassa on syytd huomioida saavutettavuus.
Opiskelijoilla harvoin on omaa autoa kiytossddn. Valitse siis tila, jonne padsee hel-
posti kdvellen, pyorilld tai julkisen liikenteen kyydilla.

Miti suunnitellaankin ja paétetdin, tydnjaon tekeminen on térkedd. On tirkedd past-
tad, kuka kutsuu seuraavan kokouksen koolle, kuka tiedottaa ja kenen vastuulla on
tehdd mainokset tai varata tilat.
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Kuvio 5: Jamien jarjestamisen aikajana

2. Markkinointi ja tiedotus
Yleensd jamit ovat avoimia kaikille opiskelijoille tai aiheesta kiinnostuneille. Mutta
se ei vield tarkoita, ettd paikalle tulisivat kaikki. Miten viked saadaan houkuteltua
paikalle? Opiskelijoiden mielenkiinto herdd yleensé, jos tarjolla on jotakin todella
mielenkiintoista, mahdollisuus saada opintopisteitd, ilmaista ruokaa ja/tai jos kyseesséd
on kilpailu, jossa on jarkeva palkinto. Houkutelkaa kohderyhmé paikalle heité kiin-
nostavalla sisdllolld. Tiedottamiseen on olemassa monia vaylid ja tapoja.

Jos jamien suunnitteluun on saatu sitoutettua opetushenkilokuntaa, heitd kannattaa
ehdottomasti hyodyntdd jamien markkinoinnissa. Voisivatko he mainita jameista joi-
denkin luentojen alussa tai lopussa tai vinkata suoraan opiskelijoille, joita jamit voi-
sivat kiinnostaa? Voiko jamiosallistuminen toimia korvaavana suorituksena jollekin
kurssille? Jos opetushenkil6kuntaa on mukana eri aloilta, saadaan tietoa vélitettyd mo-
nialaisesti eteenpéin.

Sosiaalinen media ja sdhkopostilistat ovat luontevia tiedonvilityskanavia tapahtu-
mille. Tee siis mainos, jota voi jakaa sdhkdisesti. Aine- ja opiskelijajirjestot ja yhteis-
ty6tahot (esim. jérjestot tai yritykset) ovat suuri apu tiedottamisessa. Jos tapahtuma
itsessddn tai sen teema sopii esimerkiksi ainejirjeston toimintaan, he voivat tiedottaa
tapahtumasta omissa kanavissaan. Onko tapahtuma sellainen, ettd opiskelija- tai aine-
jérjestd kannattaa ottaa mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan tapahtumaa? Jos ta-
pahtuman toteutuksessa on mukana yritys tai organisaatio, heidédn omia tiedotuska-
naviaan kannattaa hyddyntéa.
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Jameista on helppo tehdd tapahtuma Facebookiin. Téll6in erillistd nettisivua tai blo-
gia ei tarvitse luoda. Ongelmaksi tai keskustelun aiheeksi voi nousta, minkd sivuston
tai kdyttdjén alle tapahtuma luodaan? Jos kyseessd on useammin toistuvat jamit, voi
olla jarkevé luoda jameille oma Facebook-profiili, jonka alle tapahtumat luodaan. Fa-
cebookista 10ytyy esimerkiksi Rovaniemi Jams ja Oulu Jams —sivut, jotka toimivat
Global Sustainability Jamien ja Service Design Jamien paikallisina tiedotusviylina.
Myds tapahtuman ilmoittautuminen on helppo linkittdd Facebook-tapahtumaan.

Perinteinen juliste ja flyeri ovat edelleen tehokkaita tapoja tiedottaa. A3 kokoisia
julisteta saa helposti tulostettua itsekin, kuten myds flyereité. Jos talous antaa periksi,
voi materiaalit painattaa. Muista kertoa ainakin tapahtuman aika, paikka, kenelle ta-
pahtuma on suunnattu, onko tapahtuma ilmainen vai maksullinen ja miten ja mihin
mennessd tulee ilmoittautua. Vaihto-opiskelijat osallistuvat usein mielelldén jamei-
hin. Jos heiti halutaan mukaan, tiedottakaa (my0s) englanniksi.

3. Jamien kulku

Jamien kesto vaihtelee yleensd 36h-48h vililld. Tastd ajasta varsinaista “tehokasta
tyoskentelyd” on huomattavasti vihemman. Nukkuminen, sydminen ja siirtyminen
paikasta toiseen kannattaa huomioida jarkevésti. Vaikka kyseessd on tiivis rutistus,
kannattaa riittdville younille jattdd mahdollisuus. Jos jamit eivit tapahdu paikassa,
jossa osallistujat myds yopyvit (esim. jokin matkailukohde) huomioikaa my6s kulke-
minen kotoa jameihin. Ruokailut kannattaa suunnitella niin, etti ne katkaisevat opis-
kelijatiimien tydskentelyn sopivissa kohdin: kun siirrytédén vaiheesta toiseen tai kun
todenndkdisesti tarvitaan joka tapauksessa taukoa. Alla on karkea ehdotus, miten ja-
meissa olevan tyoskentelyajan voi jakaa eri vaiheisiin.

Tehtdvinanto

Jamit alkavat yleensd lyhyell4 esittelylld tapahtumasta ja kdyténnon jirjestelyistd. Jos
kaikki eivit ole entuudestaan tuttuja, on hyvd hieman rikkoa jaétd. Tutustumisleikki
voi olla hyvi tapa perinteisen nimi ja opiskelupaikka —kierroksen sijaan. Kun tiedo-
tusasiat ja esittelyt on kdyty ldpi, pureudutaan jamien teemaan ja tehtdvanantoon. Jos
tiimit on jaettu etukéteen (esim. ilmoittautuminen tiimeind tai jérjestdjien kokoamat
tiimit) voidaan tehtdvénantoa purkaa oman tiimin kesken. Tehtdvdnantoa voidaan
my0s kdyda yhdessé ldpi. Jos haaste tulee esim. yritykselté, voidaan jérjestdd kysely-
tunti, jossa yrityksen edustajalle saa esittdd kysymyksia.

Ideointi

Jamien luonteesta ja osallistujaméérista riippuen tima voidaan tehdd koko porukalla,
pienemmissd ryhmissé tai omassa tiimissé. Ideointi voi tapahtua esim. aivoriihen tai
ideapapereiden kierrdtyksen avulla. Varsinkin tdssd vaiheessa ideointia on tirkedd
muistaa, ettd madra luo laatua! Kun ideoita on riittdvésti, niitd voidaan ruveta ryhmit-
telemédén ja yhdistelemédn. Jos tiimejé ei ole jaettu etukéteen, voidaan ne muodostaa
ensimmadisen ideointikierroksen jilkeen. Talldin tiimit muodostuvat ideoiden ympéa-
rille sen perusteella, mitd ideaa kukakin haluaa ldhted tyOstdméian. Samasta ideasta
kiinnostuneet muodostavat tiimin.
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Ideoiden kehitys

Kun alustava idea on valittu, sitd ldhdetéén ideoimaan ja kehittiméén eteenpdin. Tii-
meji kannattaa kannustaa ideoimaan useampia kiinnostavia ratkaisuja. Lahettékaa tii-
mit ulos ihmisten pariin kyselemién, kiinnostavatko heiddn mahdolliset ratkaisunsa
ihmisié tai onko havaittu ongelma todellinen. Kyselyiden lisdksi ideoita kehitetddn
eteenpdin tekemélld niistd nopeita prototyyppejd. Tilloin on mahdollista testata jo hy-
vin varhaisia ideoita mahdollisilla kohderyhmilld. Monesti tiimien omasta mielesti
paras idea ei ole se, josta potentiaaliset kdyttdjat pitdvét eniten. Ratkaisu siitd, mitd
ideaa tiimi ryhtyy vieméaan loppuun asti, kannattaa tehdd haastatteluista ja prototyyp-
pien testaamisesta saadun palautteen perusteella.

Valinta ja viimeistely
Kun lopullinen idea on valittu tiimin kannattaa kdyda se vield yhdessé ldpi. Ymmér-
tavatko kaikki idean samoin, mité yksityiskohtia tai ominaisuuksia otetaan mukaan tai
hyldtddn? Mité pitdd vield miettid, kehittdd tai muokata? Jos jokin tiimi epérdi, mihin
suuntaan jatkaa tai minka idean valitsisi, tiimi voi kéydd selvittdméssd mahdollisten
kayttdjien mielipidetta.

Prototyypin/esityksen teko
Kun yhteinen suunta on selvilld, on viimeisen rutistuksen aika. Ideasta rakennetaan
viimeinen prototyyppi ja/tai idea esitetdin muulla tavoin. Ideasta ja aiheesta riippuen
sopiva muoto voi olla esimerkiksi sarjakuva, paperiprototyyppi, nopeasti koodattu
demo, video, teatteri tai pitchaus.

Presentaatiot

Jamit padttyvit tiimien esityksiin. Esitys voi olla viimeisen prototyypin esittely tai
vaikka pitchaus. Presentaatioihin kannattaa antaa yhteiset ohjeet kaikille. Térkein on
muoto ja kesto. Montako minuuttia kullekin ryhmélle on varattu aikaa? Jos toivotaan
ryhmien tekevén esityksen omasta ideastaan, montako diaa siind saa olla? Pitadko olla
demo tai proto? Jos kyseessa on kilpailu, arvovaltainen tuomaristo péattad palkintojen
jaosta. Varatkaa aikaa myds presentaatioiden jalkeiseen ”juhlintaan”. Tarjoilkaa osal-
listujille herkkuja ja vaikka véhén kuohuvaakin, silld sen tiimit ovat varmasti ansain-
neet. Muistakaa antaa my0s ohjeet, miten jamiosallistumisesta voi saada opintopis-
teitd ja/tai todistukset hyvéksilukua varten.
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4. Jamien jilkeen
Tapahtuman jidlkeen on hyva keritd palautetta niin osallistujilta kuin jérjestdjilta: mika
meni hyvin ja mitd pitdisi parantaa ensi kerralla. Jos tapahtuma on ollut kilpailu, voi
voittajaideoista kirjoittaa lehdistdtiedotteen ja kertoa tapahtumasta eri medioille. So-
siaaliseen mediaan kannattaa myos laittaa tapahtumasta kuvia ja tietoja, ja jos seuraa-
vat jamit ovat tiedossa, mainita jo niistikin. Tapahtuman jarjestimistavasta riippuen
jamien jilkeenkin on voi olla syytd varata aikaa opiskelijoiden neuvonnalle tai muille
kaytannon jarjestelyille.
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Kuvio 6: Ajankayton jakautuminen jameissa

HUOMIOI MYOS

Monet jamien yksityiskohdat riippuvat niiden luonteesta ja teemasta. Alla on muuta-
mia asioita, joita on hyvi ottaa huomioon ja miettid ennen jameja.

Maksu vai maksuttomuus?

Jos jameihin osallistumiseen on pieni padsymaksu (esim. 5-30€), vihenee niiden
maiérd, jotka ilmoittautuvat mutta eivit ilmesty paikalle. Toisaalta maksujen pyoritta-
misesséd on iso vaiva ja esim. hankkeissa se on hankalaa. Jos maksuun paadytiin, on
hyvé, jos sille mainitaan selvé vastine. Tallaisia ovat esim. ruoka, osallistujien saama
vaate tai laite tai matkat. Maksullisuus todennikoisesti vihentdd ilmoittautuneiden
méardd jonkin verran, mutta ilmoittautuneet tulevat varmemmin paikalle.

Tarjoilut
Jameissa olisi hyva olla ainakin kahvia, teetd ja pientd purtavaa tarjolla. Jos rahoitusta
ei ole, isommat ateriat voivat olla omakustanteisia. Jos jamiosallistujat ovat opiskeli-
joita, kannattaa selvittdd onko jameja mahdollista jarjestdd lahelld paikkaa, jossa he
saisivat ruokailla opiskelijahintaan. Jos jamijarjestijé tarjoaa ruoat, osallistujien ei tar-
vitse poistua jameista muualle ruokailemaan. Jos jarjestéja tarjoaa ruoat, erityisruoka-
valiot tdytyy muistaa ottaa huomioon.

Palkinnot
Jos kyseesséd on kilpailu, tdytyy tarjolla olla jarkevd palkinto. Yritysyhteistyé voi
my0s mahdollistaa kaikille osallistujille annettavan “’palkinnon” tai osallistumislah-
jan. Tdma voi olla jotain haasteeseen liittyvéa tai vaikka edullinen tabletti, lehtitilaus
tai muuta kiinnostavaa. Télldin itse palkintokin voi olla véhin pienempi. Myds pal-
kallinen harjoittelu- tai tyopaikka méadrdajaksi voittajatiimille voi olla hyvé palkinto.
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Jos kyse ei ole varsinaisesta kilpailusta, voi osallistujia silti palkita, vaikka erilaisin
kunniamaininnoin. Miké oli sinnikkéin tiimi, ylldttdvin idea tai paras tiimihenki?

IPR
Osa jameissa syntyvisté ideoista voi olla todella potentiaalisia ideoita. Jo ennen jameja
on syytd miettid, miten IPR asiat hoidetaan. Global Sustainability Jameissa ja Service
Design Jameissa kattojérjestdjd ilmoittaa, ettd tapahtumat toimivat Creative Commons
—lisensseilld. Monet hackathonit ovat miettineet IPR asioita tarkoin, joten heidén ta-
pahtumistaan kannattaa ottaa mallia.

Ulkopuoliset puhujat ja sparraajat
Jos jamien jédrjestdjilld on hyvét verkostot tai paljon rahaa, voi jameihin pyytdd mu-
kaan ulkopuolisia puhujia ja sparraajia. Puhuja voi kertoa lyhyesti esimerkiksi ilmas-
tonmuutoksesta, digitalisaatiosta, palvelumuotoilusta tai vaikka porotaloudesta. Ly-
hyet, aihetta tukevat puheenvuorot ovat hyddyllisid. Jamit ovat kuitenkin lyhyt tapah-
tuma, joten ei litkaa puhujia, jotta itse tydskentelyllekin jai aikaa. Hyvid fasilitoijia
voi pyytdd mukaan vaikka yhdeksi iltapdivéksi jakamaan osaamistaan. He voivat spar-
rata tiimejd omaa osaamistaan hyddyntéen antaen vinkkejé ja kyseenalaistaen. Esi-
merkiksi koodaamisesta tietdva henkild voi kertoa, ovatko tiimien ideat erilaisista mo-
biilisovelluksista kuinka helppoja ja hintavia toteuttaa.

Nyt, kun tiedit miten jamit toimivat, voit jarjestdd jamit!

ELISA KUULEE, ETTA ENSI VIIKONLOPPUNA
ON JAMIT!

glaolzned o= o]

Kuva 4: Jamien markkinoinnissa kaytetty mainoskuva

34 - Elisa Lahti



LINKKIVINKIT

Jameja

Global Sustainability Jam: planet.globalsustainabilityjam.org
Global Service Jam: planet.globalservicejam.org

Global Game Jam: globalgamejam.org

Industrial Hackathon: www.industrialhackathon.fi

Tyokaluja
Futuricen Lean Service Creation: www.leanservicecreation.com

Service design tools: www.servicedesigntools.org
Creative Commons lisenssit: creativecommons.fi
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Katja Lindholm

Asiakasymmarrysta Lean-
startup -menetelmilla

Lean startup -menetelmét ovat kokoelma tydkaluja ja tekniikoita, joita voidaan kéyt-
tdd nopeaan yritystoiminnan rakentamiseen pienemmilld kustannuksilla. Lean-1&hes-
tymistavan mukaan yrittdjien tulee haastaa omia olettamuksiaan yritystoimintansa
sekd markkinoiden toimivuudesta. Olettamukset voidaan asettaa kdytdnnon testiin,
jonka tarkoituksena on vahvistaa olettamuksia ja ymmaértdd paremmin kuinka uusi
yritys oikeastaan toimii. Lihestymistavassa korostuu aikaista kuluttajien kontaktoin-
tia, reflektoivia kokeiluja sekd nopeaa oppimista yleensé teknologisessa kontekstissa.
(Harms 2015, 22.) Startup-yrityksen tavoitteena on 16ytid tuotantoon mahdollisim-
man nopeasti oikea tuote, josta myos asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Lean startup
-menetelmilld voidaan estdd sellaisten tuotteiden lanseeraus, joita loppujen lopuksi
kukaan ei halua tai kaytd. (Ries 2016, 38-40.)

KAIKEN TAKANA ON ASIAKAS

Lean startup -menetelmét on suunnattu startup-yrityksille liiketoiminnan ohjaamisen
ohjenuoraksi. Menetelmén avulla startup-yritys voi oppia, olisiko aika tehdd nopea
suunnanmuutos eli pivotti (pivot), vai jatkaa ja sinnitelld valitulla reitilla. (Ries 2016,
42.) Startup-yritykset toimivat darimmaiisen epdvarmoissa oloissa, joten niiden on
opittava tunnistamaan ero sen vélilld mitd asiakkaat haluavat, mitd he sanovat halua-
vansa ja mitd yritys olettaa heidén haluavan (Ries 2016, 57). Yksi startup-yritysten
kayttdma malli markkinoilla menestymiseen on asiakaskehitysmalli (Kuvio 2). Sen
avulla yritys voi 10ytdd markkinat, paikantaa ensimmaéiset asiakkaat, vahvistaa oletta-
mukset asiakkaista sekd kasvattaa liiketoimintaa. Mallin vahvuus on sen tdsméllisyy-
dessi sekd joustavuudessa.

Asiakaskunnan @ Yrityksen

Asiakkaan @ Asiakkaan @
|16ytdminen vahvistaminen luominen

rakentaminen

Kuvio 7: Asiakaskehitysmalli (Blank 2007, 19.)
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Asiakaskehitysmalli erottelee asiakasperustaiset toiminnot omiksi prosesseiksi hy-
vin aikaisessa vaiheessa sekd tukee yrityksen jatkuvia tuotekehityksen toimintoja.
(Blank 2007, 18.) Asiakaskehitysmallin suurin ero perinteiseen tuotekehitysmalliin
on sen iteratiivinen eteneminen: jokaisessa vaiheessa voidaan pyséhtya ja menné taak-
sepdin, jos tuotteen kehittely sen vaatii. Oikeiden asiakkaiden ja markkinoiden 16yty-
minen on ennalta arvaamatonta, joten startup-yritys epdonnistuu usein ennen kuin 16y-
tad oikean tuotteen tai toimintatavan. Asiakaskehitysmallissa taaksepdin meneminen
ja epdonnistumiset ovat luonnollisia ja arvokkaita vaiheita oppimisen seké havainto-
jen kannalta. (Blank 2007, 19.)

ASIAKASKEHITYSMALLIN VAIHEET

Asiakaskehitysmallin ensimmdinen vaihe keskittyy asiakkaiden tarpeiden ja ongel-
mien ymmartdmiseen. Tavoitteena on 10ytdd yrityksen tuotteelle asiakkaat seké ha-
vaita, onko yrityksen tuottama ratkaisu merkityksellinen asiakkaille. Toisin sanoen
ensimmdiinen vaihe sisaltdd yrityksen liiketoimintasuunnitelman mukaisen ongelma-,
tuote- ja asiakashypoteesin todentamisen. Loytdékseen vastauksen ndihin hypoteesei-
hin, on yrittdjan mentéva sinne, missd potentiaaliset asiakkaat ovat.

Toisen vaiheen tavoitteena on kehittdd toistettava myyntimalli markkinointi- ja
myyntitiimille. TAma vaihe kertoo yrittdjélle, ettd yritys on 10ytinyt ne asiakkaat ja
markkinat, jotka reagoivat positiivisesti yrityksen tuotteeseen.

Kolmannessa vaiheessa luodaan loppukéyttdjan kysyntd ja motivaatio, joka kohtaa
startup-yrityksen myyntikanavat. Tdmi vaihe vaihtelee aina startup-yrityksen mu-
kaan, koska kaikki startup-yritykset eivét ole samanlaisia. Kolmannessa vaiheessa on
huomioitava, onko startup tulossa olemassa oleville markkinoille, jossa on jo kilpai-
lijoita, luomassa aivan uusia markkinoita, vai yhdistdméssi nditd kahta.

Viimeisessé eli neljannessd vaiheessa yritys siirtyy epévirallisesta, oppivasta ja ha-
vainnoivasta yrityksesti virallisempaan muotoon, jossa painopiste on yrityksen aikai-
sempien vaiheiden hyodyntdmisessd. (Blank 2007, 20-22.)

YTIMENA PALAUTESYKLI JA ITEROINTI

Lean startup -mallin ytimessd on rakenna-mittaa-opi -palautesykli, jonka kokonais-
kiertoaika pitédisi olla mahdollisimman lyhyt. Kun startup-yritykselld on idea, pitdisi
sen ldhted rakentamaan heti pienintd mahdollista toimivaa tuotetta (MVP, Minimun
Viable Product). MVP on vasta raakavedos lopullisesta tuotteesta, eli siitd usein puut-
tuu olennaisia ominaisuuksia, jotka huomataan tarpeellisiksi vasta myohemmin. Kui-
tenkin MVP mahdollistaa rakenna-mittaa-opi -palautesyklin tdyden kierroksen lyhy-
elld kehittdmisajalla. Pienimmaélld mahdollisella tuotteella voidaan mitata potentiaa-
listen asiakkaiden reaktioita. Mittausvaiheessa yrityksen on tarkoitus méaéritelld, onko
sithen asti tehty ty0 johtamassa edistymiseen. Jos tuote on sellainen, jota kukaan ei
halua, ei tuotteen rakentamiseen kéytetylld ajalla ja budjetilla ole mitddn véalid. Start-
up-yrittdjadn olisi tarkoitus arvioida etenemistéén tarkasti ja objektiivisesti seké sa-
malla oppien. Mittaamisen jdlkeen on pohdittava pivotoinnin (nopea suunnan muutos)
tarpeellisuutta, eli jatkaako eteenpdin sinnikkaisti vai muuttaako suuntaa. (Ries 2016,
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96-98.) Startup-yritysten liiketoimintasuunnitelman paédméérand tulisi olla erilaisten
olettamusten testaaminen ja mittaaminen niin nopeasti kuin mahdollista (Ries 2016,
101). Startup-yrityksillda on lyhyemmét elinkaaret, joten niiden tdytyy olla joustavia,
pystyd tekemdin nopeita paitoksid sekd toimia nopeammin kuin kilpailijansa (Trimi
& Berbegal-Mirabent 2012, 459).

Ideat

Data Tuote

Kuvio 8: Rakenna-mittaa-opi-palautesykli (Ries 2016, 96)

RAJOITTEISTA VAHVUUDEKSI

Menetelm4, joka kayttdé lyhyitd ja toistuvia syklejé tuotteen testaukseen ja suunnan
korjauksiin, muuttaa sitd ldhestymistapaa, jolla yritykset rakentavat ja muotoilevat
tuotteitaan. Se myds auttaa yrityksid menestyméén liitketoiminnan alueilla seuloen ris-
kejé. Lean startup auttaa erityisesti minimoimaan kustannuksia seké tuhlausta ja aikaa
markkinoilla, antaen uusia tuotteita asiakkaiden késiin parhailla mahdollisilla kei-
noilla. Lean startup -lihestymistavan takana on véhiisien resurssien optimaalinen
hyodyntdminen. Kéyttden pienempid ja nopeampia iteraatioita yrityksen visiota on
mahdollista kehittdd jatkuvasti, joten tuote saadaan kuluttajille nopeammin. Saavut-
taakseen tdmén padméadrdn, Lean Startup pyrkii minimoimaan resurssien menoerit
kaikesta muusta paitsi arvon luomisesta asiakkaalle. (Trimi & Berbegal-Mirabent
2012, 460.)

TEHTAVA

Tee asiakaskysely ja pohdi seuraavia kohtia. Tunnistavatko asiakkaasi juuri sen on-
gelman, minkd haluat yrityksesi avulla ratkaista? Olisivatko asiakkaat valmiita osta-
maan tekemasi ratkaisun ja mihin hintaan? Miksi asiakkaat ostaisivat kyseisen ratkai-
sun juuri sinun yritykseltési?
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Anu Harju-Myllyaho

Startup Lapland Northern
Challenge - startup-idean
kehittaminen

Useissa korkeakouluissa on viimeisten vuosien aikana jérjestetty startup-ohjelmia,
joissa osallistujia valmennetaan startup-yrittdjyyden saralla. Ohjelmien pituus vaihte-
lee kuuden ja kahdeksan viikon vilill4, ja usein nédissd mukaillaan lean-tyyppisté ke-
hittdmiskaarta. Valmennuksen péitteeksi pitchataan, eli pidetddn myyntipuhe. Val-
mennuksissa osallistujat kokeilevat ideoiden ja tiimien kestdvyyttd viemélla ideat var-
sin varhaisessa vaiheessa asiakasrajapintaan ja kerdédmélld mahdollisimman paljon
tietoa tuotteen tai palvelun kehittdmisen tueksi.

Téassd tekstissd esitellddn kaksi startup-valmennusmallia, joita testattiin Startup
Lapland -projektissa kevaélla 2016 ja kevaélla 2017. Lopuksi tuodaan esille muutamia
kiytannon asioita, jotka ndemme tarkeiksi valmennusta jérjestdessd. Vaikka startup-
valmennuksen jarjestdiminen ei paépiirteissddn poikkea jérjestelyiltddn juurikaan
muunlaisten valmennusten ja tavoitteellisten kehittdmis- ja oppimisprosessien fasili-
toinnista, on kuitenkin joitakin asioita, jotka olemme katsoneet startup-valmennusoh-
jelman kannalta olennaisiksi.

STARTUP-VALMENNUKSEN RAKENNE
Northern Challenge —startup-valmennusta ldhdettiin suunnittelemaan sisiltd edell.
Suunnitteluun haettiin potkua Mikkelissa jarjestettdvastd Ahjo-ohjelmasta. Samalla
pohdittiin sitd, millaisia asioita osallistuvien opiskelijoiden tulisi osata kertoa ideasta
valmennusohjelman péatteeksi pidettdvéssd pitchaus-tilaisuudessa. Ohjelma raken-
nettiin siis 10yhésti seuraavien teemojen ympdérille: ideointi ja tulevaisuuden trendit,
Minimum Viable Product (MVP), asiakasymmarrys/asiakkaan ongelma, ratkaisu, kil-
pailutilanne, ansaintalogiikka ja bisnesmalli seké konkreettinen toteutustapa. Valmen-
nuksissa on perehdytty myos menetelmien kdyttoon, tiimitydskentelyyn seké esiinty-
miseen ja pitchauksen pitdmiseen. Menetelmien kiytOstd mainittakoon erityisesti
lean-menetelmad, josta voit lukea enemmén Katja Lindholmin kirjoittamasta artikke-
lista timén oppaan sivuilla 37. Northern Challenge -valmennuksen aikana opiskelijat
rakensivat laskeutumissivuja, tekivdt haastatteluja ja Facebook-kampanjoja, joiden
avulla saattoi testata idean kysyntd4 ja kantavuutta.

Northern Challenge -valmennus on toteutettu Startup Lapland -projektissa kahdella
erilaisella mallilla, joista molemmissa oli sekd hyvit ettd haastavat puolensa. Keviin
2016 valmennus toteutettiin tiiviisti reilun kuukauden mittaisena ohjelmana, joka
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mahdollisti idean intensiivisen kehittdimisen ja ryhmdytymisen. Tamé vahvuus toi
my0s haasteita, silld ohjelman alkamisen jédlkeen ei endd ollut mahdollista ottaa mu-
kaan uusia osallistujia, silld ohjelma eteni nopeasti. Samalla poissaoloista johtuvia
viivéstymisid oli hankala ottaa kiinni.

Edelld kuvattujen haasteiden voittamiseksi valmennusohjelmaa muotoiltiin uudel-
leen keviidn 2017 toteutukseen, jolloin otettiin kdyttoon ns. syklimalli. Erona aiem-
paan oli se, ettd kolmessa syklissé toteutettuun ohjelmaan oli helpompi tulla mukaan
my0s ohjelman aikana. Aiempaan malliin verrattuna ohjelmassa oli myds enemmaén
mm. palvelumuotoilun sisiltdjad. Syklimallissa ei kuitenkaan paédssyt syntymdéin sa-
malla tavalla ryhméhenked, eivitka kaikki osallistujat jatkaneet lopun pitchaus-tapah-
tumaan saakka, vaan jdivit pois syklien vililld. Tdmén perusteella voidaan suositella,
ettd opetuksen ulkopuolinen valmennusohjelma pidetddn tiiviind pakettina, mutta si-
ten, ettd ryhmé pysyy jokseenkin samana koko valmennuksen ajan ja jokainen val-
mennuksessa oleva tiimi esittelee ideaa mahdollisimman monesti. Syklimalli ei ole
toimintatapana yhtd kunnianhimoinen kuin tiivis intensiiviohjelma.

Kéaytinnossa toimiva ohjelma kannattaa rakentaa alun kickoff-tapaamisen ja lopun
pitchaus-tapahtuman liséksi seuraavien elementtien ympérille:

e Vihintdédn yksi intensiiviviikonloppu tai leiri, jossa tiiviissd tahdissa vie-
dédén ideaa eteenpdin lean-menetelmid hyodyntdmalla

e Viikoittaiset tapaamiset, joissa puretaan viikon aikana tehdyn tyon tuloksia
ja pitchataan ideaa yhé uudelleen

e  Matkat ja vierailut, joissa padstidn verkostoitumaan ja nikemédn muita sa-
manhenkisi ja hakemaan inspiraatiota.

TAMMIKUU HELMIKUU
Tiimien Valmentajien Ulkopuolisia . )
: o s ;i : i Pitchaus ja
Kickoff-paiva muodostaminen ) alustukset ja asiantuntija- o
) demopaiva
Ideointi sparraus alustuksia

Kuvio 9. Valmennusmalli vuodelta 2016 (Harju-Myllyaho 2017)
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Pitchaus Pitchaus Pitchaus

Sykli | Sykli Il Sykli lli
Ideointi Lean kehittdminen Pitchaaminen
Toimintaympariston Polar Bear Esiintyminen
skannaus Tiimityoskentely Idean esittely
Yrittajyystarinat IPR Liiketoiminnan
suunnittelu

Kuvio 10. Valmennusmalli vuodelta 2017 (Harju-Myllyaho 2017.)

VALMENNUKSEN JARJESTAJAN MUISTILISTA

1. Markkinoi ajoissa.

2. Aikatauluta ohjelma ja pysy siind. Ei viime hetken muutoksia.

3. Osta evista.

4. Hanki sopiva(t) valmentaja(t). Hyvé ulkopuolinen valmentaja on provosoiva,
mutta empaattinen tyyppi, joka ymmaértid korkeakouluopiskelijoiden niko-
kulman. Valmentaja voi olla kriittinen, mutta ei ilkea.

5. Varaa tilat kerralla mielelldsn koko valmennukselle, jotta kaikki tietdvét
ajoissa missi tulee olla.

6. Kartoita tapahtumia ldhelld ja kaukana. Mihin on mahdollista osallistua val-
mennuksen aikataulun ja budjetin puitteissa?

7. Muodosta tiimit alussa, mutta anna mahdollisuus vaihtaa tiimid, mikéli jokin
ei toimi. Kysy valilla, kuinka tiimi voi.

8. Kiytd esimerkkeind mahdollisimman erilaisia yrittéjid ja yrittdjitarinoita.

9. Al4 anna valmiita vastauksia vaan fasilitoi.

10. Anna vapauksia, mutta muistuta tarkeistd asioista, kuten aineettomista oi-
keuksista (IPR).

NAKYVISSA ERILAISIA YRITTAJIA?
Startup-kulttuurin rikkaus piilee tavassa jakaa yhteiso ja olla osana yhteisod. Myos
erilaisuutta on pidetty startupeissa vallitsevan yrityskulttuurin ominaisuutena. Start-
up-yrittdja Sami Kuusela (2013) neuvoo sijoittajaa olemaan avarakatseinen ja suvait-
seva toimiessaan startup-yrittdjan kanssa. Kuusela kirjoittaa, ettd startup-maailmassa
saattaa kohdata vaikka minké&laista viaked, mutta ulkomuodon ei kannata antaa pettéa.
(Kuusela 2013, 62.) Paradoksaalista kylld, myds startup-maailmassa on omat tyypil-
lisesti alakulttuureille kuuluvat sdintonsd. Kuuselan mukaan startupeille on leimal-
lista pokkuoroinninpuute ja rento pukeutuminen. Varsinkin startupien mekassa, Pii-
laaksossa, pukeutumiskoodi on tiukkaa, silld puku ndhdédan pyrkyrin merkkina. (Kuu-
sela 2013, 53.)

Y1l4 olevaa voisi kuvata kulttuurin ulkoiseksi tunnusmerkiksi. Muita yleisesti star-
tup kulttuurille tunnusomaisia tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi pizza, olut, sdhékét
toimistotilat liukumaékineen ja riippumattoineen. Olisi kuitenkin véhéttelyd kuitata
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kulttuuri néilld ulkoisilla tekij6illd. Scott Berkun on kuvannut kulttuuria seuraavasti:
“culture is the willing behaviors and beliefs of a group of people”. Berkun kirjoittaa
blogissaan, ettd vaikka yleisesti ajatellaan, ettd yksilot paattavét itsendisesti uskomuk-
sistaan ja kdytoksestddn, useimmat kulttuurit seuraavat johtajiaan. (Berkun 2014.)
Néin on myos startup-kulttuurissa. Startup-kulttuurin edustamaa avointa ja innovatii-
vista ilmapiirid tarvitaan. Myos tdssd julkaisussa on tuotu esille startup-kulttuurin hy-
vid puolia.

On kuitenkin todettava, ettd startup-kulttuuri on kohdannut my®s kritiikkié. Kriitti-
set ndkdkulmat ovat liittyneet mm. eri sukupuolten, seksuaalisuuksien ja etnisten taus-
tojen nékyvyyteen startup-kentéissa. (ks. esim. Ozkanzank-Pan 2014, 156). FastCom-
panyn (2013) mukaan sukupuoli mairittdd myos sijoitusten méérad, kun taas Suo-
messa uutisoitiin vastikdan naisten vihdisestd madrasta startup-yritysten johdossa (ks.
esim. Kaleva.) Yrityksid on syytetty myds ikdsyrjinnéstd (esim. Fortune 2016). Su-
kupuoli on merkittdva tekiji yrittdjyydessd ja yrittdjyyskasvatuksessa (Harju-Mylly-
aho 2017). Myo6s Ahl ja Marlow (2012) toteavat, ettd yrittidjyyteen liittyy selkeitd su-
kupuolittuneita olettamuksia. Ahl (2007, 691) suosittelee, ettd yrittdjyysesimerkeissi
tuotaisiin esille erilaisia yrittéjétarinoita siten, ettd puolet tarinoista olisi naispuolisten
henkildiden onnistumistarinoita. Tdmé toimisi sukupuolten vilisen tasa-arvon edista-
tavad, kun pohditaan sitd, millaisia yrittdjyyden tarinoita jactaan.

Erilaisten yrittdjien ndkokulmia pohtivat myds Harju-Myllyaho ja Lahti (2018),
jotka tuovat esille sen, etté tiimitydskentelyssé erilaisten persoonien ja osaamisten yh-
distdminen tuottavat innovatiivisia ideoita ja auttavat viemdin niitd eteenpéin. Ndin
ollen on erityisen tarkedd, ettd sekd valmennuksia jarjestavit tahot, ettd valmennuksiin
osallistuvat (opiskelijat) edistéisivét tasa-arvon toteutumista ja erilaisten persoonien
osallisuutta. Startup-kulttuuri perustuu avoimuuteen ja suvaitsevaisuuteen. On kaik-
kien asialle vihkiytyneiden tehtdva tuoda esille uusia ndkokulmia, tarkastella toimin-
taa kriittisesti ja tehdd valintoja, jotka edistdvit alan kehittymistd. Startup-kulttuuri
liittyy kuitenkin loppujen lopuksi tahtoon muuttaa maailmaa.

KAYTANNON VINKKEJA STARTUP-VALMENNUSOHJELMAN TOTEUT-
TAMISEEN

Tiimi
Northern Challenge-valmennuksiin osallistuneet kehittivit ideoita piddasiassa 2—3
hengen tiimeissé. Ideaalitilanteessa tiimit kannattaa pyrkid muodostamaan niin, ettd
pienet muutokset tiimin kokoonpanossa eivét vaikuta toimintaan. Mikéli jokin tiimi
osoittautuu toimimattomaksi, voi olla tarpeen hakeutua uuteen tiimiin tai ns. “tiimi-
klinikalle”, jossa voidaan tarkastella mistd kenka puristaa. Idean kehittdminen yhteen-
sopimattoman tiimin kesken on haastavaa tai jopa mahdotonta ja pddajatus kuitenkin
on, ettd kehittdmistyd tiimeissd olisi kannustavaa, rohkaisevaa ja hauskaa. Toimima-
tonta tiimin dynamiikkaa pohdiskeli valmennuksen aikana my6s Nea Ketola (2016),
joka tutkaili valmennusta johtamisen nikokulmasta.
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Tiimissd on syyté olla jasenid monilta eri aloilta, jotta idean kehittdmiseen saadaan
mahdollisimman monia eri ndkokulmia. (ks. esim. Harju-Myllyaho & Lahti 2018).
Tama vastaa jokseenkin realistista kuvaa ty0eldmaistd, jossa harvemmin paddytdian
tyoskentelemédén samantaustaisten tydtovereiden kanssa. Esimerkiksi Startup-val-
mennuksen taustalla on henkil6itd monilta eri aloilta ja mika parasta, kaikkien osaa-
minen on tukenut valmentamisen jérjestdmista!

Ulkopuolinen valmentaja

Keskusteluissa on usein tullut esille se, ettd ulkopuolisella valmentajalla on merkitysti
startup-valmennuksen jarjestdmisessd. Usein valmentaja tai mentori tulee yritysela-
misti, jolloin takataskussa on myds ndkemys yrittdjan arjesta. Lisdksi yrittdja tuo kes-
kusteluun usein myds omat verkostonsa, jolloin valmennettavien mahdollisuudet
idean edistdmiselle kasvavat moninkertaisiksi. Startup Laplandin Northen Challenge
-valmennuksissa valmentajina toimivat oppilaitosten henkilokunnan lisdksi Sami
Kuusela (Hupparihorhd Oy) ja Heidi Alariesto (Sijaishaltija Oy).

Tapahtumat
Startup Lapland -projektissa on vierailtu useissa tapahtumissa ja nditd on pidetty hy-
vind oppimisen paikkoina ja inspiraation ldhteind sekd henkilokunnan ettd opiskeli-
joiden mielestd. Esimerkiksi vuoden 2016 Slushiin osallistunut opiskelija kirjoitti ko-
koavasti:

“Reissu oli kaikin puolin erittdin mielenkiintoinen ja opin paljon uutta ja tapa-
sin lukemattoman mddrdn uusia ihmisid. Mielestdni parhain verkostoitumistilai-
suus oli kuitenkin arferpartyt jossa ihmiset ja sijoittajat tulivat helpommin juttele-
maan ja kellddn ei ollut kiire. Kditeen reissusta jdi paljon hyédyllistd tietoa tule-
vaa start up -valmennusta varten ja vinkkejid omaan eldmddn ja opiskeluun, kan-
natti todellakin ldhted!!” (Startup Lapland 2016.)

Tapahtumissa siis pddsee my0s verkostoitumaan ja ne tuovat startup-ohjelmaan ele-
menttejd, jotka vievit yhtailtd ideaa eteenpdin ja toisaalta tapahtumat ohjaavat osal-
listujia pois koulumaisesta asetelmasta kohti tydeldméldhtdistd toimintaa.

Tilat

Valmennus jérjestetddn tiloissa, jotka eivit ole luokkamaisia ja joista on helppo paisy
esimerkiksi haastattelemaan ihmisid. Kampusalueet ovat usein syrjédssé ja varsinkin
ilta-aikaan oppilaitokset ovat hiljaisia, joten nopean testaamisen tapahtumat eivét valt-
tdméttd onnistu silld tavalla kuin on suunniteltu. Tiloissa on syyté olla kuitenkin tar-
vittavat tyokalut, ja Wifi on tyokaluista ehdoton. Usein valmennuksissa tehdéén esi-
merkiksi landing pageja ja Facebook-kampanjoita testimielessi, jotta voidaan testata
palvelun houkuttavuutta. Ilman verkkoa ndmai eivét onnistu.

Suklaa
Jokaiseen tapahtumaan ja tapaamiseen, joka startup-ohjelmassa jérjestetddn kannattaa
jarjestdd syotavaa, silld tapaamisia jarjestetddn usein opetuksen ulkopuolella, mikd
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tarkoittaa kdytdnnossa ilta-aikaa. Intensiivinen tydskentely vie mehut, joten vélipalo-
jen ja energian pitdminen lahettyvilla on kdytdnnollistd. Tarjoilujen olisi hyva sisdltad
my0s suklaata. Yle (2017) uutisoi suklaan hyddyllisyydestd terveydelle. Suklaata syo-
villd on myds matalampi verenpaine ja korkeampi koulutus. Ottamatta kantaa siihen,
onko suklaa oikeasti hyodyllistd terveydelle, pidimme verenpainetta nostattavan
idean kehittimisen ja testaamisen vastapainona aina varastossa suklaata. Suklaata tai
muuta pienti tarjottavaa, voidaan hyddyntda myos silloin kun tiimit 1ahtevét tekeméin
taustatyotd ja testaamaan ideoitaan. Suklaa voi toimia jadnrikkojana ja helpottaa tie-
don kerdamista.
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Anu Harju-Myllyaho

Kerro asiasi ytimekkaasti -
vaikka hississa

Hissipuheen pitdmisesté, eli pitchauksesta on tullut tirked taito. Pitchaamisen hallit-
seminen ei ole tirkedé ainoastaan yrittdjille, silld kuka tahansa voi joutua tilanteeseen,
jossa oma asia on esitettdva ytimekkéésti. Tastd pitchaamisessa on juuri kysymys;
ajatusten kiteyttdmisestd ja oman ydinsanoman I0ytdmisestd. Pitchaamisessa on kyse
my0s siitd, ettd puhuja tuntee yleisonsé ja kohdentaa puheensa niin, ettéd se kiinnostaa
yleis6d ja saa aikaan toimintaa. Startup-yrittdjd pitchaa useimmiten liikeideaa. Télldin
kuulijoiden joukossa voi olla vaikkapa sijoittajia tai tulevia kumppaneita.

Millaisia asioita hissipuheeseen kannattaa sisdllyttdd? Hissipuhe kannattaa muo-
toilla tilanteen mukaan, jos mahdollista, mutta ainakin seuraavia asioita kuulija voi
odottaa kuulevansa hissipuheessa.

Tervehdys
Iskulause/slogan: Miten kiteytat missiosi yhteen lauseeseen?

Ongelma: Minka asiakkaan ongelman ratkaiset? Osoita, etta
ymmarréat asiakasta.

Kilpailutilanne: Keta muita on markkinoilla ja miten erotut
kilpailijoista?

Ratkaisu: Mita arvoa tuot asiakkaalle?

Bisnes: Miten teet rahaa? Millainen ansaintalogiikka ideaasi sisaltyy?

Keté kuuluu kohderyhmaasi? Mika on markkinan koko? Mitka trendit
tukevat ideaasi?

Tiimi: Kerro keta on tiimissési tai tukijoukoissasi? Millaista osaamista
sinulla ja tiimillasi on?

o Toteutus: Missa asiakkaasi ovat? Kuinka tavoitat heidat?

Vaikka hissipuhe koostuu useasta osasta, tulee puheen olla lyhyt. Pitchaus-kilpailuissa
puheen kesto on usein enintédén 3—5 minuuttia. Kesto voi olla rajattu muullakin tavalla.
Oulussa jo useana vuonna helmikuussa jérjestetyssi Polar Bear Pitching —kilpailussa
pitchauksen kestolle ei ole aikarajaa, mutta hissipuhe pidetdan avannossa seisten. Sa-
nottava on saatava tiivistettyd aikaan, jonka puhuja pystyy avannossa talvipakkasessa
viettimaan.

Pyrkiessddn vakuuttamaan hissipuheella, on syytd olla vakuuttava myds olemuk-
seltaan. Ole asiantunteva, tiedd mistd puhut, ole itsevarma, ja anna néiden asioiden
nikya itsessdsi hissipuhetta pitiessisi.
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Rahoitus ja yrityksen
perustaminen






Katja Lindholm

Startup-yrityksen rahoitus

Yritykset, jotka ovat nuoria, innovatiivisia ja omaavat kunnianhimoa kasvua kohtaan
heridttivit laajaa kiinnostusta markkinoilla. N&ité startup-yrityksid pidetéén erityisen
tirkeind taloudellisen kasvun, kansallisen kilpailukyvyn sekd tuottavuuden elvytta-
jind. Startupeille on olemassa useita potentiaalisia rahoitusvaihtoehtoja, kuten rahoi-
tuslaitokset, bisnesenkelit, pddomasijoittajat, yksityiset henkilot, leasing ja factoring-
rahoitus, asiakkaat ja niin edelleen. Rahoituksen ldhteet voidaan jaotella kahteen ylé-
kategoriaan: a) sisdpiirin rahoitus, joka kumpuaa perustajilta itseltéén tai perheenjise-
niltd ja ystdviltd sekd b) ulkoinen rahoitus, joka tulee toimijoilta, joilla ei ole ldheisti
suhdetta perustajiin. Rahoitus voi olla pddoma- tai lainaperustaista tai ndiden kahden
yhdistémistd. (Soderblom & Samuelsson 2014, 19.)

Sisapiirin rahoitus Perustajat

Perhe ja ystavat

Valtion laina

Ulkoinen rahoitus Rahoituslaitokset

ﬁ

Bisnesenkelit )

f‘\

Padomasijoittajat )

Muut, esim. joukkorahoitus

Kuvio 11. Suurimmat rahoitusten lahteet startup yrityksille (Séderblom & Samuelsson
2014, 21)

SISAPIIRIN RAHOITUS

Perinteisesti startup-yrittijd aloittaa toimintaansa sisdpiirin rahoituksella eli varoilla,
jotka tulevat perustajilta itseltddn tai perheeltd, ystaviltd sekd muulta l&hipiiriltd. Ys-
tivien ja perheen taloudellista tukea on usein kuvattu jopa elintérkeéksi alkavalle star-
tupille niiden edustaessa toiseksi tai kolmanneksi suurinta rahoituksen ldahdetti eten-
kin Pohjois-Amerikan startupien keskuudessa. Euroopan markkinoilla perhe ja ysta-
viét voivat tarjota toistuvasti taloudellista tukea, mutta tuki voi myds olla rajoitetum-
paa. (Soderblom & Samuelsson 2014, 22—23.) Startup-yritys voi toiminnan alkaessa
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kayttdd myos bootstrapping-metodia. Bootstrapping on vaihe, jossa yritys pyrkii toi-
mimaan mahdollisimman pienellé rahoituksella eli toimintaa rahoitetaan omasta kas-
savirrasta, eikd pitkéaikaisilla ulkopuolisilla lainoilla. Yrittdjd voi tdlloin rahoittaa toi-
mintaansa henkilokohtaisesti, jakaa investointeja toisten yrittdjien kanssa tai hyotyd
tavarantoimittajien antamasta luotosta. (Jonsson & Lindbergh 2013, 662.)

ULKOINEN RAHOITUS

Avustukset, julkinen raha ja lainat

Startup -yritysten perustamis- ja kdynnistdmisvaiheessa tarvitaan usein ulkoista rahoi-
tusta sisédisen lisdksi. Pddoman tarve voi koskea esimerkiksi investointeja, kiinteitd
kustannuksia, tutkimusta, immateriaalioikeuksiin liittyvid kustannuksia tai markki-
nointiin liittyvid kuluja. Suomessa avustuksia alkaville yrittéjille tarjoavat muun mu-
assa Ely-keskukset, Tekes, Maaseuturahasto sekd TE-toimistot starttirahan muodossa.
Avustusten liséksi aloittava yritys voi hakea lainaa pankeilta tai esimerkiksi Finnveran
kautta. Finnveran tarjoama rahoitus on aina joko lainaa tai takauksia ja ndilla keinoilla
voidaan rahoittaa yrityksen investointeja, kdyttopddomaa sekd muita toiminnan aloit-
tamis- ja laajentamishankkeita. Aloittavalle startup —yritykselle yksi Finnveran tarjoa-
mista rahoitusvaihtoehdoista on alkutakaus. Alkutakaus auttaa yrityksen pankkilainan
saamisessa silloin, kun yrityksen vakuudet eivdt muuten riitd. Finnveran tarjoama al-
kutakaus on enintddn 80% koko takausosuudesta ja yhdelle yritykselle myonnettyjen
takausten madrd voi enintddn olla 80 000€. Toisin sanoen alkutakaus on Iuoton osit-
tainen vakuus, jota yrityksen pankki voi hakea vakuutusten ollessa riittimattomat.
(Finnvera 2017.)

Ely-keskuksien myontdma kehittdmistuki koskee yritysten litketoiminnan uudista-
mista sekd kansainvélistymisti ja kasvua. Ely-keskukset voivat myontéé tukea yritys-
ten kehittdmistoimenpiteisiin sek erilaisiin investointeihin, erityisesti silloin, kun yri-
tykselld on pyrkimys kansainvélistymiseen. Ndin ollen yritysten kehittdmisavustusten
kohteena ovat olemassa olevan liiketoiminnan kehittdminen, yrityksen kannalta uu-
den liiketoiminnan luominen, vienti- ja kansainvélistymismahdollisuuksien paranta-
minen tai uusien tuotteiden, palveluiden tai tuotantomenetelmien kehittdminen. Avus-
tus on suuruudeltaan 10-50% kokonaiskuluista ja se maksetaan hankkeen edistymisen
mukaan aina jélkikéteen. (Kehittdmisavustus 2017.) Starttirahaa hakiessa on muistet-
tava hakea sitd ennen yritystoiminnan aloittamista ja yritystoiminnan tiytyy olla luon-
teeltaan paédtoimista. Starttirahaa voi yritys saada korkeintaan 12 kuukaudeksi. Haki-
jalla taytyy olla riittdvit valmiudet haluamalleen alalle sekd valmiudet toimia yritta-
jana. Ennen starttirahan hakemista on syytd varmistaa liitketoimintasuunnitelman ja
laskelmien kannattavuus sekéd esimerkiksi muun tarvittavan rahoituksen saatavuus.
(TE-palvelut 2017.)

Tekes tarjoaa startup-rahoitusta alle viisi vuotta vanhoille yrityksille. Jos yritykseltd
16ytyy hyva idea, toimiva tiimi seké kyky4 ja halua laajentua kansainvélisille markki-
noille, Tekesin asiantuntija auttaa yritystd 10ytdméén sopivan rahoituspalvelun.
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Startup —yritysten innovaatiotoimintaan tarkoitetut Tekesin rahoituspalvelut on ja-
ettu kuuteen kategoriaan (Tekes-rahoitus 2017):
1. Tempo — konseptin testausta ja palautteen hakua asiakkailta
2. Innovaatioseteli — ketterd tapa aloittaa kehittdminen sekd kasvu
3. Tutkimus- ja kehittdmisrahoitus — kehitetddn osaamista, tuotteita ja palve-
luita
4. Team Finland Explorer — tiedon hakua uusista vientimarkkinoista
5. Nuoret Innovatiiviset Yritykset — litketoiminnan skaalaavuus vientimarkki-
noilla
6. Into — asiantuntemusta innovaatiotoiminnan tueksi
Maaseuturahasto tukee maaseudun kasvua ja hyvinvointia erilaisilla rahoitusmuo-
doilla. Yksi aloittaville startup —yrityksille sopiva tuki on perustamistuki. Perustamis-
tukea voi hakea, jos yrityksellé on liikeidea, liiketoimintasuunnitelma on valmis, ha-
kija on vahintdén 18-vuotias, yritys sijaitsee maaseudulla, omaa riittivin ammattitai-
don seka edellytykset jatkuvaan kannattavaan liiketoimintaan. Tuen méara on 5000 —
35 000€ ja sen maksaminen tapahtuu kahdessa tai kolmessa erdssd. (Maaseuturahasto
2017.)

Bisnesenkelit ja padomasijoittajat

Bisnesenkelien rooli startup-yritysten rahoittajana ndhddian nykyéén tarkednd, etenkin
yritysten kehitysten alkuvaiheissa. Bisnesenkelit ovat yhden mééritelmén mukaan yk-
siloitd, jotka toimivat yksin tai virallisella tai epdvirallisella syndikaatilla useamman
bisnesenkelin kanssa, sijoittaen omia varoja suoraan startup —yritykseen. Bisnesenke-
lilla on kokemusta yritysmaailmasta ja hdn kokee, ettd voisi vield antaa jotakin startup
—yrityksille. Tyypillisesti bisnesenkelit haluavat ottaa aktiivista roolia startup —yrityk-
sessd, esimerkiksi neuvonantajan tai hallituksen jdsenen roolissa. (Soderblom & Sa-
muelsson 2014, 25.) Motivaatiot sijoittamiseen 10ytyvit usein muualta kuin taloudel-
liselta puolelta, vaikka tuotto-odotus on korkea. Muita motivaatiotekijoitd voivat
muun muassa olla halu vaikuttaa maailman kehittymiseen, kotiseudun auttamisen
tahto seké halu pysyé kehityksen kérjessé. (Etula 2014, 17.)

Bisnesenkelin sijoitukset tyypillisesti kohdistuvat startup —yrityksen elinkaaren al-
kuvaiheisiin, eli esivaiheeseen, tai aikaiseen — ja nopeaan kasvunvaiheeseen. (Etula
2014, 12.) Keskimédrin startup —yritykset ovat olleet toiminnassa noin 10 kuukautta,
kun saavat ensimmaéisen enkelisijoituksen, jolloin heilld harvoin vield on ollut kannat-
tavaa liiketoimintaa (S6derblom & Samuelsson 2014, 26). Bisnesenkelit lisdksi suo-
sivat yrityksid, jotka sijaitsevat maantieteellisesti ldhelld heitd. Vain harva bisnesen-
keli sijoittaa sellaiseen kohteeseen, joka sijaitsee yli 200 kilometrin etdisyydelld hé-
nestd itsestddn. Poikkeuksena téllaiseen toimintaan ovat yhteissijoitukset eli syndikaa-
tit. (Etula 2014, 16.) Yhteissijoituksiin voivat tulla mukaan my&s pddomasijoittajat.
Péadomasijoittajat kuitenkin tyypillisesti tekevit my6hemmain vaiheen vihemmistosi-
joituksia tai enemmistdsijoituksia eli buyouteja. Pddomasijoittajat sijoittavat bisne-
senkeleistd poiketen toisten varoja. He olettavat saavansa sijoituksensa takaisin 10-
100 kertaisena, eli he ohjaavat yrittdjad suureen exitiin (yrityksestd ulospddsyyn). Si-
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joitusjanteeksi paddomasijoitusten puolella on mééritelty usein 3-7 vuotta, mutta toisi-
naan exitiin voidaan péésté vasta 10 vuoden jilkeen. (Etula 2014, 12; Honkinen, In-
nanen, Lindgren, Pello, Rantanen, Siltala & Tuomala 2016, 70.)

Startup-yritysten kehitysvaiheet koostuvat tyypillisesti viidestd eri vaiheesta, jotka
liittyvét keskeisesti startupien rahoituskierroksiin enkeli- ja pddomasijoitusten puo-
lella (Honkinen ym. 2016, 67). Ensimmaéisessé eli esivaiheessa (pre-seed) startup —
yritykselld on olemassa idea seka tiimi, mutta ei aina yhtiomuotoa. Esivaiheen sijoi-
tukset tulevat pitkélti bisnesenkeleilti, joilla rahoitetaan tuotekehityksen ja ideoinnin
alkuvaiheet. My0s seuraavan eli siemenvaiheen (seed) sijoitukset tulevat 1&hinné bis-
nesenkeleiltd. Siemenvaiheessa tiimilld on kdytossd jo tydkaluja ensimmaiisen alusta-
van version tuottamiseen tulevasta palvelusta tai tuotteesta. Téssd vaiheessa saatu si-
joitus kdytetddn tutkimus- ja kehittdmistoimintaan, idean arviointiin tai litketoiminta-
mallin varmistamiseen. Tuotteen tai palvelun ensimméiinen versio lanseerataan kol-
mannessa eli kiynnistysvaiheessa (startup/survival). Yritykselld on jo liikevaihtoa,
mutta se ei vield riitd kattamaan yhtion menoja, eli rahoituksella voidaan kattaa myos
kuolemanlaakso-vaiheen kéyttopddomatarvetta. Neljas vaihe on nopean kasvunvaihe
(later growth), jossa startup laajentuu kansainvélisille markkinoille. Liikevaihto kattaa
jo menot eli tuotteen tai palvelun kauppa kéy. Tdmén vaiheen sijoitus kdytetddn pit-
kalti kasvun vauhdittamiseen. Viidennessi eli laajentumisen vaiheessa (expansion)
yhti6lld on jo merkittdvaa liikevaihtoa ja sen tavoitteena on laajentua uusille markki-
noille tai toimialoille. Myds laajentuminen uusien tuoteryhmien puolelle on mahdol-
linen. (Etula 2014, 12-14; Honkinen ym. 2016, 67-68.)

Joukkorahoitus

Joukkorahoitus (crowdfunding) on kasvattanut suosiotaan vuoden 2010 jilkeen huo-
mattavasti. Vuoden 2010 jilkeen markkinat ovat kasvaneet viidessd vuodessa 880
miljoonan dollarin arvosta 34,4 biljoonaan dollariin maailmanlaajuisesti. Erilaiset
joukkorahoitusalustat edelleen herdttivét niin kiinnostusta kuin huomiota heidén ky-
vyilldédn kerdtd yrityksille sekd yksityishenkildille varoja. Suomessa kuitenkin yksi-
tyishenkil6t seké porssiyhtiot jadvit joukkorahoituksen haun ulkopuolelle (Honkinen
ym. 2016, 75). Joukkorahoitus on erinomainen keino niille startup —yrityksille, joilla
on vaikeuksia péésté késiksi perinteisiin rahoitusvaihtoehtoihin, kuten pankkilainaan,
péddoma- tai bisnesenkelisijoitukseen seké niille, jotka haluavat saada ideansa liiketoi-
minnaksi asti. (Brown, Boon &Pitt 2017, 189; Paschen 2017, 180.)

Joukkorahoitus voidaan jakaa kolmeen pédluokkaan, jotka ovat 1) palkkio- ja lah-
joitusmuotoinen, 2) sijoitusmuotoinen seké 3) lainapohjainen joukkorahoitus. Palk-
kio- ja lainapohjaisessa joukkorahoituksessa yleisolle eli tukijoille annetaan joko sym-
bolinen tai konkreettinen vastike lahjoitusta vastaan. Lahjoitusmuotoinen joukkora-
hoitus ei kuitenkaan ole mahdollista Suomessa, silld tdmé kyseinen muoto on tdysin
vastikkeeton. Suomessa téllaisessa toiminnassa on huomioitava rahankerdyslupa, eli
rahaa ei voi ottaa vastaan ilmaiseksi. Ndin ollen kampanjan tukijalle on annettava ra-
han arvoinen vastike, joka voi esimerkiksi olla tavara, palvelu, elamys, jasenyys tai
osuus. (Honkinen ym. 2016, 74-75.) Pienille startup —yrityksille palkkiopohjainen
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joukkorahoitus voi toimia myods markkinoinnin tydkaluna. Kampanja voi esimerkiksi
toimia tutkimustarkoituksessa, jolloin yritys voi saada palautetta sosiaalisen median
avulla tulevasta tuotteesta tai palvelusta. Toiseksi kampanjaa voidaan kayttdd uuden
tuotteen mainostamiseen tai kdyttdd suorana ensimmaisten tuoteversioiden myyntika-
navana. Téllainen kampanja on loistava keino testata markkinoita ja arvioida potenti-
aalista kysyntdd ennen kuin aloittaa laaja-alaisen jakelun. (Brown, Boon & Pitt 2017,
191.)

Sijoitusmuotoisessa joukkorahoituksessa on kyse rahoittajille annettavasta osuu-
desta tukeaan vastaan. Startup —yritys sitoutuu maksamaan kampanjan tukijoille osa
hankkeen tuottamista varoista tai yrityksen tuotoista tai sitten luovuttamaan yrityksen
osakkeita tai muita arvopapereita. (Honkinen ym. 2016, 74.) Sijoitusmuotoista jouk-
korahoitusta on sanottu nopeimmin kasvavaksi joukkorahoituksen muodoksi. Kam-
panjan tukijoihin kuuluvat usein yritykseen ja sen toimintaan uskovia padomasijoitta-
jia, bisnesenkeleitd seka spesialisteja, jotka neuvottelevat rahoituksen ehdoista startup
—yrityksen perustajien kanssa. (Paschen 2017, 181.) Lainapohjainen joukkorahoitus
(P2B, peer-to-business tai P2P, peer-to-peer) kerdé varoja silld ajatuksella, etté startup
—yrityksen perustajat maksavat tukijoilleen heidén sijoituksen takaisin. Lainapohjai-
sessa mallissa on kolme muotoa: 1) tuotteen ennakkomyynti, 2) perinteinen laina ja
3) anteeksiannettava laina. Ensimmaiisessd muodossa kampanjan tukija saa valmiste-
tun tuotteen lainansa vastikkeeksi, toisessa muodossa joukkorahoituksen saaja saa
yleisoltd luottoa, josta yritys yleensd maksaa korkoa sekd sitoutuu maksamaan lainan
takaisin médrdajan jilkeen. Kolmannessa muodossa taas joukkorahoituksen saada
maksaa saamansa luoton takaisin vain, jos tuoteprojekti tuottaa litkevaihtoa tai voit-
toa. (Honkinen ym. 2016, 74; Paschen 2017, 181.)

Joukkorahoituksella on useita hyvid puolia (Brown, Boon & Pitt 2017, 191; Pas-
chale 2017, 181-182):

e Olemassa olevan liikeidean vahvistaminen — Ratkaiseeko idea kuluttajan on-
gelman?

e Tuotteen tai palvelun jalostaminen kuluttajilta tulleiden palautteiden perus-
teella. Ymmartaako yritys kuluttajien mieltymykset?

e Tuotesuunnittelun tismentdminen — Kuinka uusi tuote tulee toimimaan ennen
kuin virallisesti se lanseerataan markkinoille? Tuotteelle annetaan myos
mahdollisuus epdonnistua ennen kuin siihen sijoitetaan suuria summia, jos
tuote ei herété kiinnostusta yleisossé.

o Tuotteen ennakkomarkkinointi tai suoramyynti. Joukkorahoitusalustan
kautta saadaan valitonté palautetta tuotteen hyvéksymiselle.
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TEHTAVAT

1. Ennen bisnesenkelin tai pidfdomasijoittajan hakemista, mairitd sijoittajan
ihanneprofiili. Millaisen sijoittajan haluaisit yritykseen? Millaista osaamista
hinelld olisi? Millaisia verkostoja yrityksesi tarvitsee? Tarvitseeko sijoittajan
sijoittaa yritykseesi taloudellisen sijoituksen lisdksi esimerkiksi aikaa? Ja
millaisesta osuudesta olet valmis luopumaan?

2. Millainen joukkorahoituskampanja ja —muoto sopisi juuri sinun ideallesi tai
yrityksellesi?
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Salla Jutila

Jakamalla luovaa ja
vastuullista tienaamista?

Jakamistalous. Paljon keskustelua, véittelyja ja kiistelydkin herdttinyt termi. Avaan
aluksi tuon moninaisen ilmién sisdltdd pyrkien tekeméddn sen niin yksinkertaisesti
kuin mahdollista. Tukeudun késitettd kertaalleen jo avanneisiin ja mééritelleisiin ta-
hoihin.

Jakamistalous on verrattain tuore ilmid. Siind yhdistyvét perinteiset yhteisolliset
toimintatavat ja nykyteknologian mahdollistamat modernit yhteydenpidon muodot.
Jos termin médrittelyn yrittdisi mahduttaa yhteen lauseeseen, sen voisi muotoilla jo-
tensakin néin: jakamistalous on yhdistelmé verkkoteknologian kehittymisen myotd
syntyneitd sosiaalisia ja taloudellisia jarjestelmié, jotka mahdollistavat omaisuuden,
resurssien ja taitojen jakamisen sellaisilla tavoilla ja mittakaavoissa, jotka eivit aiem-
min ole olleet mahdollisia. (Hakkarainen & Jutila, 2017; Lahti & Selosmaa, 2013.)
Mairittelyd on kuitenkin vield jatkettava, silld kyseessé on lukuisia eri tahoja ja ndko-
kulmia yhdistiva asia.

Useat yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet jakamistalouden kehittymi-
seen. Kestévien arvojen merkitys on korostunut. Kulutuskéyttdytymisessé on tapah-
tunut kulttuurinen muutos; pysyva omistajuus korvautuu yha useammin viliaikaisella
kiyttooikeudella. Teknologian kehittyminen on mahdollistanut uudenlaisten sosiaa-
listen verkostojen ja kuluttajien vélisten markkinapaikkojen syntymisen. Uuden su-
kupolven yrittijit ovat ymmaérténeet internetin mahdollistaman uudenlaisen jakami-
sen liiketoimintamahdollisuudet. (Hakkarainen & Jutila, 2017; Lahti & Selosmaa,
2013.)

Jakaminen ei sindnséd ole uusi yhteiskunnallinen ilmid, mutta jakamistaloudessa
uutta on osapuolten vélissd toimivat alustat ja valittdjayritykset. Osa yrityksistd toimii
voittoa tavoittelemattomasti, osa puolestaan pyrkii kasvamaan nopeasti ja saamaan
mukaan sijoittajia, joita houkuttavat jakamistalouden mahdollistamat uudet liiketoi-
mintamallit. Uutta on myds se, etti sosiaalisen median my6ti jakaminen on helpottu-
nut toisilleen tuntemattomienkin ihmisten kesken. Alustat tarjoavat palvelun tarjoajan
ja kayttdjan luotettavuuden varmistamiseen teknologisia keinoja. Lisdksi luottamusta
rakennetaan kunkin kéyttdjan omilla profiilikuvauksilla ja jakamistaloustoiminnalle
tyypillisilld julkisilla, vastapuolen kayttdjaprofiiliin kirjoitetuilla vertaisarvioilla.
(Hakkarainen & Jutila, 2017; Lahti & Selosmaa, 2013.)

Miti jakamistalouden piirissé sitten jactaan? Alustoilla tarjotaan omaa omaisuutta,
kuten asuntoa, autoa, venettd, tyokaluja tai vaatteita muiden kayttoon. Lisdksi mark-
kinapaikkoja on syntynyt aineettomien asioiden kuten tiedon, tekemisen, osaamisen
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ja elamysten jakamiseen. Jakaminen voi tapahtua joko vuokraamalla, vaihtamalla, lai-
naamalla tai lahjoittamalla. (Hakkarainen & Jutila, 2017; Lahti & Selosmaa, 2013.)

En aivan onnistunut tavoitteessani olla yksinkertainen. Méérittelyyn meni sivun
verran tekstid, vaikka karsin paljon. Kyse vain on niin moniulotteisesta asiasta, johon
liittyy valtava mééra eri tahoja ja ndkokulmia, ettd tdimén yksinkertaisempaan en pys-
tynyt.

No miten tdma kaikki sitten liittyy millddn tavalla Startup -yrittdjyyteen, eli miksi
kirjoitan jakamistaloudesta tdssé julkaisussa? Siksi, ettd jakamistalous-ilmid tarjoaa
lukemattomia mahdollisuuksia tienata ja kasvattaa toimintaa nopeasti olemalla inno-
vatiivinen. Kuka hyvinsé voi ansaita satunnaisia tai sdénno6llisié tuloja oikeastaan mi-
ten tahansa, vain mielikuvitus on rajana. Hakkaraisen ja Jutilan (2017) mukaan jaka-
mistalouden yksinkertaiset ja kevyet prosessit ruokkivat innovaatioita ja investointeja.
Lahti ja Selosmaa (2013) muotoilevat asian niin, ettd kansalainen voi halutessaan olla
vertaistalouden mikroyrittdjé, joka vuokraa, myy ja lahjoittaa jotain, jolla on arvoa
toiselle kansalaiselle. Jakamistaloudella voi myds tyollistdd itsensd, mitd pyritdén
edistdmédin jopa valtiohallinnon tasolla (TEM, 2017.) Erityisen hyvin jakamistalous
on lydnyt 1dpi matkailussa, kun paikalliset henkil6t tarjoavat matkailijoille mahdolli-
suuksia autenttisiin eldmyksiin tienaten itselleen samalla mukavia summia. Liséksi
jakamistalouden piirissd on syntynyt lukemattomia alustoja, jotka toimivat kansalais-
ten kohtaamispaikkoina tienaten palvelumaksuilla ja provisioilla.

Jakamistalouden tunnetuin ja nékyvin yritys lienee asuntojen ja eldmysten jaka-
mista vélittdva Airbnb. Hyvéni kakkosena tullee kyytipalvelu Uber. Ndmé menesty-
neet globaalit yritykset ovat saaneet paljon kritiikkid osakseen mm. sen tosiasian
vuoksi, ettd moni heidédn kauttaan toimiva kansalainen harjoittaa jakamistalouden
alustoilla puhdasta liiketoimintaa nauttien suuremmista vapauksista ja pienemmisté
velvollisuuksista kuin samaa palvelua yritykseni tarjoavat tahot. Suomessa Uber on
tormannyt lakiin, silld Suomessa kyytien tarjoamiseen tarvitaan vield toistaiseksi tak-
silupa. Uber onkin laittanut toimintansa Suomessa tauolle odottaen heindkuussa 2018
voimaan tulevaa uutta litkennepalvelulakia, joka avaa markkinoita uusille toimijoille
ja palveluille.

Suomalainen eldmyksia vélittdva Doerz vakuuttaa sivuillaan, ettd elamysten tarjoa-
minen ilman yhtioté tai toiminimed, tai niitd apuna kayttden, on tdysin laillista ja hy-
viksyttyd. Tdmé on totta, mutta se ei poista sitd tosiasiaa, ettd palveluntarjoajalla on
velvollisuuksia, jotka lain mukaan tiytyy hoitaa. Tulot ovat verotettavaa ansiotuloa,
eli ne tdytyy ilmoittaa verottajalle. Se tiytyy tehdai itse, alustat eivét sitd tee. Jos ansiot
ylittdvat 10 000 euroa vuodessa, silloin eldmysten tarjoajan pitdéd lisdksi maksaa ar-
vonlisdveroa. Omaisuutta vuokrattaessa tulot, myos satunnaiset, ovat puolestaan ve-
rotettavaa padomatuloa. Vuokraajaa koskevat samat sdannot arvonlisdveron suhteen,
kuin eldmysten tarjoajaa. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto edellyttdd, ettd jokaisen
toiminnanharjoittajan, olipa kyse miten pienimuotoisesta toiminnasta hyvénsi, on
varmistettava, ettei kuluttajapalvelusta aiheudu mink&énlaista vaaraa kenellekdén.
Vahinkotilanteiden varalta toiminnan huolellisuus on osoitettava turvallisuussuunni-
telmalla.
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Alustat toimivat yleensd puhtaasti vélittdjin roolissa, ne eivét kontrolloi toiminnan-
harjoittajien tai palvelun ostajien toimintaa verotuksen tai turvallisuuden suhteen.
Alustat eivit yleensd my0Oskéédn ota minkdinlaista vastuuta onnettomuus- ja vahinko-
tilanteissa, koska eivit voi vakuuttaa jokaista kayttdjad ja heidin jokaista palveluaan
tai omaisuuttaan. Vahinkotilanteissa vastuunjaot eivit useinkaan ole selvid. Jakamis-
talouteen liittyy monia muitakin, kuin verotusta ja turvallisuutta koskevia haasteita.
Profiilikuvausten ja vertaisarvioiden perusteella tehtdviin pdatoksiin liittyy kinkkinen
kysymys syrjinnéstd. Esimerkiksi Airbnb:ssd jotkut majoittujat tulkitsevat varaus-
pyyntonsd hylkddmisen johtuneen etnisestd taustasta tai ihonvéristd ja kokevat tul-
leensa syrjityksi.

Ilmi6n laajuus on johtanut siihen, ettd useiden suurkaupunkien keskustoissa on vain
lyhytaikaisessa vuokrauksessa olevia asuntoja. Asukkailla on vaikeuksia 16ytia pysy-
véaa vuokra-asuntoa. Yhté kaikki, jakamistalouden idea on loistava. Ettd nykyisin au-
tenttisuutta havittelevat matkailijat voivat yopyéd hotellialueiden sijaan paikallisilla
asuinalueilla ja harrastaa yhdessa paikallisen asukkaan kanssa. Etti taloyhtidssé ei jo-
kaisessa asunnossa tarvitse olla omaa porakonetta tai autoa lepddmaéssd suuren osan
ajasta kayttdmattoména. Ettd ihmiset voivat luottaa tuntemattomaan. Ja ettd tienaami-
nen ei vilttiméttd vaadi monimutkaisia byrokratian kiemuroita. Ilmid nimeltd jaka-
mistalous tarjoaa lukemattomia mahdollisuuksia ansaita ja edistdd samalla yhteiskun-
nan luovaa, kestdvia ja yhteisollistd puolta. Kuten ylla oleva teksti tuo esiin, kyse on
kuitenkin kaikkea muuta kuin yksinkertaisesta asiasta. Usein joku osapuoli kokee tul-
leensa kohdelluksi epéreilusti.

TEHTAVA

Pohdi, mitd kaikkia asioita sinun tulisi ottaa huomioon ollaksesi vastuullinen
a) Jakamistaloustyyppisen palvelun tarjoaja
b) Jakamistaloustyyppisen palvelun kaytté;ja
¢) Jakamistalouden alustan yllapitdja
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Rauno Rusko

Lapin startup
-toimintaympariston
erityispiirteet

TIIVISTELMA

Lapissa aloittelevien yritysten mahdollisuudet pddstd mukaan vallitsevaan startup-
boomiin poikkeavat hieman Eteld-Suomen kasvukeskusten mahdollisuuksista. Pinta-
alaan suhteutettuna viestotiheys ja taloudellisen toiminnan intensiteetti ovat keski-
madrdistd pienempid. Startup-toimintaan tarvittava kriittinen massa on siten pienempi
kuin esimerkiksi Eteld-Suomen kasvukeskuksissa. Niin startup-boomiin olennaisesti
liittyvit satunnaiset mahdollisuudet ja kohtaamiset startup-yrityksen toiminnan kehit-
tymiseen eivit Lapissa kehkeydy itsekseen. Myonteiset sattumat ovat kuitenkin mer-
kittdvd osa useiden menestyvien startup-yritysten kehityshistoriaa. Koska Lapissa
kriittiseen massaan perustuvan onnekkaan sattuman mahdollisuus on véhiinen, tulee
aloittavan lappilaisen yrityksen toimijoiden olla itse aktiivisia luodakseen uran alun
merkittdvit kohtaamiset. Toisaalta oppilaitokset ja kehittimisorganisaatiot yhteis-
ty0ssd juuri Startup Lapland -tyyppisten projektien avulla voivat lisdtd mahdollisuuk-
sia onnekkaille sattumille esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien ja kohtaamisten muo-
dossa. Lappilaiset puitteet tarjoavat myos kehittdmismahdollisuuksia startup-toimin-
nalle. Esimerkiksi kansainvdlinen matkailu on Lapissa vikilukuun suhteutettuna
muuta maata selvisti vilkkaampaa. Erityisesti Arktinen luonto toimii vetonaulana.
Matkailua ja arktista luontoa voisi hyodyntda jarjestimilld sesonkiaikaan Lappiin
kansainviélisen arktisen pitchaus-tilaisuuden. Arktisuus voi olla hyvinkin vetovoimai-
nen teema kansainviliselle pitchaus-tapahtumalle, kuten esimerkiksi Oulun Polar
Bear Pitching -tapahtuma on jo osoittanut.

JOHDANTO

Lapissa startup-kulttuuri on muuta maata nuorempi. Startup-kulttuuriin olennaisesti
kuuluu esimerkiksi pitchaus-tilaisuudet. Esimerkiksi ensimmdisid lappilaisia
pitchaus-tilaisuuksia jarjestettiin vasta niinkin my6héan kuin joulukuussa 2013 High-
way to Business —tapahtumana Rovaniemelld. (Rusko, Lindholm & Petdjaniemi,
2016a). LaplandES (Enterprise Society) perustettiin vuonna 2014. Esimerkiksi Hel-
singissd perustettiin Startup Sauna AaltoES:één liittyen jo vuonna 2010. Siten aloitta-
van yrittdjan vertaistuki, joka on olennainen osa startup-genred, on Lapissa vield ke-
hittymisvaiheessa.
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Sinénsa aloittavalle yrittdjélle 16ytyy tukea Lapin oppilaitosten ja perinteisten kehi-
tysorganisaatioiden, kuten Rovaniemen kehityksen, Digipoliksen, ELY-keskuksen,
yrittdjdjérjestdjen ja vaikkapa Pro Agrian kautta. Yrittdjyyttd opetetaan niin Lapin am-
mattioppilaitoksessa (LAO), Lapin ammattikorkeakoulussa kuin Lapin yliopistossa-
kin, jossa yrittdjyysopintoja voi opiskella nykyiselldén 60 opintoviikon verran. Niin
yrittdjyyteen liittyvd oppilaitos- kuin viranomaistoimintakaan ei perusmuodossaan
varsinaisesti sisilld startup-kulttuurin ominaispiirteit.

Tassd luvussa esittelemme erityisesti Lapin startup-toimintaympariston erityispiir-
teitd. Vaikka olemassa olevalla muulla Lapissa tarjolla olevalla yrittdjyyskoulutuk-
sella ja —ohjauksella on tirked sijansa yrittdjyyden edistdmisessd, keskitymme téssd
erityisesti startup-kulttuurille ominaisempiin nédkdkulmiin.

STARTUP-TOIMINNAN PUITTEET LAPISSA
Startup-toiminnan mahdollisuudet Lapissa ovat ldhtokohtaisesti hieman muuta hei-
kommat. Tdma johtuu seuraavista seikoista:

a) Pitkét etdisyydet

b) Kriittisen massan védhaisyys

¢) Vertaistuen vihiisyys

d) Nuori startup-kulttuuri

e) Onnekkaiden sattumusten mahdollisuudet em. syistd johtuen vdhdisemmait.
Asukastiheydelld on kiistattomia vaikutuksia startup-toiminnan mahdollisuuksiin
Lapissa. Harvaanasutulla alueella “’startup-pohind” ei muodostu itsestidn, vaan edel-
lyttdd suurempaa henkilokohtaista aktiivisuutta: startup-tilaisuuksien jérjestdminen
vaatii tietyt tydpanokset, jotka eivit valttdmaéttd ole sen vdhdisemmaét Lapissa kuin
muualla maassa (Ks. esim. Rusko et al. 2016). Tadmé merkitsee sitd, ettd pienemmasti
viestomadrasta pitdisi 10ytyd sama méérd aktiiviviestod tilaisuuksien tms. jarjestdmi-
seen. Asukastiheydelld on “lumipalloefektin” kaltaisia vaikutuksia esim. startup-toi-
mintaan: onnekkaita satunnaisia kohtaamisia ei muodostu, vaan ne pitié jarjestéa itse.

Tilannetta helpottaa digitalisoituminen: entistd enemmén startup-genreen liittyvid

toimintoja on siirtynyt nettiin, jolloin toiminta voi olla paikasta riippumatonta. Jaka-
mistalouden monet osa-alueet limittyvét startup-toimintoihin, kuten esimerkiksi jouk-
korahoitus, joka on paikasta riippumatonta. Myds osa pitchaus-tapahtumista on siir-
tynyt nettiin. Kuitenkin pitchaus-tapahtumat perinteisesti ovat face-to-face —tapahtu-
mia (Rusko, Hérkdnen & Petdjaniemi, 2016b), joihin osallistuminen edellyttii eri-
tyistd liilkkuvuutta Lapin alueella toimiville tuleville yrittgjille.

LAPIN STARTUP-TOIMINNAN KEHITYSMAHDOLLISUUDET

Vaikka erityisesti vdestoméadrén osalta (vuonna 2016 vékiluku oli 178000) lappilai-
sessa startup-toiminnassa on haasteita, tulee suunta kohdistaa mahdollisuuksiin, joita
on runsaasti. Se etti véestotiheys on pieni tarkoittaa kddnnettyna sitd, ettd luonnonva-
roja suhteessa viakiméérdin on runsaasti. Kehkeytyvéssa lappilaisessa startup-kulttuu-
rissa tuleekin huomioida ulkoisen toimintaympariston luomat mahdollisuudet. Luonto
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on Lapin vetovoimatekijoitd matkailussa. Matkailu tuo Lapin alueelle kansainvali-
syyttd: vuonna 2016 ulkomaalaisten yopymisten méard kasvoi Lapissa 17,6 %. Kaik-
kiaan ulkomaalaisten yopymisid oli 1,3 miljoonaa eli 23 % koko Suomen ulkomaa-
laisten yopymisistd. (Visit Finland, 2017) Vékilukuun suhteutettuna ulkomaalaisten
yOpymisid oli siis 7,3 yopymistd asukasta kohden, kun esimerkiksi Helsingissd ulko-
maalaisten yopymisid vuonna 2016 oli 3,7 suhteessa vikilukuun.

Lapilla on huomattavaa kansainvilistd vetovoimaa matkailukohteena. Pitchaus-ta-
pahtumat ovat kansainvilistyneet, esimerkiksi Oulun Polar Bear Pitching-tapahtuma
jérjestetddn englanniksi. Tapahtuman vetovoima perustuu arktisuuteen. Kuitenkin
matkailun arktinen vetovoima on Lapissa huomattavasti suurempi kuin Oulussa.
Lapissa olisikin mahdollista paikata startup-kulttuurin edellyttdmén kriittisen massan
puutetta matkailun avulla. Sesonkiaikoina Lapissa jarjestettdvd pitchaus-tilaisuus
houkuttelisi hyvin jarjestettynd helposti kansainvilisid sijoittajia ja pitchaajia. Sa-
malla tilaisuus tarjoaisi lappilaisille startup-yrityksille kanavan kohdata potentiaalisia
rahoittajia ja muita yhteistyokumppaneita.

Lappilainen kansainvilinen pitchaus-tapahtuma voisi joko noudatella perinteisid
pitchaus-tapahtuman muotoja tai mukaan voisi ottaa alueelliseen kehittimiseen liitty-
vén tehtdvén, ehkd innovaatiokilpailun: miten jonkin kylén tai alueen toimintaa voisi
kehittdd litketaloudellisesti ja ekologisesti kestdvélld tavalla. Siten kansainvilinen
Lapissa tapahtuva pitchaus-tilaisuus voisi samalla hyddyntda paikallista elinkeinoeld-
maii ja toisi esille lappilaisia pitchaajia sekd toimisi markkinointikanavana lappilai-
sille erikoistuotteille.

YHTEENVETO
Vaikka harvaanasutussa Lapissa taloudellinen aktiviteetti ja innovaatioihin tarvittava
ns. kriittinen massa on keskiméérin muuta maata hieman véhdisempéé, ei talld valtta-
matti ole ratkaisevaa vaikutusta startup-mahdollisuuksiin Lapissa. Entistd useammin
innovaatiokilpailut jarjestetddn virtuaalisesti, jolloin innovoijan maantieteellisella si-
jainnilla ei ole merkitystd. Toisaalta Lapissa on hyvin samankaltaisia aloittavan yri-
tyksen tukipalveluita tarjolla samalla tavoin kuin muualla Suomessa oppilaitosten ja
kehitysorganisaatioiden jérjestimind. My0s esim. pitchaus-tilaisuuksia on jérjestetty
Lapissa, tosin harvemmin ja pienemmissi puitteissa kuin muualla Suomessa.
Toisaalta Lapissa on paljon luontoon ja esimerkiksi matkailuun liittyvié potentiaa-
lia. Matkailun vetovoima on Lapissa niin suurta, ettd tdssé luvussa ehdotettiin harkit-
tavaksi kansainvélisen innovaatiomatkailun kdynnistamisti. Lappi voisi arktisena ym-
péristoni olla vetovoimainen kansainvélinen kohde laajamittaisillekin pitchaus- tai
innovaatiokilpailuille. Tdtd mahdollisuutta ei ole vield varsinaisesti hyddynnetty
Lapissa.

TEHTAVA

Suunnittele ensimmaéinen kansainvilinen lappilainen toistuva pitchaus-tilaisuus.
Mitka olisivat mukana olevat lappilaiset toimijat? Miten markkinoisit tapahtumaa?
Miten varmistaisit tapahtuman onnistumisen?
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Aulikki Laitinen-Tolonen

Vastakohtien Lappi

Téassd artikkelissa kuvataan startup-yrittdjyyden toimintaedellytyksid lappilaisessa
toimintaympéristossd. Selvitystyd jakautui kahteen osaan, joista ensimmaéinen sisélsi
kartoitusta ja toisessa tehtiin SWOT -analyysi 16ydettyjen tietojen pohjalta. Kartoitus
toteutettiin opetusyhteistyona tehdyilld haastatteluilla ja tydopoytatutkimuksena alueen
startup-kentédn eri toimijoiden nékokulmista. Haastatteluihin osallistui mm. yrittdjid
sekd organisaatioiden ja oppilaitosten edustajia, jotka ovat olleet avoimia ja antaneet
runsaasti tietoa sekd realistisen kuvan vastauksissaan. Toimintaympériston seké kil-
pailutilanteen muutosten ennakointi ja niiden vaikutuksiin varautuminen on myos tul-
lut hyvin esille haastatteluissa.

Artikkelissa kuvataan SWOT-analyysin avulla niitd vahvuuksia, heikkouksia, haas-
teita mahdollisuuksia, joita startupit kohtaavat Lapissa.
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STRENGTHS (vahvuudet) WEAKNESSES (heikkoudet)

Korkeakouluilla valmiuksia
startup-yrittajyyden tukemiseen

Startup-henkisyys vetovoimatekija
korkeakouluille hakijoiden silmissa

Alueella mahdollista toteuttaa
kansainvalisesti kiinnostavia ja
poikkeuksellisia tuotteita

Yhteistyo yritysten kesken

Rovaniemen kehitys Oy:n ja TE-palve-
lujen yrittajiksi tahtaaville tarkoitetut
kontaktit, palvelut, koulutukset ja
neuvot

Starttiraha ja monet muut rahoittaja-
vaihtoehdot

Uudet tuote- ja palveluideat

Kiinnostuksen lisddntyminen matkai-
luun ja erilaisiin matkailukonsepteihin
liittyen

OPPORTUNITIES (mahdollisuudet)

Ala otollinen ja matkailijoiden toiveet
erilaisista elamyksista hyvaksi

Uusi nakokulma yrittdjyyteen
Helppo tapa aloittaa yritystoiminta

Nopeasti toimivuutensa nayttava tapa
yrittaa

Innovaatiot ja kasvu eri aloilla

Vahaiset kilpailijat, mahdollisuus
erottua koska startup-yrityksia ei
alueella paljoa

Startup ilmiona uusi, tietoa hankala
|6ytad koulujen ulkopuolelta

Matkailualan sesonkiluonteisuus

Vajetta tekniikan ja it-alan yo-koulu-
tuksesta, osaajista ja yritystoimijoista

Starttirahaan liittyvat haasteet:
pienuus, kynnys hakea

Yrittajyytta tuetaan vahan

Uusien yrittdjien tietamattomyys ja
epavarmuus ja siksi haastavaa
kannustaa toimimaan

Riski yrittajalle ja rahoittajalle

Lainarahoitus

THREATS (uhat)

Vahainen yrittajyyskasvatus peruskou-
lussa ja toisella asteella, yrittdjyytta ei
nahdé vaihtoehtona

Hankkeisiin ei osallistuta
Startupeista ei tarpeeksi tietoa
Matkailuyritykset suhdanneherkkia
Sijoittajat ja asiakkaat ei talla alueella
Yrityksen kannattavuus

Nuorten poismuutto

Startup-toimintaa ja osaamista
alueella vahan

Ep&onnistuminen liiketoiminnassa ja
lainan takaisinmaksussa

Rahoituksen peruminen

Lainojen nousevat korot

Kuvio 12: SWOT-analyysi
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LAPIN VAHVUUDET STARTUP-YRITTAJYYDEN TOIMINTAYMPARIS-
TONA

Startup-yrittdjyys néhtiin Lapissa kasvavana ja laaja-alaisena toimintana. Erdin haas-
tateltavan mukaan viime aikoina Rovaniemen alueelle on syntynyt paljon uusia ja eri-
laisia startup -yrityksid. Rovaniemelld toimivat haastatteluihin osallistuneet startup -
yrittdjdt mainitsivat hyvén koulutetun tydvoiman saatavuuden Rovaniemelld yhdeksi
syyksi perustaa yritys Lappiin, erityisesti Rovaniemelle. Haastatteluissa tuli esiin
my0s vastakkaisia mielipiteit.

Internet-haun pohjalta todettiin positiiviseksi se, ettd julkinen sektori tukee yritys-
toimintaa rahallisesti ja erilaisin koulutuksin. Opiskelijat kokivat 16ytidvénsa tarjo-
tuista palveluista suhteellisen hyvin tietoa. Opiskelijoiden haastattelema julkisen sek-
torin edustaja kertoi, ettd he tarjoavat neuvontapalveluja yrittdjéksi aikoville liiketoi-
mintasuunnitelman ja rahoitussuunnitelman laadintaan. Lisdksi he avustavat rahoitus-
verkostojen luomisessa, pitchaus-puheiden valmistelussa ja tukihakemusten laadin-
nassa.

Opiskelijat haastattelivat erilaisia startup -yritysten ja muiden yritysten kanssa toi-
mivia tahoja myds sdhkopostitse. Vastaajat totesivat, ettd Lappi on rauhallinen ja kol-
lektiivinen ymparistd ja pohjoisen yhteisdllisyys luo voimavaroja uuden kehittdmi-
selle. Paikkana ja ymparistond Lappi antaa hyvit puitteet yrittdmiselle. Hyvén tiera-
kenteen ansiosta logistiikka Lapissa toimii hyvin. Haastateltavan mukaan Lappi tar-
joaa erinomaiset mahdollisuudet matkailuyrityksille ja -yrittdjille luoda oman nikoi-
sensd tuotteen tai palvelun.

Startup-toiminnan haasteiksi mainittiin tuen saanti aloittavalle yrittdjille Rovanie-
melld, kova kilpailu, asiakkaiden kiinnostuksen havidminen yritystd kohtaan, kilpai-
lukyvyn puute, tukiverkoston puuttuminen ja sen seurauksena yrityksen perustaminen
toiselle paikkakunnalle. Vastauksista ndkyivét erilaisten ndkokulmien viéliset erot,
sillé siind missd jotkut vastaajista nakivat, ettd tuensaanti alueella on vahvuus, néhtiin
se joidenkin vastaajien mielestd heikkoutena.

Internet-pohjaista tiedonhakua tehneet opiskelijat kokivat, ettd joidenkin oppilai-
tosten verkkosivuilta on vaikea 10ytéé tietoa startup -yrityksen perustamiseen, miké
nidhtiin heikkoutena. Opiskelijat haastattelivat erilaisia startup -yritysten ja muiden
yritysten kanssa toimivia tahoja sdhkdpostitse ja vastauksissa heikkoutena mainittiin
pohjoista vaivaava etenkin nuoriin kohdistuva poismuutto, sekéd hankaluus saada hou-
kuteltua nopeasti kasvavia yrityksid pohjoiseen. Haastateltavan julkisen sektorin
edustajan mukaan Lapissa startup -toiminta on pientd verrattuna Eteld-Suomeen ja
Ouluun. Opiskelijoiden haastattelujen pohjalta on tullut esille, ettd yksityisten sijoit-
tajien lukumééra ja rooli Lapissa on pieni. Lapin pieni yritysmassa ei siis valttdmétta
houkuta Eteld-Suomen pédomasijoittajia.

Internet-haun kautta opiskelijat selvittivit, ettd rahoituksen saamiseksi vaaditaan
toimintasuunnitelma ja tietoa siitd, miten yritys tulee tuottamaan voittoa. Startup -yri-
tysten rahoituksen saatavuutta tutkittaessa ilmeni, ettd erés opiskelijoiden haastatte-
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lema yritys on kdyttdnyt omia sddstdjé ja saanut lainaa pankista sekd rahoitusta julki-
selta sektorilta. Tdma yritys ei koe rahoituksen saamista haasteeksi. Julkisen rahoituk-
sen osalta tilanne néhtiin Lapissa hyvina.

Opiskelijoiden erilaisilta startup -yritysten ja muiden yritysten kanssa toimivilta ta-
hoilta saamissa séhkdpostihaastattelujen vastauksissa kerrotaan, ettd EU-tuet ja muut
tuet saattavat olla erilaisia kuin eteldssd. Etdisyydet ja teiden kunto voivat muodostua
uhkaksi Lapin startup -yrityksille.

Opiskelijat pohtivat, onko startup -yrityskésite uusi Lapissa, koska he 16ysivit niu-
kasti tietoa ja infoa startup -yrityksen perustamiseen nimenomaan Lapissa. Opiskelijat
16ysivét joitakin startup -yrityksid Leviltd ja Rovaniemeltd sekd yhden Sodankyldsta.
Néama opiskelijoiden 10ytdmaét startup -yritykset toimivat eri aloilla, joten startup-toi-
minta ei ole keskittynyt millekdén tietylle alalle.

Startup Lapland -hankkeen toimeksiannon kautta opiskelijat saivat kattavan kisi-
tyksen startup -yritysten laajuudesta Suomessa ja Lapissa. Opiskelijat saivat moni-
puolisen kuvan startup -yrityskulttuurista, -toiminnasta ja -toimintaan mahdollisesti
liittyvistd haasteista. Tietoisuuden herddminen startup-kulttuuriin Lapissa on kartoi-
tuksen perusteella vasta alussa. Jatkossa esimerkiksi jakamistalous voi mahdollistaa
my0s laajempimittaisen startup -yrityskulttuurin nopean levidmisen Lapissa.
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Lopuksi

Kiitamme kaikkia hankkeeseen osallistuneita ja julkaisuun kirjoittaneita. Startup-kult-
tuuri on tuonut monia uusia ulottuvuuksia sithen, miten ndemme yrittdjyyden. Vaikka
valmennuksiin, jameihin ja muuhun toimintaan osallistuneista ei valttdmatta yrittéjid
tulisikaan, voi néistd kokemuksista silti tarttua mukaan yrittdjimaéista asennetta ja ky-
kyé ketterddn kehittdmiseen tyoeldméassa.

Julkaisussa on tuotu esille erilaisia ndkdkulmia yrittdjyyteen. Julkaisu rakentui
luontevasti yrittdjin polkua mukailevaksi kokonaisuudeksi. Ensimméisessd osiossa
perehdyttiin idean ja osaamisen tunnistamiseen seka yrittdmisen edellytyksiin. Toinen
osio keskittyi idean kehittdmisen tyokaluihin ja kolmannen osion keskidssd keskus-
teltiin konkreettisista rahoitukseen ja toimintaympéristoon liittyvistd haasteista ja
mahdollisuuksista. Julkaisu osoittaa myd0s, ettd startup-kulttuuria ja sen toimintatapoja
voidaan hyddyntidd myos olemassa olevissa yrityksissé, ja menetelmien ja uusien toi-
mintamallien avulla voidaan tehdé kestdvampai ja laadukkaampaa yritystoimintaa.

Lappi alueena tuo omat mausteensa yrittdjyyteen. Yhtadltd toimintaympaéristo tar-
joaa paljon mahdollisuuksia ja uniikit puitteet yritystoiminnalle. Toisaalta esimerkiksi
vien vihyys ja pitkét vilimatkat haastavat yrittdjéé. Startup Lapland —projektin aikana
on kuitenkin tullut esille se, ettd Lapissa on vahva tahtotila yrittdjyyden kehittdmiseksi
ja startup-kulttuurin edistdmiseksi. Startupeille ominainen kokeileva kehittiminen so-
pii hyvin lappilaiseen kansainviliseen toimintaympéristoon. Projektin aikana on to-
dettu mm. ettd kokeileva kehittdjd voi 10ytdd uusia ideoita ja asiakkaita yllattavistd
paikoista. Yhteistyolld ja erilaisia mahdollisuuksia luomalla voidaan edistdd innova-
titvisten ideoiden syntymisté ja kehittdmistd kannattavaksi liiketoiminnaksi.

Anu Harju-Myllyaho ja Sari Nisula
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Millainen toimintaymparisté Lappi on startup-yrittédjyydelle? Kuinka jarjes-
taa vaikkapa startup-tyopajoja tai kuinka rakentaa tehokas hissipuhe? Mil-
laista on olla startup-yrittdja? Julkaisu on tarkoitettu kaikille startup-yritta-
jyydesta kiinnostuneille, ja se tarjoaa tietoa aiheesta niin opiskelijoille kuin
opettajillekin. Kirjoittajat ovat Startup Lapland —-hankkeessa mukana olleita
Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun opettajia ja muuta henkilds-
164 seké sidosryhmid, ja he tuovat teksteissdan lukijalle ndkokulmaa seka
kaytantoon etta teoriaan startup-toiminnassa.
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