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1 JOHDANTO

"Kokous on paatoksia ja suunnitelmia.” Kokous voi olla rento tai virallinen. Kokous voi
kestdaa muutamasta tunnista useaan paivaan. Kokous voi olla pienen tiimin kokoon-
tuminen tai vaikka satojen osallistujien kongressi. (Sokos Hotels kokous, luettu

21.2.2017.) Kokous on osa tata paivaa ja huomista.

Sokos Hotels on Suomen tunnetuin, luotetuin, vastuullisin ja verkostoltaan laajin ho-
telliketju (S-kanava, luettu 17.12.2017). Sokos Hotels on viime vuosina kaynyt lapi
mittavia muutoksia brandiuudistuksensa myota. Vuoden 2013 alussa Sokos Hotels -
ketjun hotellit jaoteltiin asiakaslahtdisesti kolmeen eri alabrandiin; Original -sydamel-
lisesti meilta sinulle, Break -tekemista ja hemmottelua kaiken ikaisille ja Solo -luksusta
arjen keskelle by Sokos Hotelleihin. TAman muutoksen my6té on hotelleissa tapahtu-
nut nakyvid muutoksia toimintojen uudistamisissa. Kaytannon ja ulkoasun muutokset
toteutettiin ensisijaisesti majoituspuolella. Kokouspalveluiden osalta ketjun toteutta-
mat muutokset ovat yha kaynnissé. Uudistuksia viedaan eteenpain toimipaikoittain.
Kokouspalvelujen osalta alabrandiuudistus vaikutti siten, etta hotellit on jaoteltu ko-
konsa ja palvelun tarjontansa mukaan kategorioihin S, M ja L. (Rautiainen & Siisko-
nen 2015, 40.) Kategorialuokituksesta riippuen kokoustoiminnan ja kokouspalvelui-

den sisalto vaihtelevat hotelleittain.

Kokouspalveluiden muuttuvan asiakaskayttaytymisen ja kilpailussa mukana pysymi-
sen edellytyksena tulee yrityksen vahintaan yllapitaa ja kehittdd palveluitaan. Tassa
tydssa tutkimuskohteena oleva Original Sokos Hotel Valjus on merkittdva majoitus- ja

kokouspalveluiden tarjoaja Kajaanin alueella.

Tutkimuksen tavoitteena on saada asiakasnakdkulma siihen, millaiset puitteet ovat
osa huomisen kokouspalveluja. Tarkoituksena on selvittdd, mité asioita asiakkaat ko-
kouspaikan valinnassa arvostavat ja millaiset kokouspalvelut parhaiten vastaisivat
asiakkaiden tarpeisiin tulevaisuudessa. Tutkimustyon kohde on Kajaanin keskus-
tassa sijaitseva Original Sokos Hotel Valjus, joka on yksi Sokos Hotels -ketjun keski-
kokoisista eli M kategoriaan kuuluvista kokoushotelleista. Valjuksessa jarjestettavat
kokoukset ovat paasaantdisesti paivakokouksia ja kestoltaan 4-8 tuntia. Tilaisuudet
vaihtelevat ty6haastatteluista oppikirja-esittelyihin, hiusmuotinaytoksista yhdistysten
vuosikokouksiin ja yritysten paivakokouksiin. Kokouksiin osallistujat ovat poikkeuk-
setta paikallisia mutta kokouksen jarjestavat tahot ovat paikallisten lisdksi my6s ulko-

paikkakuntalaisia. Valjuksen yhteydessa ei varsinaisesti voida puhua majoittuvasta



kokouskaupasta, silla kokouksesta saatavien majoitusvuorokausien maara jaa tassa
suhteessa vahaiseksi koska kokouksiin osallistujat ovat paasaantoisesti paikkakunta-

laisia.

Opinnaytetydn aihe syntyi, koska Valjuksella on tarkoitus toteuttaa kokous- ja juhlati-
lojen uudistus. Toimeksiantajan toiveena on kuulla palveluja kayttavien kokousasiak-
kaiden kokemuksia ja mielipiteitd, saada asiakasnékdkulma siihen, millaiset puitteet
ovat osa huomisen kokouspalveluja. Nykyisen kaltaisina Valjuksen kokous- ja juhlati-
lat ovat palvelleet vuodesta 2011 saakka, jolloin ne rakennettiin. Nyt suunnitelmissa
on uudistaa tilat kevaan 2018 aikana.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA JA LAHESTYMISTAPA

Lahtdkohtana tutkimukselle on, ettd Valjuksen kokouspalveluja ja erityisesti tilojen
fyysisia puitteita halutaan kehittdd. Nykyiselladn ne vastaavat kayttdjien perustarpee-
seen, mutta tulevaisuuden asiakaskayttaytymisessa ja toimintaymparistdssa mahdol-
lisesti tapahtuvat muutokset vaativat toimia pysyakseen kilpailussa mukana. Tutki-
musongelma on, etta nykyisellddn kokouspalvelut eivat vastaa muuttuvaan kokous-
kayttaytymiseen. Pelkka ydintuote ei takaa kilpailuetua, koska palveluiden monipuo-
lisuuteen ja eldmyksellisyyteen on panostettava laadun lisaksi. Toimeksiantajan toi-
veena olisi tarjota kokouspalveluihin lisaksi jotain uutta ja erilaista.

Sokos Hotels ketjun (Sokos Hotels kokous, luettu 21.2.2017) mukaan tyon luonne ja
tekemisen tapa on viime vuosikymmenena muuttunut merkittavasti. Tama patee
my06s neuvotteluihin ja kokouksiin, nyt kaivataan pois luokkahuonemaisesta tilasta
rennompaan kokoustamiseen. Sokos Hotelleissa on kuultu kokousjérjestajien pohdin-

taa siitd, miten saada kuulijat osallistumaan aiempaa enemman kokouksen sisaltéon.

Tutkimuksen kohteena ovat asiakkaat, jotka kayttavat toimeksiantajan kokouspalve-
luja sdanndllisesti ja jarjestavat kokouksia aktiivisesti myos Kajaanin ulkopuolella, ym-

pari Suomen.

Tyon keskeisimmat kysymykset, joihin tutkimuksen avulla halutaan vastaus ovat seu-
raavat:
Miten kokouspalvelut vaikuttavat onnistuneeseen kokoukseen?

Mita tarkoittaa onnistunut kokous?

Kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa, mita asioita asiakkaat kokouspaikan valin-
nassa arvostavat ja millaiset kokouspalvelut parhaiten vastaisivat asiakkaiden tarpei-
siin tulevaisuudessa. Tyon tarkoitus ei ole tuottaa uutta palvelua vaan tuottaa kehi-
tysideoita ja suunnitelma, jota hotelli voi halutessaan hyddyntaa kokouspalveluja tar-
kastellessa ja tilojen uudelleensuunnittelussa. Palveluiden kayttajakohderyhmé on
laaja ja uusittavat tilat tulevat palvelemaan useamman vuoden ajan eteenpain. On-
gelman ratkaisun kannalta tarvitaan asiakastietoa ja tietoa tekijoista, mitka vaikuttavat

kokouspaikan valintaan ja mitkd asiat merkitsevat palveluja ostettaessa.



Tyon tavoitteena on kerata tietoa kokouspalveluista ja pyrkia esittamaén ehdotuksia,

joista olisi hyodtya toimeksiantajalle tulevaisuuden kokouspalveluja suunniteltaessa.

Tutkimusongelmaa lahestyttédessa kaytetaan laadullisen tapaustutkimuksen nakokul-
maa, koska halutaan syvallisemmin ymmartaa kehittdmisen kohdetta ja tuottaa uusia
ehdotuksia. Valittu lahestymistapa on myds joustava, silla tyon tarkoituksena ei ole

tuottaa numeraalisia tuloksia vaan tekstiaineistoa.

Kaytettdessa laadullista tutkimusmenetelmaa tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden
l[dytaminen tutkittavasta asiasta vaan tavoitteena on tutkimisen aikana muodostunei-
den tulkintojen avulla tuoda esille jotakin, joka on valittdtmén havainnon tavoittamat-
tomissa. Laadullisella menetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tutkimuksen toteutta-
mista ja sen luotettavuutta ei voida pitaa erillisind tapahtumina. Viime kadessa laadul-
lisen menetelman luotettavuuden kriteerind pidetéan itse tutkijaa ja hanen rehellisyyt-
taén, koska arvioinnin kohteena on tutkijan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. (Vilkka
2005, 98, 158-159.) Tama vahvistaa Kanasen (2010, 69—70) toteamusta, etté laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuuden tarkein merkki on dokumentaatio, etta kaikki ratkai-
sut ja valinnat tutkimuksen eri vaiheissa perustellaan. Lisaksi kriteerind voi kayttaa
tulkinnan ristiriidattomuutta.

Luotettavuuskysymysten huomiointi tydn suunnitteluvaiheessa on oleellista, silla ai-
neiston keruun ja analyysin jalkeen niitd ei voi endd parantaa, koska jalkikateinen

luotettavuuden parantaminen on mahdotonta.

Tutkimus on rajattu kokouskayttajiin, joita varten tilat ensisijaisesti uudistetaan ja juh-
lapalveluiden, kuten pikkujoulut, kayttajat jatetaan taman tutkimuksen ulkopuolelle.

Rajauksena tuleviin kehittdmisideoihin ja suunnitelmaan on toimeksiantajan taholta
ilmaistu, etta tilojen uudelleensuunnittelussa tulee muunneltavuus kokoustilasta juh-

latilaksi oltava mahdollista.

Tutkimustehtava oli toteuttaa haastattelututkimus asiakkaille perehtymalla ensin kir-
jalliseen lahdeaineistoon, joka toimi pohjana haastatteluille. Lahdeaineiston muodos-
taa hotellin asiakastutkimusaineisto ajalta 01/2015 — 02/2017. Taméan lahdeaineiston
osalta kyseessa on maarallinen menetelma, jonka hotellin myyntipalvelu keréa saan-

nollisesti séhkodpostin avulla kokousasiakkailta viikon kuluttua tilaisuudesta.

Haastattelun teemat tuli miettia tarkasti etukateen, koska teemojen kautta kohdenne-

taan, mihin vastauksia haetaan ja mita niista halutaan hyotya.



Tutkimuksia kokouspalveluiden asiakaslahtoisyydesta ja kokouspalveluiden kehitta-
misesta on saatavilla useita, ketjuhotelleista yksityisiin toimipaikkoihin. Valjuksella ei
aikaisemmin ole tehty vastaavanlaista haastattelututkimusta kokousasiakkaille ko-
kouspalveluiden osalta. Sokos Hotels kokouskonseptin uudistaminen on parhaillaan
kaynnissa. Luovien kokoustilojen toteuttamisesta on siirrytty tydstamaan seuraavia
vaiheita, kokoustarjoilujen monipuolistaminen ja nettivarattavuuden mahdollistami-
nen.



3 SOKOS HOTELS

Sokos Hotels on suurin suomalainen hotelliketju, jonka toiminnassa tunnusomaista
on, etta palvelun ja tuotteen laatu on ketjun edellyttamaa tasoa. Ketjuun kuuluu 50
hotellia Suomessa, lisaksi kaksi hotellia Tallinnassa ja kolme Pietarissa. (Rautiainen
& Siiskonen 2015, 21, 40.)

Sokos Hotels -ketju jaettiin vuoden 2013 alussa kolmeen eri alabréndiin, Solo, Break
ja Original. Taman muutoksen avulla S-ryhma halusi selkeyttda hotellien erilaisuutta
ja erilaisia painopisteitd. Suurin osa Sokos Hotelleista on Original-hotelleja eli hotel-
leja, johon kuuluvat ketjun alkuperéisen tarkoituksen mukaisesti helposti saavutetta-
vat, ydinkeskustassa sijaitsevat kaupunkihotellit. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 42.)
Valjus on yksi Original hotelleista, se on sydamellisesti suomalainen.

3.1 Sokos Hotels kokous

Sokos Hotelsin kokousliiketoiminta oli Bisnesprojektitoimisto Ty0 & Tuloksen laatiman
raportin (2015) mukaan vuonna 2014 noin 6 % Sokos Hotellien kokonaismyynnista.
Kokoustoiminnan lisékaupallisuuden mahdollisuudet on Sokos Hotels ketjussa tie-
dostettu ja tasta syysta vuoden 2015 alussa aloitettiin kokous- ja kohtaamiskonseptin
uudistaminen.  (Asiakaslahtdisyys  kokoustoiminnan  kehittamisessa, luettu
21.2.2017.) Kokous ja kohtaaminen Sokos Hotellissa on aina onnistunut. Pyydatpa

mitd tahansa -aina jarjestyy! (Bisnesprojektitoimisto Tyd & Tulos 2015.)

Hotelliketjun ensiohjeistus kokouspalveluiden muutoksista kosketti yhtenevaisia ko-
koustarjoiluja ja -paketteja. Suositukset ovat ajan kuluessa paivittyneet ja muuttuneet,
joltain osin toimipaikat voivat valintansa mukaan itse paattaa niiden toteuttamisesta.
Kokoustilojen osalta yhtena suosituksista on erityisesti L-hotellien kokoustiloihin ra-
kennettava Luova huone. Luovalla huoneella tarkoitetaan 10-15 hengen tilaa, jossa
puitteet ja ilmapiiri on rento. Talla halutaan tarjota kokoukseen jotain uutta ja erilaista,
niiden perustarpeet tayttavien kokoustilojen lisksi. Konseptipaallikkd Janina Nurmela
SOK Matkailu- ja ravitsemiskaupan ketjuohjauksesta kertoo, etta "Tutkimme tarkkaan

kokousasiakkailta saatua palautetta. Lisaksi perustimme asiakkaiden kanssa tyoryh-



man, jossa pohdittiin, mitd innostava ja tahan hetkeen paivitetty kokous tarvitsee puit-
teikseen". Ensimmainen Luova huone julkaistiin vuonna 2015, jonka jalkeen niitd on

toteutettu ja toteutetaan yha lisdd. (Sokos Hotels kokous, luettu 21.2.2017.)

Sokos Hotels on mahdollistanut syksyn 2017 aikana asiakkailleen mahdollisuuden
varata kokouspalveluita omatoimisesti internetin kautta. Mahdollisuus varauksente-
koon tarjotaan ensisijaisesti paakaupunkiseudun hotelleissa, mutta toimii ensiaske-

leena muitakin ketjun toimipaikkoja ajatellen.

3.2 Kohdeyrityksen esittely

Original Sokos Hotel Valjus - aito ja alkuperdinen keskella Kajaanin kaupunkia. Kau-
nis jokimaisema linnanraunioineen korttelin takana ja keskustan monipuoliset palvelut
aarellaan paaovesta ulos astuessa. Hotellissa on 92 huonetta, vuodepaikkoja yh-
teensa reilut 180.

Valjuksen tarina on alkanut aikanaan Valjuksen Antin kaupasta, lahes sata vuotta sit-
ten. Vuosikymmenten vieriessa kaupasta sukeutui suosittu hotelli Valjus ja ravinto-
loista kadsite menolle ja meiningille. Mybhemmaéssa vaiheessa Osuuskauppa Maa-
kunta otti ohjat kasiinsa uudistaen rakennuksen nykyaikaiseksi keskustahotelliksi, tar-
joten kainuulaiset lahiruokaherkut sekd maailmanlaitain muut maut rennolla otteella.
Talla otteella jatketaan yha, Valjus eldd samaan rytmiin hyvantuulisten asiakkaidensa
kanssa keskella kaikkea. (Original Sokos Hotel Valjus, luettu 2.9.2017.) Valjus on yksi

Original hotelleista, se on sydamellisesti suomalainen.

Hotellin yhteydessa on kaksi ravintolaa, Valjusravintolat koostuvat ravintoloista Sulo

ja Herman Renfors.

Cafe, Bar and Kitchen Sulo tarjoaa kaupungin vilinan keskell& maistuvia ruokia ja juo-
mia aamusta iltaan saakka. Nauttimaan paasee myos erilaisista kahveista seka mie-
lenkiintoisista viineista ja kattavalla ruokapuolella keittid tarjoilee muun muassa omia
hampurilaisia, hehkuvia grilliruokia sekd kevyitd salaatteja. (Valjusravintolat, luettu
13.10.2017.)



Tilausravintola Herman Renfors kunnioittaa nimensa mukaan kainuulaisen vaikutta-
jan aikakauden perinteitd ja makuja, nykyisid unohtamatta. Ravintola palvelee esi-
merkiksi perhejuhliin, kokouksiin tai pikkujouluihin. (Valjusravintolat, luettu
13.10.2017.)

Valjusravintoloiden yhteydessa toimiva Valjuksen Juhla&Kokous osasto tarjoaa
kolme toimivaa, liikkuvin véliseinin yhdisteltavaa kokoustilaa, jotka sopivat loistavasti
niin pieniin tilaisuuksiin ja kokouksiin kuin isompiinkin perhejuhliin tai yrityksen juhla-
tilaisuuksiin. Lisaksi kaksi erillista, tunnelmallista ja viihtyisaé kabinettia, joissa intiimit
tilaisuudet ruokailuineen tai kokouksineen ovat oivallisia pitaa. (Original Sokos Hotel

Valjus, luettu 2.9.2017.) Tilaussaunoja hotellissa on kaksi.

Original Sokos Hotel Valjuksen tavoitteena on saada toiminnalleen Green Key -ym-
paristomerkki vuoden 2017 loppuun mennessa (S-ryhman hotelleilla huippuvuosi,
18).



4 HOTELLIN TARJOAMA KOKOUSPALVELU

Kokousten jarjestaminen hotellissa on tilaajan kannalta vaivatonta, silla talldin ko-
kous-, ravintola ja majoituspalvelut ovat samassa paikassa ja asiointi hoituu yhden
palveluntarjoajan kanssa. Kokouksen jarjestamisessa on useita tydvaiheita, joten asi-
oiminen saman toimijan kanssa helpottaa tilaisuuden kokonaishallintaa. (Rautiainen
& Siiskonen 2005, 193, 205.)

4.1 Kokouksen jarjestaminen

Rautiaisen ja Siiskosen mukaan (2007, 24) kokous méaritellaan ihmisten kokoontu-
miseksi ja kokoukset vaihtelevat yksinkertaisesta aamupalaverista monimuotoisem-
piin ja kestoltaan erilaisiin kokouksiin. Kokouksia on olemassa muutamien ihmisten
kokouksesta aina satojen ihmisten kokoukseen. Niiden tarkoitus on osallistujien vuo-
rovaikutus eli yhdessa paattad, tiedottaa, keskustella tai valita ihmisia eri tehtaviin.
Kokouksia jarjestetddn tapaamisten lisaksi myds puhelimien, videolaitteiden, interne-
tin ja erilaisten sovellusten valityksella, jolloin tavoitetaan suurempi maara inmisia ker-
ralla. Teknologia kehittyy jatkuvasti, hitaasti ja jopa salakavalastikin mutta aina yhta
varmasti, joka mahdollistaa useampia ja hopeampia keinoja kokoustamiseen tulevai-
suudessa. (Hiltunen & Hiltunen 2014, 19.)

Kokouksia ei koskaan jarjesteta siita syysta, etta tapahtuma on ollut aiemminkin vaan
kokouksella on aina jokin tarkoitus ja tavoite, joka ohjaa muun muassa jo kokouspai-
kan valinnassa. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 193.) Kokouksen jarjest&jid ovat yri-
tykset, yhdistykset, liitot ja muut jarjestot, julkinen sektori seka erilaiset koulutusorga-
nisaatiot. Hotellin kokousasiakkaat ovat usein kanta-asiakkaita, silla I6ydettydan hy-
van ja toimivan kokouspaikan jarjestgjat eivat kovin helposti vaihda sita toiseen.
(Bréannare ym. 2005, 66.)

Perinteisesti useimmat yritykset ja yhdistykset ovat jarjestaneet tapaamisensa itse
alusta loppuun saakka mutta nykyinen kokoustoiminta voi olla ynda useammin ammat-
timaista siind maarin, etta kokoustoiminnan jarjestamisessa jarjestaja tarvitsee ulko-
puolista apua. (Blinnikka & Kuha 2004, 29, 18.) Kokousten jarjestdminen muodostuu
lukemattomista olennaisista yksityiskohdista ja osatekijoistd. Kokonaiskuva karsii, ell-

eivat kaikki osatekijat vastaa osanottajille luotuja mielikuvia ja odotuksia. Aarrejarven
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(2003, 7) mukaan kokousten jarjestamisessa vaatimuksia on useita: on kyettava luo-
maan miellyttava ilmapiiri, tarjoamaan hyvat tyéskentelyolosuhteet, toimiva tekniikka
ja moitteeton palvelu.

Kokouksia suunniteltaessa ja toteuttaessa tarvitaan monenlaisia palveluja. Blinnikka
ja Kuha (2004, 30) ilmaisevat, ettd kokousalalla toimii hyvin laaja organisaatioiden ja
toimijoiden ryhma, joita kutsutaan yhteisella nimikkeella palvelun tarjoajat. Palvelujen
tarjoaja on tiiviisti suorassa yhteydessa jarjestjan kanssa ja on valmis tekem&an
kaikkensa sen eteen, ettd tapahtuma onnistuu mahdollisimman hyvin. Riskitekijoilta
ei tdssékaan kuitenkaan valtytd, vaan yhtena kokoustoiminnan riskitekijoistéa on toi-

mijoiden yhteinen mielikuva toiminnan, palvelun ja puitteiden tasosta.

Palvelun kokonaislaadun muodostavat yhdesséa odotettu laatu ja koettu laatu. Odote-
tulla laadulla tarkoitetaan yrityksen yleistda imagoa, markkinointia ja mainontaa seka
asiakkaan tarpeita. Koettu laatu puolestaan muodostuu teknisesta laadusta, eli sitd
mita tehd&én ja toiminnallisesta laadusta eli siitd, miten asioita tehd&an. Hotellissa
tekniseen laatuun vaikuttavat tilat, laitteet ja ymparisto ja toiminnalliseen laatuun hen-

kilostd, tunnelma ja toiset asiakkaat. (Pesonen, Ménkkénen & Hokkanen 2000, 93.)

Koettu kokonaislaatu I

Imago:
kokemusten suodatin.

Palveluprosessi
(toiminnallinen laatu):
Miten asiakasta palvellaan?

Palvelun tulos
N&tekninen laatu):

itd asiakas saa?

Kuvio 1. Palvelun laadun osatekijat. (Ylikoski 2000, 119)
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4.1.1 Kokoustyypit

Erilaisista kokouksista kaytetdan erilaisia nimityksia ja ne voivat olla luonteeltaan mo-
nenlaisia. Kokous voi olla yrityksen kokous, yhdistyksen kokous, johtokunnan kokous,
myyntinayttely, incentive- eli kannustekokous, tieteellinen kokous tai muu vastaavan-
lainen tilaisuus. Erilaisia kokoustyyppeja ovat ryhmatydskentely, konferenssi, kong-
ressi, messut ja nayttely, seminaari, foorumit, yleiskokous, neuvottelu, suullinen esi-
tys, aivoriihi, workshop eli tydpaja tai myyntipaivat, symposium ja paneelikeskustelu.
(Rautiainen & Siiskonen 2007, 24-32.)

Varsinaisia kokouksia ovat vuosikokoukset ja jarjestdjen seka johtokuntien kokoukset.
Pitempikestoisia kokouksia nimitetddn kokouspaiviksi, kuten opintopaivat tai neuvot-
telupéivat. Kongressilla tarkoitetaan yleensa kansainvalista istuntoa, neuvottelua tai
kokousta. Konferenssi puolestaan eroaa kongressista ainoastaan silla, etta tapah-
tuma ei ole kansainvalinen. Koulutustilaisuuksissa tarjotaan yhtididen tai yritysten
tydntekijoille suunnattua koulutusta. Symposiumiin osallistujat ovat osa joko asiantun-
tijakokousta tai pienimuotoista kansainvalista tieteellista kokousta. Lisaksi jarjeste-
taan myyntipaivia, joita kutsutaan Workshopiksi ja naissa paikalla on seka ostajia etta
myyijia, kuten esimerkkina mainittakoon kotimaanmatkojen ryhmamyyntipaivat. (Bran-
nare ym. 2005, 65.)

4.1.2 Hotelli kokouspaikkana

Rautiaisen ja Siiskosen (2005, 186—-212) mukaan hotellit tarjoavat toimivia ratkaisuja
pienehkoihin tai keskisuuriin kokouksiin, seminaareihin tai kongresseihin. Kokousten
jarjestaminen on tilaajan kannalta vaivatonta, silla kokous-, ravintola ja majoituspal-
velut ovat samassa paikassa. Kokoushotellin tunnusmerkit muodostavat sijainti, ka-
pasiteetti, tilat ja henkilostd, kokoustekniikka ja lisdarvoa tuovat saatavilla olevat
oheispalvelut, kuten kanta-asiakasohjelmat, ohjelmapalvelut ja harrasteiden mahdol-
lisuus. Kokoustettaessa hotellissa on kokouspalvelujen ja ruokailujen liséksi mahdol-
lisuus yhdistaa majoituksen, oheisohjelman ja ohjelmapalvelujen varaaminen saman

toimijan kautta.
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Hotellien kokoustilakysynnén voidaan sanoa keskittyvan paaasiassa pienkokoustiloi-
hin, yleensa 10-50 hengen tilaisuuksiin. Tilat ovat useimmiten valmiiksi tarkoituksen-
mukaiset, riittdvat ja monipuoliset mutta kayttdtarkoituksen mukaan muunneltavissa
olevat. Kokoushotellien tilat ovat monipuolisia, valittavana on erilaisia kokoushuoneita
ja kabinetteja ajanmukaisine varusteineen, ryhmatydétiloja sekd mahdollisuudet ruo-
kailuun kokouspaikan valitttméassa laheisyydesséa seka majoittumiseen. (Rautiainen
& Siiskonen 2005, 186.) Yksi kokoushotellien tunnusmerkeista on, etta niissa tulisi
olla videoneuvottelumahdollisuus (Rautiainen & Siiskonen 2015, 41).

Brannare ym. (2005, 66) maarittelevat kokoushotellien erikoispiirteiksi toimivat ko-
koustilat ja kalusteet seké& paikan sijainti hyvien kulkuyhteyksien paassa. Kokousho-
tellit panostavat tuotteisiinsa ja niiden kehittamiseen.
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Kuvio 2. Kokouksien jarjestaminen hotellissa. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 204)
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4.2 Kokouspalvelut

Yleisimmin kokouspalvelut jaotellaan kahteen paaryhmaan: yritysten jarjestamiin ko-
kouksiin seka yhdistysten ja muiden vapaa-ajantoimijoiden jarjestamiin kokouksiin.

(Asiakaslahtdisyys kokoustoiminnan kehittamisessa, luettu 21.2.2017.)

Usein lahtékohtana kokouksen suunnittelulle voidaan Rautiaisen ja Siiskosen (2005,
194) mukaan pitaa kokouspaikan valintaa. Valintaan vaikuttavia tekijoita ovat mm.
tilojen toimivuus ja soveltuvuus kokouksen luonteeseen, kokoustekniikka, tietoliiken-

nepalvelut, hinta ja ymparistoystavallisyys.

Rautiainen ja Siiskonen (2005, 9) méaarittelevat kokouspalvelujen koostuvan monista
eri tekijoista ja palveluntarjoajan eri osastojen vélisesta yhteistydsta, jotka ovat vuo-
rovaikutuksessa toisiinsa. Kokouspalvelu koostuu kokoustilasta, tilan varustelusta,
tarjoiluista seka hinnoittelusta. Sailydkseen Kkilpailukykyisend on yrityksen otettava
huomioon asiakaspalvelun lisaksi fyysiset tilat, kuten kokoustilojen varustetaso ja viih-
tyisyystekijat.

Asiakkaiden viihtyisyyteen vaikuttaa merkittavasti yrityksen panostus tilojen tarjoa-
maan hyvaan palveluun. Viihtyisyyteen kuuluvat myds toimitilat, sisustus, palvelun-
tarjonta ja henkilokunta. Asiakkaan voidaan ajatella pitavan yrityksen palvelua sita

parempana, mita paremmin sielld viihtyy. (Grénroos 2001, 82.)

Fyysinen palveluymparisto ja sen estetiikka vaikuttavat asiakkaan kayttaytymiseen
kolmella eri tavalla. Ensinnakin asiakas kiinnittdd huomionsa puitteisiin ja esteettisiin
valintoihin, ja ndma tekijat voivat herattda asiakkaan huomion ja kiinnostuksen.
Toiseksi fyysiset puitteet viestittavat asiakkaille palvelun erityispiirteista ja laadusta.
Kolmanneksi fyysiset puitteet vaikuttavat ostohalukkuuteen ja siihen, kokevatko asi-

akkaat palvelun omakseen. (Kokouspalvelujen kehittaminen, luettu 21.2.2017.)

4.2.1 Palvelulla kilpailuetua

Ylikosken (2000, 17) maaritelman mukaan palvelu on jotakin, jota voidaan ostaa ja
myyda, mutta jota ei voi pudottaa varpailleen. Palvelut ovat aineettomia mutta usein
niihin kuitenkin liittyy jotain tavaraa. Gronroos (2015, 80) toteaa, ettd alan kirjallisuu-

dessa todetaan usein, ettd aineettomuus on palvelun tarkein piirre. Huomioitavaa kui-
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tenkin on, etta fyysisetkaan tuotteet eivat kuitenkaan asiakkaiden mielissa ole valtta-
matta konkreettisia. Asiakkaat eivat osta pelkkia palveluja vaan palvelujen tuottamia
hy6tyja, joten palveluun siséaltyy useimmiten jonkinlaista vuorovaikutusta palveluntar-

joajan kanssa. (Grénroos 2015, 25, 77.)

Palveluilla on merkittavia piirteitd, joka vaikuttavat yrityksen markkinointiin ja joiden
huomioiminen on valttamattémyys, jotta asiakkaat olisivat tyytyvaisia. Palvelulla voi-
daan erottua Kilpailijoista ja luoda tarjontaa asiakkaalle houkuttelevammaksi. Organi-
saation toimialasta riippuu, millaisen painoarvon palvelu saa ja miten eri keinoja kil-
pailussa parjaamiseen kaytetdan. Palvelun keskeinen hyoty on, etta joku tekee jotakin
asiakkaan puolesta. (Ylikoski 2000, 17-19.) Kokouspalveluissa asiakkaan puolesta
tekeminen konkretisoituu kokouspdaivana, jolloin tulee lunastaa odotukset asiakkaan

kanssa sovitusta.

4.2.2 Kokoustilat

Hotelleissa on yleensé useita erilaisia ja erikokoisia kokoustiloja, kuten kabinetteja,
luokkahuonetyyppisia kokoustiloja seka ryhmatydétiloja. Tilojen péytamuotona on ylei-
simmin kabineteissa diplomaattimuoto eli yhtendinen pitka poyta ja isommissa ko-
koustiloissa luokkamuotoinen poéytamuoto. Tilojen pdytdmuotojen muunneltavuus
koetaan tarkeaksi tilaisuuden luonteen toteutumiseksi, mika tulee selvittaa varaushet-
kelld. Kokousvalineistdn varustetasosta puhuttaessa taso vaihtelee mutta perusvali-
neistdon tulee kuulua videotykki, valkokangas, flappitaulu, luentolehtiot ja kynat seka

lainattavissa oleva kannettava tietokone. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 143.)

Rautiaisen ja Siiskosen (2015, 84) mukaan palvelun onnistumiseen vaikuttaa tilojen
siisteys, sisustus, somistus ja viihtyisyys. Fyysisissa tiloissa tarkedd on myods asiak-

kaalle ndkyvat osat, kuten laitteet, jotka ovat apuvdlineitd palvelutilanteessa.

Hyvan kokoustilan tarkein ominaisuus on muunneltavuus kayttotarkoituksen ja tar-
peen mukaan. Tilaisuuden onnistumisen kannalta tarke&a on tyypiltaan ja kapasitee-
tiltaan tilaisuuteen sopiva tila osanottajamaaraan nahden, tila ei saa olla ahdas. Ti-
lassa on tarkeaa olla myo6s hyva aanieristys ja akustiikka, osallistujien esteetdn naky-
vyys, riittdva valaistus joka on muunneltavissa tarkoituksen mukaan kirkkaasta tun-
nelmalliseen, sopiva lampdétila seka ilmanvaihdon riittavyys henkildomaaran mukaan.

Kokoustilan varien tulisi olla hillityn savyiset ja neutraalit, jotta ne palvelisivat mahdol-
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lisimman useaan tilaisuuden luonteeseen ja kestavat aikaansa. (Rautiainen & Siisko-
nen 2005, 194.) Brannaren ym. (2005, 67) mukaan kokoustilojen materiaalien valin-
nassa tulisi kiinnittda huomiota kestavyyteen, puhtaanapitoon, paloturvallisuustekijoi-
hin ja siihen, etteivit ne aiheuta allergiaa. Materiaalien ominaisuuksien lisaksi yksi
tarkeimmista asioista on kuitenkin muistaa tilojen visuaalisuus ja esteettisyys, jotta

ymparistoé koetaan viihtyisana ja on luonteeltaan tarkoitustaan vastaava.

4.2.3 Kokoustarjoilut

Merkittdvan osan kokouspalveluun luovat ravintolapalveluihin kuuluvat kahvitarjoilut,
lounas seka paivallinen ja illallinen. Tarjoilut tulee suunnitella etukéteen ja niiden tulisi
olla monipuolisia ja vaihtelevia. Onnistuneen kokousruokapalveluiden vaatimuksia
voidaan asettaa ruoan ulkonadsta, monipuolisuudesta, ravinto-opillisesta koostumuk-
sesta seka erikoisruokavalioiden sek& mahdollisten kulttuurillisten erojen huomioimi-
sesta. Tarjottavia suunnitellessa usein unohtuu paikalliset herkut, jotka mahdollisesti
jaisivat kokousosallistujien mieleen mukavana makumuistona. (Rautiainen & Siisko-
nen 2005, 203.) Tarjoilujen siséllon sdanndllinen vaihtuvuus on tarkeaa ja kausituot-

teiden hyodyntaminen sesonkeina.

Sokos Hotels ketju (Sokos Hotels kokoustarjoilut, luettu 2.9.2017) uudistaa parhail-
laan kokoustarjoiluja osassa hotelleistaan, koskien M ja L kokoisia hotelleja. Uudet
tarjoilut ovat energisoivia ja monipuolisia, joka tarjoilulla on jokaiselle jotakin. Valitta-
vana on makeaa ja suolaista, olipa kyse aamu- tai iltapaivakahvista. Ketju on lisaksi
halunnut kasvattaa tuoretuotteiden osuutta tarjonnassa seké saada kahvitorien tarjoi-

luja monipuolisemmiksi ja runsaammiksi.

4.2.4 Kokouspaketit

Hotellin kokoustuote voidaan rakentaa monin erilaisin keinoin, mutta usein lahtékoh-
tana on asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Hotelleilla on olemassa valmiita kokouspaket-
teja, jotka on hinnoiteltu siten, ettd ne muodostavat kokonaisuuden tilaisuuden tarvit-
semista tiloista, tekniikasta, laitteista ja tarjoiluista. Tarjolla voi olla puolen paivan seka
koko paivan kokouspaketti. Nama paketit sisaltavat ennakkoon maaritellyn mukaiset
kahvitarjoilut, ruokailut, kokoustilan kayton, opastuksen ja juomana jddveden kokous-

tilassa. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 93.) Useimmiten tuote kuitenkin raataloidaan
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asiakkaan tarpeen mukaisesti ja paketin pohjana tai osana sitd kaytetddn valmista
kokouspakettia. Hyvin usein kuitenkin tilavuokra ja tarjoilut ilmoitetaan tarjouksessa
erikseen, koska suurin osa asiakkaista on kiinnostuneita yksityiskohtaisemmasta hin-
noittelusta. Nain asiakkaat voivat itse laskea hintaa kokouspaivélle, valittujen tarjoilu-

jen ja tilojen mukaan ja helpommin vertailla hintoja kilpailijoiden kesken.

Peruskokouspakettien lisaksi tarjolla on hyva olla teemaan liittyvia kokouspaketteja,
kuten Break Sokos Hotel Vuokatin tarjoama pilkkikokous tai Original Sokos Hotel Val-
juksen makumatka Kajaaniin, joka johdattaa paikallisiin makuel&amyksiin ja alueelle
tarkeiden historiallisten henkildiden seuraan.

Yleisimmin kéytetyn peruspaketin eli paivikokouksen sisélté muodostuu tilasta ja ko-
kousvdlineistd, aamukahvista kera suolaisen kahvileivan, lounaasta seka iltapaiva-
kahvista makealla, liséksi tarjoiluihin siséltyy aina jaavesi. Kokouspakettien sisallon
voi maarittaa hotelli itse tai isoimmissa ja hotelliketjuun kuuluvissa hotelleissa ne tu-
levat valmiina. Paivapaketin lisaksi on olemassa puolipaivdkokous-, iltakokous- ja
kahden paivan kokouspaketti. (Brannare ym. 2005, 68.)
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5 TULEVAISUUS

Hiltusen (2017, 15) mukaan kuluttajasta voidaan kayttaa maaritelmaa inmisesta, joka
kuluttaa tuotteita ja palveluita eli hyddykkeitd, ostamalla ja kayttamalla niitd. Puhutta-
essa organisaatioista ja niiden kuluttamisesta eli tuotteiden ja palveluiden kayttami-
sestd, on niissa tehtyjen hankintapaatdsten takana aina ihminen tai ihmisryhma. Yri-
tyksen palveluja kehitettdessa kannattaa kiinnittda huomioita yksildiden keskuudessa

vallitseviin trendeihin.

Mista hyddykkeiden tarjoajat tietdvat mita kuluttaja mahdollisesti kuluttaa huomenna,
kahden viikon paasta tai vuoden paasta? Ei mistdan. Moni organisaatio olisi valmis
maksamaan suuria summia, mikali siihen kysymykseen saataisiin oikea vastaus etu-
kateen. Aina ei ole edes varmuutta siita, mita kuluttaja haluaa tandan. Se miksi hyo-
dykkeita tuottavat organisaatiot ovat kiinnostuneita kuluttajan huomisesta, arvoista ja
toiminnoista tulevaisuudessa selittyy silla, ettd uusien tuotteiden ja palveluiden kehit-
tdminen vie aikaa. (Hiltunen 2017, 15.)

Tekesin katsauksen (Megatrendit ja me, luettu 3.9.2017) mukaan kuluttajan kasvava
merkitys paatoksentekijana sekd elamyksellisyyden nousu keskeisend kulutuksen
suuntaajana nousivat tarkeiksi megatrendeiksi teemoissa, joissa kasiteltiin hyvinvoin-
nin ja terveyden seké ympariston ja palveluiden kehittamistd. Ymparist6d huomioi-

daan nauttimalla luomupuuroa ja vahentamalla lautaselle jatettavan ruoan maaraa.

Usein sanotaan, etta tulevaisuus on lapsissa. Useimmille tuttu lausahdus pitéaa hyvin
paikkansa, silla mikali mietimme mita kuluttaja ostaa viidentoista vuoden paasté, ovat
taman paivan lapset avainasemassa. (Hiltunen 2017, 76.) Kuluttajan toimintaa tule-
vaisuudessa maaraavat kuluttajan sisaiset tekijat ja ulkoiset tekijat eli ympéristd. Tu-
levaisuuden tutkijan ndkodkulmasta muutokset ulkoisessa toimintaymparistéssé ovat
kiinnostavia, silla niilla on keskeinen vaikutus kuluttajan toimintaan (Hiltunen 2017,
27).

Hiltunen (2012, 265) kirjoittaa, ettd tulevaisuuden edessé jotakuinkin kaikkeen on
hyva olla varautunut, ainakin henkisesti. Jokainen voi omalla toiminnallaan muuttaa
tulevaisuutta ja vaikuttaa sen kulkusuuntaan. Pienilla teoilla ja valinnoilla vaikutamme
[&hipiirimme tulevaisuuteen ja ennen kaikkea omaan tulevaisuuteemme ja tapoihin

toimia.
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5.1 Tulevaisuuden mahdollisuudet

Tulevaisuudentutkijat ennakoivat tulevaisuutta (Hiltunen 2017, 35). Ennakointi tarkoit-
taa, etta pohditaan erilaisia vaihtoehtoja sille, mita tulevaisuudessa mahdollisesti voi
tapahtua. Ennakoinnissa tiedostetaan, ettd kukaan ei voi oikeasti etukateen tietaa
mitd tulevaisuudessa tapahtuu ja ennakointi on ndyrempaa toimintaa kuin ennusta-
minen, jossa keskitytddn vain yhteen tulevaisuuteen. Tutkijat kayttavat kuitenkin hy-
vaksi myds ennusteita joissa keskitytddn vain yhteen tulevaisuuteen, mutta tietylla
varovaisuudella, silla he ymmartavat, etta ne ovat vain valistuneita arvauksia. Yhtena
tulevaisuuden tarkastelun tyokaluna kaytetd&n trendejé ja niiden nimeen vannotaan,
koska trendisuuntaukset voivat jatkua samanlaisina tulevaisuudessakin. (Hiltunen
2017, 35.)

Tulevaisuuden ennakointi ei tuo sataprosenttista vastausta siihen, mita palveluntarjo-
ajan kannattaa tulevaisuudessa tehda. Se avaa kuitenkin mieltd ndkemaan ja avartaa
erilaisia tulevaisuuden mahdollisuuksia sek& auttaa kehittémaan uudenlaisia tuotteita
ja palveluita. Esimerkiksi kuluttajatrendien yhdistaminen on yksi keino tuottaa uusia
ideoita, yhdistamalla jo olemassa asioita jotka eivat mitenkaan liity yhteen. (Hiltunen
2017, 213, 216.)

Tulevaisuus on alati liikkeessé, dynaamisessa muutoksessa, jonka vuoksi sen enna-
kointi on vaikeaa. Ja vaikka tulevaisuus kehittyisikin ennakoidusti, ei sen tietdminen
viela varmista sita, etta organisaatio menestyisi. Tulevaisuustietoisuus on valttamaton
mutta ei riittava ehto. (Wilenius 2015, 221.)

Tulevaisuuden kokous voisi pitdd mahdollisesti pitéda siséllaan laajennetun todellisuu-
den, joka muodostuu kokemamme tulevaisuuden paalle asetetusta uudesta dataker-
roksesta. Kokoukseen osallistuja havaitsee lisdtyn kerroksen erikseen vaadittavan
alylaitteen avulla, joka voi olla erillinen naytto tai lasit. Esimerkkeinéd datakerroksista
on kokouksen luentomateriaalin virtuaalinen muoto ja konkreettisemmin esitetyt mal-
lit, joihin saadaan siséllytettya laajempi tiedon maara, tuote-esittelyissa koko valikoi-
man esillepano tai uusien hiustrendien esittely virtuaalihiusmuotindaytoksessa. Laa-
jennettua todellisuutta kaytetdan jo nyt puhelimiin ladattavien sovellusten avulla, yk-
sityishenkild voi ndhda kohdistamalla puhelimensa kameran taivaalla nakyvaa lento-

konetta kohti ja sovellus kertoo, mika lento on kyseessa. (Hiltunen 2014, 202.)
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5.2 Heikot signaalit

Muutoksen ensimmainen merkki on heikko signaali, niité voi l6ytaa kaikkialta. Heikot
signaalit ilmaisevat uusista asioista maailmassa. Tyypillisia sanoja kuvaamaan niita
ovat ensimmainen, pilotti, kokeilu, testaus, outo ja uusi. Heikkoja signaaleja voidaan
havaita arkipaivan elaméssa, ne voivat olla pienia lehtijuttuja, tviittauksia, huhuja tai
outoja tarroja lyhtypylvaissa. Suhtautuminen heikkoihin signaaleihin voi olla alkuun
kielteista, vahattelevaa tai varovaista, silla usein ne murtavat juurtuneita ajatusmal-
leja. (Hiltunen 2017, 64, 73.)

Hiltunen (2017, 65) toteaa, etta havainnointi heikoista signaaleista olisi tarkeaa, silla
niiden avulla voi pelata enemman aikaa tulevaisuuden suhteen. Huomatessa muu-
toksen hyvissa ajoin on mahdollisuuksia reagoida niin hyvasséa kuin huonossa, hyo-
dyntden mahdollisuuksia tai pyrkié vaikuttamaan nousevan muutoksen suuntaan. Yk-
sittaisella havaitulla signaalilla ei kuitenkaan ole arvoa, koska arvo saavutetaan vasta
yhdistelemallda samankaltaisia heikkoja signaaleja toisiinsa (Hiltunen 2017, 66).

Analysoimalla heikkoja sighaaleja on mahdollisuus 16ytd&a nousevia suuntauksia eli
trendeja, joita voidaan kayttaa hyodyksi tulevaisuustydssa. Niistd voidaan muodostaa
erilaisia nakemyksia tulevaisuudesta ja trendeja voidaan kayttaa tuote- ja palveluke-
hityksen uudistukseen. Trendibongauksen avaimena voidaan sanoa olevan heikko-
jen signaalien keraaminen ja niiden yhdistaminen nouseviksi trendeiksi. (Hiltunen
2017, 66.)

5.3 Trendit ja megatrendit

Trendilla tarkoitetaan muutoksen suuntaa, voimme havaita niita elaman kaikilta osa-
alueilta. Ne ovat menneiden tapahtumien suuntauksia. Se, etta trendeihin vannotaan
tulevaisuuden tarkastelun tyokaluina, johtuu siita, etta niiden osoittamat suuntaukset
voivat jatkua samanlaisina myds tulevaisuudessa. Muutokset eivét tapahdu hetkessa,

joten trenditkaan eivat synny tai kuole silmanrapayksessa. (Hiltunen 2017, 56-57.)

Organisaation toimiessa tietylla kuluttajatuotealalla on oleellista, etta trendeja seura-

taan myds muilta aloilta, silla eri alojen trendit vaikuttavat toisiinsa. Trendeja voidaan
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lohkoa pienempiin trendeihin. Megatrendeihin verrattuna trendien historia on lyhy-
empi ja ne ovat paikallisempia ja suppeampia kuin megatrendit. (Hiltunen 2017, 56,
61-63.)

Hiltunen (2017, 62—63) Kirjoittaa, ettd tulevaisuuden tutkijat kayttajat niin kutsuttua
STEEP -kehikkoa auttamaan kokonaisvaltaisessa trendien tarkastelussa. Trendeja
on havaittavissa kaikilta elamén osa-alueilta ja tarkeda onkin, etta alasta rijppumatta
on tulevaisuutta tarkasteltaessa syyta katsoa trendeja ymparistosta 360° -ajatuksella.
Kirjaimet STEEP tulevat seuraavista sanoista:

Social eli yhteiskunnan trendit

Technological eli teknologiatrendit

Economical eli talouden trendit

Environmental eli ymparistéasioihin liittyvat trendit

Political eli politikkaan ja lainsaadantdon liittyvat trendit

Hiltunen (2017, 37) ilmaisee, etta megatrendit ovat muutossuuntauksia, joilla on laa-
joja ja globaaleja vaikutuksia. Niilla on historia, joka ulottuu vuosien taakse ja ne ovat
muotoutuneet olennaiseksi osaksi elamaamme. Megatrendit maarittelevat nykyisyyt-
tamme ja tulevia vuosia. Voimme olettaa niiden vaikutusten olevan valloillaan ainakin
seuraavat viidesta kymmeneen vuotta, jollei pidempaankin. Puhuttaessa megatren-
deistd puhutaan sellaisen luokan tapahtumista, joista puhuttaessa voidaan olettaa

kaikkien tietdvan mista puhutaan. (Hiltunen 2012, 80.)

Megatrendeja, jotka vaikuttavat tulevaisuuden kokousasiakkaisiin ovat: ikdantyminen,
tekniikan kehitys, organisaatioiden verkottuminen, kaupallistuminen, globalisaatio, il-
mastonmuutos, terveyden ja ympariston merkityksen korostuminen. (Hiltunen 2012,
80.)

Ikdantyminen nahdaan siind, etta kokouspalveluiden kayttajasukupolvi muuttuu vuo-
sikymmenten myo6ta. Nykyajan lapset ja nuoret oppivat digiaikaan ja teknologian va-
lineisiin jo pienesta alkaen, joten vaatimukset kokouksille voidaan olettaa olevan hyvin
erilaisia jo kymmenen vuoden paasta kuin nyt. Tuskin kukaan enda tuolloin kaipaa
kyn&a ja paperia muistiinpanoja varten, vaan ne kirjataan suoraan jollain tapaa séh-

kdiseen muotoon.

Globalisaation eli kansainvalistymisen arvo on jatkuvassa nousussa. Eri teknologiat,

kuten lentoliikenne ja internet, koulutuksen tason kasvu, kielitaidon parantuminen ja
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yleistietdmyksen kasvu ovat mahdollistaneet viime vuosina kansainvalistymisen li-
saantymisen. Kansainvalistymisen hyvid puolia ovat kasvavan kilpailun tuoma hinto-
jen halpeneminen ja laadun paraneminen. Sen negatiiviset vaikutukset yltavat tyo-
paikkoihin, kun tuotantoja siirretddn halvempiin maihin. (Hiltunen & Hiltunen 2017,
40.) Globalisaation arvoa vahattelematta voidaan nostaa esille kotimaisuus, Sokos

Hotels on ainoa kotimainen hotelliketju Suomessa.

Tekniikan kehitys ja sosiaalinen media luovat oman haasteensa palveluntarjoajalle.
Pysyakseen muutosten mukana ja tiedon kérjessa on edellytys, ettd kokousvalineisto
on ajan tasalla ja mainontaa tehdaan aktiivisesti. Edellak&avijaksi vaaditaan jo paljon
enemman, on oltava valmis ottamaan riskeja. Sosiaalinen media "pakottaa” yritykset
mukaan, jos haluaa olla ajanhermolla ja helposti lahestyttavia, joista esimerkkina Fa-
cebookin kautta saatavat asiakaspalautteet. Sosiaalisen median kautta tietoa saa ja-
ettua nopeasti ja se tavoittaa laajalti, mutta sen riskit on myos tiedostettava. (Hiltunen
& Hiltunen 2014, 207.) Esimerkkina poikkeustilanne, jossa pettynyt asiakas on kirjoit-
tanut palautteen sosiaaliseen mediaan nahtaville ja on vastannut lupaamalla olla hen-
kilokohtaisesti haneen yhteydessa tamén osalta. Tassa tapauksessa tarkeaa on hen-
kilokohtaisen kontaktin lisaksi kasitella palaute avoimesti myos siind kanavassa, jossa
se on tullut esiin. Yksi parhaimmista markkinointiviesteista yritykselle on pettyneen
asiakkaan kuvaus siita, miten hyvin annettuun palautteeseen vastattiin ja tilanne hoi-

dettiin, pettymys on kaantynyt suositteluksi. (Loytana & Korkeakoski 2014, 111.)

Sosiaalisen media kautta ihmisten kayttaytymisesta tiedetddn yha paremmin, joka
auttaa markkinoinnin kohdentamisessa. Kuluttajan elamaan tietokoneet tuovat palve-
lujen lisaksi muutakin siséltoa ja iloa elamééan sosiaalisen median sovellusten, pelien

ja erilaisten viihdepalveluiden kautta. (Hiltunen & Hiltunen 2014, 207.)

Terveyteen liittyen halutaan tehda valintoja, jotka ovat myos ekologisesti oikein. Ko-
koustarjottavien toivotaan olevan terveellisia ja jaksamista edesauttavia. Tarjolle toi-
votaan useita, pienten suupalan kokoisia vaihtoehtoja sen yhden kookkaan pullan si-

jaan. Tuotteiden alkuperasta ollaan myds kiinnostuneita.

Ympariston merkitys korostuu vuosien kuluessa entisestaan. Kotimaassa Green Key
ymparistomerkki on matkailualan toimijoiden keskuudessa arvostettu merkki. Se il-
maisee yrityksen sitoutuneen henkiloston ja asiakkaiden ympaéristétietoisuuden kas-
vattamiseen, vedenkayton- ja energiantehostamiseen ja majoitustoiminnan ymparis-
térasituksen pienentamiseen. Green Key -sertifioidut yritykset saavat kayttéonsa kan-

sainvélisesti tunnetun tunnusmerkin sek&@ ohjelman tuen ymparistotydlleen ja siita
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viestimiseen. (Green Key, luettu 9.9.2017.) Majoitusliikkeessa Green Key:n toteutus
koskee joka osastoa, kerroshoidosta vastaanottoon ja kokousosastoon. Sokos Hotel-
lin tavoite on, etta vuoden 20017 loppuun mennessa ketjun kaikki hotellit tulisivat ole-

maan merkin piirissa.

Esiintymien luku-
maara ja
iImitsta tietamyksen

maara

A
globaalisti levinnyt ilmio,
muuttunut trendiksi tai

megatrendiksi

useita havaittuja
tapauksia,
muuttumassa trendiksi

hallinnon instituutiot

sanomalehdet, uutiset,
alkakauslehdet

tieteen populaarilehdet, web-sivut,
tv-dokumentit

vain pari
paikallista
tapausta

asiantuntijat, tieteelliset
iulkaisut ja web-sivut

tutkijat, taiteilijat, radikaalit, hullut

» aka

Kuvio 3. Heikon signaalin muuttuminen trendiksi ja megatrendiksi. (Topi, luettu
3.9.2017)

5.4 Huomisen kokous

Paneelikeskustelun Huomisen trendit kokoustamisessa (katsottu 15.3.2017) kdaydaan
keskustelua kokoustamisesta ja kokouskaytantdjen kehittamisen tarpeista. Digitali-
soituminen on tulevaisuutta, tekniikka ei tule hdviamaén vaan saamaan uusia muo-

toja. Virtuaalikokous on jo tata paivaa, kokouksia pidetddn sahkopostin-, puhelimen-
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tai videoinnin (Skype, Lync) avulla. Virtuaalikokouksissa osallistujia on useita ja yh-
teytta pidetaédn internetin valityksella, jolloin tavoitetaan mahdollisimman monta osal-

listujaa ilman vaatimusta fyysisesta lasnaolosta.

Toimiva tekniikka on siis perusedellytys kokoukselle, niin tanaan kuin huomennakin.
Toimimattomuus vie kokoukselta helposti useita minuutteja, mika on pois kasiteltavan
asian osuudesta. Tekniikka ja sen toimiminen ovat parhaimmillaan huomaamatonta,

vaikka muodostavat oleellisimman osan kokouksen mahdollistavista valineista.

Paneelikeskustelussa esille nousee vuorovaikutuksen merkitys, sen mahdollistami-
nen kokoustilan helpon muunneltavuuden avulla. Kokouksen tulee olla virkistava, jo-
hon vaikuttaa ympaéristd ja pois oppiminen suorasta luvusta, tehd&dan kokouksista

osallistujille innostavia ja osallistavia.

Paneelikeskustelussa todetaan, ettd monimuotoisuutta haetaan mutta silti hakeudu-
taan kokoustiloihin. On tarke&a tiedostaa kokouksen tarkoitus ja tavoite, kokouksen
toteutus erilaisissa ymparistdissa tuo erilaisia tuloksia. Tulosten saamiseksi ei paiva-

kavely puistossa ole aina ideaalein, vaikka se virkistaisi.

Myds tulevaisuuden kokouksessa perusasioista tarkeimpia on ilmanvaihdon riittévyys
kokoustilassa, joka usein palveluntarjoajalta unohtuu. Paneelikeskustellussa tuodaan
esille "rahan siirtdvan seinid@”, jolla tarkoitetaan palveluntarjoajan 80 hengen tilan so-
pivan 100 hengelle, mikali osallistujia riittdd. Nailla keinoin viedaan viihtyvyytta tilassa

ja virkeytta kokouspaivasta.

Tulevaisuudessa toivotaan monimuotoisuutta kokoustiloihin, kuka taho ensimmai-
sena uskaltaa kokonaan pois standardikokoustiloista ja vie kokoustamisen uudelle
tasolle. Osittainen askellus on jo Sokos Hotelleissa tehty lanseeraamalla Luova

huone, jonka toteutusta viedaan asteittain eteenpain.
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6 KOKOUSTRENDIT

Kokoustrendit muuttuvat osittain eri vuosina, mutta tarkastellessa trendien suuntausta
esimerkiksi aiempien kahden vuoden ajalta ovat ne paapiirteittdin pysyneet saman-
laisina. Monet tekijat vaikuttavat trendien muotoutumiseen eri aloilla, mutta yleisena
paasuuntana viime vuosina on selkeasti pysynyt suuntaus terveytta ja ymparistoysta-
vallisyytta edistavista trendeista. Trendien avulla pystytddn ymmartamaan tietyn toi-
mialan kehityssuuntaa. Trendeihin vaikuttavat eri tekijat, kuten teknologian kehittymi-
nen. (Rogers 2008, 306.) Raatikaisen mukaan (2008, 98) terveellisyydesta on tullut
kestava trendi, jonka vaikutukset yltavat usealle eri alalle.

Kokouspalveluissa helpoin ja nopein keino trendien esille tuomiseen saadaan kiinnit-
tamalla huomio kokoustarjoiluihin. Terveellisyys huomioidaan tarjoilemalla perinteik-
kadan kokouspullan sijaan hedelmia kera marjasmoothien. Ymparistoystavallisyys il-
maistaan tarjoilemalla kokouslounas mahdollisuuksien mukaan I&hi- ja luomuruoasta,

tarjoamalla puhdasta ruokaa suoraan paikallisilta tuottajilta.

6.1 Asiakaskayttaytyminen

Yhteiskuntamme muuttuu jatkuvasti ja nopeasti, samoin asiakkaiden tarpeet ovat hy-
vin nopeasti muuttuvia, erityisesti palvelutuotteissa. Nykyinen asiakkuusajattelu on
tuonut organisaatioiden toimintaan, tavoitteisiin ja ohjaukseen uusia asioita, joissa ta-
voitteena on saavuttaa palvelun tuottajan ja asiakkaan vélille kestava yhteistyo. (Ris-
sanen 2006, 111-112.) Loytdné&n ja Korkeakosken (2014, 35) mukaan asiakkaiden

muuttuvat tarpeet ovat luonnollisesti keskeinen innovoinnin paikka.

Uuden innovointi on asiakaskeskeisen toimijan strategian ydin, siin& innovointi on kyt-
ketty tiukasti asiakkaisiin. Asiakaskeskeinen toiminta on asiakkaiden tarpeet huo-
mioiva ja niihin vastaava, parhaimmillaan se on asiakkaista innostumista. Yritys huo-
mioi asiakkaitaan ennakoimalla tulevia tarpeita ja etsimalla keinoja tuottaa talle arvoa
ennen kuin asiakas osaa edes osaa itse sitd pyytaa. Viela yritysten toiminnassa ei
olla paasty tahan asti vaan tahan vasta heraillaan. Yrityksissad on jo huomattu, etta
asiakaskokemuksen kehittamisella voidaan rakentaa kilpailuetua mutta innovointi ja

kehittaminen ovat perinteiselld, tuotelahtdisella tasolla. Asiakaskeskeinen innovointi
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vaatii kuitenkin uuden ajattelutavan omaksumista laaja-alaisesti, eika se tapahdu het-
kessa vain sisallyttamalla strategiseen paatokseen. (Loytana & Korkeakoski 2014,
30.)

Nykypdaivana on ymmarrettava asiakkaisiin pain tapahtuvan toiminnan kokonaisval-
taisuus. Asiakkaiden voidaan sanoa olevan yhd enemman kumppaneita, jotka hake-
vat pitkaaikaista ja luotettavaa yhteisty6ta. Toimintaan on I6ydettava kokonaan uusia
toimintatapoja ja asiakkaalle tarjottava jotakin sellaista, josta asiakas todella hy6tyy.
Menestydkseen markkinoilla on yritysten l6ydettdvd oma tapansa toimia jatkuvasti
muuttuvaan ja kehittyvaan toimintaymparistoonsa. (Selin & Selin 2013, 5.)

Asiakkaiden tarpeet ovat yrityksen toiminnan l&htokohta. Tarve on puutostila, joka
halutaan tayttaa jollain tavalla. On olemassa tiedostettuja seka tiedostamattomia tar-
peita, joita heréatteleméalla saadaan asiakkaan ostomotiivi heratettyd. Muuttuvat tar-
peet ja niihin vastaaminen on luonut ilmion, jossa kuluttajan valta on kasvanut. Mita
paremmin asiakkaan tuntee, sitd paremmin voi tarpeisiin vastata ja parhaimmillaan
asiakkaasta tulee yritykselle yhteistydkumppani, joka auttaa kehittdmé&éan toimintaa.
(Pakkanen, Korkeamaki & Kiiras 2009, 96, 112.) Taho, joka ymmartaa parhaiten ku-
luttajan mielenliikkeet ostopaatosta tehtaessa, padsee oletettavasti myds kuluttajan
kukkarolle (Hiltunen 2017, 21).
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Kuvio 4. Kuluttajan ostoprosessi. (Hiltunen 2017, 21)
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Menestydkseen kokoustrendeja ei ole tarve noudattaa tarkalleen mutta ne antavat
hyvaa tietoa siita, mihin pain ollaan menossa ja mita kokousasiakkaat palveluilta odot-
tavat. Trendien toteuttamisen tarkeys riippuu my6s sijainnista ja asiakkaista. Osa asi-
akkaista ovat trenditietoisempia ja osaavat vaatia, kun taas toiset vierastavat radikaa-
leja muutoksia ja sisdistavat muutokset hitaammin. Seuraamalla aktiivisesti yleisia
muutoksia ja muutoksia kuluttajien asenteissa ja kayttaytymisessa, voidaan havaita
niin kutsuttuja kuluttajatrendej, jotka ilmaisevat erilaisia tapahtumasuuntauksia il-
mentyen esimerkiksi arjen toiminnoissa Nakyvat havainnot kuluttajatrendeista tay-
dentyvat hiljalleen valtaamaan mediaa ja somea. Samalla on kuitenkin hyva muistaa
liiallinen tukeutumisen riski trendeihin, se mika tapahtuu eilen tai tdndan, ei ole tae
siitd, ettd huominen on samanlainen, silla talldin sokeudutaan ei-trendipohjaisille
muutoksille. (Hiltunen 2017, 11, 63.)

Haasteena asiakaskayttéaytymisen seuraamiseen tuo se, ettd tdman paivan kuluttaja
ei kuulu yhteen ainoaan segmenttiin vaan hanella voi olla erilaisia, jopa ristiriitaisia
tarpeita ja kulutustottumuksia. Segmentit eli asiakasryhmat ja niiden valiset erot ovat
my0s pienentyneet erilaisten elaméantapojen ja arvojen nousun myoéta. Pienimmillaéan
segmentti voi siséltaa vain yhden ainoan henkilén mutta toisaalta tAma pienikin seg-
mentti voi globalisaation ja digitalisaation my6ta kasvaa suureksi, jos halutaan tarjota
erikoisia tuotteita muille kuin suurille méaarille kuluttajia. (Hiltunen 2017, 116.) Tulevai-
suudessa, asiakkaan aikakaudella tullaan mahdollisesti nakeméaéan paljon erilaisia yh-
teisollisen ostamisen kokeiluja ja onnistumisia, joissa keskeisena on ajatus, etta yritys
ei keskity myyntiin vaan ostamisen mahdollistamiseen. (Léytana ja Korkeakoski 2014,
113))

Artikkelin Meeting Trends (2017, luettu 5.3.2017) mukaan vuonna 2017 eletdan maa-
ilmassa, jossa erityisesti poliittiset levottomuudet ja talous tuovat ikdvan sévyn maa-
ilmanlaajuisesti kokousmaailmaankin. Turvallisuuden huomioiminen nousee tarke-
aksi asiaksi. Nousussa on myds kokemuksellinen kokous, jossa etsitaan kokemuksia
ja seikkailuja osana kokousta. Elamyksellisyytta. Ideaalina on kokous, jossa istunnot
minimoidaan ja luodaan mahdollisuuksia pienryhmatydskentelyyn ja kaytannon oppi-
miseen. Halutaan ohjautua pois tavasta, jossa vain kuunnellaan puhujaa huoneen
edessa ja tahan hyva esimerkki tavasta toteuttaa se, on Sokos Hotellien tarjoama
Luova huone. Talouden vaikutuksesta kokoustarjoilujen, ruoan ja juoman hinnan odo-

tetaan kallistuvan. Teknologian kehittymisen tiedetdén jatkuvan. Se on jo mahdollis-
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tanut kokoukseen osallistumisen maantieteellisesta sijainnista rippumatta ja tuo tule-

vaisuudessa uusia keinoja seka haasteita, kuten live streaming ja sovellusten kaytén

kokouksissa.

6.2 Kokousteknologian trendit

Kokousta ilman teknisia apuvalineita ei ole olemassa, ne ovat sen edellytys. Tietotek-

niikkaa kaytetaan ennen kokousta, sen aikana ja sen jalkeenkin, esimerkiksi varaa-

miseen, ilmoittautumiseen, tiedottamiseen ja materiaalin jakoon. Maailmanlaajuinen

kokouspalvelujen tuottajien jarjesto International Association of Conference Centres

(IACC) on julkaissut vuonna 2015 nakemyksensé alan uutuuksista, johtavista tren-

deista ja ilmitistd. Tah&n TOP kymmenen joukkoon on valikoitunut tietoteknisia asi-

oita, joiden toteutukset ovat mahdollisia pitkallakin aikavalilla niiden sailyttdessé ajan-
kohtaisuutensa. (Kokousteknologian trendit 2015, luettu 3.3.2017.)

Kokousteknologian trendit (luettu 3.3.2017) artikkelista ilmenneité ja hotellin kokous-

palveluiden kannalta huomioitavia asioita ovat seuraavat,

1)

2)

3)

4)

5)

Kokouspalvelujen tarjoajista parhaiten tulevat menestymaan he, joilla on laa-
dukkaat ja monipuoliset kotisivut. Hyva kotisivu ei ole pelkastaan mainoslehti-
sen virtuaalinen vastine, vaan asiakkaan on voitava myos suunnitella, varata

ja maksaa ostoksensa sen kautta.

Virtuaalinen vilkaisu - jarjestajalla ei aina ole aikaa tai mahdollisuutta kayda
paikan paalla tutustumassa kokoustiloihin ennen ostopdatoksen tekoa.
Tapahtuma- ja kokoustilojen sekd niiden ymparistdjen virtuaaliset esittelyt

yleistyvat.

Etdosallistuminen ja webinaarit — teknologiaystavallisyys, mikrofonit, verkko-
reitittimet, taltiointilaitteisto. Myds livestriimien ja verkkoseminaarien kysynta

on kasvussa.

Langattomuus - ei koske enaa vain lahiverkkoja, internetyhteytta ja mikro-
foneja vaan myds latureita. Ajan tasalla oleva kokouspalveluntarjoaja varus-

telee tilansa latauspisteilla varustetuilla huonekaluilla ja pienkalusteilla.

Geofencing -paikkasidonnaiset mobiilipalvelut. Perustuvat kayttajan mobiili-

laitteen paikannukseen esimerkiksi gps-verkon avulla. Kun sovellus havaitsee


http://www.iacconline.org/
http://www.iacconline.org/
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tapahtumapaikkaa lahestyvan osallistujan, kilahtaa hdnen puhelimeensa au-

tomaattisesti esimerkiksi tervetuloviesti ja ajo-ohjeet.

6) Tunnelmallisuus- teknologia tuo oman lisdnsa myds fiiliksen luomiseen. LED-
valaistuksella tilan ilmetta ja tunnelmaa voi muuttaa kirjaimellisesti hapin pai-
nalluksella. Myos kalusteissa ja sisustuselementeissd voidaan kayttaa tie-
totekniikkaa hoysteena.

7) Sosiaalinen kanssakayminen ja hengailu tydn lomassa - lamminhenkiset, epé-
muodolliset viihtymisalueet ja juttelusopet kirvoittavat todistetusti myos tyoai-
heisia keskusteluja.

8) Pysyminen Y-sukupolven teknisten vaatimusten tahdissa. Y-sukupolvi, suku-
polvi joka on edeltavaé sukupolvi X:aa vieldkin teknisesti lahjakkaampi, some-
rippuvaisempi ja ymparistotietoisempi. Haasteena on pitdd heidat

tyytyvaisind, kiinnostuneina ja motivoituneina.

Tietotekniikka on uponnut olennaiseksi osaksi elamaamme, mahdollistaa paljon ja vie
kehitysta jatkuvasti eteenpdin, mutta olemassa on myds varjopuolet ja haasteet, joi-
den merkitys korostunee tulevaisuudessa. Pienia merkkeja tietotekniikan varjopuo-
lista voidaan nahda jo paivittain sdhkdpostia avattaessa, silla pyytdmattamme tarjolla
on arvontapalkintoja ja epamaéaaraisia yhteistyopyyntdja. Tietotekniikan vitsauksiin
kuuluvat roskaposti, tietokonevirukset, vakoilu ja tietovuodot ja hydkkaykset websi-
vuille. Virukset eivat ole en&é uusi eivatkd ohimeneva asia, eika virusten kehittdminen
ole endad mitaan amatoorimaista napertelya. Tulevaisuudessa tekniikan mahdollista-
essa yha enemman on myds turvalliseen kayttoon kiinnitettava entista enemman huo-
miota, jotta virtuaaliset palvelut ovat hyddyksi ja kanssakdayminen internetin maail-

massa pysyy turvallisena. (Hiltunen & Hiltunen 2014, 222—-223.)

Nykypdivan tietokoneiden laskentakapasiteetti kasvaa jatkuvasti ja se mahdollista no-
peamman kehityksen. Tietoa kertyy koko ajan vain liséé ja sitd on aina vain helpom-
min saatavilla. Nopea kehittyminen vaikuttaa teknologian hintaan, joten suurempien
teknologisten hankintojen tekemiseen on varaa yha useammalla yrityksella ja kulut-

tajien vaatimuksiin vastaaminen pidetd&n helpommin ylla. (Hiltunen 2017, 52.)

Teknologian luonteeseen kuuluu kehittyminen ja elaminen ihmisen mukana. Usein

uusia keksintoja alkuun kauhistellaan ja mahdollisuuksia vahatelladn mutta parhaim-
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millaan ne muotoutuvat osaksi ihmisten paivittaista arkea, hyviné esimerkkeina puhe-
lin ja radio. Teknologia on tullut yha laheisemmaksi ihmista ja jatkaa kehittymistaan

moniulotteisemmaksi. (Wilenius 2015, 61.)

Teknologian takana on ihminen. Viime kadessa kysymys siitd, tuottaako vuorovaiku-
tus teknologian kanssa sellaista alykkyytta ja ymmarrysté, jonka parissa ihminen viih-
tyy ja koneet toimivat. Ymmartaessa teknologian, sitd pystyy ohjaamaan ja se toimii
luotettavasti, sen toiminta koetaan nautinnolliseksi ja ongelmia ei esiinny mutta tilan-
teessa jossa ei l0ydy ymmarrysta, miten koneen saisi toimimaan halutulla tavalla,
tuottaa se ihmiselle artymysta ja ahdistusta. (Wilenius 2015, 65.)

Mutta vaikka teknologia ymparillamme muuttuu, viela vuosienkin paasté ihmissuhtei-
den merkitys on suurin (Hiltunen & Hiltunen 2014, 19).
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7 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kehitysideoita ja kehittamissuunnitelma Valjuksen
kokouspalvelujen kehittdmiseen, jota hotelli halutessaan voi hyddyntéa kokouspalve-
luja tarkastellessa ja kokoustilojen uudelleensuunnittelussa. Tydssa ei pyritty kehitta-
maan Sokos Hotels — ketjun kokoustuotteita tai ketjumaista kokouspalvelukehitta-

mista vaan ketjun yksittaisen hotellin palveluja.

7.1 Menetelmat

Tyon lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, koska siiné pyritddn ymmartamaan
syvéllisesti yrityksen tilanne, ratkaista siellda ilmennyt ongelma tai tuottamaan tutki-
muksen keinoin kehitysehdotuksia ongelman ratkaisemiseksi. Tapaustutkimuksessa
harvoin viedd&n muutosta eteenpain tai kehitetd&n konkreettista vaan lopputuloksena
syntyy kehittdmisehdotuksia havaitun ongelman korjaamiseksi. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 37.) Taman tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa kokouspalveluista
ja esittda ehdotuksia, joista olisi hydtya toimeksiantajan suunnitellessa kokouspalve-

luita pitemman ajan méareella.

Ty0dssé kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, koska sille tyypil-
lisia piirteita ovat aineiston kokoaminen luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja se on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Laadullisessa menetelmassa tutkit-
tava kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja siihen osallistuvat henkil6t, joilta
oletetaan ja odotetaan saavan tutkimuksen kannalta eniten tietoa. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2004, 155.)

Tutkimuksen aineiston hankinnassa kaytetdédn yhtend metodina teemahaastattelua,
jossa tutkittavien nakokulma ja "aani” paasevat esille. Yksilohaastattelujen avulla saa-
daan tarkempaa ja luotettavampaa tietoa kuin ryhmé&haastatteluissa, koska haasta-
teltava uskaltaa ilmaista itseaan vapaammin eikd koe ryhmépainetta arvosteluun.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 155.)

Hirsjarvi ym. (2004, 155, 170-171) maarittelevat, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja suunnitelmissa ollaan jous-

tavia, niitd muutetaan tarpeen mukaan olosuhteiden mukaisesti. Tutkimuksen tavoit-
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teena on ymmartaa tutkimuksen kohdetta ja aineiston maaraa ei tarvitse paattaa etu-
kéteen vaan sita keratddn niin kauan kuin se tuo tutkimusongelman kannalta uutta
tietoa. Aineistoa voidaan todeta olevan riittava maara, kun samat asiat alkavat ker-
tautua haastatteluissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehda paatelmia

yleistettavyytta ajatellen vaan tuotetaan tietoa tutkimuksen kohteelle.

Tybn empiirinen aineisto muodostuu saanndéllisesti keratyn asiakastutkimusaineiston
analysoinnista seka haastatteluista. Asiakastutkimusaineistolla kartoitetaan nykyti-
lanne, mutta tdman tiedon lisdksi tarvitaan lisaa tietoa, jota saadaan haastattelujen
avulla. Haastattelu valikoitui tiedonkeraysmenetelmaksi, koska kyseessa on joustava
tutkimusmenetelma ja sité voidaan soveltaa monella eri tavalla. Haastattelumenetel-
mana on puolistrukturoitu eli puoliksi suunniteltu teemahaastattelu, koska se sopii ti-
lanteeseen jossa vastaajia ei haluta etukateen liikaa ohjata. (Ojasalo ym. 2014, 41,
55.)

Tassa tutkimuksessa asiakastutkimusaineistosta saadun tiedon pohjalta suunnitel-
laan myos haastattelua, nouseeko aineistosta esiin jotain mik& vaatisi huomioida

haastattelussa, jotta asiasta saataisiin enemman tietoa.

Teemahaastattelu on yksi tutkimushaastattelun toteuttamistapa. Se on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa tyypillista on, ettd haastatte-
lun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjes-
tys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2004, 197.) Haastatteluteemat suunnitellaan huolellisesti
etukateen mutta sanamuodot seka kysymysten jarjestys ja painotukset voivat vaih-

della haastattelusta toiseen (Ojasalo ym. 2014, 41).

Tutkimuksessa kaytetddn menetelmana yksiléteemahaastattelua, koska sen avulla
paastddn suoraan asian ytimeen ja tuotoksena on tarkempaa ja luotettavampaa tietoa
kuin rynmé@haastattelussa. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on ennakkoon
maaritelty aihealueet eli teemat ja lomakekyselyn kysymykset mutta vastausvaihto-
ehdot puuttuvat. Haastattelun teemoitus luodaan muutaman teeman ympaérille, jotta
aiheeseen saataisiin mahdollisimman kattavasti tietoa haastatteluista ja samalla ai-

heen kasittely pysyisi paremmin hallinnassa. (Ojasalo ym. 2014, 41.)

Haasteena on, ettd teemojen alla apukysymysten tulee olla tarpeeksi syvélle menevia
ja ymmarrettavia, jotta niiden avulla saadaan tutkimusongelmaan kohdennettuja vas-
tauksia. Teemahaastattelun etuna on se, etté tulevia haastatteluja voidaan muokata
edellisten haastattelujen mukaan, mikali niissa ilmenee joitain mielenkiintoisia asioita,

joita ei etukateen osattu huomioida (Ojasalo ym. 2014, 41).
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Haastateltavien lukumaaraa ei etukateen maaritella vaan se maaraytyy saatavan tie-
don maaran mukaan, jonka avulla keskitytddn ongelman tutkimiseen tulosten saa-
miseksi. Kananen (2010, 70) kirjoittaa, etta laadullisessa tutkimuksessa puhutaan ai-
neiston saturaatiosta eli uusia haastateltavia otetaan niin kauan, kuin ne tuovat jotain

uutta tutkimukseen.

Haastateltavat valittiin joukosta yksiloitd, ketk& ovat kayttaneet Valjuksen kokouspal-
veluita kuluneen ja viime vuoden aikana. Haastateltavaksi valittiin henkil6ita erikokoi-
sista yrityksistd, joiden tiedettiin kokoustavan aktiivisesti ja omaavan kokemusta ko-
kouspalveluiden kayttamisesta. Haastateltavien kokemus kartoitettiin aiemman yh-
teistydn ja asiakassuhteen avulla. Haastateltaviksi haluttiin paikallisten henkildiden
lisdksi ulkopaikkakuntalaisia. Haastateltavalta kysyttiin halukkuutta osallistua ja sovit-
tiin haastattelujen ajankohta. Pyrkimyksena oli tehd& haastattelut ensisijaisesti kas-
votusten ja vaihtoehtoisesti puhelimitse, haastateltavalle parhaiten sopivalla tavalla ja
sopivana ajankohtana.

7.2 Toteutus

Ty6 aloitettiin perehtymalla ensin kirjalliseen lahdeaineistoon eli asiakastutkimusai-
neistoon, joka toimi pohjana haastatteluille. Haastattelun teemat (LIITE 1) tuli miettia
tarkasti etukateen, koska teemojen kautta kohdennetaan, mihin vastauksia haetaan
ja mité niistd halutaan hyotya. Lahdeaineiston analysointi tehtiin alkuvuodesta 2017

ja haastattelut maalis-huhtikuun 2017 aikana.

7.2.1 Asiakastutkimusaineiston analysointi

Pohjatiedon kartoituksessa analysoitiin Valjuksella sdanndllisesti kerattya ketjun séh-
koistd asiakastutkimusaineistoa aikavaliltd 2015 — 02/2017 ja sen avulla pyrittiin saa-
maan kuva tamanhetkisesta tilanteesta. Tutkimuksen toteutuksesta vastaa ulkopuo-
linen yhteistyokumppani ja kyseessa on maarallinen menetelma. Hotellin myyntipal-
velu keraa saanndllisesti sdhkdpostin avulla kokousasiakkailta palautteen viikon ku-
luessa tilaisuudesta. Myyntipalvelu lahettaa kokouksen varaajalle séhkdpostitse linkin
kyselyyn, jossa toivotaan vastausta myos paikan paalla toimineelta kokousvetajalta,

silla tilaisuuden varaaja voi olla eri kuin vetdja paikan paalla. Saatua palautetta on
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mahdollista tarkastella reaaliajassa paivittdin ja taméan lisaksi tutkimuksen toteuttajalta

saadaan koonti tuloksista kvartaaleittain.

Analysoitujen vastausten kokonaismaara oli yli sata, kvartaaleittain eroja vastausten
maarassa selvensi kesdkuukaudet kesa-heinakuu jolloin vastauksia ymmarrettavasti
vahemman, koska kyseessa lomakuukaudet. Saatuja vastauksia voitiin pitaa luotet-
tavana, koska vastausmaara verrattuna jarjestettyjen tilaisuuksien maaraan oli hyva.
Tahan huomioitavaa on, ettd samojen tahojen kayttdessa kokouspalveluja useasti
vuoden aikana jopa kuukausittain, lahetetaan kysely heille ainoastaan muutaman ker-

ran vuodessa.

Vastaajien kokonaisarvosana Valjuksen kokouspalveluille oli kiitettavalla tasolla. Ar-
vosanan asteikon muodostaa numerot 1-10 ja arvosana muodostuu kokouksen va-
raamisesta itse tilaisuuteen ja tilaisuuden jalkeiseen palvelujen suositeltavuuteen. Li-
saksi kyselyssa on vapaa sana -osio avoimille kommenteille. Kyselyn avoimissa kom-
menteissa ei iimennyt mitdan mihin haastatteluissa tulisi kiinnittda huomioita, koska
avointen palautteiden kommentit olivat yleismaallisia, kuten” kiitos onnistuneesta ko-

kousjarjestelysta” ja "tulemme teille toistekin”.

Aineiston vuosittaisessa vertailussa kavi ilmi, etta vastaajien maarat kvartaaleittain
ovat ajan myoéta hieman vahentyneet mutta tima ei ole vaikuttanut saatuun kokonais-
arvosanaan. llmennyt asia heratti toimipaikassa keskustelua siitd, olisiko kyselya tai
sen saatesanoja aika uudistaa. Kyselynsaate on lahettajansa nakdinen, jokainen toi-
mipaikka paattaa siita itse. Muutosten tekeminen saatteeseen olisi helppoa ja kavisi
nopeasti, mikali taman avulla saataisiin heréateltyd vastaamisen tarkeytta ja vastaus-

ten maaraan kasvua.

Valjuksella kysely lahetetééan tilaisuuden varaajalle mutta mahdollisuus olisi [&hettaa
erillinen kysely myos paikan paalla toimineelle kokousvetgjalle. Tallgin kysymykset eri
tahoille olisivat myos sisélloltdan erilaisia, jolloin saataisiin mahdollisesti kokonaisku-
van kannalta yksityiskohtaisempaa tietoa. Tata mahdollisuutta palautteen ker&a-
miseksi ei toistaiseksi hyddynnetd, koska sen lahettamisesta vastaa hotellin kokous-
vastaava, jota toimipaikassa ei ole nimettyna ravintolan henkilokunnan vastatessa ko-

kousten hoitamisesta.
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7.2.2 Haastattelut

Haastateltavaksi valittiin Valjuksen kokouspalveluja kayttaneitd mutta haastateltavien
joukkoon valikoitui tutkimuksen aikana myds toisen Kainuun alueen Sokos Hotellin,
Break Sokos Hotel Vuokatin kokousasiakas. Henkilon kokemus ja asiantuntemus ko-
kouspalveluiden kayttamisesta vakuutti, ettd hanen tuottamansa tieto antaisi arvo-
kasta tietoa tutkimukseen. Valitut haastateltavat hyvaksytettiin toimeksiantajalla en-

nen haastattelupyynnén suorittamista.

Ennen haastattelujen aloitusta suoritettiin testihaastattelu, jossa mukana oli myds toi-
meksiantajan edustaja. Tassa yhteydessa testattiin teemahaastattelun lomaketta ja
teemojen toimivuutta tulevia haastatteluja varten. Vilkka (2005, 109) méaaérittelee, etta
teemahaastattelussa koehaastattelujen tekeminen on hyva keino varmistaa kysymys-
ten yksiselitteisyytta ja ymmarrettavyytta kohderyhméssa.

Haastattelun paateemat (LIITE 1) ovat kokouspalvelu ja tulevaisuus, joista kokous-
palvelu jaettiin alateemoihin seuraavasti: kokoustila, tilan varustelu, luova huone ja
tarjoilut. Vaikka teemahaastattelun muoto on vapaa, jollain aiheella haastateltava au-

tetaan alkuun.

Kolmannen haastattelun kohdalla kavi ilmi, ettd haastattelupohjaan oli tehtdva muu-
toksia tulosten aikaansaamiseksi. Aloittaessa haastattelun aiheella kokoustilojen toi-
mivuudesta jai tulevaisuuden teeman osalta vastaukset vahaisiksi, silla haastateltavat
keskittyivat Valjuksen kokouspalvelujen parantamiseen konkreettisin keinoin ja tule-
vaisuudesta puhuttaessa ei osattu oikein sanoa mitdédn. Neljannestd haastattelusta
alkaen tulevaisuus otettiin aiheena kasittelyyn ensimmaisena ja siitd paastiin hyvaan

vauhtiin, koska ajatukset eivat ohjautuneet Valjukseen vaan ajattelu oli laajempaa.

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa kahdeksaa henkil6a, testihaastattelu mukaan
luettuna. Haastateltavat valittiin eri aloilta ja erikokoisista yrityksista, jarjestettavat ti-
laisuudet ovat myos hyvin erilaisia. Valintojen perusteena oli toive saada laaja ja mo-

nipuolinen perspektiivi kokouspalveluiden kayttdjien toiveista ja erilaisista tarpeista.

Haastattelut toteutettiin haastateltavalla parhaiten sopivalla tavalla, jokaisen kanssa
asiasta sovittiin henkilékohtaisesti. Haastatteluaikoja sovittiin kasvotusten, puheli-
mitse ja sahkopostilla ja ne sovittiin pidettavaksi kuukauden sisalla yhteydenotosta.

Haastattelut toteutettiin kevaalla 2017, maalis- ja huhtikuun aikana.
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Haastatteluista kolme tehtiin puhelimitse, silla haastateltavat olivat ulkopaikkakunta-
laisia ja kokouspdivan aikana ei ollut mahdollisuutta haastatteluun Valjuksella. Kol-
men haastateltavan kanssa tavattiin kasvotusten Valjuksen tiloissa, yhden kanssa
Break Sokos Hotel Vuokatissa ja yhden kanssa tapaaminen sovittiin haastateltavan
tydpaikalle Kajaanissa. Haastattelut tallennettiin digitaaliseen muotoon, puhelinhaas-
tatteluissa kaytettiin toimeksiantajan puhelintallennusjarjestelméaéa ja kasvotusten

haastatteluissa kaytettiin haastattelijan matkapuhelimen tallennusohjelmaa.

Jokainen haastattelutilanne oli erilainen mutta yleisluonteeltaan leppoisa. Puhelin-
haastattelussa haastateltavan pelkk& &&nen kuuleminen vaati intensiivisempaa kes-
kittymista tilanteeseen, koska toista ei nahnyt. Haastattelujen haastatteluympéristo ol
rauhallinen lukuun ottamatta toisena tehtya haastattelua, joka tehtiin avoinna olevan
ravintolan ravintolasalin poydassa haastateltavan nauttiessa juotavaa. Haastattelu oli
antoisa mutta sen tallentaminen epéonnistui ymparoéivasta halysta johtuen, joten asi-
oiden kirjaaminen tietokoneelle haastattelijan muistista heti haastattelun jalkeen oli

tarpeellista.

Jokaisen haastattelun jalkeen suoritettiin litterointi, eli saatu tallenne purettiin kirjalli-
seen muotoon kuuntelemalla haastattelua lapi useaan otteeseen. Litterointi tehtiin
propositiotaso menetelmalla, eli kirjataan ainoastaan sanoman tai havainnon ydinsi-
salto ylos. (Kananen 2008, 79-80.) Ainoastaan haastattelujen keskeiset sisallét litte-
roitiin, koska tyosta ei ollut tarkoitus tehda puheen analysointia vaan saada vastauk-

set teemoihin.

Litteroinnin jalkeen vuorossa seuraavana oli analysointi. Aineiston analyysin tarkoi-
tuksena on selkeyttaa ja tiivistaa aineistoa, seka tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asi-
asta. Kanasen (2010, 54) mukaan laadullisessa tutkimuksessa kerattya tietoa tulee
analysoida koko ajan, silla muutoin on mahdotonta paattaa, milloin tiedonkeruu on

riittavaa.

Saatua aineistoa analysoitiin ja kaytiin I&pi useaan kertaan, jotta lopulta ryhmittelyn
tuloksena saatiin kohdennettua vastaukset maariteltyihin teemoihin. Lopuksi saadut
tulokset koottiin yhteen ja tehtiin johtopaatokset, jonka perusteella esitelldén tutkimus-

tulokset ja luotiin kehittdmissuunnitelma.

Haastattelut ovat luottamuksellisia, eikéd haastateltavien nimié tuoda esille opinnayte-

tyossa.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Toimeksiantajan toiveena oli kuulla palveluja kayttavien kokousasiakkaiden koke-
muksia ja mielipiteitd, saada asiakasnakokulma siihen millaiset puitteet ovat osa huo-
misen kokouspalveluja. Tavoitteena oli tuottaa tutkimuksen avulla kehitysideoita ja
suunnitelma, jota hotelli voi halutessaan hyddyntaa kokouspalveluja tarkastellessa ja

tilojen uudelleensuunnittelussa.

Haastattelujen avulla saatiin kerattya tietoa asiakkaiden ajatuksista sek& mielipiteita
tulevaisuuden tekijoistd. Haastatteluissa ilmeni, etta haasteellisin teemoista kasitella

oli tulevaisuus.

Tutkimuksessa onnistuttiin, koska tuloksena saatiin kehittamisideoita ja suunnitelma
Valjuksen kokouspalveluihin, jossa huomioituna on asiakkaiden aani. Kehittdmis-
suunnitelma (LITE 2) kasittaa kokousasiakkaan polun saapumishetkesta tilaisuuden
paatokseen. Suunnitelma mahdollistaa tilojen kayton vuosia eteenpain, vaatien aino-

astaan ajankohtaiset paivitykset kokoustekniikkaan, joka uusiutuu huimaa vauhtia.

Kehittamissuunnitelma (LIITE 2) esitetaan tarinallisessa muodossa, koska sen avulla
lukijalle syntyy paras mielikuva tutkimuksen avulla saaduista tuloksista. Tarinaan on
siséllytetty kaikki se oleellinen mita tutkimus toi esille, mita vaaditaan onnistuneeseen

kokouspaivaan.

Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin tilaisuuden varaamisprosessi ja siihen liittyvat asiat,
koska toimeksiantajan toive oli keskittya kokouspalvelun ja -toiminnan nakyvaan

osaan paikan paalla.

8.1 Huomisen kokouspalvelut Valjuksella

Haastatteluista ilmeni, ettd oleellisin asia onnistuneeseen kokoukseen on tekniikan
toimivuus ja helposti tavoitettavissa oleva henkilékunta. Tasta kaikki haastateltavat
olivat samaa mieltd. Perusasioiden, kuten opasteet ja tilojen helppo saavutettavuus
seka esteettdmyys nousivat huomioitavien asioiden joukkoon. Kaikkien mielesta hyva

ilmanvaihto on perusedellytyksia, joka tulisi toteutua.
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8.1.1 Kokoustilojen visuaalisuus

Useamman haastateltavan mukaan varimaailmaan toivotaan valoisuutta, koska se
tuo raikkauden ja mielihyvan tuntua. Kaksi haastateltavista kertoi pitavansa tummia
vareja hairitsevana. Yhden mielesta pelkka valkoinen on kuitenkin tylsa. Luonnonva-
lon arvo ei kuitenkaan noussut haastattelujen perusteella oleelliseksi, koska ulkoa
nakyvan toiminnan koetaan haastateltavien mielestd enemman jopa hairitsevan osal-
listujien keskittymista kuin parantavan sitd. Ainoastaan yksi haastateltavista oli tasta
eri mieltd. Samaa mielta kaikki haastateltavat olivat siita, etta valaistus ja sen helppo
muunneltavuus koetaan téarkeand, koska valon avulla vaikutetaan osallistujien vir-
keystilaan ja tilan tunnelmaan. Valon avulla saadaan helposti vaikutettua tilan viihty-

vyyteen.

Erityisesti isompien kokoustilojen valoisuutta arvostetaan, kabineteissa varisavyt voi-
vat olla puhuttelevampia mutta taysin tummat varit eivat houkuttele viihtym&an tilassa

pitkaan.

Tulevaisuuden kokous- ja tydskentelytilojen kalusteiden helppo muunneltavuus
nousi haastatteluissa esille. Haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta kalusteiden
tulee olla helposti siirreltavia, jotta mahdollisuus tilan monipuolisempaan kayttéén
kokouspaivan aikana mahdollistuu. Nelja haastateltavista toivoo tuolien liséksi tilaan
pystypdytaa ja kaikkien kahdeksan haastatellun mielesta tilassa tulee olla tilaa liik-
kua. Eraan haastateltavan sanoin "toimiva tila on isompi kuin sen henkilomaara” tar-
koittaen, etta tilan tulee olla isompi kuin siihen mitoitettu maksimihenkildomaara, jotta

jaloitteluun todella jaa tilaa.

Kaikissa haastatteluissa esille nousi pistokkeiden m&ara, niita on oltava riittavasti ti-
lan kokoon ndhden. Kolmen haastateltavan taholta nousi toive niiden sijoittamisesta
kokoustilaan, siten ettei niihin kompastu tai etteivat ne ole nékdesteena. Yksi haas-
tateltavista toivoi pistokkeita poytiin ja lattiaan upotettuna, siten etté jatkojohtojen ve-
tamiseen syntyisi mahdollisimman vahan tarvetta. Tassa yhteydessa nousi yhdessa
haastattelussa esille myods valaisimien sijoittaminen siten, etta tilassa on esteettn
nakyvyys valkokankaalle, tilan etuosaan. Erityisesti kabinettien sisustamisen osalta

tama on huomioitavaa, koska usein ne toimivat seka ruokailu etté kokouskaytossa.
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Haastateltavista viiden mielesta vaatekaappien ja naulakkojen sijoittaminen kokous-
tilan sisdpuolelle on toivottua, kunhan ne asetetaan tilaan istuvaksi. Kaksi on sita

mieltd, etta sdilytys tilan ulkopuolella on hyva juttu, mikali tila on valvonnan alainen.

Lattiamateriaaleista puhuttaessa ilmeni kokolattiamaton heréattavan mielipiteita ja ja-
koi haastateltavat. Erasta haastateltavaa lainatakseni "toiset allergisoivat pelkasta
naystd, vaikka kyseessa olisi allergiaystavallinen materiaali”. Kokolattiamaton tuoma
aanettdmyys ja mukavuuden tuntu jaloille ei valttAmatta riitd sen eduksi valintaan lat-

tiamateriaalina, vain kaksi haastateltavista piti sitd hyvana juttuna.

Tutkimuksen perusteella todetaan erillisen kokousaulan olevan tarpeen, koska se li-
saa yleistad viihtyvyytta ja sitd voi hyddyntda yhtend pienryhmaétyodskentelytilana.
Haastateltavista muut yhta lukuun ottamatta toivoivat erillista kokousaulaa.

Paasisdankaynnin sijoittaminen vaatii huomioita, koska nykyiselldaan sisdankaynteja
Valjuksen tiloihin on kolme, joista vastaanoton paaovi lienee se kaytetyin. Sis&én-
kaynti tulisi sijoittaa siten, ettd kokoushenkilékunnan on helppo havaita tulija.

Tilojen soveltuvuus ja yhdisteltavyys erilaisiin tilaisuuksiin isommillekin henkildomaa-
rille on tarkeaa. Valjukselle kaivataan nykyistd isompaa (16 henkil6a) kabinettitilaa,

koska 10-20 hengen iltatilaisuudet ruokailun kera ovat viikoittaisia.

Muutaman haastattelun kohdalla esille nousi esteettémyys. Esteetdn kulku tiloissa on

tarkeaa, jotta palveluja voidaan tarjota myos liikkuntarajoitteisille.

8.1.2 Kokoustarjoilut

Ruokailupaikkana toimivan tilaustavintolan laheisyys kokoustiloihin ndhden saa nel-
jalta haastateltavalta kiitosta, koska siirtyminen kokoustilasta ruokailutilaan ei vie lii-
kaa aikaa ja onnistuu helposti. TAman toivottiin jatkuvan Valjuksella tulevaisuu-

dessa.

Kokoustarjoiluissa tulee kiinnittaa nykyista enemman huomiota terveellisyyteen ja
monipuolisuuteen. Kahvin kanssa tarjoiltava pulla ei ole enda edes tata paivaa, vaan
tilalle toivotaan pieniéa suupaloja, joista jokainen saa itse valita. Tarjoilujen valin-
noissa ja esillepanoissa luotetaan palveluntarjoajaan. Haastatteluista ilmeni, ettéa

ruoka-aineallergiat huomioidaan mutta lahes poikkeuksetta ndiden tarjottavien
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osalta on paljon parannettavaa "Myoés gluteenittomissa on saatavissa herkullisia
vaihtoehtoja eldhtaneen pullan sijaan”. Lahiruoan arvostus ei ole kadonnut mihin-
k&an, paikallisia raaka-aineita arvostetaan yha, vaikka suurin hypetys sen ymparilla

on toistaiseksi laantunut.

Terveellisyyteen kuuluvat ruokavalintojen lisaksi liikunta, kuten taukojumpat. Kaksi
kayttajista toivoo tarjolle huokeata vaihtoehtoa, jolla saadaan kokouspéivaan nos-
tetta. Tata tukemaan on luotu Sokos Hotelsin valmiit taukojumppavideot, joita on
mahdollisuus vapaasti kokouspaivan aikana hyddyntaa. limeni, etta ainoastaan yh-
delle haastateltavista taukojumppavideot olivat entuudestaan tuttuja.

8.1.3 Tulevaisuus

Tutkimuksessa haluttiin kuulla mielipide mahdollisuudesta varata kokoustila netin
kautta. Nettivaraamismahdollisuus ei herattanyt suurta kiinnostusta haastateltujen
joukossa, koska tilaisuuteen liittyvat yksityiskohdat halutaan kayda lapi myyntipalve-
lun kanssa ja varaaminen omatoimisesti netista vie enemman aikaa. Yksi oli valmis
varaamaan kokoustiloja netista, kaksi ei osannut asiaan kommentoida ja viisi haas-
tateltavista haluavat henkilokohtaisen kontaktin myyntipalvelun kanssa, joista yksi
pitdd mahdollisuutta pdytavarausten tekemiseen netin kautta hyvana asiana. Use-
ampi haastateltavista kuitenkin esitti, ettd netista tulisi 16ytya kattavasti tietoa ja ku-
via tiloista, jotta palveluihin voisi halutessaan tutustua etukateen ennen yhteydenot-
toa. Liséksi yksi toivoi, etté erilaisia kokouspaketteja ja -tarjouksia olisi syyta olla tar-

jolla netissé nykyistd enemman.

Tutkimuksen perusteella Sokos Hotellin Luovan kokoustilan toteuttaminen Valjuksella
ei ole tarpeen tassa vaiheessa, tavoiteltaessa tilan maksimoitua hyodynnettavyytta ja
kayttoastetta. Haastateltavien keskuudessa havaittiin mielenkiintoa Luovaa tilaa koh-
taan, mutta tilan kayttotarkoitus koettiin enemman oman yrityksen sisdisiin tiimipaiviin
kuin asiakkaille jarjestettaviin kokous/koulutus/asiakastilaisuuksiin. Kolme haastatel-
tavista olisi mielenkiinnosta valmis kokeilemaan tilaa, heista yksi nakisi tilan mahdol-
lisena kokouspaikkana. Haastateltavista nelja eivat kokeneet Luovan tilan vastaavan
tarpeisiinsa. Tulevaisuudessa yrityksen omien, pienten sisdisten kokousten pitdminen
nahdaan tapahtuvan yha useammin omissa tiloissa ja/tai netin vélityksella Skype-ko-

kouksena.
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Puhuttaessa tulevaisuuden kokouksesta, heratti se ensin useimmissa haastatelta-
vissa pitkan hiljaisuuden. Yhdelle haastateltavista se toi mieleen striimauksen, toiselle
skypen ja kolmannelle webinaarit. Lopuille se heratti ajatuksia viihtyisimmasta ja ren-
nommasta tilasta, jonka ei tarvitse olla spesifioitu, mutta jossa tulisi olla mahdollisuus
pienilla valinnoilla muokata tila kayttajansa nakoiseksi. Eraan haastateltavan sanoin
"normaaleista pondtyspalavereista halutaan rennompaan ja luovempaan, ja tahan riit-
taa sekin, etta olisi mahdollisuus valita sakkituoli normaalin tuolin sijaan”. Viisi haas-
tateltavista koki, ettd kokouksista hotelleissa ei tulla luopumaan Idhivuosina silla "hen-
kilokohtainen kontaktointi on hyvin tarkead, jota asiakkaat arvostavat”. Erés haasta-
teltavista totesi tulevaisuuden kokouksen tarkoittavan “hirveasti ihmisia”, joka mah-

dollistetaan tietotekniikan avulla etaosallistumisena.

Tulevaisuudesta puhuttaessa haastatellut nakevéat, ettéa kouluttajat ovat enemmissa
maarin etayhteyksien valityksella vetaméassa koulutuspaivia. Palveluntarjoajia tarvi-
taan kuitenkin yha, silla tarjoilujen ja puitteiden huolehtimiseen tarvitaan ulkopuoli-
nen henkild, jotta vetdja voi keskittya itse tilaisuuden kulkuun. Tulevaisuuden kokous
toi neljalle haastateltavalle mieleen tavan tavoittaa enemman ihmisia yhta aikaa, osa
fyysisesti paikan paalla kokoustilassa ja toiset Skypen kautta. Haastatteluista ilmeni,
ettd jo nyt toteutettava striimaus nahdaéan yhtena keinona tulevaisuuden kokouk-

sissa.

Haastatteluista ilmeni, ettd webinaarien ja skypen kayttdminen voivat olla viikoittaista
mutta niiden vuoksi ei tulla luopumaan perinteisista kokouksista, silld ihmisten lasna-
olo koetaan tarkedaksi. Eras haastateltavista kertoi, etta striimaus eli yritystilaisuuden
suoratoistovideon lahettdminen internetiin on vuosikymmenen tauon jalkeen heidan
yrityksessaan uudessa nousussa. Striimauksella nostetaan tapahtuman arvoa, silla
talla keinoin sisaltd on saavutettavissa laajalta tilaisuuden aikana ja sen jalkeen. (S-

ryhman hotelleilla huippuvuosi, 69.)

8.2 Onnistunut kokous

Tutkimus osoitti, ettd kaikkien haastateltujen mielesta tarkeimmat kriteerit kokouksen
onnistumisen kannalta ovat tekniikan toimivuus, helposti tavoitettava ja lasna oleva

henkilokunta.
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Yhden haastateltavan sanoin "Tilojen toimiva tekniikka ja kokousemanta ovat edelly-
tys onnistuneelle kokoukselle”. Tutkimuksen tulos oli yllattava siind mielessa, ettei se
tuonut uutta tietoa vaan vahvisti sitd, mita jo nykyisin kokouspaikalta odotetaan. Toi-
saalta saatu tulos kertoi siita, etta palvelussa on parannettavaa ja henkilékunnan re-
surssointia mietittdva. Valjuksen kokouspalveluita hoitaa paikan p&alla ravintolan

henkilokunta, aina vuoroonsa nimetty henkild toimii kokousvastaavana.

Tilojen puitteiden ja tarjoilujen vaikutus tulee esille vasta siina vaiheessa, mikéli esi-
merkiksi tekniikan kanssa on ongelmia. Jos ruoka on hyvéaa ja puitteet kokonaisuu-

dessaan toimivat, antaa se anteeksi muita mahdollisia virheita.
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9 JOHTOPAATOKSET

Alusta alkaen oleellista on ollut tiedostaa, ettd kokouspalveluiden kayttajakohde-
ryhma on laaja ja uudistettavien tilojen tulisi palvella pitkékestoisesti useamman vuo-
den ajan. Ongelman ratkaisun kannalta tarvittiin asiakastietoa ja tietoa tekij6ista,
mitk& vaikuttavat kokouspaikan valintaan ja mitka asiat merkitsevét palveluja ostetta-
essa. Vastauksia saatiin kattavasti erityyppisiltd kokousvaraajilta. Tutkimuksen koh-

teena olivat kokouspalveluja aktiivisesti varaavat ja kayttavét asiakkaat

Tutkimus osoitti, ettd muuttuvan kokouskayttdytymisen ja teknologian kehittyessa
paastdan huomisen kokouspalveluissa hyvin pitkalle silld, ettd kokouspalveluiden pe-
rusasiat ovat kunnossa. Ne ovat paras lahtokohta tilaisuudelle, kaikki muu sen ympa-
rilla plussaa. Perusasioilla tarkoitetaan toimivaa tekniikka ja lasné olevaa henkilokun-
taa. Mikali ne toimivat moitteettomasti, saa silla anteeksi muita mahdollisesti ilmene-

via puutteita.

Kokoustarjoiluissa korostuu terveellisyys ja monipuolisuus, tulee antaa mahdollisuus
valita itse. Taukojumpat kokouspaivan aikana koetaan hyvéksi, koska paikallaan is-
tuminen paivan ajan ei ole enaa ihannetila. Hotellin toiminnassa ymparistoystavalli-
syys huomioidaan hyddyntamalla lahiruoan kayttéa mahdollisuuksien mukaan ja va-
laistuksessa siirrytaan kayttamaan ledeja. Green Key tuo oman merkityksensa naiden

toteuttamiseen.

Tilojen viihtyisyydella on kaikkien haastateltujen mukaan merkitysta, koska se auttaa
irtaantumaan kokouspéaivan asiapainotteisuudesta ja luo osaltaan sosiaalista kanssa-
ka&ymistd, kannustaen vapautuneisuuteen. Rauhoittavat, valoisat ja viherkasvein si-

sustetut tilat luovat harmoniaa hektisyyden keskelle.

Kokouspalveluiden muutokset kohti tulevaisuutta tapahtuvat askeleittain, muutos ker-
rallaan. Tutkimuksen haastateltavilta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta,
ettd suhtautuminen tulevaisuuteen on maltillista. Osataan ajatella lahitulevaisuudessa
tapahtuvia muutoksia koska niiden ymmartaminen on realistista, mutta pitaydytaan

liikaa visioimasta mit& tulevaisuus tuo tullessaan.

Kansainvalisyyden voidaan olettaa vaikuttavan alueittain eri tavalla, koska muutosten

jalkauttaminen alkaa usein kasvukeskuksista.
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Suurimmat muutokset kokousmaailmassa tullaan ndkemaan mahdollisesti sitten, kun
palveluja kayttava sukupolvi vaihtuu ja nykyajan lapset, jotka jo peruskoulun ala-as-
teella oppivat kayttamaan tietokoneita osana paivittaista opiskeluaan eivat enaa tyydy

istumaan paivaa kokoustiloissa kuunnellen vetdjan puhetta, ei edes etana.

Kuluttajat tulevat maarittelemaan omalla ostokayttaytymisellddn tulevaisuuden ko-
kouspalvelut. Tulevaisuuden kuluttajan uskotaan arvostavan entistd enemman valin-
nanvapautta ja yksilollisyyttd, enda ei tarjota kaikille kaikkea vaan on oltava yksilolli-
nen monille. Vastuullinen kokoustaminen on osa huomista, koska megatrendien vai-

kutus on vahvaa ja pitkékestoista.

Lahtékohtana muutokselle on ensimmainen liike, joka tehdaan muutoksen suuntaan.
Valjuksen kokouspalveluissa tilojen yleisen viihtyvyyden lisd&minen ja panostaminen
kokoustarjottaviin ovat askel eteenpdin ja kohti parempaa palvelua. Onnistunut ko-
kous taataan saamalla tekniikka toimimaan moitteettomasti ja henkilokunnan olemalla

lasna.

Taman tutkimustyon tuloksena syntyi Valjuksen kokouspalvelujen kehittdmissuunni-
telma (LIITE 2), jossa on huomioituna asiakkaiden aani. Kehittdmissuunnitelma kéasit-
taa kokousasiakkaan polun saapumishetkesta tilaisuuden paatdkseen. Suunnitelma
mahdollistaa tilojen kayton vuosia eteenpain, vaatien ainoastaan ajankohtaiset paivi-

tykset kokoustekniikkaan, joka uusiutuu huimaa vauhtia.

Kehittdmissuunnitelma esitetaan tarinallisessa muodossa, koska sen avulla lukijalle
syntyy paras mielikuva tutkimuksen avulla saaduista tuloksista. Tarinaan on sisally-
tetty kaikki se oleellinen mita tutkimus toi esille, mitd vaaditaan onnistuneeseen ko-

kouspaivaan.

”"Onnistunut kokous on toimivuus, tunnelma ja teot” (Bisnesprojektitoimisto Tyo & Tu-
los, 2015).
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10 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoitus oli kerata tietoa, mitka asiat kokouspalvelussa merkitsevat ja
millaiset palvelut parhaiten vastaisivat asiakkaisen tarpeisiin tulevaisuudessa. Saatu-
jen tulosten pohjalta tavoitteena oli pyrkia esittamaan ehdotuksia, joista olisi hy6tya
pitkalla aikavalilla Valjuksen kokouspalveluja uudelleen suunniteltaessa. Tydn tarkoi-
tus ei ollut tuottaa uutta palvelua vaan tuottaa kehitysideoita ja suunnitelma, jota ho-
telli voi halutessaan hyddyntaa kokouspalveluja tarkastellessa ja tilojen uudelleen-

suunnittelussa.

Tavoitteessa onnistuttiin. Tutkimuksen avulla saatiin hyvin yksityiskohtaista tietoa ti-
lojen kaytdnnon ja visuaalisuuden merkityksesta asiakkaalle. Tulevaisuuden kokouk-
sesta saadut mielipiteet ja ajatukset eivat kantaneet vuosikymmenten paahan vaan
tietoa saatiin kokouspalveluiden toimivuudesta l&hitulevaisuuteen, seuraavaan vuosi-

kymmeneen.

Tutkimuksen pohjana kaytettiin olemassa olevaa asiakastietoa seké hotellin myynti-
palvelun toimesta kerattavaa ketjun omaa sahkdista asiakastyytyvaisyyskyselya ko-

kousasiakkaille.

Haastattelijana loi tietynlaiset odotukset haastateltaville, toisilta odotti saavansa
enemman ja toiset yllattivat kertomallaan. Taméa vahvistaa sita, etta haastateltavien
lukumaaraa ei voi ennalta maarata, koska tulosten saamisen kannalta ei voi etuka-
teen tietdd mita ne tuovat tullessaan. Kokemuksena haastattelun tekeminen oli oppi-
misprosessi, jossa jokaisen haastattelun my6téd oli mahdollisuus kehittyd ja oppia

kuinka tilanteessa toimia.

Alkuvaiheen ravintolasalissa tapahtunut haastattelutilanne toimi heti alkuun hyvana
opetuksena, haastattelun merkitysta ja sen toteuttamistapaa ei voi korostaa haasta-
teltavalle liikaa. Oletukseen siita, ettd molemmat ymmartavat asian samalla lailla on
helppo sortua mutta sité tulee valttda. Haastattelun pitdminen ravintolassa osoitti, etta

haastattelijan jAmakkyys haastateltavaa ja tilannetta kohtaan oli tuolla hetkell& heikko.

Tutkimuksessa onnistuttiin ja tuloksena saatiin toimeksiantajan toive toteutettua,
kuulla asiakkaan aani Valjuksen kokouspalveluja uudistettaessa. Mihin tulee kiinnit-

taa huomiota kehitettdessa palveluita ja tilojen palvelevuutta tulevaisuudessa.
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Jalkikateen heraa mietteita, olisiko jotain toisin tekemalla saavuttavat tuloksia eri ta-
valla. Haastattelun kohteena kerrottiin olevan hotelli Valjus ja sen kokouspalveluiden
kehittaminen. Voi vain arvailla, etta olisiko lopputulokseen ollut vaikutusta, mikali ho-
tellin nimea ei olisi tarkennettu. Silla haasteltavista huomasi, etta he sijoittivat ajatus-
maailmansa nimenomaan Valjukseen ja sen olemassa oleviin puitteisiin kehitysehdo-

tuksia miettiessaan.

Ja aihetta tulevaisuus koskien, olisiko haastattelun teemojen tullut kasitella tulevai-
suuden kokousta useammasta nakokulmasta ja jotenkin laajemmin. Haastateltavien
ika ei ollut kriteerina valinnassa, koska haastateltavaksi haluttiin henkil6itd, joilla on
kokemusta kokouspalveluiden kayttamisesta. Haastateltavat olivat ialtaan 30-50 vuo-
tiaita. Jalkikateen herasi ajatus, etta olisiko tulevaisuuden kokoukseen liittyen tullut
erilaisia vastauksia, mikali haastateltavissa olisi ollut mukana ikaluokaltaan nuorem-
pia osallistujia. Koska nykynuorten tietotekninen osaaminen on jo itsessaan arkipai-
vaa ja heilld ei ole vakiintunutta kokemuksesta kokouspalveluista, joten tulevaisuuden

kokous voisi olla heille jotain muuta kuin miten x-sukupolvi sen kokee.

Tutkimus tuotti syvallisempaé asiakastietoa, kehittdmisehdotuksia seka toiveita ja pa-
rannusehdotuksia kokouspalveluissa esiintyviin epakohtiin, joihin muutamiin voi vai-
kuttaa valittbmasti. Naita olivat, riittavan avainmaaran saaminen kokoustilaan helpot-
taen osallistujien kulkua paivan aikana, vilkkaana kokouspdaivana kokoustarjoilujen

nimeaminen ryhman nimella ja henkilokunnan nakyvyys kokouspéaivan aikana.

Myyntipalvelun sdénnollisesti lahetettdvan sahkdisen asiakaskyselyn vastaamispro-
senteissa tapahtunut hiipuminen heréatti keskustelua tydyhteistssa. Jatkotutkimuksen
aiheena voisi olla tutkia sédhkdisen asiakaskyselyn hyodynnettavyyttd laajemmassa
maarin ja henkilostblle sdéanndéllisesti esiteltynd. Jotta palautetta saataisiin usealta

kannalta, varaajasta kokouksen osallistujaan.
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LITTEET

LIITE 1. Tutkimuksen teemahaastattelun runko.

Miten kokouspalvelut vaikuttavat onnistuneeseen kokoukseen?

KOKOUSTILA

e Millainen on toimiva tila?

apukysymykset
o Mitka asiat vaikuttavat? valaistus, ilmanvaihto, kalusteet, akustiikka, viihty-
vyys: matot, verhot, ikkunat, naulakot, kokolattiamatto

e Onko erillinen kokousaula tarpeen?

KOKOUSTILAN VARUSTELU

e Mik& on tarkeda?
tekniikka, perustoiminnot (flappi) vai elamyksellisyys (liituseind), muunnelta-
vuus

varustelutaso = WLAN, videotykki, flappitaulu, valkokangas

apukysymys

e Miten tarkedksi koet henkilokunnan tavoitettavuuden?

LUOVA HUONE

e Mit& mielté tasta, onko kaytt6a?

apukysymys
o Millaisessa tilassa ajatus lentdd?
o Kaikki kokoukset vai ainoastaan isommat pidetddn toisaalla kuin omissa ti-

loissa?



LIITE 1 2(2)

TARJOILUT
e Millaisia tarjoiluja haluatte? (terveellinen suuntaus >< pulla)

o Kuinka koet kahvitorin, onko hyva juttu? esillepano, allergioiden huomiointi

TULEVAISUUS

e Olisitko kiinnostunut varamaan kokouksen netista?

e Miltd tulevaisuuden kokous arviosi mukaan nayttaa?

¢ Millaisia toiveita tulevaisuuden kokouspalvelulle?

MIKA ON TARKEINTA kokouspalveluissa, jotta ne osaltaan auttavat saamaan aikaan

onnistuneen kokouksen?
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LIITE 2. Kehittamissuunnitelma.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa kokouspalveluista ja esittdd niiden
pohjalta kehittamissuunnitelma, joka antaa asiakasnakokulman siihen, millaiset puit-
teet ovat osa tulevaisuuden kokouspalveluja. Tutkimus toteutettiin, koska Original So-
kos Hotel Valjuksessa toteutetaan kokoustilojen uudistaminen kevaan 2018 aikana ja

toimeksiantaja halusi kuulla palveluja kayttavien asiakkaiden aanen.

Kehittamissuunnitelma esitetdan tarinallisessa muodossa, koska sen avulla lukijalle
syntyy paras mielikuva tutkimuksen avulla saaduista tuloksista. Tarinaan on sisally-
tetty kaikki se oleellinen mité tutkimus toi esille siihen, mita vaaditaan onnistuneeseen
kokouspdaivaan. Kehittdmissuunnitelma kasittdd kokousasiakkaan polun saapumis-
hetkesta tilaisuuden paatokseen.

HUOMISEN KOKOUSPALVELUT ORIGINAL SOKOS HOTEL VALJUKSESSA

Kokous- ja juhlatilan paasisaankaynti on selkea ja sijoitettu siten, etta sinne on helppo

opastaa asiakas. Asiakkaiden saapuessa henkilokunta huomaa ja tervehtii tulijat.

Asiakkaan saapuessa sisdan uudistettuun Valjuksen kokous- ja juhlatilaan aukeaa
hanen edessdan avara ja valoisa kokousaula, jonka jatkumona ovat kokoustilat ja
kabinetit. Nain asiakas tietaa tulleensa oikeaan paikkaan ja néhtavissa ovat selkeat

opasteet l6ytadkseen kokoustiloihin ja -kabinetteihin.

Kokousaulan tarkoitus on lisata yleista viihtyvyytta ja toimia kokoontumispaikkana ko-
kousasiakkaille sekéd tydskentelytilana yksittaisille hotellin asiakkaille. Aulassa tulisi
olla mahdollisuus istahtaa nauttimaan kokoustarjoiluja seka tarvittaessa kayttaa sita
yhtena "ryhmatilana”. Aulan yksittaiset (noja)tuolit ja pystypdydat antavat mahdolli-
suuden tytskentelyyn, ja lisksi k&ytettavissa on pistorasioita virran saamiseksi lait-
teisiin. Aulassa huomio kiinnittyy seindan, jossa valkoiseen pohjaan on punaisen va-
rein suuri Original-sydéan. Sydamen sisdén asiakkaalla on mahdollisuus kiinnittda ha-
lutessaan oma kayntikorttinsa "muistoksi” hotellille kdynnistdan, josta joku voi niita
ottaa mukaansa. Kokousaulasta 16ytyy my6s puhelin, josta tavoittaa kokousvastaa-

van.
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Kokousaulasta loytyvat yksittaiset naulakot, joihin voi halutessaan jattaa tavaroitaan
mutta varsinainen vaatesailytys l6ytyy jokaisen kokoustilan sisaltd. Osassa tiloja nau-

lakot ovat kaappeja, jotka on asetettu tilaan "huomaamattomaksi”.

Asiakkaan silmaillessa tiloja ja niiden nimia herdd mahdollisesti ajatuksia ja keskus-
telua muiden kanssa siitéa, mistdhan nimet ovat alkunsa saaneet. Suuri merkitys on,
ettd kokoustilan nimi vastaa tilaa tunnelmaltaan. Nimien hakeminen talon historiasta

auttavat jattamaan muistikuvia paikasta.

Isompien kokoustilojen lattiapinta on vaaleaa kuultolaminaattia, mika tuo osaltaan ti-
laan valoa ja raikkautta. Tilassa on valjaa, etta paivan aikana on mahdollista halutes-
saan hieman jaloitella tai nousta seisomaan tilaan sijoitetun pystypdydéan aareen. Iso-
jen tilojen yhdisteltdvyys yhdeksi kokonaisuudeksi on tarkeda seka niiden muunnel-
tavuus siten, ettéa rintamasuuntaa olisi myés mahdollista vaihtaa. Tuolien selkénojien
tulee myotailla, koska niissa istutaan pitkiakin aikoja. Kokouspoytien tulee olla hel-
posti siirreltavia, jolloin poytadjarjestyksen muokkaaminen ryhmatdita varten onnistuu

helposti.

Akustiikkaan ja adneneristykseen on kiinnitetty huomiota eika aani helposti kantaudu
lapi viereiseen tilaan. Puhuja saa normaalia puhedantadn kayttamallaan hyvin aa-
nensa kuulumaan tilassa eikd aani kaiu. Hentoaanisille on mahdollisuus mikin kayt-

to6on, se on helposti otettavissa ja jattden kadet vapaaksi.

Kahdesta kabinetista toisessa olisi yksi seinista 1/3 osan kokoinen tyylitelty lasiseina,
joka lisaa viihtyvyyttéa ja antaa tilan tuntua. Lasi on variltd&n valkoinen, joten se paas-
taa kaytavan puolelta tilaan valoa mutta ei riko yksityisyyden tuntua. Kabinetissa on
pitk& yhtendinen poyta 16 hengelle ja mahdollisuus kayttaa istuimena normaalien tuo-

lien sijaan sdadettavaa tuolia tai jumppapalloa.

Toinen kabinetista mahdollistaa tilan k&yton jopa 20 hengelle ja yhtenéisen pitkén

pdydan parina on kasinagijilla varustetut tuolit.

Myds kabinettien lattiamateriaalina kaytetaan vaaleaa kuultolaminaattia.
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Yleisesti tilojen vareina on vaaleita savyja, jotka luovat valoisan ja freesin tunnelman.
Varilaiskia ja pirskahduksia luodaan verhojen ja kalusteiden avulla, joissa mahdolli-
suus kayttaa kirkkaitakin vareja. Lisaksi varia ja pehmeyttd saadaan myoés viherkas-

vien avulla, kasvit ovat myos hyvaksi sisailmalle.

Tilojen hyva ilmanvaihto on oleellinen.

Kokoustilan oveen sopivia avaimia annetaan kokousryhman kayttdon useampia, mi-
ten heilla tarve vaatii. Tdma mahdollistaa poistumisen ja palaamisen hairittta kesken

tilaisuuden.

Jokaisella osallistujalla tulee olla esteetdn nakyvyys valkokankaalle ja valaistus on

huomioitu siten, ettei valaisimet ole suoraan katsekentassa.

Kaikissa tiloissa oleellista on hyva ja riittava valaistus seka erityisesti niiden saatami-
sen helppous. Aamun valoisammasta kokouksesta illan tunnelmaan. Valkokankaan
edessa olevien valojen himmentaminen omanaan onnistuu ja saatdmahdollisuus ta-

han Ioytyy tilan etuosasta, puhujan laheisyydesta.

Osassa tiloista on flappitaulun sijaan valkotaulu, joka on modernimpi ja laajempi ver-
sio flappitaulusta maalattuna seinélla. Se poistaa flappitaulun koon rajallisuuden ja

mahdollistaa uudelleenkaytdn helppouden.

Hyva, nopea ja langaton nettiyhteys osaltaan takaa sujuvan kayton ja onnistuneen
kokouksen. Mahdollisuus Skype -kokouksien pitdamiseen seka videoiden pyorittami-
seen ongelmitta. Kokoustekniikassa tarkeaa on, etta tiloissa kahden koneen kaytto
yhta aikaa mahdollista, ettei tarvitse vaihdella johtoja. Samoin valkokankaan osalta
mahdollisuus nayttaa kaikissa valkokankaissa samaa esitysta mutta myos vaihtoehto,
ettd jokainen pydrittdd omaa esitysta yhta aikaa. Tekniikan osalta tarke&a on helppo

ja yksinkertainen toiminta ja kayttt sekd osaava henkilokunta.

Samoin pistorasioiden riittavyys on huomioitu, niitd on oltava useita ja ne tulee olla
helposti |0ydettavissa. Isoissa tiloissa pistorasiat tulevat lattiasta ja seinanvieresta
vaihdellen tiloittain. Kabineteissa pistorasiat tulevat lattiasta, liséksi tietysti tilojen etu-

ja takaosassa niita tulee myos Ioytya.



LIITE 2 4(4)

Jokaisesta tilasta 16ytyy kokous-kit, jossa on tarjolla kokousvetajan tarpeisiin flappi-
tussit, post-it lappuja ja muita kokouksessa tarvittavia toimistotarvikkeita. Isoissa ti-

loissa kokous-kit on seinélla, kabineteissa liikkuteltavassa laatikossa.

Kahvitori sijaitsee kokoustilojen laheisyydessa ja on iimeeltdan raikas ja selkea. Tar-
jolla on kaikille karkit, kuivahedelmat ja pahkin&t sek& asiakkaan toiveiden ja valinnan
mukaan suolaista tai makeaa syotavaa. Tarjottavat ovat erikseen ryhman mukaan

nimell& merkittynd, jolloin jokainen I6ytaa tilaamansa.

Tarjoiluissa ketdén ei ole unohdettu, myds allergiset saavat herkullisen ndkaista ja
makuista suolaista sekd makeaa syotavaa. Esillepanoon on panostettu ja houkutte-
levuus saadaan siitd, ettd tarjoiluastiat ovat yhtenaiset ja tarjolla on monipuolisesti
useampaa pienen suupalan kokoista vaihtoehtoa, joista jokainen voi mieltymyksensa
mukaan valita. Tarjoiluissa toiveena on nauttia mahdollisuuksien mukaan lahella tuo-
tettuja tuotteita. Lahiruoan merkitys ei ole poistunut mihinkaan, vaikka suurin hypetys

on kovasti vaistynyt.

Kahvitorin laheisyydessa on avoin mutta tarvittaessa lasiseinin suljettava tila, jossa
mahdollisuus kattaa tarjolle poytiin kokouslounas, ryhmaruokailut seka toimien jopa
yhtena kokoustilana. Tilaan saadaan tekniikan mahdollisuus irtotykin ja -valkokan-
kaan avulla. Tilan tulee olla helposti muunneltavissa ja pOydat siirreltavissa sen mu-
kaan. Ruokaileville ryhmille mahdollisuus pitkaan yhtenaiseen pdytaan, paikat ainakin

20 hengelle.

Esteettn sisdaantulo ja liikkuminen tiloissa on huomioitu.

Paivan paatteeksi asiakas limaa viela kayntikorttinsa sille osoitettuun paikkaan ja il-
moittaa henkilokunnalle kiitokset poistuessaan. Saapuessaan seuraavan kerran Vii-
meistaan vuoden paasta on edellisesta kaynnista tarjoiluissa tapahtunut vaihtuvuutta

ja vaihtoehdot kokouslounaasta l&htien ovat erilaiset kuin nyt.






