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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kvalitatiivisella (laadullisella) tutki-
muksella nuorten asuntoséastajien suhtatumista asuntosdastamiseen ja saasta-
misen mahdollisuuksiin. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Pohjois-Karjalan
Osuuspankki, kenelle ei oltu aikaisemmin tehty tutkimusta ASP-saastamisesta el
asuntosaastopalkkiojarjestelman saastamisesta. Tutkimuksen avulla kerattiin tie-

toa, kuinka pankkina voitaisiin mahdollisesti auttaa asuntosdéstamisessa.

Opinnaytetyon rakenne koostuu teoriasta, tulosten lapikaynnistd seka pohdin-
nasta. Teoriaosuudessa on kasitelty asuntosaastopalkkiojarjestelmaa, muita pan-
kin saastamisen mahdollisuuksia seka kuluttajakayttaytymistd. Tutkimusmene-
telmé& ja perustelut tutkimusmenetelmén valinnalle esitetdaan teoriaosuuden lo-

pussa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena ja tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaas-
tattelu. Haastateltaviksi valikoitui kymmenen henkil6a ja haastattelut suoritettiin
tammi- helmikuussa 2017. Tutkimustulokset osoittavat, etta ASP-saastamista pi-
detdan erittain tarkeéna valineena ensimmaisen asunnon hankkimiselle. Saasta-
minen tapahtuu harkiten, ettei saastaminen vaikuta suuresti paivittaisissa me-
noissa. Etenkin opiskellessa asuntosaastaminen on haasteellista tulojen ollessa

erittain pienet.
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The purpose of this thesis was to investigate the attitude of young residence de-
positors towards the possibilities of saving money for their own residence. The
research was executed by using qualitative method. The principal of this thesis
was OP Pohjois-Karjala whom haven't had an research done about residence sav-
ing bonus system. This research was used to gather information about bank's pos-
sibilities of helping people to save money for their own residence.

The structure of this thesis consists of theory, walkthrough of results and of spec-
ulation. In the theory portion of this thesis, there is addressed the residence saving
bonus system, the bank's other possibilities of saving and the behaviour of con-
sumers. The research method, and the arguments of choosing the research

method in question are displayed at the end of the theory portion.

The research was executed by using qualitative research. Theme interview was
chosen to be the research method. Ten people were selected to be interviewees,
and the interviews were executed in January and February of 2017. The results of
the research indicate, that residence saving bonus system is considered to be a
very important tool when people are purchasing their first residence. Saving
money needs to be considered carefully, so it doesn't affect one's daily expenses
too much. Especially when being a student, saving money is challenging because

the monthly incomes are rather small.
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1 JOHDANTO

Jokaisella meista on olemassa haaveita ja erityisesti yksi erottuu joukosta. Oma
koti. Oman ensimmaisen asunnon ostaminen on paitsi ihmisen yksi kallimpia os-
topaatoksia, mutta myos yksi niista tarkeimmista. Ensiasunnon ostoon valtio on
kehittanyt asuntosaasttpalkkiojarjestelman nuorille ensiasunnonostajille, jotka si-
toutuvat sdastamaan tarvittavan padoman ennen kuin tuleva lainanotto on mah-
dollista. Lainakatto uudistuksen my0ta ensiasunnon ostajien on entista tarkeam-
paa aloittaa saastaminen, jos mielii asunnonomistajaksi. Saastaminen vaatii pit-
kajanteisyytta ja karsivallisyytta. Asiat eivat kuitenkaan aina mene niin, miten on
aluksi suunnitellut, vaan suunnitelmat ja sdastamiskayttaytyminen voivat muuttua

ajan kuluessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mika estaa saastamista asuntosaastopalk-
kiojarjestelman (mydéhemmin ASP-jarjestelman) avulla. Lisaksi tutkitaan mahdolli-
suuksia auttaa nuorten asuntosaastamisessa ja mahdollistaa tarvittava tieto ASP-
jarjestelman kaytosta. Opinnaytetytssa selvitetaan nuorten kulutuskayttaytymista
ja estavia tekijoitd asuntosaastamiselle. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys
muodostuu asuntosaastopalkkiojarjestelmastéd, nuorten kuluttajakayttaytymisesta

sekd muista pankin tarjoamista saastamisen palveluista.

Opinnaytetyon péaatutkimusongelma oli, mika estdd nuorten saastamista asun-
tosaastopalkkiotilile (myohemmin ASP-tili) Tutkimusongelmia oli lisaksi, mihin
nuoret kayttavat rahaa saastamisen sijaan seka, miten pankki voisi kannustaa

ASP-tilille sdadstamisessa.

Tutkimus rajataan koskemaan niitd Pohjois-Karjalan Osuuspankin henkilboasiak-
kaita, joilla saanndéllinen saastaminen ASP-tilille on katkennut pidemmaéksi aikaa
ja asiakkaita, joilla on vastaavasti sdastaminen onnistunut. Tutkimuksella selvite-
taan, millaiset tekijat vaikuttavat sdastamiseen ja pystyttaisiinkd pankissa autta-

maan saanndllistamaan saastamista paremmin.

Tutkimustarve huomattiin tyéskennellessani kesan asuntokauppojen parissa Poh-

jois-Karjalan Osuuspankissa. Keskustellessani esimieheni kanssa opinnaytetyon



tekemisesta heille ja han ehdotti, jos aihe kasittelisi ASP-jarjestelmaa. Aihe on it-
selleni erittdin ajankohtainen ja hyddyllinen tulevaisuudessa, silla tydskennelles-

sani pankissa mielenkiinto rahoitusalaa kohtaan on kasvanut.

ASP-jarjestelma on hyddyllinen tapa saastaa rahaa ensiasunnon ostamista var-
ten. Nakokulmasta riippuen jarjestelmassa on kuitenkin olemassa yksi tekija, mika
saattaa heikentad ASP-tilille sdastamista. Tilille tallettamisen jalkeen rahaa ei ni-
mittain pystyta nostamaan kesken sdéstamisen. Osa tallettajista ndkee taméan po-
sitiivisena, ettei rahaan voi menna enaa koskemaan, vaan se tulee kaytettya asun-
non hankkimista varten. Toiset taas saattavat ajatella tdman painvastoin, silla tilille
saatetaan tallettaa liian paljon rahaa kuukaudessa, ettei raha riitd omaan kulutuk-
seen. Tasta johtuen toiset saattavat tallettaa rahaa keskitetysti enemman toiselle
sijoitusmuodolle missa rahan liikkuvuus on vapautuneempaa, koska eteen saattaa
tulla yllattavia menoja, joihin rahaa tarvitaan valittémasti. Yllattavid menoja voivat
olla esimerkiksi sarkynyt kodinkone, autonhuolto tai vakava sairastapaus. (Saas-
taminen 2016)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan Osuuspankki, joka on yksi
OP Ryhman itsenaisista aluepankeista. OP Ryhma on Suomen suurin finanssi-
ryhma, joka tarjoaa asiakkailleen kattavasti pankki-, sijoitus ja vakuutuspalveluita.
Ryhman muodostavat noin 175 itsendista osuuspankkia seka niiden yhdessa
omistama OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteiséineen. (OP Ryhméa 2016a)

OP Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen segmenttiin, jotka ovat pankkitoiminta,
varallisuudenhoito sekd vahinkovakuutus. Ryhma kehittaa jatkuvasti palvelujaan
ja on tuonut uusimmaksi liiketoiminta-alueeksi terveys- ja hyvinvointipalvelut. Jat-
kuva kehittyminen ja uusien palveluiden tarjoaminen ovat valttamattomia digitali-
saation lisdéntyessa ja uusien kilpailijoiden pyrkiessa markkinoille. OP Ryhmalla
on kaiken kaikkiaan noin 4,3 miljoonaa asiakasta, joista 1,5 miljoonaa on omistaja-
asiakkaita. (OP Ryhma 2016b)

Pohjois-Karjalan Osuuspankki on vahva alueellinen pankki, joka tarjoaa asiakkail-
lensa kattavat pankki, sijoitus- ja vakuutuspalvelut. Pohjois-Karjalan Osuuspankin
muodostavat Joensuun, Kontiolahden, Juuan, Lieksan, Nurmeksen ja Valtimon

konttorit. Konttoreilla tydskentelee yhteensé 130 ammattiosaajaa ja asiakkaita on



yli 82 000, joista omistaja-asiakkaita on lahes 40 000. Pohjois-Karjalan Osuuspan-
kin tavoitteena on tukea toimialueen ja koko maakunnan elinkeinoelaman kehitty-

mista ja kasvua. (OP Pohjois-Karjala)



2 ASUNTOSAASTAMINEN JA ASUNTOLAINA

Monille oman asunnon ostaminen on elaman suurin sijoituspaatos ja yleensa osa
sijoitettavasta rahasta tulee pankkilainana. Lainavaihtoehdot vaihtelevat eri pan-
keissa ja niihin vaikuttavat esimerkiksi pankkiasiakkuuden laatu ja ennakkosaas-
tot. Omistusasunnossa asumisen hinta koostuu asunnon kayttokorvauksista
(esim. vesi- ja sahkdomaksut), vastikkeista sekd henkilokohtaisen asuntolainan ly-
hennyksista ja koroista. Omakotitalossa asumisen hinta koostuu kayttokorvauk-

sista seka henkilokohtaisen asuntolainan koroista ja lyhennyksista. (Oma asunto)

2.1 ASP-jarjestelma ja -sdastaminen

ASP eli asuntosaasto- ja tukijarjestelma on Suomen valtion tukema jarjestelma,
joka on perustettu tukemaan 15-39 vuotiaita ensimmaisen omistusasunnon han-
kintaa varten. Ensiasunnon ostaja tekee pankin kanssa ASP-sopimuksen, jossa
asunnon ostaja sitoutuu saastamaan vahintaan 10 prosenttia asunnon hinnasta ja
pankki puolestaan sitoutuu antamaan loput ASP-lainana sa&astotavoitteen taytyt-
tya. Ostettava asunto voi olla asunto-osake tai omakotitalo seka rakennettava

omakotitalo. (ASP-ennakkosaastaminen)

Jarjestelmaa saéantelee asuntosaasttpalkkiolaki (30.12.1992/1634) ja asuntopalk-
kioasetus (30.12.1992/1636). Laki oman asunnon hankintaan myontévien lainojen
korkotuesta (20.8.1982/639) vuorostaan sdantelee valtion maksamasta korko-
tuesta ASP-lainan korkoihin. ASP-lainalle on mahdollista hakea valtion mydnta-
maan korkotukea ja tata saantelee laki oman asunnon hankintaan myoénnettavien
lainojen korkotuesta (20.8.1982/639)

Kuvasta 1 voidaan ndhda kuinka ASP-lainat ovat vuosittain yleistyneet ensiasun-

non hankinnassa.



ASP-lainat
Milj.€ kpl
3 000 35 000

2500 30 000
25000
2 000
20000
1500
15 000
1000
10 000
500 5000
12/2010 1212011 12/2012 12/2013 122014 12/2015 12/2016 0912017
= ASP-korkotukilainojen paaomat, milj. €
Voimassaolevat ASP-lainat, kpl Valtiokonttori

Kuva 1. ASP-lainojen lainakannan kehitys (Valtionkonttori)

ASP-sopimuksen allekirjoittavan henkilon tulee olla tayttanyt 18 vuotta, mutta ei
40 vuotta. Aviopuolisot ja lain mukaisessa rekisterdidyssa parisuhteessa
(950/2001) olevat henkil6t, pystyvat yhdessa avaamaan tilin, vaikka toinen puoliso
olisikin jo tayttanyt 40 vuotta. Heindkuun 1. paivasta 2016 alkaen 15 vuotta taytta-
nyt henkilé voi myds avata tilin ja aloittaa saastdmisen asuntoa varten. Tall6in
ASP-sopimuksessa liséksi sovitaan talletuksista, jotka pitavat olla omalla tydllaan
ansaittuja varoja (ASPL 20.5.2016/385).

Tili& avattaessa henkil6 ei ole saanut aiemmin omistaa 50 prosenttia tai enempaa
asunnosta tai omakotitalosta. Jos han on aiemmin omistanut alle 50 prosenttia
asunnosta, ei tama ole esteena ensiasunnon hankkijan tilin avaamiselle. Tama on
hyva muistaa, mikéali tilinavaaja on saanut perinnoksi tai lahjaksi osaomistuksen

asunnosta.



Asuntosaastotallettajan ja pankin valistéd sopimusta kutsutaan asuntosaastosopi-
mukseksi ja se on sopimuskokonaisuus, johon siséltyy avattavan tilin sopimus,
saastosopimus ja vastaantulolainan luottosopimus. (ASP-tili 2015)

Asuntosaastatallettajalle méaaritelladan henkilokohtainen saastttavoite ja tavoit-
teena on saada vahintdan 10 prosenttia asunnon ostohinnasta tai omistukseen
tulevasta hinnasta. Tallettajan pita& kuitenkin ostaa ASP-jarjestelmalla vahintaan
50 prosenttia asunnosta, eli ASP-tililla ei voida hankkia asumisoikeus- tai osaomis-
tusasuntoa. Jos suunnitellaan rakennuttaa omakotitalo ASP-lainalla, tulee talle-

tuksien olla vahintdan 10 prosenttia kustannusarviosta.

Monella asuntosaastotallettajalla voi olla hankaluuksia saastdtavoitteen arvioin-
nissa, koska ostettavasta asunnosta ei valttamatta viela tiedeta. Opiskelijoilla voi
tulla eteen paikkakunnan vaihto opiskeluiden paatyttya ja asunnon osto tulee
vasta silloin ajankohtaiseksi. Alkuperéisen saastotavoitteen ei tarvitse olla lopulli-
nen vaan sita pystytddn muuttamaan asuntosdastotallettajan tarpeen mukaan,
silla asuntojen hinnat saattavat jo muuttaa suunnitelmaa vuosien paasta. ASP-
tilille tallettamisessa tarkeaa on saanndéllinen ja sopimuksen mukainen tallettami-
nen. Tilille on tehtava vahintaan kahdeksana kalenterivuosineljanneksena (kuva
2) talletus, jonka vahimmaismaaré on 150 euroa ja enimmaismééra 3 000 euroa.
Talletuksia ei kuitenkaan tarvitse tehda perékkaisina kalenterivuosineljanneksina.
Tama sitouttaa sdastamaan ASP-tilille vahintdan kaksi vuotta. Tallennuserat eivat
tule tayttymaan, jos tilille tallettaminen ei ole jarjestelmallista vaan talletukset si-

joittuvat muutamiin 50 euron talletuksiin pitkin vuotta. (ASP-S&aéastaminen)

Loka-, Tammi-,
marras ja helmi- ja
joulukuu maaliskuu

Heina-, Huhti-,
elo-ja touko ja
syyskuu kesakuu

Kuva 2. Kalenteri neljannekset ASP-saastamisessa



Asunnon hankkiminen on mahdollista, kun vahintdan puolet sopimuksen mukai-
sista erista on tallennettu. Naissa tilanteissa pankin kanssa neuvotellaan erikseen
laina, joka toimii valiaikaisena rahoituksena asunnon ostoon. Valiaikaisrahoituk-
sen ehdot sovitaan vapaasti pankin kanssa, eika lainaan sovelleta ASP-lainan eh-

toja.

ASP-tilille tallettamisessa pitaa muistaa, ettei rahoja saa nostettua tililta tallettami-
sen jalkeen, kuten esimerkiksi rahastoista tai tuottotileiltd lunastaminen onnistuu.
Mikali rahaa nostetaan tililtd ennen sopimusehtojen tayttymista, ASP-sopimus pur-
kautuu. ASP-tili on kuitenkin mahdollista siirtaa toiseen pankkiin kesken saastami-

sen. (ASP-séaastaminen)

2.2 ASP-tilin korko ja korkotukilaina

Talletuskorko ASP-tililla on varsin hyva, jos sita verrataan normaaliin kayttétiliin tai
talletuskorko perusteisiin tuottotileinin. Lahtokohtaisesti kaikki pankit tarjoavat ti-
lille ynden prosentin vuotuisen talletuskoron ja taméan liséksi tilille tulee lisdkorkoa,
joka maksetaan asuntokauppojen jalkeen. Pankkien valinen Kkilpailu tapahtuu
ASP-tileissa lisakoron valityksella, koska kiinted korko tulee olla kaikilla sama. Li-
sakorko voi vaihdella 2:n ja 4 prosentin valilla, mutta lahes jokainen pankki tarjoaa
yhtenevaisesti 4 prosentin lisakorkoa. Lisdkorkoa maksetaan tilin avausvuodelta
ja enintdan viideltd seuraavalta talletusvuodelta seka laskenta tapahtuu jokaiselle
talletuseralle erikseen siita lahtien, kun ero on ASP-tilille pantu. Suurin hyoty tasta
saadaan mitd enemman pystytddn saastamaan heti alkuvaiheessa. (ASP-tili ja

faktaa asuntosaastamisesta)

Aiemmin on ollut ongelmia kuka maksaa lisdkoron, jos asuntosdastotallettaja on
paattanyt siirtdd ASP-tilinsa toiseen pankkiin ottaakseen sieltd ASP-lainan. ASP-
tilin ehdoissa ei ole otettu selvda kantaa siihen, kumman pitdd maksaa lisdkorko
ja aiemmin uusi pankki on saattanutkin vedota siihen, etta tili on avattu vanhassa
pankissa, joten heilla ei ole velvollisuutta maksaa hanelle korkoa. Vanha pankki

on taas saattanut vedota siihen, ettei lainaa tulla heiltd ottamaan. Erimielisyydet



ovat syntyneet lahivuosina pankkien kilpailutuksen lisdéntyessa ja poikkeukselli-
sen matala korkotaso on saattanut vaikuttaa pankkien halukkuuteen maksaa tilin
korkeaa korkoa. Tahan tuli muutos vuonna 2015, kun FINEn Pankkilautakunta an-
toi ratkaisusuosituksensa lisdkoron maksuun liittyvissa kiistoissa. FINEn kantana
on, etta asiakkaan tulee saada aina lisakorko ASP-tilin ehtojen tayttyessa. Kannan
perusteella FINE loi suosituksen, jonka mukaan asiakas pystyy vaatimaan lisdko-
ron maksua pankilta, josta laina on otettu tai silta pankilta, jonka kanssa saasto-
sopimus on allekirjoitettu. Pankit ovat aina houdattaneet FINEn antamia suosituk-

sia. (FINE vakuutus- ja rahoitusneuvonta)

Verotuksessa talletuksen kiinted korko ja lisdkorko ovat verovapaita, koska talle-
tuksia ei pideta veronalaisina varoina eivatka talletukselle maksetut korot ole ve-

ronalaista tuloa. (ASP-tili)

Korkotukilainalla tarkoitetaan lainaa, jonka pankki tai muu rahalaitos on myontanyt
yhteisolle tai yksityiselle henkillle ja mink& korosta osa maksetaan Asumisen ra-
hoitus- ja kehittamiskeskuksen (ARA) varoista suoraan lainanantajalle (Kontkanen
2009, 153). Yksityishenkiltt voivat saada korkotukea omaan kayttoon tarkoitetun
omistusasunnon hankkimista varten, joka tulee hyvaksyttda kunnan kautta
ARAlla. (Tuhkanen 2006, 268)

ASP-jarjestelman ollessa valtion perustama tukijarjestelma ensiasunnon ostajille
voidaan valtiolta saada korkotukea asunnon koroissa ilman erillistd hakumenette-
lya. (Kontkanen 2009). Pelkalla ASP-lainalla ei pystyta kuitenkaan ostamaan isoja
kallimpia asuntoja. Sopimusta allekirjoittaessa pankki on kyll& sitoutunut anta-
maan asiakkaalleen tarvittavan lainan vastaantulolainan luottosopimuksella, mutta
ASP-tilin korkotukilainoille on maaritelty asunnon sijainnin mukaan enimmaismaa-

rat kuvan 3 mukaisesti. (Ymparistoministerio)



Asunnon sijaintikunta Lainan enimmaismaaré, euroa
Helsinki 180 000
Espoo, Vantaa ja Kauniainen 145 000
Muut kunnat 115 000

Kuva 3. ASP-korkotukilainojen enimmaismaarat 1.11.2014 alkaen. (Valtionkont-

tori)

Lainasumma voi olla enimmilld&dn 90 % asunnon kauppahinnasta tai kustannusar-
viosta, jos ASP-laina ei kata 90 % ostohinnasta. Loppulainasummasta neuvotel-
laan normaalina asuntolainana. (Valtionkonttori 2015) Pankin tulee myontaa kor-
kotukilainat alhaisemmalla korolla kuin muissa myoéntamissaan ensiasuntolai-
noissa. Korkotukilainan ylittavalta lainan loppumaarélta voidaan peria normaalia

asuntolainan korkoa. (Ymparistoministerio)

Korkotukea maksaa Valtionkonttori ASP-lainalle 10 vuoden ajan lainan nostami-
sesta alkaen ja enimmillaén laina-aika voi olla 25 vuotta. Lyhennysvapaista on
mahdollista neuvotella luotonmydntajapankin kanssa, mutta korkotuen maksuvuo-
sina sita saa olla enintd&n kaksi vuotta. Korkotuki lakkaa, mikali laina maksetaan
ennenaikaisesti takaisin, asunto myydaan tai luovutetaan muulla tavalla kuin avio-

oikeuden perusteella tai perintdna. (Valtionkonttori)

Korkotukea maksetaan 70 prosenttia vuotuisen koron siitd osasta, joka ylittaa 3,8
prosenttia. Koron ollessa 3,8 prosenttia tai alle, lainansaaja ei saa korkotukea
vaan joutuu maksamaan koron kokonaisuudessaan itse. Jos lainan korko on 6,2
prosenttia, maksetaan 6,2:n ja 3,8 prosenttiyksikon erotuksesta korkotukea 70
prosenttia eli 2,4 prosenttia. Maksetuista koroista lainanottajalla on mahdollisuus
kayttaa hyvakseen ensiasunnon korkovahennysta ja siité on lisda kirjoitettu seu-

raavassa otsikossa. (Ymparistoministerio)

ASP-lainan tavoin korkotuki edellyttdéd asunnon olevan lainanottajan vakituisessa
asuinkaytossa. Valiaikainen vuokraus on kuitenkin mahdollista, jos lainanottajan
muuttaa opiskelun tai tydn perassa toiselle paikkakunnalle. Vuokraus saa kestaa

enintaan kaksi vuotta ilman, ettd se vaikuttaa korkotukeen tai ASP-tilin ehtoihin.
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Asunnon vuokrauksesta on tehtava ilmoitus kirjallisesti asunnon sijaintikunnan

asuntoviranomaiselle. (Ymparistoministerio)

Aviopuolisot ja yhteisessa asunnossa asuvilla henkilGilla on oikeus vain yhteen

korkotukeen, vaikkakin heilla olisi erilliset lainat. (Ymparistoministerio)

2.3 Ensiasunnon korkovahennys

Ensiasunnon hankintaa varten otetun lainan koroista on oikeus hakea verovahen-
nysta, kuten aiemmin tekstissd mainittiin. Jos lainanottajalla ei ole syntynyt paa-
omatuloja, osa asuntolainan koroista voidaan vahentéda ansiotulojen veroista ali-
jadmahyvityksena. Alijadmahyvitys ensiasunnon lainan koroissa on 32 prosenttia

eli kaksi prosenttia korkeampi mita muun asuntolainan koroista.

Asuntolainan korkojen maksuvuosi Koroista saa vahentaa
2014 75 %
2015 65 %
2016 55 %
2017 45 %
2018 35 %

Kuva 4. Asuntolainan korkovahennys oikeus (Verohallinto)

Esimerkiksi ensiasunnon lainanottaja maksaa lainastaan korkoa vuodessa 700
euroa. Koroista voidaan véhentdd vuonna 2016 kuvan mukainen 55 prosenttia eli
385 euroa (700 euroa * 55 %). Paaomatuloja ei ole syntynyt, joten korot vahenne-
taan alijgamahyvityksena ansiotuloveroista. Alijddmahyvitys on 32 prosenttia lai-

nan koroista ja alijadméahyvityksen méaara on 123.20 euroa (385 euroa * 32 %)
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2.4 Saasto- ja sijoitustilit

Saastamiseen ja sijoittamiseen tarkoitettuja tileja ei ole tarkoitettu paivittaisten
raha-asioiden hoitoon ja niihin saattaa liittyd esimerkiksi nostorajoituksia (Kayttotili
ja sdastamistili). Tileilla voi olla joko maarallisia nostorajoituksia tai rajoituksia siita,

montako nostoa tililtd on mahdollista tehda tietyn ajan kuluessa.

Saastotili tai sijoitustili voi olla joko jatkuva tai m&ardaikainen (Kayttotili ja saas-
tamistili). Jatkuvaa saastotilia suositellaan silloin, kun sdéstetaan tiettya tavoitetta,
esimerkiksi uutta autoa, kodinkonetta tai remonttia varten. Jatkuvalle s&astotilille
kuukausittainen sddstaminen on mahdollista. Maaraaikaisessa tilissa rahat talle-
tetaan kertatalletuksena ja rahat sidotaan sovituksi ajaksi. Nostaminen méaéaraai-
kaiselta tililta on mahdollista, kun tilin talletusaika on paattynyt.

Tilien korot vaihtelevat talletettavan maaran ja talletusajan mukaan. Usein tilin
korko nousee, jos saastdojen maara kasvaa. Tilien tuotto on korkoperusteinen, jo-

ten tuotto on varmaa ja suhteellisen pienta. (Kayttotili ja saastamistili)

2.5 Sijoitusrahastot

OP-Rahastoyhtion rahastoesite (2015) kuvaa sijoitusrahastoa seuraavasti:

Sijoitusrahastoa hallinnoiva rahastoyhtid keraa yksityishenkildiden, yhteisdjen ja
saatididen rahastoon sijoittamat varat yhteen ja sijoittaa ne useisiin eri arvopape-
reihin, jotka yhdessa muodostavat sijoitusrahaston. Sijoitusrahasto jakautuu kes-
kendéan yhta suuriin rahasto-osuuksiin, jotka tuottavat yhtélaiset oikeudet rahas-
tossa olevaan omaisuuteen. Sijoitusrahaston omistavat siihen sijoittaneet tahot ja

rahastoyhtion roolina on hallinnoida sijoitusrahastoa.

Sijoitusrahastolla tarkoitetaan osakkeista ja muista arvopapereista koostuvaa ra-
hastoa, jonka omistavat siihen sijoittaneet yksityiset henkiltt, sdatiot ja yhteisot.
Sijoitussummat kerdtdan yhteen ja sijoitetaan haluttuihin arvopapereihin, joiden
kehitysta hoitaa joko yksittéainen rahastonhoitaja tai salkunhoitotiimi. Rahasto on

jaettu yhta suuriksi osuuksiksi ja sijoittajan omistama osuus maaraytyy sen mu-
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kaan, kuinka paljon rahasto-osuuksia han omistaa. Vaihtoehtoja rahastoissa riit-
taakin. Rahastot on mahdollista jakaa sijoituskohteen perusteella esimerkiksi osa-
kerahastoihin, indeksirahastoihin tai yhdistelmarahastoihin. (Puttonen & Kivisaari)

Mottdla (2008, 19) on verrannut kirjassaan rahastoa valmiiksi leivottuun piirak-
kaan, josta jokainen sijoittaja voi leikata itselleen sopivan palan. Sijoittajan ei itse
tarvitse leipoa piirakkaan eika edes tietaa, mista se on tehty. "Kuten leivonnai-
sesta, joudut maksamaan sijoitusrahastossakin ylimaaraista siksi, ettd joku muu
on nahnyt vaivaa puolestasi. Mutta jos et itse hallitse sijoittamisen hienouksia, kor-
vaus on pieni hinta hyvin hoidetuista sijoituksista.” Tama Méttdlan esittama piirak-
kaesimerkki kuvaa sijoitusrahastojen toimintaa hyvin ja helposti ymmarrettavalla
tavalla. Se ilmaisee samalla yhden hyvan syyn rahastosijoittamiseen.

Pesonen (2013, 116) kirjoittaa, kuinka rahastojen kautta sijoittaminen on vaiva-
tonta, silla rahasto hoitaa seka sijoittamisen etta sijoitusten hallinnoinnin. Hajaut-
taminenkin tulee hoidettua, silla rahastoyhtion keradmat varat sijoitetaan rahaston
sé&antojen mukaisesti useisiin sijoituskohteisiin. N&in rahastolla pystytaan pienen-

tamaan riskia, eika tuottoa tarvitse valttamaéatta uhrata ollenkaan.

Sijoitusrahaston tuotto perustuu rahaston sijoitusten tuottoihin eli osinkoihin, kor-
koihin seka sijoituskohteiden arvonnousuihin tai -laskuihin. Rahastoissa voi olla
tuoton jakamisen osalta erilaisia rahasto-osuuksia. Naita kutsutaan yleensa kas-
vuosuuksiksi ja tuotto-osuuksiksi. Kasvuosuuksien omistajille tuottoa ei jaeta,
vaan tuotto kerryttdd sijoituspadomaa. Tuotto-osuuksien omistajille puolestaan
jaetaan vuotuista tuottoa, josta sijoittaja joutuu maksamaan padomatuloveroa.
Tuoton maksaminen vahentdd rahasto-osuuden arvoa jaettavan tuoton verran.
Yksityishenkiléiden merkitseméat rahasto-osuudet ovat yleensa kasvuosuuksia.

(Sijoitusrahasto-opas 2015.)

2.6 Osakesijoittaminen

Osake on osuus yhtiosta. Sijoittajan ostaessa porssiyhtion osakkeista, hanesta
tulee yrityksen yksi omistajista. Osakkeenomistajalla on oikeus yhtion voittoihin,

joita yhti6 maksaa osinkoina. Jos yhtibn omistus on jaettu kymmeneen osaan ja
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omistat yhden osan eli yhden osakkeen, saat kymmenesosan yhtién jakamasta
osingosta. Osakeomistus antaa myos osakkeenomistajalla oikeuden osallistua yri-
tyksen paatoksentekoon. Osalle sijoittajista vaikutusmahdollisuus on yhta tarke-

assa roolissa mité voitonjako. (Pesonen 2008, 88)

Osakesijoitus voi tuottaa paitsi osinkona, mutta my6s osakkeen arvon nousuna.
Osakkeiden hinnat maaraytyvat paivittain porssin yllapitamilla osakemarkkinoilla.
Osakkeiden kursseja voi katevasti seurata muun muassa Kauppalehden tai OPn
verkkosivuilla. Jos muut sijoittajat pitavat osaketta hyvana ja kannattavana han-
kintana, osakkeen arvo nousee. Jos toiset sijoittajat eivat luota osakkeeseen ja
myyvatkin omia osakeomistuksiaan, osakkeen hinta laskee. Osakkeiden hinnat
siis maaraytyvat ja vaihtelevat kysynnan ja tarjonnan mukaan. (Osakesijoittami-

nen)

Pesonen (2008, 90) kirjoittaa kirjassaan osakesijoittamisen tuottavan pitkalla aika-
valilla enemman mitd muut sijoitusmuodot. Sijoittamisessa on kuitenkin erilaisia
riskeja olemassa. Mitd suurempaa tuotto-odotusta haetaan, sen riskialttimmaksi
se muuttuu. Paras tapa pienentda riskia on osakkeiden hajauttaminen, niin kuin
rahastosijoittamisessa on tehty. Nain onnistuneet sijoitukset paikkaavat epaonnis-

tuneista sijoituksista syntyneité tappioita.
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3 NUORET AIKUISET KULUTTAJINA

Peura-Kapanen kirjoittaa internet-artikkelissaan kuinka merkittdva askel nuorelle
on muuttaa pois vanhemmiltaan perustaakseen omaa talouttaan ja kuinka se koe-
taan kaannekohtana kohti aikuistumista. Oman talouden perustamisessa nuori tu-
lee ottamaan vastuun taloudellisista paatoksistaan ja oman talouden hoidostaan.
Tahan voi liittyd myos riskeja, jos nuorelta puuttuvat keinot selviytya taloudellisesti
tai han jaa ilman tukiverkostoa, joka voisi olla avuksi uudessa tilanteessa. (Peura-
Kapanen 2013.)

Siirtymavaihetta nuoresta kohti aikuisuutta on kuvattu eri tavoilla. Jeffrey Arnett
kuvailee siirtyméavaiheen tapahtuvan, kun nuori ottaa vastuun itsenaisista paatok-
sistéaan talousasioissa ja siirtyy kohti taloudellista riippumattomuutta. Han on tar-
kastellut 18-25 vuotiaita nuoria ja kutsuu kyseista siirtymavaihdetta aikuisuuden
syntymiseksi (emerging adulthood). Elamanvaihdetta leimaa epéavakaisuus, iden-
titeetin tutkiskelu seké elaménvalintoihin liittyvien mahdollisuuksien tutkimista ja
kokeilemista. (Arnett 2000.)

Mike Dixon kertoo vuorostaan aikuisuuden syntymisen liittyvan elaman kriittisiin
vaiheisiin, jotka kaynnistavat kulutuskayttaytymisen muuttamisen. Kriittisiksi het-
kiksi han mainitsee nuoren seurustelun, opiskelujen aloittamisen, muuton pois ko-
toa ja siirtymisen tydelaméaan. Nuoret joutuvat talloin tekemé&an merkittavia paa-
toksia ja valintoja, joista monet voivat olla taloudellisesti merkittavia. (Peura-Kapa-
nen 2013.)

Oman talouden perustamisen jalkeen voidaan siis nuorten aikuisten kuluttami-
sesta paremmin keskustella, koska kuluttamisen lahtokohtana on kaytettavat re-
surssit eli kayttévarat henkilokohtaisessa kulutuksessa. Kayttdvarat eli omat net-
totulot koostuvat esimerkiksi palkasta, asumistuesta, elakkeesta, lapsilisista, opin-
torahasta tai tydmarkkinatuesta. Tuloja voi olla useammanlaisia kuin yhdesta tulon
lahteesté. Jokainen kuitenkin tietdd omat tulonsa kuukausitasolla. Tuloihin ei kuulu
lainat tai luotolla ostaminen. Nama ovat menoja, jotka tulee myéhemmin maksaa

pois. (Raha-asiat)
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3.1 Kulutuskohteet

Yhden hengen kotitalouksissa eniten kaytetaan kuukausittaisesta budjetista asu-
miskustannuksien maksamiseen. Asumiskustannuksiksi luokitellaan muun mu-
assa vuokra, lammitys- ja vedenkayttokustannukset, sdhko ja hoitovastikkeet.
Asumiskustannuksia voidaan kutsua myos kiinteiksi menoiksi, koska ne ovat
yleensa valttamattomia menoja, jotka hoidetaan joka kuukausi. (Raha-asiat) Ku-
vassa 5 nahdaan kuinka suuri osuus asumiskustannukset ovat yhden hengen ta-
louksissa. Kuviossa on huomioitu mukaan kaikki 17 vuotta tayttaneet - 34 vuotiaat
kotitaloudet ja siitd nahdaan, ettd keskimaarin vuonna 2012 asumismenot olivat

20,5 % kaikista menoista.

Kotitalouksien kulutusmenojen rakenne, 17-34 vuotiailla

Hotellit, kahvilat ja ravintolat
Koulutus

Kulttuuri ja vapaa-aika

Liikenne

Terveys

Kodin kalusteet, koneet ja tarvikkeet
Asuminen ja energia

Vaatteet ja jalkineet

Alkoholijuomat ja tupakka

Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat
0,0% 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0%

2012 m 2006 m2001

Kuva 5. Kotitalouksien kulutusmenojen rakenne (Tilastokeskus)

Asumismenot ovat kasvaneet vuosittain aina suuremmiksi. Yksi syy tdhan loytyy
vuokra-asuntojen keskiméaaraisten vuokrien nousemisesta. Vuodesta 1990 vuok-
rat ovat keskimaarin jopa kolminkertaistuneet vuoteen 2015 mennessa. Kuvasta
6 voidaan hyvin nahda, kuinka radikaalisti neliGhinnat ovat nousseet vuosi vuo-
delta suuremmiksi. Yksin asuvilla, etenkin opiskelijoilla tama& muutos on suuressa

roolissa menoja tarkastellessa.



16

Vuokra-asuntojen keskimaaraiset vuokrat
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Kuva 6. Vuokra-asuntojen keskimaaraiset vuokrat (Tilastokeskus)

Toiseksi eniten rahaa kaytetaan tilastokeskuksen mukaan liikenteeseen. Liiken-
nemenoiksi katsotaan yksityisen ajoneuvon yllapito- ja hankintakustannukset seka
julkisen liilkenteen kuljetuspalveluiden kustannukset. Auton hankinta ja yllapitokus-
tannukset ovat jopa kaksinkertaistuneet vuodesta 1975 vuoteen 2003 mennessa,
mutta vuoden 2003 jalkeen ne ovat alkaneet tasaantua. Henkil6kohtaisen ajoneu-
von yllapitokustannuksia ovat esimerkiksi huolto, polttoaine ja autopaikkamaksut.
Julkisen liikenteen kuljetuspalveluiden kayttokustannuksia verrattaessa voi todeta
suurempiakin eroavaisuuksia. Samalla kun lentomatkailu on jopa viisinkertaistunut
ja laivamatkailu kaksinkertaistunut, juna- ja linja-automatkustus ovat vahentyneet.
(Suomen kuluttajaliitto ja tekijat 2005, 68.)

Elintarvikkeiden ja juomien kulutusmenot ovat laskeneet vuosittain pienissa maa-
rin kokonaiskulutusmenoja tarkasteltaessa. Engelsin lain mukaan kotitalouksien
tulojen kohotessa, ruokamenojen osuus tulisi laskea kokonaiskulutukseen verrat-
taessa. (Clements & Si 2015, 2.) Silti suomalaiset kuluttavat kolmanneksi eniten
elintarvikkeisiin ja juomiin. Yksin asuvien menoja tarkasteltaessa havaintaan sel-
ke& eroavaisuus nuorten ja huomattavasti vanhempien talouksien valilla. Lammin,
Nivan ja Varjosen (2009, 22-24.) tutkimustuloksien mukaan nuoret aikuiset kayt-
tavat huomattavasti enemman rahaa ulkopuoliseen ruokailuun mitd huomattavasti

vanhemmat ihmiset. Nuorempi sukupolvi suosii hieman kallimpia elintarvikkeita,
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kuten valmisruokia eli esimerkiksi pizzoja, hampurilaisia ja piirakoita. Vanhempi
sukupolvi suosii enemman kotitekoista ruokaa, joka tulee keskimé&arin halvem-
maksi kuin valmisruokien hankinta. Nuoret ovat valmiimpia maksamaan hieman
enemman ruoasta, jos se on helpommin saatavilla eika siihen kuluisi niin paljon

omaa aikaa.

Viimeiseksi selkeasti suuremmaksi kulutuskohteeksi nousee kulttuuri ja vapaa-
aika. Palveluiden saatavuus ja elinympariston infrastruktuuri on muuttunut suuresti
vaikka ajankayton perusrakenne on pysynyt hyvin samanlaisena. Vapaa-ajasta on
tullut entista tuoteintensiivisempaa ja tuotteistetumpaa. Nain ollen vapaa-ajan ja
harrastuksien kulutusmenot ovat kasvaneet roimasti. (Lammi, Niva & Varjonen
2009, 28.)

Lammi, Niva ja Varjosen (2009, 29.) tutkimuksen mukaan suomalaisten keskimaa-
rainen tydaika on vahentynyt noin puolella tunnilla vuosien 1987- 88 jalkeen ja
vapaa-aikaa on tullut lisdd noin tunti vilkossa. Siitd huolimatta vapaa-ajan pula
vaivaa monia. Ty@ajan vahentyminen johtuu siita, etta tydossakayvien henkildiden
maara on vahentynyt ja tydssakayvilla inmisilla onkin itse asiassa vapaa-aika va-
hentynyt. Aikapula vaivaa erityisesti uraa tekevia ja pienten lasten vanhempia, kun

taas tyottomilla ja eldkelaisilla riittaad aikaa.

Tehostunut ja tiivistynyt vapaa-ajan vietto nakyy myos kulutusmenoissa, jotka ovat
kasvaneet vuosien 2001 ja 2006 valilla. Kotona vietettyyn vapaa-aikaan liittyvia
kulutusmenoja aiheutuu puuhailusta, harrastamisesta, mediasta ja tietoliiken-
teestd. Kodin ulkopuolella taas kulutusmenoja aiheutuu harrastusvalineista, kun-
toilusta, baareista, elokuvista, teatterista, osallistumismaksuista ja muista hu-
veista. Suurimmat kulutuksen lisaykset ovat kohdistuneet tietojenkasittelylaittei-
siin, joita on hankittu kaikkiin talouksiin. Lisaksi paljon on panostettu aanen ja ku-
van tallennuslaitteisiin, johon kuuluvat televisiot, erilaiset soittimet, DVD:t, kamerat
ja puhelimet. Huomattavaa kulutusmenon lisaysta on myos urheilu- ja vapaa-ajan-
palveluiden ostoissa ja suurempien vapaa-ajan valineiden ostossa. Soittimet, kun-
topyoréat, veneet ja niiden oheislaitteet ovat lisdéntyneet etenkin alle 45-vuotiaiden

yksin asuvien talouksissa. (Lammi, Niva &Varjonen 2009, 30-32)
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3.2 Nuorten tulot ja velkaantuminen

Opiskelijatalouksissa tulot koostuvat paaasiassa palkkatyosta, opintotuesta seka
muilta kotitalouksilta kuten vanhemmilta saaduista tulosiirroista. Opiskelijoilla on
my6s mahdollista hakea valtiontakaamaa opintolainaa rahoittaakseen omaa opis-
kelua. Palkkaty6 on kuitenkin tarkea toimeentulon lahde, silla esimerkiksi ammat-
tikorkeakouluopiskelijoista 56 prosentilla ja yliopisto-opiskelijoista 59 prosentilla oli
tyosuhde opintojen aikana vuonna 2006. Nuorten opiskelijatalouksien kaytetta-
vista olevista tuloista noin 55 prosenttia oli palkkatuloja ja 42 prosenttia tulonsiir-
toja. Tulonsiirrot koostuivat lahinné opintorahasta ja asumislisistd. Useimmiten

palkkatyd oli opiskelijoille valttaméatonta toimeentulon kannalta. (Ylitalo M. 2009.)

Tilastokeskuksen mukaan kaikkien alle 24 vuotiaiden kotitalouksien tulot vuonna

2015 olivat keskimaarin noin 15 900 euroa vuodessa. (Tilastokeskus)

Velkaantumista voi syntya monella tavalla. Tavallisin tapa velan syntymiselle on
sopimus kahden osapuolen valilla. Sopimuksen lisaksi velka voi perustua vahin-
gonkorvaus-, vero-, tai elatusvelvollisuuteen. Asunto- ja opintolainojen sek& mui-
den luottojen (kuten pikavippien) lisdksi monet muut sopimuksen luokitellaan ve-
lan ottamiseksi. Tallaisia sopimuksia ovat esimerkiksi osamaksukauppa, puhelin-

, internet- ja sahkdsopimukset. (Kuluttajaliitto)

Kulutusluottoja kuten pikavippeja lahdetaan hakemaan, kun nykyiset tulot eivat
riitd kattamaan nykyisid menoja. Ennen velkaa katsottiin taakkana, jota ei misséan
nimessa kannattanut ottaa, mutta tana paivana velalla ostamisesta on tullut "nor-
maalia” ja hyvaksyttavad suomalaisessa yhteyskunnassa. Erilaisia luotto- ja mak-
suaikakortteja on vaikea valttaa vaikka yrittaisikin, mika nakyy esimerkiksi ostaes-
saan kodinkonetta tai huonekaluja. (Rantala & Tarkkala, 2009, 4.)

Rantalan ja Tarkkalan (2009, 7.) mukaan pikaluottojen takia joutuu maksuvaikeuk-
siin tyypillisesti "20—24 -vuotias mies, jolla on vahintaan yksi 100-150 euron mak-
samaton pikavippi”, kun aineistona olivat pikaluottoihin liittyvat velkamustuomiot

elokuussa 2007. Naisten osuus korostui vanhemmissa ikaryhmissa.
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Risto Kaartinen ja Jaana Lahteenmaa (2006) tutkivat kulutusluottojen ja erityisesti
pikavippien ottamiseen liittyvia piirteita ikdryhmassa 19-29 -vuotiaat. Heidan teke-
massaan tutkimuksessa selvisi, etta kaikkia kulutusluottoja otetaan kaikissa tulo-
ja tydmarkkina-asemaryhmissé, mutta pikavipit kohdentuivat erityisesti tydttomiin
yksinhuoltajiin ja huonotuloisiin. Liséksi pikavippaajilla oli muita ryhmié enemman

tiedostettuja ongelmia rahan hallinnan kanssa.

Tyypillisimpia pikavipin kayttokohteet ovat juhliminen ja nautintoaineet. Naiden jal-
keen tuli ruoka, ja kolmanneksi tyypillisimpana kaytén syyna oli muiden velkojen
tai niiden korkojen maksaminen. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006.) Niukkuutta koi-
tetaan paikata siis lainarahalla. Nain ollen korkeakorkoisia, lyhytaikaisia lainoja
kaytetaan "markkinaehtoisena sosiaaliturvana” paitsi Suomessa myos Yhdysval-
loissa. Samaan aikaan voidaan lahes karsia nalasta ja juhlia voi tuntua hdammen-
tavalta, mutta kyse lienee tassakin kulutusyhteyskunnan kulttuurisesta paineesta,
jossa koyhallakin on oikeus paitsi ostaa my0Os juhlia "tasa-arvoisesti”. Jos varat

eivat muuten riit4, turvaudutaan lainarahaan. (Rantala & Tarkkala 2009, 8.)
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4 TUTKIMUSHAASTATTELU ASP-SAASTAMISESTA

4.1 Tutkimuksen rajaus

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan Pohjois-Karjalan OPn ASP-asiakkaiden saasta-
miskayttaytymista ASP-tilid kohtaan. Tavoitteena on selvittaa jarjestelman sovel-
tuvuutta ASP-saastdjille. Tutkimus pyrkii tunnistamaan asiakkaiden perusteita
saastamisen valinnalle ja tatd kautta havaitsemaan mahdolliset ongelmakohdat

jarjestelméassa. Tutkimusongelmaksi

Tutkimusongelmasta johdettiin seuraavat tutkimuskysymykset:
- Mikéa estda nuorilla sdannollisen saastamisen ASP-tilille?
- Mihin nuoret kayttavat rahaa sdastamisen sijaan?
- Miten pankki voisi kannustaa sdastamaan ASP-tilille?

Tutkimuksen avulla toimeksiantaja saa arvokasta asiakasnaktkulmaa ja ajankoh-
taisia ajatuksia jarjestelmén kaytosta. Tutkimus tuo esille kohdennettua tietoa
saastamiseen liittyvista haasteista ja asiakkaiden ajatuksia siita, miten saastami-
sesta saataisiin helpompaa.

Asiakkaille suunnattu tutkimus rajattiin koskemaan niitd Pohjois-Karjalan Osuus-
pankin henkildasiakkaita, ketk& olivat jo aikaisemmin avanneet pankkiin ASP-tilin
ja aloittaneet saatdmisen omaa asuntoaan varten. Tilin pystyy avaamaan tutki-
musta tehdessa 15-39 vuotiaat, mutta tutkimukseen ei tule osallistumaan alaikai-
sia, koska tilia ei ole pystytty avaamaan alaikdisenéd ennen vuoden 2016 heina-
kuussa tehtyda muutosta. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada sellaista tietoa,
mitk& olivat voineet vaikuttaa saannolliseen saastamiseen ASP-tilille. Haastatte-
luun valittiin asiakkaita, joilla saannollisessa sadastamisessa oli tapahtunut muu-
toksia. Saastdminen oli vahentynyt, keskeytynyt tai jopa kokonaan loppunut.
Haastateltavat valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tutkimuksen luotetta-
vuuden parantamiseksi jokaisella haastateltavalla oli pitdnyt tapahtua sdéannoéllista

saastamista yhtajaksoisesti yli vuoden verran.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen, kvalitatiiviseen el
laadulliseen seka kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Maarallinen tut-
kimus perustuu kohteen kuvaamiseen ja sen tulkitsemiseen numeroiden ja tilas-
tojen avulla. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttdé riittavan suurta otosta tilastojen
analysoinniksi. Tiedonkeruussa kaytetaan standardoituja tutkimuslomakkeita,
joissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen kes-
kidissd ovat aiemmat tutkimukset, kasitteiden maaritteleminen sekd muuttujien
muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti kasitelta-
vaan muotoon. Tutkimuksen tehtdvana on vastata kysymyksiin mika, missa,

kuinka usein ja paljonko? (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 131, 135-136.)

Laadullinen tutkimus lahestyy tutkittavaa aihetta syvallisemmin ja siina pyritaan
kokonaisvaltaisempaan ymmartamiseen tutkimuskohteen osalta kuin maaralli-
sessa tutkimuksessa. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti
ja se on paasaantoisesti aineistoltaan pienempi kuin maarallisessa tutkimuksessa.
Jokainen laadullinen tutkimus on tapaukseltaan erilainen ja sita tulkitaan aina ai-
nutlaatuisena. Laadullisen tutkimuksen tehtavané on pyrkia vastamaan kysymyk-
siin miksi, miten ja millainen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 157,160-161.)

Opinnaytetyoni tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena,
silla se soveltui parhaiten ratkaisemaan tutkimusongelman. Tutkimuksessa on sel-
vitettava ensin, mista ilmidsta on kyse ja mista tekijoista se johtuu. Tutkimusme-
netelmaksi tdssa opinnaytetydssa sopii paremmin laadullinen tutkimus, silla sen
avulla voidaan tutkia tutkimusongelmia syvallisemmin ja hankki kokonaisvaltai-

sempaa tietoa, kuin maarallisessé tutkimuksessa.
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4.3 Teemahaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan aineistonkeruumenetelmanéa hyvin usein
haastattelua. Haastattelemalla pystytaan keraamaan aineistoa syvallisemmin ja
laaja-alaisemmin kuin kyselylomakkeiden avulla. Tutkijalla on mahdollisuus pyy-
taa perusteluita vastaukselle, esittaa tarkentavia kysymyksia, oikaista mahdollisia
vaarinkasityksia ja kayda normaalisti keskustelua haastateltavan kanssa. (Hirs-
jarvi ja Hurme 2011, 34-35.) Haasteena haastattelulle pidetaan aikatauluttamista
ja aineiston litteroimista. Haastattelut ovat usein aikaa vievia ja niihin tulee valmis-
tautua huolellisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 200-201.)

Haastattelutapoja on kolmea erilaista: lomakehaastattelu, syvéahaastattelu ja tee-
mahaastattelu. Lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu on formaalisin haas-
tattelumuoto. Haastattelussa kaytetaan siihen luotua lomaketta, jossa kysymyk-
set, vastausvaihtoehdot ja esittamisjarjestys ovat jokaisessa haastattelussa yh-
denmukaiset. Syvahaastattelu eli avoin haastattelu, muistuttaa enemman normaa-
lia keskustelua. Haastattelun aihe saattaa muuttua keskustelun edetessa ja haas-
tattelutapa saattaa vaatia useampia haastatteluita tutkimuskysymyksen ratkaise-
miseksi. Teemahaastattelu on naiden kahden haastattelutavan véalimuoto, johon
luodaan kyselylomake aiheittain ohjaamaan keskustelua tarkemmin tutkimuskysy-
myksien ratkaisemiseksi. Teemahaastattelua kutsutaan myos nimella puolistruk-
turoitu haastattelu (Hirsjarvi ym. 2007, 199-202.)

Tutkimustavaksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelun etuna
on, ettei tutkija pysty johdattelemaan haastateltavaa vastaamaan erilaisiin vas-
tausvaihtoehtoihin kuten strukturoidussa haastattelussa, vaan haastateltavan oma
nakemys tulisi mahdollisimman hyvin esille. Syvahaastattelulla haastatteluiden ai-
neisto ei olisi ollut valttAmatta tarpeeksi vertailukelpoista ja samankaltaista. (Tee-
mahaastattelu). Haastatteluille laadittiin puolistrukturoitu lomake (liite 1.), jotta tut-
kimuksessa saataisiin vastauksia maariteltyihin aihealueisiin. Lomakkeen kaikki
kysymykset olivat samat, mutta tutkija pystyi vaihtamaan tarvittaessa kysymysjar-

jestysta ja —muotoa.
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Haastattelut paadyttiin suorittamaan puhelimitse, silla valimatkoista olisi muodos-
tunut tutkijalle lisdkustannuksia ja mahdollisia esteita aikataulutuksen kanssa. Pu-
helinhaastattelu koettiin myos haastateltaville sopivammaksi aikataulujen sovitta-
misessa. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin henkildkohtaisesti halukkuutta osal-
listua tutkimukseen ja jokaisen kanssa sovittiin yksilollisesti sopiva haastatte-
luajankohta. Haastattelut toteutettiin yksil6llisesti, jotta muiden haastateltavien
mielipiteet eivat vaikuttaisi toisen omiin mielipiteisiin. Haastateltavat valittiin toi-

meksiantajan antaman listan pohjalta.

Keskusteltuani toimeksiantajan kanssa koimme parhaaksi, etté haastateltaville 1a-
hetettaisiin luonnos tulevista kysymyksistd ennen haastattelua. Talla tavoin haas-
tateltavat pystyivat miettimaan vastauksiaan etukateen ja tutkimuksen luotetta-

vuus paranisi.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Tutkimus
on onnistunut, kun sen avulla saadaan luotettavia vastauksia esitettyihin kysymyk-
siin. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen péatevyytta eli tarkoituksena on tutkia
juuri sitd, mita oli tarkoitus mitata. Reliabiliteetilla tarkoitetaan taas tulosten luotet-
tavuutta. Vastaukset eivat saa olla sattumanvaraisia, vaan tuloksien tulee olla tois-
tettavissa. Tutkimuksen on oltava puolueeton ja totuudenmukainen, eika siitd saa

koitua haittaa tutkimukseen vastanneille. (Heikkila 2002, 29.)

Tutkimukseni on validi, silla tutkimus mittaa juuri sitd, mita oli tarkoitus mitata. Tut-
kimuksen tarkoitus oli selvittaa ASP-jarjestelman soveltuvuutta ASP-saastijille ja
selvittd& ongelmakohtia, miksei sdanndllinen sdastaminen aina onnistu. Jotta tut-
kimuksesta saatiin luotettava, haastatteluun tuli osallistua vahintaéan kymmenen
ASP-sdastajad. Haastattelemalla useampaa henkilda varmistettiin vastauksien
toistettavuutta ja talldin yksittaiset eroavat vastaukset eivat vaikuta kokonaisuu-

teen.
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5 TULOKSET

Tutkimukseen haastateltiin kymmenta henkil&, joista viisi oli miehia ja viisi naisia.
Ensimmaiset kysymykset koskivat taustatietoja (lite 1). Tiedoilla selvitettiin haas-

tateltavien sukupuoli, ika, asuinpaikkakunta, tydllisyystilanne seka perheellisyys.

Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi haastateltavien sukupuolijakauma ta-
sapuolistettiin, jotta mahdolliset eridavat ajatukset tulisivat todennakdisemmin
esille. Kohderyhma jakaantui idllisesti 24-vuotiaasta 28- vuotiaaseen ja tutkimuk-
sen keski-ika oli 25,5 vuotta. Miesten keski-iké oli 25 vuotta ja naisten 26 vuotta.
Haastateltavista seitseman asui Joensuussa ja kolme muualla Suomessa. Tyos-
sakayvia oli kuusi ja opiskelijoita nelja. Perheellisia heista oli kaksi ja loput kah-
deksan asuivat joko yksin tai vanhempiensa luona. Perheellisista yhdella oli my6s

lapsia.

Haastattelukysymykset jaettiin kolmeen eri teemaan, jotka olivat kuluttaminen,
saastaminen sekd ASP-jarjestelmé ja asunnon osto. Seuraavissa alaotsikoissa

kaydaan aihealueittain lapi haastattelukysymyksia ja niista saatuja vastauksia.

5.1 Kuluttaminen

Ensimmainen teema koski kuluttamista ja se sisalsi kolme eri kysymysta. Kysy-
mysten avulla haluttiin selvittaa, mihin haastateltavat kuluttavat rahaa ja millaisia
saanndllisid menoja heilla on. Lisdksi kysyttiin, ovatko haastateltavien kulutustot-

tumukset muuttuneet sen jalkeen, kun ASP-saastaminen on aloitettu.

Vastauksista kavi ilmi, etté suurin osa vastaajista kuluttaa harkitsevasti ja niin sa-
nottuja "herateostoksia” syntyy harvoin. Eniten rahaa kaytettiin ruokaan, harras-
tuksiin ja muuhun elamiseen. Lisdksi useampi vastaajista mainitsi kayttavansa ra-
haa my0Os vaatteisiin, elektroniikkaan sek& ulkona syomiseen. Ulkona sydmisen
koettiin lisdantyneen viime vuosina uusien pikaravintoloiden tullessa markkinoille.
Eras vastaajista kiteytti vastauksensa nain: “yllattavan paljon tulee ulkona syotya,

kun siita on tehty entista vaivattomampaa ja tyopaivan jalkeen on helppo kayda
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vain hakemassa ruokaa mukaansa subista tai hesesta”. Elektroniikkaan, vaattei-
siin ja harrastuksiin liittyvien tuotteiden hankkimisessa hyddynnettiin paaasialli-
sesti verkkokauppoja. Verkkokaupoista tilattaessa tuotteita ei valttamatta tarvitse
maksaa heti, vaan ne pystytaan ottamaan laskulle. Tama houkuttaa kuluttajaa ti-
laamaan tuotteita entistd enemman. Puolet vastanneista kertoivat kuluttavansa ra-
haa my0s juhlimiseen. Auton yllapitoon ja sen huoltamiseen kertoi kayttavansa
rahaa kaksi vastaajista.

Kuluttaminen

0 .IIIII

W Ajoneuvot M Elektroniikka M Harrastukset M Juhliminen B Ruoka M Vaatteet

)]

(€]

H

w

N

=

Kuva 7. Haastateltavien kulutuskohteet

Saanndlliset menot syntyivat odotetusti vuokrasta, ruoasta, puhelin- ja nettiliitty-
mista seka vesi- ja sdhkdmenoista. Kyseiset menot ovat valttamattomia elinkus-
tannuksia, joiden maksamisen jalkeen jaava raha pystyttiin kayttamaan arjen
muissa menoissa. Kahdeksan vastanneista kertoi asuvansa vuokralla ja heidan
kaikkien oletetaan maksavan myos vedesta ja sdhkdsta vaikkakin vain kuusi vas-
tanneista mainitsi ndma saanndéllisiksi menoiksi. Kaksi vastanneista asuivat viela
vanhemmillaan, joten he eivat kayttdneet rahaa vuokraan, sahkéon tai veteen.
Saannollisiksi menoiksi katsottiin myés maksulliset viihdepalvelut, kuten Spotify,

Cmore ja Netflix, jotka ovat etenkin nuorten suosimia.
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Kuva 8. Haastateltavien sdannoélliset menot.

Teeman viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, muuttuivatko kulutustottumukset
ASP-saastamisen jalkeen. Yhteenvetona voitiin huomata, ettei se ole juuri vaikut-
tanut rahan kayttoon. Usealla saastaminen oli jo ennestéén tuttua ja rahan saas-
toon laittamista ei koettu vaikeaksi. Aloitettuaan saastdmisen ASP-tilille haastatel-
tavilla jai rahaa kayttoon aiempaa vahemman, mutta tama koettiin kuitenkin hy-

vana, silla rahaa ei mennyt mihinkaan turhaan.

5.2 Saastaminen

Toisen teeman aiheena oli sdastaminen ja se sisalsi nelja eri kysymysta. Kysy-
mysten avulla selvitettiin, mika kannustaa haastateltavia sadstamaan, miten he
ovat varautuneet yllattaviin menoihin ja minne he saastavat, jos saastaminen ei
kohdistu ASP-tilille. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin, kuinka monta prosenttia he
pyrkivat saastdmaan nykyisista tuloista, mutta lahes kukaan ei ollut ajatellut sita
prosentuaalisesti. Keskimaarin muille tileille tai rahastoon saastettiin kuukausittain
noin 50 € - 100 €.
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Tulevaisuuden tavoitteet ja suunnitelmat olivat yleisimmin mainitut kannustimet
saastamiselle. Pitkan aikavalin tavoitteena haastateltavilla oli sd&staa omistus-
asuntoa varten. Oman asunnon hankkiminen nahtiin kaikista hyodyllisimpana
saastamisen kohteena. Vuokraa maksaessa raha menee toiselle eika sita saa
koskaan takaisin, toisin kuin omaa asuntoa maksaessa. "Minua kannustaa séésta-
maan se, etté omistaisin jonain paivanad oman asunnon ja en maksaisi vuokraa tyhjasta.
Omassa asunnossa maksaisin tavallaan hyvéa eldketta itselleni”. Saastettdessa lyhy-
ella aikavalilla, haastateltavat mainitsivat kohteiksi muun muassa matkustamisen
sekad isompien hankintojen oston. Kahdeksan haastateltavista mainitsi saasta-
vansa rahaa mydos yllattavien menoihin. Saastaminen "pahan paivan varalle” toi
huolettomuutta arkeen, kun tiedostettiin, ettei yksittainen yllattava meno kaataisi
koko taloutta.

Yllattaviin menoihin valmistauduttiin siis saastamalla toiselle pankkitilille, josta
pystyttiin nostamaan rahaa valittbmasti sita tarvittaessa. Muutamat vastanneista
saastivat kuukausittain kiinteaa summaa pankin rahastoon juurikin pahan péaivan
varalle tai esimerkiksi lomamatkaa varten. Rahastoon saastamisessa kiinnitettiin
huomiota parempaan tuottoon, kuin tavallisella pankkitililla ja siihen, ettd sielta
pystyttiin nostamaan rahaa aina tarvittaessa. ASP-tilille saastettdaessa rahaa ei
pystyttaisi nostamaan ilman tilin lopettamista, joten osa saastamisesta painottui
paikkaan, josta rahaa pystyttiin helposti ottamaan kayttoon.

Osa haastateltavista kertoi, kuinka toiselle tilille tai rahastoon saastettdessa varat
tuli kuitenkin kaytettya johonkin muuhun kuin valttamattdmaan tarpeeseen. Raha
oli liilan helposti nostettavissa ja kynnys uusien vaatteiden tai harrastusvalineiden
hankintaan oli alhaisempi. Lisaksi muutama vastaajista mainitsi kayttavansa myos

luottokorttia tarpeen vaatiessa.
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5.3 ASP-jarjestelma ja asunnon ostaminen

Kolmas ja viimeinen teema oli ASP-jarjestelma ja asunnon ostaminen. Kaikki tee-
mat olivat merkitykseltaan yhta tarkeita tutkimuksen kannalta, mutta viimeisen tee-
man luokittelen henkilokohtaisesti tarkeimmaksi opinnaytetyon kannalta. Kysy-
myksia syntyi 11 kappaletta, joiden avulla selvitettiin haastateltavien ASP-saasta-
mista. Kysymykset suunniteltiin niin, ettéd kysymyksien avulla saataisiin tutkimuk-
sellisesti arvokasta tietoa ASP-saastamisen menneesta ajasta, nykyhetkesta sekéa
tulevaisuudesta. Teeman kysymykset voidaan siis jakaa kolmeen kategoriaan:

menneisyyteen, nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.

Menneisyyteen liittyvilla kysymyksilla selvitettiin tutustumista ASP-jarjestelmaan,
millainen haastateltavien alkuperdinen saastosuunnitelman on ollut ja onko se
muuttunut, seka syitéa miksi saastaminen on saattanut keskeytyd. Nykyhetkea tar-
kasteltiin nykyisella saastamisella tilille, sdastamisen tarkeytta seké positiivisia ja
negatiivisia puolia tilille sd&astamiseen. Tulevaisuuteen liittyvilla kysymyksilla haet-
tiin vastauksia saastamisen mahdollisuuksiin. Pystyttaisiinkd sdastamaan nykyista
enemman, mitka tekijat voisivat estaa saastamista, milloin asunnon hankinta olisi

ajankohtaista ja miten pankki pystyisi auttamaan saastamisessa.

Suurin osa haastateltavista oli kuullut jarjestelmastéa ensin vanhemmiltaan tai tut-
taviltaan. Lisatietoa oli myohemmin haettu internetin hakukoneen kautta tai varattu
aika suoraan pankille tarkempaa keskustelua varten. Tilin avaamisen edellytyk-
sena on tilisopimuksen allekirjoittaminen pankissa, joten kaikki vastanneista olivat
kayneet viimeistaan tilia avatessaan pankkivirkailijan tapaamisessa. Laajimmin
hyddyllista ja tarkeda tietoa oli saatu pankkivirkailijalta. Tili& avattaessa jokaiselle
ASP-saastajalle tehdaan saastdésuunnitelma ja tavoite asunnon kauppahinnaksi.
Haastateltavien kesken asunnon kauppahintaa ei oltu tarkkaan mietitty. Suurim-
malla osalla tavoitteena oli sdastdéa alussa 50 — 80 euroa joka kuukausi, kunnes
tiedettiin tarkemmat tulevaisuuden suunnitelmat ja enemman tietoa asuntojen
kauppahinnoista. Lahes jokainen haastateltavista oli pysynyt sdastamaan yhtajak-
soisesti useamman vuoden ajan 50 euroa kuukaudessa, kunnes se oli saattanut

keskeytya.
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Yleisimmat syyt keskeytymiselle olivat akillinen rahan tarve tai valiaikainen muutos
taloudelliseen tilanteeseen. Osa saastdajista olivat saaneet perheenlisaysta, joka
oli tuonut lisdmenoja arkielaméssa tai he olivat aloittaneet opiskelemisen, jolloin
tulot olivat pudonneet aiemmasta. Menoja tarkastettaessa jarkevin ja helpoin keino
oli ottaa "ylimaarainen” raha ASP-saastamisesta. Lisdksi kolme haastateltavista
mainitsivat sdastamisen keskeytyneen, kun pankista tehty saastésopimus on lop-
punut. Saastosopimukset oli tehty kahdelle vuodelle, jolloin kalenterineljannekset
saatiin 50 euron talletuksilla tayteen. Saastésopimuksen loputtua keskeytyminen
oli luonnollisesti loppunut, koska saastaja oli tottunut talletuksien menevan nor-

maaliin tapaan palkasta tai tuloista.

Asuntosaastaminen koettiin haastattelijoiden kesken tarke&na tai erittdin tar-
keana. Lahes jokainen haastateltavista haluaisi ostaa asunnon omilla varoillaan
ilman vanhempien apua. llman omia saastdja asunnon hankinta on erittain haas-
tavaa, ellei mahdotonta nykypaivana. Tasta syysta ASP-tili koetaan erittain posi-
tiivisena apuvalineend asunnon hankintaan, koska ilman tilille saastamista rahat
kaytettaisiin muuhun hyddykkeeseen. Positiivisina asioina lueteltiin: mahdollisuus
saastaa useita vuosia ilman ylimaaraisia kuluja, mahdollisuudesta itse maarittaa
omat talletussummat ja tieto asunnon hankkimisen varmuudesta. Positiivisena
puolena nahtiin myds tilin nostokielto. Nostokiellolla ei paasta tuhlaamaan saas-
tettyja summia, kun yksittaiset nostot eivat ole mahdollisia. Viisi haastateltavista
saastivat myos toiselle tilille juuri tasta syysta. Saastotileilla ja rahastoilla mahdol-
listettiin saastamisen ohella ylim&araiset nostot, jos talouden menoissa koettiin yl-
lattavid menoja tai haluttiin sdastad isompien hankintojen varalle. Nostokielto nah-
tiin myos negatiivisena puolena ymmarrettavista syista. Ainut mahdollisuus nostaa
ASP-tililta on lopettaa se joko ehdot tayttyneina tai ilman. Jos ASP-tili lopetetaan

ehdot tayttamattomina pitaa sdastaminen aloittaa kokonaan uudestaan.

Osa vastaajista kertoi, etta voisi saastaa ASP-tilille enemmankin, mutta pitaa mie-
luummin rahaa myos tileilla, joista se on helpompaa saada kayttbon tarpeen vaa-
tiessa. Talldin saastaminen on keskittynyt nimenomaan muulle saastamiskoh-

teelle. Jokainen haastateltavista on tai on ollut opiskelijana ASP-saastamisen ai-
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kana. Opiskelijana valttaméattomat laskut menivat ASP-saastamisen edelle loogi-
sista syista. Elintarkeiksi menoiksi mainittiin muun muassa asumismenot, ham-

maslaékarilla kaynti ja vaatteet.

Jokainen haastatelluista henkildistd on ostamassa ensisijaisesti ensimmaista
asuntoaan ASP-saastamisen avulla. Kaksi vastanneista mainitsi myds mahdolli-
suuden ostaa asunnon toisella tavalla, jos ei saa tarvittavaa kymmenta prosenttia
saastettya. Eduksi nahtiin jo edellisessa kappaleessa mainittu ostaa asunto ilman
vanhempien tai kenenk&an muun apua. Ainoa apu mista saastajat hyotyisivat, olisi
pankin antamat neuvot ja yhteydenotot. Tutkimuksen viimeisella kysymyksella tie-
dusteltiin, miten pankki voisi auttaa sdastamaan ASP-tilille. TAh&n saatiin vastaa-
jilta muutama todella hy6édyllinen neuvo. Jopa kuusi haastatelluista toivoi tilaisuuk-
sia, missa kerrottaisiin enemman ASP-tilin hyddyista ja muutoksista. Tilaisuudesta
saataisiin inspiraatiota saastamiseen ja ajatuksia siitd, milloin mahdollinen asunto
kannattaisi hankkia. Pankkeja on kaynyt kouluilla esittelemassa palvelujaan, mutta
enemman toivottaisiin isompaa tilaisuutta ASP-saastamisesta ja sen hyoddyista.
Jokainen vastaajista tiesi, mitda ASP-lainan saamiseen vaaditaan, mutta monikaan
ei tiennyt tarkempia hyotyja tarjotusta jarjestelmasta. Yksittaisia yhteydenottoja
toivottiin my6s mutta, osa ei taas haluaisi pankin "hairitsevan” kyselemalla tulevai-
suuden suunnitelmista. Kolme haastateltavaa mainitsivat apua voisi olla applikaa-
tiosta, joka nayttaisi tarkempia tietoja sdastamisen tavoitteista ja kannustaisi saas-
tamaan. Esille nousi myds ajatus siita, ettd pankit pystyisivat tarjpamaan pienia
palkintoja saavutuksista. Palkinnot voisivat olla esimerkiksi elokuvalippuja, spon-
sorituotteita, lisatalletus ASP-tilille tai etu jonkin hyddykkeen ostamisessa.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoite oli selvittaa mika estaa saanndllisen saastamisen ASP-tilille
ja mihin nuoret kayttavat rahaa sdastamisen sijaan. Lisaksi tavoitteena oli selvittda
miten pankki voisi kannustaa nuoria saastamaan saannollisesti ASP-tilille. Opin-
naytetyon toimeksiantaja Pohjois-Karjalan OP halusi saada tietoa nuorten ajatuk-
sista asuntosaastamiselle ja I0ytaa keinoja auttamaan saastamisessa. Opinnay-
tety6ta varten selvitettiin ensin teorian avulla tietoa asuntosaastopalkkiojarjestel-
masta ja muista pankkien tarjoamista sdastamismuodoista. Lopuksi tutkija selvitti
nuorten kuluttajakayttaytymista kirjallisuuden, tutkimuksien ja tilastojen avulla. En-
nen varsinaisia haastatteluja haastattelurunko testautettiin tutkijan kahdella tyoka-

verilla.

Tutkimustuloksista selvisi, etta suurin osa ASP-tilin avanneista henkildista on en-
sin kuullut jarjestelmésta vanhemmiltaan tai ystavapiiristdan. Jarjestelmasta kuul-
tuaan lisatietoa oli ensin haettu séhkdisista palveluista tai varattu erillinen neuvot-
teluaika pankkiin. Parhaiten tietoa on saatu pankista erillisessé neuvottelussa ja
neuvonannon jalkeen on avattu ASP-tili sdastamisen aloittamiseksi. Tilia avatta-
essa on tehty sdastdsuunnitelma kahdelle ensimmaiselle vuodelle 50 euron auto-
maattisella veloituksella omalta tililtd. Automaattisella veloituksella kahden vuoden
ajan saadaan vaaditut kalenterineljannekset tayteen ja saada hieman pddomaa
tilille. My6hemmin tarvitaan enda saada kasaan tarvittava 10 % omarahoitusosuus

asunnon kauppahinnasta.

Tutkija huomasi tutkimusta tehdessa ja aineistoa purkaessa, ettéa saanndllinen
saastaminen oli useammalla henkil6lla loppunut, koska automaattiseen saastami-
seen suoraan palkasta tai muista tuloista oli totuttu ja oletettu jatkuvan normaalisti.
Vasta myohemmin oltiin havaittu, ettei sdastaminen jatkunut oletetusti. Saastamis-
sopimus olisi siis hyva tehda esimerkiksi neljélle tai viidelle vuodelle heti tilin

avauksen jalkeen. Tama oli yksi syista, miksi sdadstaminen oli lakannut ASP-tilille.

Saastaminen oli myods keskeytynyt, kun saastésumma oli tarvittu muun hyodyk-

keen ostamiseen. ASP-tilille tarkoitettu summa on ollut helppo kayttaa johonkin
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muuhun. Syyné on ollut esimerkiksi yllattavat menot, kuten kodinkoneen hajoami-
nen tai uuden puhelimen hankkiminen. Ensimmaisen yllattavan menon tullessa on
alettu harkitsemaan muuta sdastdmisen muotoa. Saastoa ei talloin siirretty enéda
suoraan omalta kayttotililta ASP-tilille vaan saastettava summa siirrettiin ensin toi-
selle kayttatilille tai toisenlaiseen saastomuotoon. Talldin se olisi helpommin kay-
tettavissa tarpeen vaatiessa, silla ASP-tilin sdasttjen nostaminen ei ole mahdol-

lista ilman tilin lopettamista.

Kuluttaminen menee hyvin usein saastamisen edelle. Valttamattdmat menot on
hoidettava kuukausittain, jolloin kaikki tulot kaytetaan menojen kattamiseksi. Jos-
kus valttdméattémien menojen, kuten asumiskustannuksien ja elintarvikkeiden han-
kinnan jalkeen kateen jaa muutamia kymmenia euroja. Naita varoja ei enaa saas-
tetd vaan ne kaytetaan hetkellisesti mieluisampiin asioihin. Opiskelijoilla sosiaali-
suus on erittain tarkeda. Opintotuki ja asumistuki riittavat juuri ja juuri kattamaan
asumismenot. Lisatuloja voidaan saada esimerkiksi vanhemmilta, palkkatyOsta tai
opintolainan muodossa. Naista saatuja tuloja kaytetaan mieluummin opiskelijata-

pahtumiin tai ravitsevamman ruoan hankkimiseen, mita sdastamiseen.

Verkkokaupassa ostaminen on tehty nykypaivana entistda helpommaksi asiak-
kaille. Tilaamiaan tuotteita ei tarvitse maksaa heti vaan ne pystytdan ottamaan
laskulle, joka houkuttaa asiakkaita tilaamaan entistd enemman. Verkko-ostaminen
voi edesauttaa pikavippien kayttamistd. Menojen ylittdessa tulot verkko-ostami-
sessa pikavipeilld voidaan hankkia maksuaikaa pidemmalle. Ajatuksena on mak-
saa pikavippi seuraavana kuukautena, kun rahaa on jalleen enemman kaytetta-
vissd. Tasta voi syntya kierre, jolloin pikavippeja saatetaan ottaa maksaakseen
entisia pikavippeja pois. Korot nostattavat jokaista laskua aina vain suuremmaksi.
Tassa opinnaytetydssa otetiin kantaa pikavippien kayttamiselle, koska tutkija ajat-
teli taméan olevan mahdollisesti esteena sadastamiselle. Haastatelluista yksikaan ei
iimoittanut kayttavansa pikavippeja nyt tai kayttaneensa niita aiemmin. Kuitenkaan

pikavippeja ei voida sulkea pois esteena sadstamisessa.

Pankin katsottiin pystyvan auttamaan ASP-sdastdmisessa muutamalla ei tavalla.
Useampi kertoi toivovansa seminaaria koulussa tai esimerkiksi pankissa ASP-
saastamisesta. Tama virkistaisi muistia asunnon ostamisessa ja jopa motivoisi 0s-

tamaan oman asunnon nopeammin. Sattumalta opinnaytetyon toimeksiantaja oli
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juuri haastatteluiden aikaan pitdnyt seminaarin ASP-saastamisesta. Yksi haasta-
teltavista oli kyseisessad seminaarissa ja kertoi sen olleen erittain hyodyllinen.
Haastatteluissa kerrottiin seminaarista, mutta valitettavasti siihen ei en&é pystynyt
ilmoittautumaan paikkojen ollessa rajoitetut. Osa kertoi toivovansa muutamia yh-
teydenottoja pankista, mutta toiset kokisivat liiallisen tukemisen "tuppautumisena”

ja arsyttavana.

Tutkimus on tutkijan mielesta onnistunut, koska samankaltaisen tutkimuksen teh-
dessa tulokset tulisivat pysymaan samankaltaisina. Saastdosopimus kannattaa
tehdd useammalle vuodelle kuin kahdelle vuodelle. Paaasiallinen sdéstaminen to-
dennékadisesti sijoittuu lahemmaksi asunnon ostamista, kun tiedetd&dn enemman
asunnon kauppahinnasta. Liiallista ASP-saastamista tulisi paikoin valttaa, ettei tilia
jouduttaisi lopettamaan kesken saastamisen. Isompia saastderia kannattaa har-
kita ensin talletettavaksi toiseen sdastomuotoon, josta rahaa voisi tarvittaessa
nostaa kayttotilille. Pahan paivan varalle kannattaa aina varautua ja yksi hyvista
apuvalineista on luotollinen kortti pankilta. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun ja yli-
opiston opiskelijoilla on mahdollisuus hakea opiskelijavisaa 90 opintopisteen suo-
rituksen jalkeen. Pankin luottokortti toimisi hyvana hatavarana opiskelijalle aina

tarvittaessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on huomannut seminaarien tarkeyden ASP-saasta-
jille. Sattumalta jarjestettiin ASP-seminaari kyseisesta aiheesta ja lisaa seminaa-
reja on varmastikin luvassa. Pankit voisivat myds yhdessa miettid seminaarien jar-
jestamista vuoroittain. ASP-tilin pystyy siirtAm&éan pankista toiseen, joten pankki-
asiakkuus ei sido ASP-lainan saannille. Tilin avauksen jalkeen voitaisiin miettia
yhteydenottoa kahden vuoden paahan, jolloin tiedettaisiin hieman enemman

asunnon ostoaikomuksista.
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LITTEET

Haastattelulomake

Taustatiedot

Ik&, sukupuoli, asuinpaikkakunta, perheellisyys, elamanvaihe

Kuluttaminen

1. Kerro itsestasi kuluttajana. Minkalainen kuluttaja olet?
2. Millaisia saanndllisia menoja sinulla on?

3. Osaatko arvioida, muuttuiko kulutustottumuksesi aloittaessasi ASP-saasta-

misen?
a. Miten?
Saastadminen
4. Mika kannustaa sinua sdastaméan rahaa?
5. Miten olet varautunut yllattaviin manoihin ja kuluihin?
6. Kuinka monta prosenttia nykyisista tuloistasi pyrit saastamaan?
7. Saastatkd muualle kuin ASP-tilille?
ASP-jarjestelma ja asunnon osto
8. Miten tutustuit ASP-jarjestelmaan?

9. Millainen saastosuunnitelma sinulla oli tilin avaamishetkella ja onko se

muuttunut?
a. Miten?

b. Miksi?



10. Miten paljon saéastat ASP-tilille

11.Voisitko saastaa nykyistda enemman?

12.Kuinka tarkeana asteikolla yhdesta viiteen pidat ASP-saastamistasi?

a.

@

Erittain tarkeana
Hyvin tarkedna
tarkeana

Jokseenkin tarkeana

en ollenkaan tarkeana

13. Mita positiivisia puolia naet ASP-saastamisessa verrattaessa sitd muuhun

saastamiseen?

14.Enta negatiivisia

15.Miksi ASP-saastamisesi on saattanut keskeytya?

16. Millaiset tekijat voivat mielestasi estaa ASP-saastamista?

17.0Oletko miettinyt asunnon ostoa muulla tavalla kuin ASP-sé&éstamisella

18. Miten pankki pystyisi auttamaan ASP-saastamisessa?



