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LITTOVAKUUTUSTURVIEN TUTKIMUS

Tamén tutkimuksen toimeksiantaja halusi selvittéd Suomen ammattiliittojen vakuutusturvan
sisaltda ja laajuutta. Tutkimustiedon paaasiallinen tarkoitus on toimia tukea antavana tyokaluna
jokapéaivaisessa asiakaspalvelussa. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda yhteen paikkaan listaus
Suomen ammattiliittojen vakuutusturvista ja -maarista.

Tutkimus koostuu kahdesta vaiheesta, teoria- ja tutkimusosuudesta. Teoriaosuudessa
perehdytddn vakuuttamisen Kkasitteeseen ja sosiaaliturvan téaydennystarpeisiin. Teoriassa
kasitellaén liséksi ammattiliittojen yleisimpien vakuutusten korvauslajeja ja -ehtoja. Lisaksi
teoriaosuudessa lukija tutustutetaan kahteen Suomen suurimpaan liittovakuuttajaan.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui maarallinen tutkimus, joka toteutettin paaasiallisesti
selvittamalla ammattiliittojen vakuutussisalté suoraan ammattiliton tai vakuutusyhtion
verkkosivuilta. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin  syksylla 2017 kayttden kyseisena
ajankohtana saatavilla olevia tietoja. Ammattiliittojen vakuutuskokonaisuudet koottiin yhteen
tiedostoon, joka annetaan vain yrityksen sisdiseen kayttoon. Tutkimuksessa kerattyd dataa
kaydaan lapi ja verrataan tavallisimpiin henkildasiakaspuolen ratkaisuihin.

Onnistunut tutkimus auttaa toimeksiantajayrityksen tyontekijoitda mitoittamaan asiakkaan

henkildvakuutukset oikein. Lisdksi tutkimuksen on tarkoitus nopeuttaa ja tehostaa yrityksen
tyotekijoiden tiedonhakua seka toimia tilastollisena tukena johtotehtévissa.
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LABOR UNION INSURANCE RESEARCH

The client company of this research wanted to investigate the content of insurance contracts of
Finnish labor unions. The goal of this research is to be a supporting tool in everyday customer
service. This thesis is supposed to bring together a list of insurance coverage and coverage limits
of Finnish labor unions.

The study consists of two phases, theory and research. The theory phase focuses on the concept
of insurance and the possible need of supplementing social security. The theory part also deals
with the types and conditions of compensations for the most common insurance policies of labor
unions. In addition, the theory introduces the two largest labor union insurers of Finland.

The selected research method was quantitative survey, which was mainly carried out by studying
the insurance coverage of labor unions, directly from the website of the labor unions or insurance
companies. The data were collected in the autumn of 2017, using the available data at that
moment. Data of insurance policies of labor unions were assembled into a single file and it has
been given to internal use of the client company. The collected data of this study were analyzed
and compared to the most common private insurance solutions in chapter four.

The data gathered in this thesis are supposed to help the employees of the client company to
measure properly the insurance needs of each customer. In addition, the purpose of this study is
to speed up and improve the search of information by the employees of the company. The Data
can also be used as statistical support by the management.
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1 JOHDANTO

Tassa tekstissa tullaan perehtymaan Suomessa solmittuihin liittovakuutussopimuksiin.
Liittojen ja vakuutusyhtididen véliset sopimukset, jotka nakyvat liittojen jasenille erilaisina
jasenetuina, ovat aina ajankohtainen aihe vakuutusalalla. Nykymaailmassa jatkuvasti
kasvavan asiakaslahtoisyyden vuoksi my6s vakuutusalan asiakkaalla on lukuisia eri
vaihtoehtoja ja vakuutusmaaria, joista jokainen voi raataldida itselleen sopivan ja tar-
peeksi kattavan vakuutusturvan. Asiakkaan ollessa oman liittonsa vakuutusturvan va-
rassa han kuitenkin luottaa taysin, etta liitto on neuvotellut tarpeeksi kattavan ja eduk-
kaan vakuutusturvan. Paremman kokonaiskuvan saamiseksi halutaan tutkimuksessa
saatuja tuloksia peilata henkildasiakkaille tarjolla oleviin vakuutusratkaisuihin ja vastaa-
viin tuotteisiin seka suositeltuihin turvan tasoihin. Ennen varsinaista tutkimuksen suorit-
tamista on tarpeellista perehtya véahintaan pintapuolisesti Suomen sosiaaliturvaan, jotta
voidaan ymmartdd, mita jad henkildasiakkaan omalle vastuulle vakuutuksien nakokul-

masta.

Tamaéan tutkimuksen tarkoituksena onkin eritella liittokohtaisesti, miten hyvin asiakkaalle
on onnistuttu luomaan turvaa. Vakuutusyhtion kannalta tutkimuksessa kiinnostavaa on
selvittaa, milloin asiakkaan turva on riittdva ja milloin olisi syyta tarjota korvaavaa tai tay-
dentéavaa vakuutusvaihtoehtoa. Tutkimuksen toimeksiantajan pyynnéosta kaikki tutkimus-
tulokset tullaan taltioimaan ja toimittamaan yrityksen toimihenkildiden tueksi asiakaspal-
velu- ja johtotehtaviin. Taméan tyon tuloksien perusteella on tarkoitus helpottaa tarkkaile-
maan, kuinka valveutuneita asiakkaat itse ovat omista vakuutusturvistaan, jotka tulevat

eri liittojen kautta.

Vaikka eri alojen liittoja Suomessa on lukuisia, jasenetujen ja vakuutusten selvittami-
sessé ei ole odotettavissa ongelmia. Usein liittojen antamat edut eivat ole salaista tietoa,
vaan niitd pidetaan julkisina, mink& on tarkoitus edesauttaa uusien jasenten saamista.
Tutkimuksessa tullaan myo6s kayttdamaan hyvaksi vakuutusalan toimeksiantajan mahdol-

lisia aputydkaluja ja ennakkomateriaaleja, kuten vakuutuskirjoja ja vakuutusehtoja.

Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu suoraan ammattiliittojen kautta. Ammattiliittokohtai-
sesti tiedot jasenetuvakuutuksien kattavuudesta tullaan selvittdmaén suoraan liitoilta tai
vaihtoehtoisesti vakuutusyhtitiltd. Tiedot ja vakuutuksien tarkat yksityiskohdat tullaan

kerddmaan ylos kayttden Excel-tydkalua, jonka jalkeen tutkimustuloksia on mahdollista
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analysoida. Kun data tutkimusta varten on keratty, analysoinnin apuna tullaan kaytta-
maan vakuutusalan toimeksiantajayrityksen yrityksen omia tuotteita ja ratkaisuja vertai-
lun helpottamiseksi ja toimeksiantajalle nakyvan tuloksen parantamiseksi. Toimeksian-
tona saadun tutkimuksen on tarkoitus tilastoida liittokohtaisesti kunkin liiton tapaturma-
ja matkustajavakuutuksien korvauslajit seka vakuutusmaarat ja vakuuttavat yhtiét. Ta-
man lisaksi tutkimuksessa paatettiin tilastoida myds ammattilittojen mahdolliset lisava-

kuutukset yleisimpien turvien lisaksi.

Tutkimuksen valmistuttua onnistuneesti vakuutusalan tyontekijan on helpompi reagoida
tilanteeseen, jossa asiakas kertoo vakuutuksensa olevan tietyn ammattiliiton kautta. Ta-
man tyon on ennen kaikkea tarkoituksena toimia hyddyksi niin vakuutusasiantuntijalle
kuin asiakkaallekin. Toimeksiantajayrityksen nakodkulmasta tutkimuksessa keratyn datan
on tarkoitus tehostaa jokapéaivaisia asiakaspalvelutilanteita seka toimia tilastoinnin tu-
kena johtotehtaviin. Asiakkaille tutkimuksen on tarkoitus nakya tehostettuna ja nopeam-
pana asiakaspalveluna sekd auttaa toimeksiantajayrityksen tyotekijoitd tunnistamaan
asiakkaiden eduksi tilanteita, joissa asiakkaan vakuutusturva on alimitoitettu.
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2 VAKUUTTAMINEN SUOMESSA

2.1 Vakuuttamisen kasite

Vakuuttamisen tarkoituksena on siirtéda elamaan liittyvia riskeja yksityishenkilolta tai yri-
tykseltd vakuutusyhtitlle. Vakuutusyhtit ottaa siis vastuulleen korvata asiakkaalle va-
kuutussopimuksessa maaratysta vahingosta tai tapahtumasta aiheutuvia kustannuksia.
Kaytannossa vastuu siirretdan asiakkaalta vakuutusyhtiolle sopimuksessa maarattya
maksua vastaan (Finanssivalvonta 2011). Ideana on siis jakaa sattumanvaraisia riskeja

helpommin suunniteltaviksi vuosi- tai kertamaksuiksi.

Usein vakuutuksia voidaan tarkkailla jakamalla ne kahteen eri kategoriaan, henkivakuu-
tuksiin ja vahinkovakuutuksiin. Finanssivalvonnan mukaan henkivakuutuksiksi lasketaan
riskinenkivakuutukset, elakevakuutukset, saastohenkivakuutukset, sairausvakuutukset
ja tapaturmavakuutukset, jotka henkiyhtid on myontanyt, seka kapitalisaatiosopimukset

ja ryhmé-elékerahastojen hoitaminen. (Finanssivalvonta, 2011.)

Vahinkovakuutuksiksi katsotaan vahinkovakuutusyhtididen myoéntamat vakuutukset,
joita voivat olla sairaus- ja tapaturmavakuutukset, ajoneuvo- ja kulkuvélineita koskevat
vakuutukset, omaisuusvakuutukset, kuten koti- ja irtaimistovakuutukset, vastuu- ja oi-
keusturvavakuutukset, luottovakuutukset, takausvakuutukset seka matka-apuvakuutuk-

set (Finanssivalvonta 2011).

2.2 Vapaaehtoinen vakuutus

Vakuutusten ymmartamista helpottaa myds vakuutusten jakaminen vapaaehtoisiin va-
kuutuksiin ja lakisdateisiin vakuutuksiin. YksityishenkilGille ja yrityksille on kummallekin
tarjolla vapaaehtoisia vakuutuksia. Taman liséksi on olemassa vakuutuksia yksityishen-
kiloille ja yrityksille, joita Suomen lainsdadantd velvoittaa kayttamaan tietyissa tilan-

teissa. (Finanssivalvonta 2011.)

Koska tydssa kasitelldan liittojen ja yksityishenkildiden vakuutuksia l&hinna tapaturma-

vakuutuksen, matkustajavakuutuksen, vastuuvakuutuksen ja oikeusturvavakuutuksen
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osalta, opinnaytetydn paapainona ovat vapaaehtoiset vakuutukset. (Finanssivalvonta,
2011).

Suomessa kansalaisten turvaksi on rakennettu sosiaaliturva. Sosiaaliturva muodostuu
kaytannossa sairausvakuutuslaista ja lakisdateisesta tapaturmalaista. Vapaaehtoiset
vakuutukset tarjoavat lisaturvaa sosiaaliturvan liséksi. Vapaaehtoinen vakuuttaminen on
riskeihin varautumista mm. omaisuusvakuutuksella, vahinkovakuutuksella, vakuutus-
saastamisella tai muilla erikseen otetuilla henkilévakuutuksilla. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2017.)

2.3 Lakisaateinen vakuutus

Osa Suomen sosiaaliturvaa ovat lakisaateiset vakuutukset. Tata lainsaadantéon nojaa-
vaa kokonaisuutta kutsutaan sosiaalivakuutukseksi. Vakuutusperusteinen sosiaaliturva
pitda tarkalleen ottaen sisadllaan tyétapaturmavakuutuksen, sairausvakuutuksen, ty6tto-
myysturvan, kansaneldkkeen seka tarkeimman, tyéelakkeen. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2017.)

Sosiaaliturvaa yllapidetaéan julkisen sektorin toimesta ja rahoitetaan enimmakseen ve-
roilla. Sosiaaliturvamaksuihin vaikuttavia tekijéitd ovat mm. henkilon ika, terveydentila,
talouden koko, siviilisaaty, koulutus, taloudellinen toimeentulo sekéa asema tydelamassa.

(Sosiaali- ja terveysministerit 2017.)

Suomen sosiaali- ja terveysalan kannalta eletaan talla hetkellda jannittavia aikoja, silla
hallitus on paattanyt sote-uudistuksesta, jonka tarkoituksena on taata tasapuolisemmat
sosiaali- ja terveyspalvelut koko Suomessa. Lisdksi taman sosiaali- ja terveysalojen kan-
nalta Suomen merkittdvimman uudistuksen on tarkoituksena hillitd kustannuksia tulevai-
suuden Suomessa. Tama palvelurakenneuudistus tulee todennékoisesti aiheuttamaan
merkittavia muutoksia Suomen tdmanhetkiseen sosiaaliturvaan seka sosiaalivakuutuk-
siin, ja tata kautta muutokset vaikuttavat myds vaistaméatta vapaaehtoisia vakuutuksia

tarjoaviin vakuutusyhti6ihin. (Kansanelékelaitos 2017.)

Suomen laki pitéda sisdllaan myos lakisaateisia vahinkovakuutuksia. Lakisaateisia vakuu-
tuksia ovat liikkennevakuutus, potilasvakuutus ja ymparistdvahinkovakuutus. Kaikista

edella mainituista vakuutuksista on olemassa omat lakinsa. Vakuutuksien nojalla vahin-
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gon karsineiden oikeuksista vastaavat viime kadessa naiden omat keskukset, likenne-
vakuutuskeskus, potilasvakuutuskeskus ja ymparistévahinkokeskus. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2017.)

Suomessa vapaaehtoisia ja lakisdateisia vakuutuksia myontavat vakuutuslaitokset, joi-
den toimintaa valvoo valtioneuvosto seka finanssivalvonta. Tarkemmin ottaen valtioneu-
vosto on vastuussa tytelakelaitosten toimiluvista, ja finanssivalvonta myontaa toimilupia

muille vakuutustoimijoille. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017.)

Suomen henki- ja vahinkovakuuttamista koskevat lainsdadannét ovat enimmakseen pe-
raisin Euroopan yhteison direktiiveistd. Suomalaisten rekisterodityjen vakuutusyhtiGiden
on noudatettava vakuutusyhtitlakia (L 521/2008, 1. 8), joita voivat olla vakuutusosake-

yhti6 tai keskinainen vakuutusyhtid.

2.4 Sosiaaliturva ja sen taydennystarpeet

Sosiaaliturvan on tarkoitus tukea Suomessa vakituisesti asuvien ihmisten ansiomene-
tyksia tapaturma-, sairaus-, tyokyvyttomyys- ja elakoitymistilanteissa. Sosiaaliturvalla
kyetaan usein kattamaan vain henkilon selviytymisen kannalta valttamattomat kulut, jo-
ten kun halutaan sailyttaa tietynlainen elintaso sairastumisen, tapaturman tai laheisen
kuoleman jalkeen, on useissa tapauksissa tarpeellista kdantya vapaaehtoisia vakuutuk-

sia myontavan yhtion puoleen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017.)

Tapaturma-, sairaus- ja tydkyvyttomyystilanteissa tydnantaja maksaa 100% sairasloma-
ajan palkkaa 1-6 kuukautta tilanteen alkamisesta. Kun tydantaja on maksanut sairas-
loma-ajan palkkaa 1-6 kuukaudelta, taméan jalkeen Kela korvaa sairaspaivarahaa enin-
taan 300 paivad 16-67 vuotiaalle, joka ei vielakdan kykene tekemaan tyotddn. Tama
Kelan maksama paivéaraha kattaa noin 60% henkilén nettopalkasta. Kun sairaspaivéra-
haa on maksettu noin vuoden verran ja tyokyvyttomyys pitkittyy, eikd kuntoutus tai osa-
tyokyvyttomyyselakkeesta ole apua niin Kela maksaa tyokyvyttomyyseléketta, joka kat-
taa noin 50% palkasta, jos tydeldketta ei ole viela kertynyt tarpeeksi. (Kansanelakelaitos,
2017.)
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3 VAPAAEHTOISET HENKILOVAKUUTUKSET

Taman opinnaytetydn perimmaisena tarkoituksena on listata ja vertailla Suomessa toi-
mivien ammattiliittojen jasenilleen ottamia vapaaehtoisia vakuutuksia. Ennen varsinaista
tutkimuksen lapikayntia katsottiin tarpeelliseksi perehtyd vapaaehtoisiin henkilévakuu-
tuksiin ja vield tarkemmin, tapaturma- ja matkustajavakuutukseen. Ymmartamalla naiden
henkildvakuutusten sisaltéa on mahdollista ymmartad mydos liittojen kautta jasenetuina

tulevien vakuutusten kattavuutta ja mahdollisia tdydennystarpeita.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd jos ammattiliitto on paattanyt vakuuttaa jasenensa, niin
useimmiten vakuutusturva koostuu tapaturma- ja matkustajavakuutuksesta seka vastuu-
ja oikeusturvavakuutuksesta. Ammattiliittojen kuten yritystenkin tarkoituksena on tayden-
taa tyontekijoiden ja jasenten sosiaaliturvaa. Lisaetujen mydntadmisen taustalla on lahto-
kohtaisesti lahes aina ajatus houkutella lisdd henkildstda yritykseen tai ammattiliittoon,
tarjoamalla henkildlle lisavakuutuksia, jotka ovat aina rahanarvoisia etuja. (Antila ym.
2001, 84.)

3.1 Henkildvakuuttamisen perusajatus

Henkildvakuutuksilla on mahdollista tuoda monenlaista lisdturvaa elamaan siséltyvien
riskien varalle. Henkildvakuutuksen turvan kohteena on yksityishenkild. Vakuutuksella
voi luoda turvaa henkiloriskeja kuten, kuolemaa, tapaturmaa, sairastumista ja lyhyen tai
pitk&n tyokyvyttdomyyden varalle. Henkilévakuuttamista tapahtuu myds séastbhenkiva-
kuuttamisen muodossa, jolloin vakuutettava sdastaa rahaa yllattavien elamantilanteiden
varalle. Varsinaisia henkildvakuutuksia ovat siis henkivakuutus, yksityistapaturmavakuu-
tus, yksildllinen eldkevakuutus, ryhmaeldkevakuutus seké henkilévakuutuksiksi lasket-
tavat potilasvakuutukset ja erilaiset sairauskassajarjestelmat. Henkilévakuutuksen voi-
maansaattaminen tapahtuu useimmiten juridisena sopimuksena vakuutuksenantajan ja

vakuutuksenottajan valilla. (Antila ym. 2001, 19-20.)
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3.2 Yksityistapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutus tyontekijoille kehittyi 1800-luvun loppupuolella Suomessa lakimaa-
raiseksi vakuutukseksi. Tapaturmavakuutuslain turva ei kuitenkaan korvaa kuin tyope-
raisia ja tydaikana sattuneita vahinkoja, eika sen soveltaminen ole mahdollista ty6ela-
man ulkopuolella oleviin henkildihin. Vuodesta 1888 asti Suomessa on myyty myoés yk-
sityistapaturmavakuutusta, joka kattaa myds tydajan ulkopuolella sattuneita vahinkoja.
(Jokela ym. 2013, 179.)

Tapaturmavakuutus antaa turvaa vain tapaturmien varalle, eika siitéd korvata mm. sairau-
desta johtuvaa hoitoa. Vaikka kyseessa on ehdoiltaan tiukahko vakuutus, niin myés hinta
on huomattavasti alhaisempi kuin henki- tai sairaskuluvakuutuksilla. Tapaturmavakuutus
on Suomessa varsin yleinen vakuutus, silla se l6ytyy noin joka toiselta suomalaiselta.
(Jokela ym. 2013, 179.)

Tapaturmavakuutuksen hinnat vaihtelevat vakuutusyhtiéittain. Vakuutuksien hinnat riip-
puvat valituista turvista seka niihin valituista vakuutusmaarista. Useasti myos vakuutuk-
senottajan ik& vaikuttaa turvan hintaan, mutta yleensa yhtiéilla on omat laskukaavansa
riskihinnoittelun toteuttamiseen. On varsin tavallista, etta vakuutuksenottajan idn nous-
tessa myos vakuutuksen hinta nousee, johtuen korkeammista riskeisté ja korkeammista

hoitokuluista.

3.2.1 Tapaturman kasite

Tapaturman kasitteen maarittely saattaa vaihdella eri vakuutusehdoissa ja perusmaari-
telm&én tehdaan jatkuvasti lisayksia esimerkiksi tietyista erikoistilanteista. Yleisin tapa-

turman kasite muodostuu kuitenkin neljasta perusmaaritelmasta. (Jokela ym. 2013, 180.)
Tapaturma on:

e akillinen
e ulkoinen
e ruumiinvamman aiheuttava tapahtuma,

e (sattuu vakuutetun tahtomatta)

Tapaturman akillisyydella tarkoitetaan, ettéd tapahtuma/vamman syntyminen on ajallisesti

lyhytkestoinen. Jos vakuutuksessa ei méaariteltaisi akillisyytta, niin tapaturmiksi voitaisiin
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katsoa esimerkiksi pitkdaikaisesta rasituksesta johtuvat vammat tai jopa tilanteet joissa
henkil6 altistuu, vaikka auringon sateilylle ja sairastuu melanoomaan. (Jokela ym. 2013,
180.)

Tapaturman perusmaaritelmassa, tapahtuman pitaa sisaltéa ulkopuolinen tekija. Ulkoi-
sella tekijalla voidaan tassa tapauksessa tarkoittaa esimerkiksi liukasta tai epatasaista
pintaa, iskua vieraasta esineesta (esim. kirves osuu sormeen) tai liekeista tuleva lampo-

energiaa tulipalotilanteessa. (Jokela ym. 2013, 181.)

Tapaturman on lisdksi perusméaéaritelman mukaan aiheutettava ruumiillinen vamma, ku-
ten luun murtuma, avohaava tai ruhje. Jos tapaturmaa maariteltaessa ei vaadittaisi ruu-
miinvammaa, niin vakuutuksesta korvattaisiin myds psyykkisid traumoja, jarkytysta ja
surua. Toisaalta useat vakuutusyhtiot ovat maarittaneet tiettyja tapauksia koskevia eri-
tyiskorvausehtoja, joita voidaan sisallyttaa vakuutuksesta korvattaviksi esimerkiksi erik-

seen sovittavalla turvan laajennuksella. (Jokela ym. 2013, 181.)

Tapaturmavakuutus on maaritelty myos siten, etta tilanteen on taytynyt olla vakuutetun
tahtomatta tapahtunut. Vakuutuksesta ei siis korvata esimerkiksi itsemurhatapauksia.
Vakuutuksen korvauspiirin ulkopuolelle jAd myds tilanteet, joissa vakuutettu on itse ha-
keutunut tappeluun tai esimerkiksi lydnyt seinddn ollessaan vihainen ja murtanut sor-
mensa. (Jokela ym. 2013, 181.)

Useissa vakuutusyhtiossa tapaturmaa maadriteltdessa on laajennettu tapaturman kasi-
tettd. Nama laajennukset ovat usein tilanteita, joissa vakuutettu on oikeutettu korvauk-
seen, vaikka joissain tilanteissa kaikki nelja perusmaaritelmaa eivat aivan tarkalleen ot-
taen tayttyisikdan. Tapaturmavakuutuksesta korvataan taten myods akillisestd voiman-
ponnistuksesta tai liikkeesta syntynyttd vammaa, johon annetaan laékarinhoitoa 14 vuo-
rokauden sisélld. Liséksi vakuutuksesta saatetaan korvata hukkuminen, lampoéhalvaus,
paleltuminen, auringonpisto tai paineen huomattavan vaihtelun aiheuttama vamma, ku-
ten sukeltajantauti. Myds erehdyksissa nautitun aineen aiheuttamat myrkytystilat korva-

taan laajennukseen perustuen. (Jokela ym. 2013, 182.)

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE:n oppaasta poimittu esimerkki: tietoa yksityistapa-

turmavakuutuksesta- esimerkkeja ongelmatilanteista ja niiden ratkaisemisesta.

"Onnilla 51 v. oli omakotitalo, jonka pihalla kasvoi hanen mielestaan liian paljon poppe-

leita. Onni ryhtyi puunkaatoon. Nostaessaan painavaa runkoa han liukastui nurmikolla
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ja kaatui. Onni 6i polvensa maassa olleeseen kiveen, jolloin oikea polvi kipeytyi ja va-
sempaan nivuseen tuli aristava pullistuma. Laakari totesi, ettd Onnilla on ruhjevamma

polvessa seké nivustyra.”

"Yksityistapaturmavakuutuksesta korvattiin polven ruhjevamma, mutta ei nivustyraa.
Terveeseen nivuseen ei olisi aiheutunut tyraa ilman kudosheikkouden ratkaisevaa vai-
kutusta. Nivusoireet johtuvat kudosperaisesta heikkoudesta nivusalueella eli tapatur-

masta riijppumattomasta viasta.”

3.2.2 Tapaturman korvauslajit

Yksityistapaturmavakuutuksen korvauslajeja on nelja, ne ovat:

¢ hoitokulukorvaus
e pysyvan haitan korvaus
¢ kuolemantapakorvaus ja

o tyokyvyttdmyyskorvaus eli paivaraha.

Tapaturmavakuutuksen hoitokuluturvasta korvataan vakuutetun tapaturmasta aiheutu-
neita hoitokuluja ja muita kustannuksia. Muita tapaturmasta aiheutuneita kustannuksia
voivat olla esimerkiksi matkakulut tai fysikaalinen hoito, kuten fysioterapia ja ladkekulut.
Jotta vahingon karsinyt on oikeutettu saamaan fysikaalista hoitoa vakuutuksesta, useat
vakuutusyhtiot ovat maéarittaneet, etta tapaturman hoitoon on pitanyt liittyd esimerkiksi
kipsaus tai leikkaustoimenpide. Fysikaalisen hoidon korvauskerrat ovat myds usein en-
nalta maaritelty vakuutuskirjassa koskemaan tiettya lukumaaraéa/vahinko. (Jokela ym.
2013, 185))

Kuten kappaleesta 3.2.1 kavi ilmi, tapaturman hoitokuluina voidaan tietyissd ennalta
maaritetyissa tapauksissa korvata yhtiokohtaisesti myods henkisen trauman hoitokuluja
vaikkapa psykiatrilla. Edella mainitut tapaukset saattavat tulla kysymykseen esimerkiksi,
kun vakuutettu on ollut tilanteessa, jossa han on todistanut perheenjaseneensa kohdis-
tuneen henkirikoksen. (Jokela ym. 2013, 185.)

Vakuutuksenottaja usein maarittda tapaturman hoitokuluturvaan itse sellaisen vakuutus-

maéaran mink& katsoo sopivaksi. Useimmiten vakuutusyhtiot kuitenkin maarittavat, etta
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vakuutusmaaran on oltava esim. 2500 - 25 000 euroa. Vakuutusyhtigittéain vakuutus-
maara saattaa koskea joko yhtd tapaturmaa kohden korvattavaksi enimmaiskorvaus-

maaraksi tai yhta vakuutuskautta koskevaksi enimmaiskorvausmaaraksi.

Yksityistapaturmavakuutukseen on usein mahdollista liittdéa pysyvan haitan korvaus. Py-
syvan haitan korvaus maksetaan yleensa kertakorvauksena, kun vakuutettu on karsinyt
tapaturman johdosta niin, ettd hanelle jaa tilanteesta pysyva haitta eli invaliditeetti.
Naissa tilanteissa haitan on oltava laaketieteellisesti méaaéritelty ja korvaus maksetaan
Sosiaali- ja terveysministerion yllapitaméan haittaluokitustaulukon mukaisesti, kun haitta
on muodostunut pysyvaksi. Haittaa maariteltdessa ei oteta huomioon vahingonkarsineen
mahdollisuuksia jatkaa harjoittamaansa ammattia tai muita yksil6llisia olosuhteita liittyen
tapaukseen. (Jokela ym. 2013, 184.)

Korvaukset tapaturmaisesta haitasta maksetaan voimassaolevan vakuutusmaaran ja
haittaluokituksen perusteella. Sosiaali- ja terveysministerion yllapitamassa haittaluokitus
taulukossa, vammat on jaettu luokkiin 1-20, joista 20 vastaa taytta haittaa. Jos asiakas
karsii tapaturman seurauksena niin, etta hanelle jaa luokan 20 taysi haitta, niin vakuu-

tettu on oikeutettu 100% korvaukseen vakuutusmaarastaan. (Jokela ym. 2013, 184.)

Usein vakuutusyhtitt antavat asiakkaan itse valita jarkevéaksi katsotun vakuutusmaaran
pysyvan haitan turvalle tietyissa rajoissa. Vakuutusméaarien yla- ja alarajat vaihtelevat
yhtidittain, mutta summa voisi olla valittavissa esimerkiksi 10 000 ja 300 000 euron va-

lilta.

LahiTapiolan, kotitalouden vakuutukset, 1.6.2017 voimaan tulleesta tuoteselosteesta

poimittu esimerkki pysyvan haitan korvauksesta:

"Vakuutetun peukalo amputoitiin tapaturman takia. Sosiaali- ja terveysministeritn laati-
man haittaluokituksen mukaan peukalon amputaatiosta aiheutui haittaluokan 4 (20 %)
mukainen pysyva haitta. Vakuutusméaara oli 200 000 euroa. Pysyvéan haitan korvausta
maksettiin 20 % x 200 000 euroa = 40 000 euroa.”

Tapaturmavakuutukseen tehdéén usein lisaturvana tapaturmaisen kuoleman turva. Kuo-
lemantapauskorvauksen on tarkoitus tuoda taloudellista tukea ja helpotusta omaisille,
vakuutetun menehdyttya tapaturman seurauksena. Toisin kuin useissa henkivakuutuk-
sissa, tapaturmavakuutukseen liitetty kuolemantapauskorvaus maksetaan vain, jos va-
kuutettu kuolee tapaturman seurauksena. Edunsaajat ovat vakuutuksessa ennalta maa-

ritettdvissa.
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Tapaturmaisen kuoleman vakuutuksessa, vakuutuksenottaja saa tietyissa rajoissa valita
itselleen sopivan vakuutusmaaran. Vakuutusmaarien rajat vaihtelevat vakuutusyhtidit-
tain, valittavissa oleva summa voi olla esimerkiksi 1000- 200 000 euroa. Vakuutuksesta
maksetaan kertakorvausluontoisesti, tapaturmahetkellda voimassa oleva vakuutusmaara.
Toisin kuin henkivakuutuksissa, tapaturmaisen kuoleman vakuutuksessa ei yleensa ole

valittavissa aleneva- tai liukuvasummaisia vakuutusmaaria. (Jokela ym. 2013, 183.)

Tapaturmavakuutukseen liitettavissa oleva tyokyvyttémyyskorvaus tai toiselta nimeltaan
tapaturman paivaraha on lisaturva, jonka on tarkoitus kattaa tydttomyydesta koituvia an-
siomenetyksia ja tapaturmasta johtuvia lisdmenoja. Paivarahaa maksetaan vakuutetulle
ladkarin maaraamalta tyokyvyttémyysajalta, maksimissaan ennalta méaaritettyyn mak-
simi-aikaan asti. Tyokyvyttomyyspaivaraha on tarkoitettu vain tydssakayville henkildille.
(Jokela ym. 2013, 184.)

Tyokyvyttdmyyspaivaraha on usein valittavissa joko kokonaan ilman omavastuuaikaa tai
tietylla omavastuuajalla, kuten 30 paivaa. Jos vakuutukselle valitaan jokin omavastuu-
aika niin paivarahan maksaminen alkaa vasta taman ajan kuluttua laskettuna tapatur-
masta. Yleensa vakuutusyhtidissa paivarahan maara on tarkoitus sovittaa ansiotulojen
mukaan. (Jokela ym. 2013, 184.)

3.2.3 Sopimusmuodot

Yksityistapaturmavakuutuksia tehdaan yksilllisina vakuutuksina seka erilaisina liittojen
tai jarjestojen kautta tulevina ryhméetuvakuutuksina ja varsinaisina ryhmavakuutuksina,
joissa vakuutuksenottajana on jokin ryhma, liitto, jarjesto tai vastaava (Jokela ym. 2013,
189).

Yksilollisissa tapaturmavakuutuksissa on yleista, etta turvakokonaisuuden seké vakuu-
tusmaarien valitseminen on pitkalti vakuutuksenottajan omissa kasissa. Yksilélliset tapa-
turmavakuutukset kuuluvat l&hes kaikkien vakuutusyhtididen tuotevalikoimaan. On kui-
tenkin hyvin tavallista, ettd yksildllisen tapaturmavakuutuksen on koostuttava tapatur-
man hoitokuluturvan ymparille. Tama tarkoittaa sita, ettéd vakuutuksenottajan on otettava
ainakin hoitokuluturva ja valittava siihen haluamansa lisaturvat erikseen. Tietyt yhtiot
saattavat liséksi myoéntaa tapaturmavakuutuksia vain jonkun toisen vakuutuksen, kuten

kotitalouden vakuutuksen yhteydessa. (Jokela ym. 2013, 189.)
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Ryhmaetuvakuutuksen muodossa oleva yksityistapaturmavakuutus on yleinen tapatur-
mavakuutuksen sopimusmuoto. Liitot ja erilaiset jarjestdt neuvottelevat usein jasenilleen
tietynlaisen hinnan ja vakuutusturvan jostain tietysta vakuutusyhtiosta. Liittojen ja jarjes-
téjen jasenet ovat taten oikeutettuja ottamaan yksityistapaturmavakuutuksen, jonka hinta
usein eroaa normaalista vakuutuksesta. Vakuutusmaksujen suorittaminen jaa kuitenkin
yksittdisen jasenen vastuulle, mika tarkoittaa, ettd vakuutuksenottajana on yksityinen
henkilo. (Jokela ym. 2013, 189.)

Tapaturmavakuutukset, joissa vakuutuksenottajana on ryhma, liitto, jarjesto, tydnantaja,
kaupunki, kunta tai jokin muu vastaava, ovat ryhméavakuutuksia. Ryhmat voivat vakuut-
taa jAsenensa tapaturmavakuutuksella, joka on voimassa vapaa-ajalla, tydajalla tai esi-
merkiksi vain ennalta maaratyssa tilaisuudessa. Ryhmavakuutuksia kasitelladn syvem-
min kappaleessa viisi, jossa keskitytaan Suomen ammattiliittojen vakuutuksiin. (Jokela
ym. 2013, 190.)

3.3 Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutukset ovat olleet osa suomalaisten vakuutusyhtididen tuotevalikoimaa
jo 1930-luvulta alkaen. Matkustajavakuutukset antavat turvaa matkustamiseen liittyvia
riskeja varten. Tapaturman sek& sairastumisen riski on huomattavasti suurempi ulko-
mailla. Matkan suuntautuessa Suomen rajojen ulkopuolelle, on mahdotonta tukeutua
Suomen julkiseen terveydenhuoltojarjestelmaan ja tasta johtuen mahdolliset hoitokus-

tannuksetkin saattavat kohottua yllattavan korkeiksi. (Jokela ym. 2013, 193.)

Matkustajavakuutus on useasti mahdollista ottaa joko maaraaikaisena eli yhta tiettya
matkaa varten, mutta yha useammin matkustajavakuutukset tehdaan ns. jatkuvina mat-
kustajavakuutuksina. Kun vakuutuksenottaja paattdd vakuuttaa itsena maaraaikaisella
matkustajavakuutuksella, h&nen on usein huolehdittava, etta vakuutus on maksettu en-
nen matkalle 1&ht64, jotta vakuutus astuu voimaan. Maardaikaisissa vakuutuksissa va-

kuutuksenottaja maéarittaa itse mille ajalle vakuutus otetaan.

Jatkuvissa matkustajavakuutuksissa, vakuutus on voimassa vuoden ympari, mutta mat-
kojen kestoon liittyy tiettyja rajoitusehtoja, jotka vaihtelevat tuote- ja yhtidkohtaisesti.
Useimmiten jatkuvat matkustajavakuutukset ovat voimassa joko 45 tai 90 vuorokautta
kerrallaan, laskettuna matkan alkamishetkesta kasittden mahdollisesti myds matkan

osuuden kotimaassa. Jatkuva matkustajavakuutus on voimassa useasti myds kotimaan
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matkoilla. Kotimaan matkaksi lasketaan linnuntieta yli 50 kilometrin etaisyydelle sijoittu-
vat matkat, kun vakuutettu on menossa jonnekin muualle kuin omalle kiinteistdlleen, ty6-
paikalleen tai opiskelupaikalleen. Useissa vakuutusyhtidissa vakuutuksen piiriin kuuluvat
myo6s mukana matkustavat alaikaiset lapset tai lapsenlapset. On kuitenkin tavallista, etta
jos alaikainen lapsi lahtee matkalle ilman vanhempiaan, niin hénelle on syyta ottaa va-
kuutus erikseen. (Jokela ym. 2013, 193.)

3.4 Matkustajavakuutuksen korvauslajit

Matkustajavakuutus siséltaa turvia, jotka tulevat vakuutetun kayttéon aina oletuksena,
seka ns. lisaturvia, joita vakuutuksenottajan on mahdollista valita oman harkinnan mu-
kaan. Matkustajavakuutuksen yleisesti oletuksena kuuluvat korvauslajit ovat Jokela ym
mukaan (2013,193.):

¢ hoitokulukorvaus matkasairauden ja -tapaturman varalle,
e korvaus matkan peruuntumisesta tai keskeytymisesta ja

¢ korvaus matkalta mydhastymisesta tai matkan odottamisesta.
Lisaksi vakuutuksenottajan on mahdollista valita matkalle seuraavia lisaturvia:

¢ kuolemantapauskorvaus
e paivarahakorvaus ja

e pysyvan haitan korvaus.

Matkustajavakuutuksen paaasiallinen tarkoitus on turvata matkasairauden ja -tapatur-
man aiheuttamia hoitokuluja. Matkustajavakuutus sisaltéaa aina hoitokuluturvan matkalla
alkavien sairauksien ja siella sattuvien tapaturmien varalle. Hoitokuluiksi lasketaan 1aa-
kéarin maaraama tai -antama hoito seké kaikki hoidon kustannukset ja hoidosta aiheutu-
neet matkakustannukset. Matkustajavakuutus korvaa lahes kaikissa tapauksissa hoito-
kulut ilman euromaéaraista ylarajaa, silla hoitokustannukset ympari maailmaa vaihtelevat
hyvinkin raike&sti. Vakuutuksesta korvataan hoitokuluja esim. 45 tai 90 vuorokautta sai-
rauden alkamisesta tai vaikka kolmen vuoden ajalta tapaturman sattumisesta. Matkus-
tajavakuutuksesta korvataan myds mahdolliset hammashoidon kulut sek& ambulanssi-

lennot takaisin kotimaahan. (Jokela ym. 2013, 198.)
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Useissa vakuutusyhtidissa on tapana antaa vakuutetulle mukaan henkilékohtainen mat-
kustajavakuutuskortti, jonka avulla vakuutetun hakeutuessa hoitoon, laakarin/sairaalan
on mahdollista laskuttaa suoraan vakuutusyhtitta. Vakuutusyhtidilla on tapana neuvoa
asiakkaitaan soittamaan tiettyyn palvelunumeroon, josta saa apua matkalla sattuvista
sairaustapauksista. Monilla vakuutusyhtidilla on suosituimmissa matkakohteissa useita
sairaanhoidon yhteistydkumppaneita, joiden puoleen on viisainta kaantya, kun jotain ika-
vaa sattuu. Nama yhteistydkumppanit ovat tottuneet auttamaan matkailijoita ja pystyvat
yleensa laskuttamaan suoraan vakuutusyhtitté ja toimittamaan tarvittavia dokumentteja

suoraan Suomeen, jolloin valtytaan turhalta byrokratialta. (Jokela ym. 2013, 198.)

Matkustajavakuutukseen kuuluu useasti oletuksena korvaukset matkan peruuntumi-
sesta, keskeytymisesta ja matkalta myohastymisesta. Matkan peruuntumiskuluista kor-
vataan etukateen maksettuja matkakustannuksia, joita matkanjarjestaja ei suostu kor-
vaamaan. Jos vakuutetun matka keskeytyy esimerkiksi sairastumisen takia tai vakuu-
tettu joutuu palaamaan kotiin, niin vakuutusyhtio korvaa asiakkaalle ylimaaraiset matka-
ja majoituskustannukset sekd myds mahdollisesti korvaa menetettyja matkapéaivid. Jos
vakuutuksenottaja myohastyy lennolta esimerkiksi likenneonnettomuuden tai julkisen
kulkuneuvon myodhéastymisen takia, niin vakuutusyhtié korvaa kustannuksia uuden len-

non jarjestamiseksi. (Jokela ym. 2013, 199.)

Matkustajavakuutukseen on usein mahdollista liittaa lisdturvana kuolemantapauskor-
vaus, pysyvan haitan korvaus seka paivarahakorvaus. Edella mainitut matkustajavakuu-
tuksen lisaturvat ovat sisalléltdén pitkalti vastaavia, kuin kappaleessa 3.2.2 kasitellyt tur-
vat liitettyna tapaturmavakuutukseen. Matkustajavakuutuksen kuolemantapauskorvauk-
seen liittyy kuitenkin kaytannon poikkeavuus. Vaikka kuolemantapauskorvaus onkin erik-
seen liitettéava lisaturva matkustajavakuutukseen ja se on useasti rajoitettu koskemaan
vain tapaturmaisia kuolemia, niin useat vakuutusyhtitt korvaavat ns. kohtuulliset vai-
najan kotiinkuljetuskulut aina, riippumatta siitd onko vakuutetulla ollut kyseista lisdturvaa

tai onko vakuutettu menehtynyt tapaturmaisesti. (Jokela ym. 2013, 199.)

3.5 Vastuu- ja oikeusturvavakuutus

Vastuuvakuutus luo turvaa vahinkojen varalle, joissa vakuutuksenottaja joutuu vahingon-

korvausvastuuseen toiselle osapuolelle aiheuttamastaan vahingosta. Vastuuvakuutuk-
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sesta maksetaan aiheutuneet korvaukset vakuutuksenottajan puolesta. Toisin kuin va-
hinkovakuutuksissa yleensa, vastuuvakuutuksesta ei siis makseta korvauksia vakuute-

tulle, vaan vahingon karsineelle osapuolelle. (Rantala & Kivisaari 2014, 563.)

Henkilbasiakkailla vastuuvakuutus tehdéan usein kotivakuutuksen yhteyteen ja tdma va-
kuutus korvaa vain yksityishenkilond aiheutettuja vahinkoja. Myos yritykset ottavat toi-
minnan vastuuvakuutuksia seka ammatillisia vastuuvakuutuksia tyontekijéilleen, nama
vakuutukset taas korvaavat vain tydaikana tai yrityksen toimintaan liittyvia vahinkoja,
joissa vakuutettu on korvausvelvollinen. Vastuuvakuutusta tehdessa on siis aina méaari-
tettéava, missa toiminnassa tai mita aikaa vakuutus koskee. (Rantala & Kivisaari 2014,
565.)

Oikeusturvavakuutus on vastuuvakuutuksen tavoin usein liitettyna yksityishenkildiden
kotitalouden vakuutukseen. Yksityisilla kotitalouksilla ja yksityishenkil@illa on riski joutua
vahingonkorvaus- tai sopimusriitatilanteisiin. Oikeusturvavakuutuksen on tarkoitus kor-
vata vakuutetun oikeudenkayntiin liittyvia kuluja tietyissa riita-, rikos- ja hakemusasi-
oissa, kuitenkin vain ennalta maaritetyin ehdoin. Yksityiselamaan liittyvat oikeudenkayn-
tikulut ja yrityksen tai tyontekijdiden toimintaan liittyvat riitautustilanteet korvataan eri va-
kuutuksista. Yritykset ottavat usein yritystoimintaa koskevan oikeusturvavakuutuksen ja
tydntekijoille on olemassa ammatillisia oikeusturvavakuutuksia, joita esimerkiksi ammat-

tiliitot tarjoavat jasenilleen. (Rantala & Kivisaari 2014, 351.)
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4 LIIMTOVAKUUTUKSET

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

Taman toimeksiannon tavoitteena oli tehostaa vakuutusalan toimeksiantajan toimintaa
sekad parantaa jokapaivaisia asiakaskokemuksia. Koska toimeksiantajayritys keskittyy
asiakaslahtoisyyden jatkuvaan tehostamiseen, tutkimus néahtiin tarkeana tukea antavana
tydkaluna asiakaskohtaamistilanteissa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda dataa ja tukea
myynnillisiin tehtéviin toimeksiantajalle. Vakuutusalan toimeksiantaja nékee tarkeaksi
hoitaa asiakkaan kannalta kaiken "kerralla kuntoon” mika luo positiivista mielikuvaa asi-
akkaille, ja tassé tutkimuksessa keratyn datan on tarkoitus tehostaa tdman mielikuvan
aikaansaamista. Tutkittavia ammattiliittoja oli yhteensd 68 kappaletta, ja tama lukema
kattaa noin 90 % kaikista Suomen ammattiliitoista. Listaus tutkittavista ammattiliitoista
saatiin suoraan toimeksiantajalta. Tutkimuksessa tuotettu listaus ja data jatetédén toimek-
siantajan pyynnostéa salaiseksi, ja tulokset tulevat vain yhtion sisdiseen kayttoon.

Koska toimeksiantaja toimii vakuutusalalla, paaasiallisena kiinnostuksen kohteena olivat
Suomen ammattiliittojen solmimat liittovakuutukset eri yhtidissa. Tutkimuksen on tarkoi-
tus listata ammattiliittojen vakuutukset helposti ymmarrettavaan ja luettavaan muotoon
ja tuoda ilmi kunkin liiton tarjoamat vakuutukset, vakuutusmaaréat ja vakuutusyhtiét. Tut-

kimuksessa kaytettiin hyvaksi Excel-tyokalua tuloksien listaamista varten.

Ideaalitilanteessa opinnaytetytn yhteydessa tehty listaus saastaa vakuutusalan tydnte-
kijan seka asiakkaan aikaa tilanteissa, joissa normaalisti lAhdettaisiin selvittimaan va-
kuutusehtoja, vakuutusyhtiota tai vakuutusmaaria suoraan ammattiliittojen tai vakuutus-
yhtididen verkkosivuilta. Tutkimus katsottiin tarpeelliseksi, silla ei ole mitenkdan epata-
vallista, etta toimistossa, puhelimessa tai verkossa asioiva asiakas on epatietoinen oman

ammattilittonsa kautta tulevista vakuutuksista.

Toimeksiantajayrityksen tyontekijoiden vastuulle jaa tutkimuksessa tuotetun datan tulkit-
seminen oikein. Usein vakuutusyhtidssa asioiva asiakas ei ole tietoinen, milla tavoin tar-
kalleen ottaen hanen liittonsa on hénet vakuuttanut. Tutkimuksen tarkoitus on ajan saas-
tamisen liséksi pyrkia valttamaan tilanteita, joissa asiakas on ottamassa paallekkaisia
vakuutuksia, tilanteita, joissa asiakas on alivakuutettu, tai tilanteita, joissa asiakas ei olisi

vakuutettuna lainkaan.
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Vakuutusalalla tydskenteleva henkild kykenee tehdyn listauksen avulla nopeammin ot-
tamaan selvaé, onko asiakas ammattilittonsa puolesta vakuutettuna tiettya tilannetta
varten. Usein asiakas tietdd olevansa vakuutettuna liittonsa kautta tietyin turvin, mutta
hyvin harvoin asiakas on ottanut selvad, mitd vakuutusmaaria vakuutus pitaa sisallaan.
Vakuutusmaaria ja turvia tulkitsemalla toimeksiantajayrityksen tyontekija luo positiivista
asiakaskokemusta ammattitaidollaan ja tietamalla yksityiskohtia vakuutuksista, jotka hy-
vin usein ovat aivan toisessa yhtiossa. Lisaksi tutkimuksessa tuotetun liittovakuutustau-
lukon on tarkoitus helpottaa vakuutusmyyjaa tekemaan lisdmyyntia tilanteissa, joissa
asiakkaan liiton kautta tulevat vakuutukset vaativat taydentamista. Vaikka asiakas ei oli-
sikaan halukas taydentam&&n vakuutusturvaansa sen ollessa alivakuutettu vakuutus-
myyjan mielesta, niin tilanne, jossa asiakkaan henkilokohtaisesta turvasta valitetaan,
vahvistaa toimeksiantajayrityksen asemaa elaménkumppanina, jollaisena yritys haluaa
tulla itsensé néhdyksi.

4.2 Tutkimusmenetelmét

Tassa tutkimuksessa haluttiin ottaa selvaa liittovakuutuksien kattavuudesta, vakuutus-
maarista ja liittoja vakuuttavista yhtidista. Paremman kokonaiskuvan saamiseksi ennen
vakuutuksien tarkkaa listaamista ja varsinaista datan keraéamista katsottiin tarpeelliseksi
tutustua ensin vakuuttamisen kasitteeseen, liittovakuutuksia tekeviin yhtiéihin sek& nor-
maalien henkilévakuutuksien tunnuspiirteisiin tapaturma- ja matkustajavakuutuksen

seka vastuu- ja oikeusturvavakuutuksen osalta.

Tutkimuksen varsinainen data kerattiin suurimmalta osin suoraan ammattiliittojen verk-
kosivuilta tai suoraan vakuutusyhtididen kotisivuilta. Ammattiliittojen jasenilleen sopimat
vakuutukset ovat sisalloltdan paaasiallisesti julkista tietoa, joten kaytanndssa kaikki tar-
vittavat tiedot saatiin yleensa selville tavalla tai toisella. Ladhes poikkeuksetta tarkat yksi-
tyiskohdat liittojen vakuutuksista [6ytyivéat vasta vakuutusyhtididen verkkosivuilta, josta
I6ytyi kootusti kaikki saman liiton tietyssa yhtiéssa olevat vakuutukset. Kun ammattiliiton
vakuutusyhtién sai selville, ei vakuutusmaarien tai ehtojen Idytaminen ollut enaa haas-

teellista.
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4.3 Tutkimushaasteet

Haasteena tutkimuksessa oli se, etta varsinkin pienempien ammattiliittojen kotisivujen
tiedot olivat hyvinkin usein puutteellisia seké vaikearakenteisia. Ei ollut poikkeuksellista,
etta liittojen vakuutuskumppania joutui etsimaén kauankin ammattiliton verkkosivuilta,

ennen kuin paasi kasiksi tarvittaviin tietoihin vakuutusyhtididen verkkosivuille.

Tutkimuksen haasteellisuutta lisési se, etta ammattiliitot vaihtavat nimiaan aika ajoin ja
silloin talléin fuusioituvat toisten ammattiliittojen kanssa. Liséksi tutkimusta suorittaes-
saan joutui valilla havahtumaan siihen, etta on jo pitkaan etsinyt ammattiliton vakuutuk-
sia sellaisen liiton osalta, jota ei edes enaa ole olemassa. Tutkimuksessa taytyi siis ensin
todeta kyseisen ammattiliiton olemassaolo ja vasta sen jalkeen lahtea selvittamaan var-

sinaista vakuuttajaa ja vakuutuksien yksityiskohtia.

Lisahaastetta tutkimuksen kannalta tuotti se, ettd yllattavankin usein liittojen jasenilleen
solmimat vakuutukset eivét olleet keskitettyna kokonaisuutena saman vakuutusyhtion
katon alla. Esimerkkina edella mainitusta tilanteesta voidaan kayttaa Suomen Toiminta-
terapeuttiliiton jasenilleen neuvottelemia vakuutuksia, jotka ovat vakuutusyhtié Turvassa
tapaturma- ja matkustajavakuutuksen osalta, mutta lakisaateinen potilasvakuutus seka
ammatillinen vastuu- ja oikeusturvavakuutus seké jarjestévakuutus loytyvat puolestaan

toisesta vakuutusyhtidsta (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2017).

Tutkimuksessa ongelmaksi tuloksien keraamisen kannalta ilmeni myos se, etta ammat-
tiliittojen, kuten myds yksityishenkildidenkin, kohdalla on tdysin normaalia sekd kannat-
tavaa aika ajoin kilpailuttaa vakuutuksia. Tama tarkoittaa sita, ettd vaikka tutkimuksen
tulokset pitivat paikkaansa silla hetkella, kun data on keratty, ammattiliitto voi lahitulevai-
suudessa vaihtaa vakuutusyhtitétdaan saadessaan paremman tarjouksen kilpailutuksen
tuloksena. Useamman kuin yhden ammattiliiton verkkosivuilla komeilikin jo jasenilleen
tieto, jossa informoitiin jasenille heidan vakuutusyhtidnsa vaihdosta liitto- tai jarjestéva-
kuutuksen osalta tiettynd paivamaarana. Tutkimuksen valmistuttua onkin tarkeda yllapi-

taa ja paivittdd dataa tasaisin valiajoin, jotta listaus pysyy luotettavana.
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4.4 Liittovakuuttajat

Suomen ammattiliitot ovat vapaita valitsemaan omat vakuutusyhtionsa ihan kuten hen-
kilbasiakkaatkin. Ammattiliitot valitsevat vakuutuskumppanin, jonka kanssa saavat par-
haan sopimuksen. Suomessa liittovakuutukset ovat kuitenkin hyvin pitkalti jakautuneet
muutamaan tiettyyn vakuutusyhtioon. Selvasti Suomen suurimpia ammattiliittovakuutta-
jia ovat vakuutusyhtiét Keskindinen Vakuutusyhtio Turva ja If. Tutkituista ammattiliitoista
osalla on liittovakuutuksia myds Fenniassa ja Pohjola Vakuutus Oy:ssé eli OP:ssa. Tar-
kemmat tiedot ammattiliittojen jakautumisesta eri vakuutusyhtitihin kaydaan lapi luvussa

4.7 tutkimustulosten yhteydessa.

4.4.1 Turva

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva on Suomessa toimiva vakuutusyhtio, jonka paakont-
tori sijaitsee Tampereella. Vuoden 2017 alussa Keskin&inen Vakuutusyhtio Turva tyollisti
295 henkiléa. Vuonna 2016 Turvan vakuutusmaksutulot olivat 110 miljoonaa euroa. Tur-
van juuret ulottuvat aina vuodelle 1910 asti, jolloin yhtion toiminta sai alkunsa. TallGin
yhtié tunnettiin nimellda Hameen Ty6vaen keskinainen paloapuyhdistys. Yhtion alkuvuo-
sina sen paatoimialana olivat tydvaentalojen palovakuutukset. (Keskindinen Vakuutus-
yhtié Turva 2016.)

Turvan ollessa keskindinen vakuutusyhtio, yrityksen omistavat vakuutusyhtién omat asi-
akkaat. Tama tarkoittaa, etté yrityksen tuotetut voitot jaetaan takaisin asiakkaille kilpai-
lukykyisten hintojen, alennusten ja erilaisten etujen muodossa. Suurin osa Turvan asi-
akkaista koostuu yksityisista kotitalouksista, pk-yrityksista seka yhteisoista, kuten jarjes-
toista ja liitoista. (Keskindinen Vakuutusyhtié Turva, 2016.)

Keskinainen Vakuutusyhtio Turva tarjoaa asiakkailleen vahinkovakuutuksia seka valittaa
LahiTapiola- ryhman vapaaehtoisia henki- ja elakevakuutusratkaisuja. Turva tarjoaa
my6s kumppaninsa, Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elon lakisaateisia tydelakeva-
kuutuksia. Turva on LahiTapiola vahinkovakuutusyhtion tytaryhtié. (Keskindinen Vakuu-
tusyhtio Turva, 2016.)

Keskindinen Vakuutusyhtioé Turva mainostaa tarjoavansa etuja kaikille suomalaisille am-

mattiliitoille. Turva tarjoaa liittoihin kuuluville asiakkailleen 10% alennuksen kaikille va-
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paaehtoisille henkilévakuutustuotteilleen seka erikseen raataldityja liittokaskovakuutuk-
sia. Lisaksi Keskindinen Vakuutusyhtié Turva houkuttelee liittoihin kuuluvia asiakkaita
tarjoamalla alennuksia henkivakuutuksista. Turva tarjoaa liittojen jasenille myos kodin-
hoitoetuja tapaturman toipilasajalle seka vahingon sattuessa alennettuja omavastuu-
osuuksia ja pidennettya korotonta maksuaikaa. (Keskindinen Vakuutusyhtié Turva,
2016.)

Vaikka kaikkien ammattiliittojen jasenet nauttivat Turvassa erikoiseduista ja liittoalenuk-
sista ei tama tarkoita, etta kaikkien ammattiliittojen vakuutukset olisivat voimassa Tur-
vassa. Keskinaisen Vakuutusyhtié Turvan sivuilla ovat listattuna erikseen kaikki Suomen
ammattiliitot, jotka ovat vakuuttaneet jdsenensa liitto- tai jarjestdvakuutuksella. Yhtion
verkkosivuilta on mahdollista tarkistaa liitto- ja jarjestévakuutuksien tarkemmat yksityis-
kohdat seka ehdot. (Keskindinen Vakuutusyhtié Turva, 2016.)

4.4.2 If Vahinkovakuutusyhtio Oyj

If on Sampo Oyj:n omistama pohjoismaiden johtava vakuutusyhtio, joka harjoittaa liike-
toimintaansa Pohjoismaissa seké Baltiassa. If tyollistaa talla hetkella noin 7000 henkeé
ja palvelee noin 3,7 miljoonaa asiakastaan. If sai alkunsa vuonna 1999 kun Skandia ja
Storebrand yhdistyivat. Vuonna 2004 suomalainen Sampo osti If:in kaikki osakkeet. (If,
2016.)

If tarjoaa vakuutuspalveluitaan henkil6-, yritys- ja suurasiakkailleen seka palvelee Baltia

asiakkaita, mutta tama on jaettu eri liketoiminta-alueeseen (If, 2016.)

If mainostaa tarjoavansa yhteistyojarjestoilleen, kuten ammattiliittojen jasenille seka hei-
dan perheilleen, jasenetuja esimerkiksi alennettujen henki- ja tapaturmavakuutushinto-
jen muodossa. [fin jarjestoyhteistydkumppaneilleen tarjoamat henki- ja tapaturmavakuu-
tukset myontaa Keskinainen Vakuutusyhtioé Kaleva. Liitoille tarjottujen etujen liséaksi If on
usean ammattiliton varsinainen vakuuttaja. Ifin verkkosivuilla on mahdollista ottaa sel-
vaa mitka liitot ovat ottaneet kyseisen yhtion kautta liitto- tai jarjestévakuutuksen ja naméa
tiedot ovat julkisia. Valitsemalla ammattiliton verkkosivuilla olevasta listasta on mahdol-
lista paasta myos tutkimaan mahdollisten jarjestdetujen, liittovakuutusten tai jarjestéva-

kuutusten tarkempia tietoja kuten vakuutusmaaria tai -ehtoja. (If, 2016.)
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4.5 Ammattiliitot Suomessa

Ammattiliittojen tehtava Suomessa on solmia tyd- ja virkaehtosopimuksia omien alojensa
tybantajaliittojen kanssa. Tyo- ja virkaehtosopimuksissa paatetaan eri alojen tydéehdoista
seka palkasta. Ammattiliitot pitédvat myos huolta jasentensé edunvalvonnasta ja antavat
tukea, koulutusta seké neuvottelevat jasenilleen kuuluvista eduista kuten esimerkiksi liit-
tovakuutuksista. (SAK, 2017.)

Ammattiliittoja on Suomessa SAK:n mukaan 70-80 ja noin 80% kaikista palkansaajista
kuuluu johonkin ammattiliittoon. Lahes kaikki Suomen ammattiliitot kuuluvat johonkin
palkansaajien keskusjarjestddn tai oman alansa tynantajaliittoon. Tyomarkkinoiden
keskusjarjestot ajavat jasenliittojensa etuja ja tarjoavat asiantuntijapalveluita. Palkansaa-
jien kolme keskusjarjestéa ovat, Suomen Ammattilittojen Keskusjarjestd (SAK), Toimi-
henkilokeskusjarjestt (STTK) ja Korkeasti koulutettujen keskusjarjestoé (Akava). Tyban-
tajien keskusjarjestdjd Suomessa ovat, Elinkeinoelaman keskusliitto (EK), Valtion tyo-
markkinalaitos, Kuntatydnantajat ja Kirkon tydmarkkinalaitos. Suomen ammattiliitot ovat
jakautuneet keskusjarjestoihin pitkalti toimialojen perusteella. SAK:n keskusjarjestoon
kuuluu paasaantoisesti ammattiliitot, joiden toimiala keskittyy teollisuus-, rakennus-, pal-
velu-, ja kuljetusaloihin. STTK:n ammattiliitot jakautuvat yleisesti aloille joiden jasenet
toimivat terveydenhuoltoalalla seké erilaisissa virkamiestehtavissa. Akava taas edustaa
paasaantoisesti ammattiliittoja joiden jasenet ovat korkeasti koulutettuja kuten lakimie-

hia, laakareita, insinboreja ja tradenomeja. (SAK 2017.)

Tassa liittovakuutusturvien tutkimuksessa ei katsottu tarpeelliseksi keraté dataa liittojen
jakautumisesta keskusjarjestdihin. Ammattiliitojen vakuutusyhtiot ja vakuutusturvat vaih-
televat samankin keskusjarjestén alla, joten keskusjarjestéjen listaamisen ei katsottu
tuovan tutkimukselle riittvaa lisdarvoa. Vakuutuksien nakokulmasta on siis aina syyta
varmistaa liittokohtaisesti vakuutusturvan siséaltd, keskusjarjestdsta riippumatta. Vaikka
varsinaista dataa keskusjarjestoista ja niiden jasenliittojen liittovakuutuksista ei koottu-
kaan niin, tutkimusta jalkikateen tarkastellessa voi vetaa tiettyja johtopaatoksia. Oleelli-
sena huomiona voidaan pitaa, ettd Akava keskusjarjestdn kaikki ammattiliitot ovat va-
kuuttaneet jasenensé Turva vakuutusyhtiossa ja kaikkien ammattiliittojen vakuutusturva

on identtinen.
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4.6 Tutkimuksen rakenne ja tutkimuskohteet

Taman tutkimuksen kohteena ovat Suomen ammattiliittojen liittovakuutukset. Tutkittuja
ammattiliittoja on Excel-listauksessa yhteensa 68 kappaletta. Nain ollen tutkimus kattaa
tiedot lahes kaikkien ammattiliittojen vakuutuksista. Liitot valikoituivat tutkittaviksi pitkalti

toimeksiantaja-yrityksen ammattiliittojen listalta.

Vakuutusalan toimeksiantajalle tarkeda oli mitata seka listata ammattiliittojen jasenilleen
tarjoama kokonaisturva ja sen kattavuus vakuutusmaarina. Erityisen kiinnostuksen koh-
teena ovat vakuutukset, joita liittojen jasenet, normaalisti ottaisivat vapaa-ajalleen hen-
kildasiakkaana. Tutkimuksen paaasiallinen tarkoitus ei siis ole mitata tai listata liittojen
tarjoamia jarjestbvakuutuksia, jotka ovat voimassa liiton omissa tilaisuuksissa. Tutkimus
ei mydskaan ota kantaa vakuutusyhtididen mydntamiin liitto-alennuksiin. Data tutkimuk-
seen kerdattiin suoraan kyseisen ammattiliiton tai ammattiliiton vakuutuskumppanin verk-

kosivuilta.

Tutkimuksessa mitattavat asiat koostuvat neljastd paaryhmasta: tapaturmavakuutuk-
sesta, matkustajavakuutuksesta, mahdollisista lisdvakuutuksista sekd ammattiliiton va-
kuutusyhtitsta. Tapaturmavakuutuksesta listattiin vakuutusmaarat, tapaturman hoitoku-
luturvasta, tapaturmaisen haitan turvasta seka tapaturmaisen kuoleman turvasta. Mat-
kustajavakuutus -kategoriaan listattiin matkustajavakuutuksen voimassaolo ja mahdolli-
nen matkatavaravakuutus. Lisavakuutus kategorian paéaasiallinen tarkoitus oli listata am-
matillinen vastuu- ja oikeusturvavakuutus, seka kaikki muut mahdollisesti oleelliset lisa-
vakuutukset, kuten potilasvastuuvakuutus. Vakuutusyhtio kategoriaan listattiin ainoas-
taan ammattiliton vakuutusyhtié/vakuutusyhtitt, jos niita oli useammassa yhtiéssa. Va-
kuutusyhtion listaamisen katsottiin tuovan lisdarvoa toimeksiantajalle, kun yrityksen

tyontekijan tarvitsee hakea lisatietoa liiton vakuutusturvasta.

4.7 Tutkimustulokset

Tutkimustulosten keraamisen jalkeen tarkeimméat havainnot haluttiin saada helposti ym-
marrettdvddn muotoon. Varsinaisen tiedonkeruun jalkeen katsottiin tutkimuksen kan-
nalta oleelliseksi luoda tarkeimmista mitattavista tekijoista kaaviot Excel-tyokalun avulla.
Kaavioiden muodostaminen auttaa saamaan paremman yleiskuvan Suomen liittovakuu-

tuksista.
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Kaavioilla mitattiin prosentteina, kuinka monella ammattiliitolla on tapaturmavakuutus ja
kuinka monella prosentilla liitoista on tapaturmavakuutus. Taman lisdksi haluttiin taulu-
koida Suomen ammattiliittojen jakautumista eri vakuutusyhtidihin. Edella mainittujen tau-

lukoiden katsottiin tuovan lisdarvoa toimeksiantajayrityksen johdolle tilastoinnin tueksi.

Liittovakuutustutkimuksessa kavi ilmi, ettd ammattiliittojen jdsenetuihin kuuluu huomat-
tavasti useammin matkustajavakuutus kuin tapaturmavakuutus. Tutkituista 68:sta am-
mattilitosta 84 % on vakuuttanut jasenensd matkustajavakuutuksella, ja taten vain 16 %
ammattiliitoista ei tarjoa jasenilleen matkustajavakuutusta jasenetuna. Matkustajavakuu-
tusten kesken on huomattavissa joitakin ammattiliitto- ja vakuutusyhtiokohtaisia eroja.
Suurimmat vakuutusehtojen erot liittyvat lahinna vakuutetun ja vakuutetun mukana mat-
kaavan lapsen ylaikarajaan. Tutkituista ammattilitoista vain muutamat olivat vakuutta-
neet myos jasentensa matkatavarat, ja namakin vakuutukset sisalsivat omavastuun seka
tiukan vakuutusmaaran. Toisinaan ammattiliiton matkustajavakuutus sisalsi myds mini-

maalisen tapaturmaisen haitan ja -kuoleman turvan.

Tapaturmavakuutuksen osalta mitattiin prosentteina ammattiliitot, jotka ovat vakuutta-
neet jasenensa tapaturman hoitokuluturvalla. Tutkituista 68:sta ammattilitosta 65 % on
vakuuttanut jAsenensa tapaturman hoitokuluturvalla ja taten 35 % ammattiliitoista on il-
man tapaturman hoitokuluturvaa. Tapaturmavakuutuksen osalta otettiin huomioon vain
tapaturman hoitokuluturvaan eli laskuissa ei ole huomioitu ammattiliittoja, jotka ovat va-
kuuttaneet jasenensa tapaturmaisen haitan tai kuoleman varalta. Tutkimuksessa tuote-
tussa laskelmassa ei myoskaan otettu huomioon ammattiliittoja, jotka olivat vakuuttaneet
vain osan jasenistaan tapaturman hoitokuluturvalla. Useat ammattiliitot ovatkin vakuut-
taneet hoitokuluturvalla esimerkiksi vain luottamusmiehet tai opiskelijajasenet. Liittova-
kuutustutkimuksessa ilmeni, ettd kuudella tutkituista liitoista oli vakuutus, joka ei sisalta-
nyt tapaturman hoitokuluturvaa, mutta sisélsi tasta huolimatta vakuutuksen tapaturmai-
sen haitan tai -kuoleman varalle. Yleisesti henkildasiakkaille tapaturmavakuutusta tehta-
essé monet vakuutusyhtiot vaativat tuotteen koostuvan vahintd&n tapaturman hoitokulu-
turvasta, jonka ymparille voidaan rakentaa liséaturvia, kuten tapaturmaisen haitan turva.
Taten vakuutusalalla yleisesti voidaan pitaa erikoisena liiton kautta tulevaa tapaturma-

vakuutusta, joka ei kuitenkaan korvaa tapaturman hoitokuluja, tapaturman sattuessa.

Suomen ammattiliittojen tapaturmavakuutuksia vertaillessa on my6s kiinnitettava huo-
miota turvien vakuutusmaariin, omavastuu osuuksiin seka vakuutuksen voimassaoloon
liittyviin maaraikiin. Tutkimuksessa kavi ilmi, etté liittojen valilla on suuria eroja tapatur-

mavakuutusten vakuutusmaarissa. Tapaturman hoitokulujen vakuutusmaarat vaihtelivat
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aina 18 000 eurosta 2 900 euroon. Keskusjarjestd Akavaan kuuluvat ammattiliitot olivat
ottaneet paasaantdisesti kaikille jasenilleen tapaturman hoitokuluihin vakuutusmaaraksi
2901 euroa, joka on varsin minimaalinen verrattaessa valtaosaan yksityishenkildiden ta-
paturmavakuutuksia. Tutkituista ammattiliitoista suurin tapaturmavakuutuksen hoitoku-
luturva on Suomen lentoemanté ja Stuerttiyhdistyksella (SLSY). SLSY ammattiliitto on
vakuuttanut jasenensa 18 106 euron hoitokuluturvalla, joka sisdltaa 84 euron omavas-
tuuosuuden. Noin 18 000 euron hoitokuluturvaa voikin yleisella tasolla jo pitéda kohtalai-
sen kattavana, vaikka hoitokulujen kustannukset yksityisessé terveydenhuollossa eivat
olekaan alhaisia. Tutkimukseen otettujen ammattiliittojen tapaturmavakuutuksen hoito-
kuluturvan keskiarvoksi muodostui 4963 euroa ja tassa laskemassa otettiin huomioon
vain ammattiliitot, joilla on jasenilleen tapaturman hoitokuluturva kaikille jasenilleen. Ta-
paturman hoitokuluturvan keskiarvo kertookin selvasti totuuden siita, etta ammattiliittojen
kautta tulevan tapaturmavakuutuksen kattavuus on hyvin niukka, silla on hyvin tavallista,
ettd tapaturman hoitokulukustannukset nousevat yli 4963 euron. Osa ammattiliittojen ta-
paturmavakuutuksista sisalsi myds omavastuuosuuden. Esimerkiksi IImailualan Unioni
(IAU) on vakuuttanut jasenensa tapaturman hoitokuluturvalla, 15 110 tapaturmaa koh-
den, siséaltden 59 euron omavastuuosuuden. Omavastuuosuuden sisaltymista tapatur-
mavakuutukseen voidaan pitda asiakkaalle hieman epaedullisena, silla suurin osa va-

kuutusyhtididen tapaturmavakuutuksista ei pida sisalladn omavastuuosuutta.

Kuten jo kappaleessa 3.2.2 kaytiin lapi, tapaturmavakuutus usein sisaltéda pysyvan hai-
tan kertakorvauksen, jonka korvaussumma maaraytyy pysyvan haitan luonteen perus-
teella. Myds ammattiliitot ovat vakuuttaneet jaseniadn pysyvan haitan varalta. Tutkituista
68:sta ammattiliitosta 52 on vakuuttanut jAsenensa pysyvan haitan turvalla. Tama tar-
koittaa, ettd kaikista tutkituista ammattiliitoista n. 76% on vakuuttanut jasenensa talla
turvalla. Ammattiliittojen pysyvan haitan korvauksen keskiarvoksi muodostui 18 641 eu-
roa. Vakuutusmaarat vaihtelivat aina 11 779 ja 35 706 euron valilla. Vakuutusmaarien
riittdvyydesta voi olla montaa mieltd, mutta yleisesti vakuutusmaarat kuulostavat verrat-
tain pienilta, silla esimerkiksi LahiTapiola vakuutusyhtio tarjoaa asiakkailleen vakuutus-
maaria aina 300 000 euroon saakka. Vaikka 300 000 euroa kuulostaa suurelta summalta
niin kertakorvauksen maara on kuitenkin harvoin tdma koko summa, silla kaikissa pysy-
van haitan vakuutuksissa, korvaus lasketaan Sosiaali- ja terveysministerion haittaluoki-
tustaulukon mukaisesti. Jokaisella vakuutusyhti6lla on oma tapansa laskea tapaturmai-
sen pysyvan haitan turva, mutta on kovin yleista, etta vakuutusmaaran nostamisella on
verrattain hyvin pieni vaikutus vakuutusmaksuun ja néin ollen onkin viisasta pitéa vakuu-

tusmaara riittavalla tasolla.
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Tapaturmaisen kuoleman turva oli selvasti muita tapaturmavakuutuksen korvauslajeja
harvinaisempi ammattiliittojen keskuudessa. Tutkituista ammattiliitoista 16 oli vakuutta-
nut jasenensa tapaturmaisen kuoleman varalle, mika tarkoittaa, etta vain 24% ammatti-
litoista on tapaturmaisen kuoleman varalta hankkinut jasenilleen vakuutuksen. Edella
mainitut luvut eivat ole suuri yllatys vakuutusalalla, silla myds henkilbasiakkaiden kes-
kuudessa tapaturmaisen kuoleman vakuutus on selvasti muita korvauslajeja harvinai-
sempi. Vakuutusmaarat tapaturmaisen kuoleman vakuutuksessa vaihtelivat ammattiliit-

tojen kesken aina 2000 ja noin 20 000 euron valilla.

Tutkimuksessa paatettiin myos kerata dataa ammattiliittojen mahdollisista lisdvakuutuk-
sista erilliseen kategoriaan. Jalkikateen ilmeni, etta kyseiseen kategoriaan keratyt tiedot
toivat tutkimukselle hyvin vahan lisdarvoa. Lisdvakuutus kategoriaan saatiin kaytan-
ndssa listattua vain ammatillinen vastuu- ja oikeusturvavakuutus seka jarjestévakuutus
liiton tilaisuuksissa ja my6s satunnaisesti potilasvastuuvakuutus. Mikaan tieto listatuista
vakuutuksista ei tuo merkittéavaa lisédarvoa jokapéaivaisiin asiakaspalvelutehtaviin ja luul-
tavasti myds johtotehtaviin tuotava lisdarvo on hyvin vahaista vakuutusalan toimeksian-
tajalle. Ammatillinen vastuu- ja oikeusturvavakuutus seka jarjestévakuutus ovat kaikki
vakuutuksia joita ei kdytanndssa voida korvata vakuutusalan toimeksiantajan henkildasi-
akkaille tarjolla olevilla vakuutuksilla. Vaikka henkilbasiakkaille tehd&én usein oikeus- ja
vastuuturvavakuutus kotivakuutuksen yhteyteen niin korvattavuus ei koske ammatillisia
toimia, joten korvauslaji on taysin erilainen. Jarjestévakuutus taas korvaa vain jarjeston
tilaisuuksissa tapahtuvia vahinkoja, joten vastaavaa tuotetta ei kaytannédssa ole tarjolla

henkildasiakkaalle.

Tutkimuksessa haluttiin alusta alkaen mitata ammattiliittojen jakautumista vakuutusyhti-
oihin, kuten kappaleessa 4.4 kavi ilmi. Kunkin ammattiliton kohdalla vakuutuskumppani
kavi ilmi ammattiliiton tai vakuutusyhtion kotisivuilta. Suurin osa Suomen ammattiliitoista
on keskittéanyt vakuutuksensa yhteen tiettyyn vakuutusyhtioon, muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta. Vakuutusyhtiokumppanin selvittamista vaikeutti se, etta useat ammatti-
liitot saavat vakuutusetuja esimerkiksi alennusten muodossa, yhtidista joissa varsinaisia
littovakuutuksia ei edes ole. Tall6in ammattiliiton kotisivuilla on listattuna yhteistyékump-
paneina useita vakuutusyhtigité, vaikka kaikki liittovakuutukset ovatkin vain yhdesta yh-

tiosta.

Varsinaisen datan kerdamisen jalkeen oli selvad, etté suurin liittovakuuttaja tutkimuk-

sessa on Keskinainen Vakuutusyhtié Turva. Tutkittuja ammattiliittoja oli yhteensa 68 kap-
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paletta joista 43 on ottanut littovakuutuksensa Turvasta. Seuraavaksi suurin liittovakuut-
taja oli If vahinkovakuutusyhtid, joka on vakuuttanut tutkituista ammattiliitoista 18 kappa-
letta. Naiden liséksi kahdella ammattiliitolla oli vakuutuksia sek& Turvassa ettd If:ssa.
OP-pohjola oli vakuuttanut kaksi ja Fennia yhden tutkituista ammattiliitoista. Tutkimuk-

seen valikoituneista ammattiliitoista kahdelle ei I6ytynyt lainkaan vakuutusyhtitta.

Ammattiliittojen jakautuminen
vakuutusyhtiéihin

50
40
30
20 18
: .
O I

mTurva mTurval/ IF

OP mIF
® Ei vakuutusyhtiota Fennia

Kuva 2. Ammattiliittojen jakautuminen vakuutusyhtitihin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Liittovakuutustutkimuksen tarkoituksena oli keraté ajankohtaista dataa toimeksiantajayri-
tyksen johtotehtaviin seka myynnin tueksi. Keratyn tiedon perusteella voi vetaa yleisella
tasolla tiettyja johtopaatoksia liittovakuuttamisesta ja taulukoinnista on mahdollista sel-
vittda tarkempia yksityiskohtia liittokohtaisesti. Keratty tutkimusdata annetaan yrityksen
kayttéon joulukuussa 2017, jonka jalkeen tutkimuksen onnistumista on helpompi arvi-
oida. Liittovakuutustaulukon kategorioita ja tavoitteita on kuitenkin tarkennettu ja kayty
lapi jo tutkimuksen aikana toimeksiantajan kanssa. Halutut tutkimustulokset saatiin paa-
osin kerattya ilman suurempia ongelmia. Vaikka tutkimuskohteiden kotisivut valilla osoit-
tautuivatkin puutteellisiksi, niin tarvittavat tiedot oli mahdollista kerété esimerkiksi vakuu-
tusyhtion sivuilta. Tutkimusta aloitettaessa oli odotettavissa, ettéd osalla ammattiliitoista
littovakuutukset olisivat salattua tietoa muilta kuin jasenilta. Positiiviseksi yllatykseksi
kuitenkin osoittautui, etta tutkituista ammattiliitoista ainoastaan Terveys- ja sosiaalialan
ammattijarjesto (Tehy) oli asettanut liittovakuutuksensa yksityiskohdat saataville vain ja-

seniaan varten.

Tehdessa yhteenvetoa ammattiliittojen liittovakuutustutkimuksesta on vertailtava jo-
kaista turvaa erikseen henkildvakuutuspuolen ratkaisuihin, joita kasiteltiin kappaleessa
kolme. Vakuutusalan asiakkaita ajatellessa on myds syyta ymmartdd Suomen sosiaali-
turvan vaikutuksia vakuutusten tarpeellisuuteen. Tutkimuksen on tarkoituksena toimia
tukena ennen kaikkea henkildvakuuttamiseen. Paremman kokonaiskuvan saamiseksi,
vakuutusalan tyontekijan on tiedettava sosiaaliturvasta, jota kasiteltin kappaleessa
kaksi, seka selvitettava onko asiakkaalla ammattiliton kautta tulevaa vakuutusturvaa.
Onnistunut tutkimus siis auttaa vakuutusalan tyontekijad mitoittamaan asiakkaan tar-

peen oikeanlaiseksi.

Tutkimuksen kenties merkittavimpéna tuloksena voidaan pitaa huomiota, joka osoittaa,
ettd ammattiliton kautta jasenetuna tarjottavat tapaturmavakuutukset, ovat lahes poik-
keuksetta liian pienid. Tutkituista ammattiliitoista 65% on vakuuttanut jasenensa tapatur-
man hoitokuluturvalla. Tutkimuskohteiden tapaturmavakuutuksen hoitokuluturvan kes-
kiarvon ollessa 4963 euroa tapaturmaa kohden, voi tilanteesta kuitenkin vetaa johtopaa-
toksen, etté liiton jasenen olisi syytad miettid turvan taydennysta vapaaehtoisen henkilt-

vakuutuksen muodossa hyvinkin usein. Yksityisen terveydenhuollon palveluiden hintoi-
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hin tutustuessa on selvaa, ettei kyseinen vakuutusmaara tule riittdmaan valtaosassa ta-
paturmia. Tapaturmaisen haitan osalta ammattiliitot olivat vakuuttaneet jaseniaan vaih-
televilla vakuutusmaarilla, mutta keskiarvoksi muodostui 18 641 euroa. Tatakin vakuu-
tusmaaraa voidaan pitaa hyvinkin minimaalisena verrattuna henkildasiakkaille paivittain
tehtaviin vakuutuksiin. Tapaturmaisen kuoleman turva oli ammattiliittojen keskuudessa
harvoin tarjottu ratkaisu, silla vain 24% liitoista oli vakuutettuna kyseisten tilanteiden va-
ralta. Kuten muissakin tapaturman korvauslajeissa, kuoleman turvien vakuutusmaarat

olivat yleisesti hyvin maltillisia.

Matkustajavakuutus osoittautui hyvin yleiseksi ammattiliton kautta tulevaksi jasen-
eduksi. Jopa 84% ammattiliitoista tarjoaa kyseista vakuutusta jasenilleen. Toisin kuin
tapaturmavakuutus, ammattiliittojen kautta saatavat matkustajavakuutukset ovat kaytan-
ndssa yhta kattavia, kuin henkildasiakkaille tarjolla olevat vakuutukset. Paaosin ammat-
tiliittojen matkustajavakuutukset kattavat sairauden- ja tapaturman hoitokulut ilman eu-
romaaraista ylarajaa tai omavastuuta. Ammattiliittojen keskuudessa suurimmat erot mat-

kustajavakuutuksissa liittyivat ylaikarajoihin, sekad matkatavaroihin.

Tutkimuksessa listattiin erilliseen kategoriaan myds ammattiliton mahdollinen lisavakuu-
tus. Taman tutkimusosuuden toteuttamisen todettiin tuovan hyvin vahan lisaarvoa tutki-
mukselle. Lisavakuutus kategoriaan saatiin kaytdnnossa listattua vain mahdollinen jar-
jestdvakuutus tai ammatillinen vastuu- ja oikeusturvavakuutus. Kyseiset vakuutukset
eroavat korvauslajiltaan henkildasiakaspuolella tarjolla olevista ratkaisuista. Paivittai-
sessd vakuutustyéssa hyvin harvoin kaydaan lapi liiton kautta tulevia ammatillisia vakuu-

tuksia, silld yleisesti asiat hoidetaan suoraan tydnantajan tai ammattiliiton kanssa.

Ammattiliittojen jakautumista eri vakuutusyhtidihin on helppo tarkastella suoraan tutki-
mustuloksista. Liittovakuutuksista tehdyn Excel taulukon liséksi, tiedoston toiselle sivulle
luotiin kaavioita tarkeimmista tutkimustuloksista helposti ymmarrettavadn muotoon.
Myds ammattiliittojen jakautumisesta luotiin pylvasdiagrammi, jonka tarkoituksena on
helpottaa havainnointia. Tutkimuksessa k&vi ilmi, etta selvasti suurin liittovakuuttaja Suo-
messa on Keskindinen vakuutusyhtié Turva, joka on vakuuttanut 43 liittoa kaikista tutki-
tuista liitoista. Toiseksi eniten ammattiliittoja vakuuttava yhtié on IF, joka on vakuuttanut
18 ammattiliittoa kaikista tutkituista liitoista, joita oli 68 kappaletta. Jaljelle jaavat ammat-
tiliitot olivat jakautuneet yhtitihin siten, etta kaksi ammattiliittoa oli vakuuttanut jasenensé
seka Turvassa ja IF:ssé, taman lisdksi OP-pohjola oli vakuuttanut kaksi tutkituista liitoista
ja Fennia yhden. Kahdelle ammattiliitolle ei I6ytynyt littovakuutuksia. Ammattiliitot joille

liittovakuutuksia ei 16ytynyt ovat Suomalainen sanomalehtimiesliitto (SSL) seka Yleinen
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lehtimiesliitto. Naiden ammattiliittojen osalta oletuksena on, etteivét liitot tarjoa jasenil-
leen etuja vakuutusten muodossa tai ammattiliittojen kotisivut ovat niin puutteelliset, ettei

tietoja 16ydy.

Liitovakuutustutkimukseen listatun vakuutusyhtién avulla, vakuutusalan toimeksianta-
jayrityksen tyontekijéiden on helpompi, menna suoraan vakuuttavan yhtion sivuille etsi-
maan tarkempaa tietoa kustakin liittovakuutuksesta, jos tarve sitéa vaatii. Tarkeimmat tie-
dot kuten kunkin liittovakuutuksen vakuutusmaarat ja maaraiat kuitenkin léytyvat jo tut-
kimuksessa tuotetusta Excel tiedostosta. Paapiirteiltdan liittovakuutuksien ehdot muis-
tuttavat paljolti toisiaan. Vakuutusyhtion selvittdminen tuottaa tutkimukselle lisdarvoa

eika taman tutkimusosuuden toteuttaminen ollut ongelmallista.

5.1 Jatkotutkimusaiheet

Toteutetun tutkimuksen laajentamista voisi ajatella ottamalla huomioon myds kunkin lii-
ton alennukset vakuutustuotteista. Monet ammattiliitot saavat alennuksia tietyista vakuu-
tusyhtitista liittokohtaisesti. Alennukset saatavat liittya esimerkiksi koti- tai henkivakuu-
tuksiin. Tutkimuksen laajentaminen edelld mainitulla tavalla saattaisi olla hyddyllista ai-
nakin ammattiliittojen jasenille, jotka miettivat koko vakuutusturvansa kilpailuttamista.
Kyseisen lisdtutkimuksen myota, asiakkaat saisivat konkreettista tietoa, mihin vakuutus-
yhtioon heidan olisi mahdollisesti kannattavaa keskittdd omat henkilokohtaiset vakuutuk-
sensa, ammattilittoon kuulumisen myota. Toimeksiantajayritykselle kyseinen jatkotutki-
mus ei todenn&koisesti toisi suurta lisaarvoa silla, suurimmat littoalennukset ovat toden-

nakoisesti saatavilla Turva vakuutusyhtiosta seké IF:n kautta.

Toinen looginen jatkotutkimusaihe olisi vertailla ammattiliittojen littovakuutusten vakuu-
tusmaaria konkreettisesti henkildpuolen vastaaviin vakuutuksiin esimerkiksi vakuutus-
maaéarien keskiarvon osalta. Kun tutkimuksessa on jo selvitetty liittokohtaisesti ammatti-
liittojen tapaturmavakuutuksien vakuutusméaarat seka keskiarvot, niin tutkimusta voisi
loogisesti laajentaa laskemalla, ettd mitk& ovat toimeksiantajayrityksen tapaturmavakuu-
tuksen vakuutusméaarien keskiarvot. Kyseinen jatkotutkimus toisi toimeksiantajayrityk-
selle konkreettista dataa myyntitilanteisiin, joissa voitaisiin osoittaa, ettd ammattiliittojen

vakuutusmaarét ovat huomattavasti suppeammat.
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Liséksi tutkimukseen voitaisiin selvittdd yleisimpien tapaturmien osalta keskimaaraiset
hoitokulukustannukset yksityisessa terveydenhuollossa. Hoitokulukustannuksien selvit-
taminen auttaisi vakuutusalan tydntekijoita ja asiakkaita mitoittamaan henkilévakuutus-
ten vakuutusmaarat oikeanlaisiksi. Kuluttajahintojen jatkuvan nousun ja varsinkin taman
hetkiset hinnat yksityisen terveydenhuollon osalta huomioon ottaen on selvaa, etta hoi-
don saaminen ei ole ilmaista. Vasta tulevaisuus kuitenkin nayttaa miten yksityisen ter-
veydenhuollon hinnat tulevat mahdollisesti muuttumaan Suomessa SOTE-uudistuksen
myo6ta. Hoitokulukustannuksien selvittdminen kuitenkin vaatisi laajaa selvitysta ihmisten
vahinkohistoriasta tai yksityisen terveydenhuollon palveluntarjoajalta. TAman opinnayte-
tyon yhteydessé ei olekaan selvitetty olisiko taman kaltaisen lisatutkimuksen suorittami-
nen mahdollista lakien puitteissa, rikkomatta asiakkaiden yksityisyytta.

5.2 Kehitysideat

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tultiin siihen lopputulokseen, ettei ammattiliiton kuu-
lumista tiettyyn tydmarkkinoiden keskusjarjestton ole tarpeellista selvittaa. Tutkimuksen
toteutuksen jalkeen on selvaa, ettei keskusjarjeston selvittdminen olisi vaatinut suuria
lisdponnistuksia. Keskusjarjestojen listaaminen olisi voinut tuoda tutkimukselle uuden
kulman vertailua ajatellen. Tutkimuksessa olisi taten voinut kasitella, ettd onko keskus-

jarjestdlla vaikutusta ammattiliiton vakuutuksiin.

Liséksi tutkimuksen aikana kavi ilmi, ettd myds ammattiliitot kilpailuttavat liittovakuutuk-
siaan aivan kuten henkildasiakkaatkin. Toisinaan ammattiliitoilla oli kotisivuillaan jo tieto
tulevasta vakuutusyhtion vaihdosta lahitulevaisuudessa. Jotta tutkimuksessa tuotettu lis-
taus pysyisi ajan tasalla, olisi sité paivitettava sdanndllisin valiajoin, jotta listauksen tiedot
pitavat paikkaansa. Paivitystilanteissa olisikin syyté laittaa listaukseen merkinta, kun am-
mattiliitto on vaihtamassa vakuutuskumppaniaan, jos tallainen ilmenee liiton kotisivuilta.
Talldin merkittyjen ammattiliton vakuutusturvan oikeellisuuteen voisi suhtautua varauk-
sella ja varmistaa paikkaansa pitdvyyden suoraan ammattiliiton verkkosivuilta. Toimek-
siantajayrityksen kanssa on jo puhuttu tulevista toimenpiteista liittyen datan jatkuvaan

yllapitoon.

Kolmas tutkimuksen kehitysidea liittyy selvitettyihin ammatillisiin vastuu- ja oikeusturva-
vakuutuksiin seka jarjestbvakuutuksiin. Tutkimus listasi liittojen osalta myds mahdolliset

ammattiliiton lisavakuutukset. Lisdvakuutuskategoria koostui kaytdnndssa ainoastaan
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vastuu- ja oikeusturvavakuutuksista, jarjestovakuutuksista ja mahdollisesta potilasvas-
tuuvakuutuksesta. Kategoriaan listatut tiedot eivat tuo toimeksiantajalle mittavaa lisaar-
voa, silla yksittainen liiton jasen ei voi kilpailuttaa ammatillista vastuu- ja oikeusturvava-
kuutustaan tai jarjestbvakuutustaan. Myds edella mainittujen vakuutusten taydentami-

nen on harvinaista ja joissain tapauksissa mahdotonta.
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