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SAATTEEKSI

Lapin ammattikorkeakoulussa on sen perustamisesta ldhtien kehitetty systemaatti-
sesti opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimist4 ja ohjausta ja siihen liittyvda osaamista.
Ty6td ohjaamaan valmistui vuonna 2014 Hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma, joka
péivitettiin vuonna 2016. Suunnitelman tavoitteena on ohjeistaa ja ohjata henkilostoa
opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimisessd ja ohjauksessa. Ohjeistuksen tarkoitukse-
na on yhteniistai erilaisia kdytantoja palvelemaan entistd paremmin ja laadukkaam-
min opiskelijoitamme.

Ammattikorkeakoulun osaamis- ja ongelmaperustaisessa oppimisnidkemyksessé
ohjaus on erittdin tirkeéd ja osana jokaisen opettajan tyotd. Ammattikorkeakoulujen
rahoitusmallin indikaattorit, esim. 55 opintopisteen kertymat, tutkinnot ja opiskeli-
japalautteet edellyttivit ajantasaista seurantatietoa ja niiden pohjalta tehtdvid toi-
menpiteitd. Ohjauksessa ja opintojen etenemisen seurannassa opettajatuutorit ovat
tarkedssd roolissa.

Tédman oppaan tarkoituksena on yhtendistéd, tukea ja ohjata opettajatuutorien toi-
mintaa opiskelijoiden kanssa. Oppaan sisiltd rakentuu laadunhallinnan PDCA-syk-
lin mukaisesti: suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittiminen. Suunnitteluvaiheessa
huomioidaan toimintaa ohjaavat ohjeet ja tyon tavoitteet. Toteutusvaiheessa tuodaan
esille erilaisia ohjauksen menetelmia ja ohjaustyohon liittyvié jarjestelmid. Arviointi
ja kehittiminen liittyvit olennaisesti ohjaustyon ja toiminnan jatkuvaan kehittdmi-
seen ja erilaisten palautteiden ja arviointien tuottamien tulosten huomioimiseen.

Opettajatuutorin opas - 7






1 HOLISTINEN OHJAUSMALLI
OPETTAJATUUTOROINNIN
PERUSTANA

Lapin AMKin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut (TNO) seké hyvinvointipalvelut pe-
rustuvat holistiseen ohjausmalliin, ja ne toteutuvat TNO-verkostossa. Ohjauksessa
voidaan erottaa karkeasti henkilokohtaisen kasvun tukeminen, uraohjaus seki opis-
kelun ja oppimisen ohjaus. (kuvio 1).

Opintojen ohjauksen lihtokohtana on opiskelijan vastuu omista opinnoistaan.
Ammattikorkeakoulu vastaa koulutuksen ja opintojen ohjauksen jirjestdmisesti siten,
ettd opiskelijan on mahdollista rakentaa itselleen jatkuvan oppimisen ja tydeliman

HENKILOKOHTAISEN URAOHJAUS
KASVUN TUKEMINEN

ammatillisen kasvun
opiskelukywvyn ja ohjaus, urasuunnittelu
opiskeluhyvinvoinnin
tukeminen ja
edistaminen

OPISKELLJA /
OPISKELIJARYHMA

kuraattoripalvelut
BABRISEABLUR[QA) \U\p‘\\e

OPISKELUN OHJAUS OPPIMISEN OHJAUS

b,
opetuspaillikko &%

opiskeluprosessi oppimisprosessi

Kuvio 1. Lapin AMKin ohjausmalli ja TNO-verkosto
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kannalta mielekds tutkinto henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaisesti.
Opintojen eri vaiheissa painottuvat erilaiset ohjaustarpeet ja ohjaukselliset sisllot.
Oppimisen ja opintojen ohjaus kuuluvat Lapin ammattikorkeakoulun koko henkilos-
ton tehtaviin. Uraohjaus on koko opintojen ajan kestdva prosessi ja opintojen ohjaus
ja uraohjaus ndhdédan tarkedksi osaksi onnistunutta oppimista. Uraohjaukseen liittyy
olennaisesti tyoeldmataidot ja -valmiudet, joiden kehittymistd tuetaan esimerkiksi
ammattitaitoa edistdvilla harjoittelulla, opinnaytet6illd, oppimisprojekteilla ja alum-
nitoiminnalla. Alumnitoimintaa kuvataan liitteelld 1.

Opettajatuutorilla on keskeinen rooli opiskelijan ja ryhmén ohjaamisessa opintojen
eri vaiheissa. Opettajatuutori toimii yhteistydssd muiden Lapin AMKin tieto-, neu-
vonta- ja ohjaustyoti tekevien ja tukipalveluiden kanssa. Lapin AMKin hyvinvointi-
ja ohjaussuunnitelma yhtendistd4 ja ohjaa palvelujen jarjestaimisessd. Suunnitelmassa
kuvataan holistisen mallin mukainen ohjaustahojen yhteistyo opiskelijoiden erilaisis-
sa ohjaustarpeissa.

Opintojen ohjaajien, opettaja- ja opiskelijatuutorein nimet seka tuutorointioppaat
on koottuna Lapin amkin sivuille osoitteeseen http://www.lapinamk.fi/fi/Opiskeli-
jalle/Opiskelua-tukevat-palvelut/Opintojen-ohjaus-ja-tuutorointi.

QR-koodi: Opintojen ohjaajien, opettaja- ja opiskelijatuutorien nimet
seka tuutorointioppaat.
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2 OPETTAJATUUTOROINNIN
SUUNNITTELU

21  OHJAUKSEN TARPEET

Opiskelijan opintopolun eri vaiheissa painottuvat erilaiset ohjaustarpeet ja ohjauksel-
liset sisdllot. Opiskelijan ohjaustarpeisiin ja ohjauksen toteuttamiseen vaikuttavat
yleiset opiskeluprosessiin kuuluvat tekijit, koulutuskohtaiset asiat (kuten opetus-
suunnitelmat ja toteutukset, esim. harjoittelun ajoitus) seka opiskelijan yksilolliseen
opiskeluprosessiin liittyvit ohjaustarpeet.

Ohjausta suunniteltaessa on tarkedd rakentaa toimintatapoja, jotka edistavit moni-
puolisesti vuorovaikutusta opiskelijan, opiskelijaryhmén ja opettajatuutorin kesken.
Opettajatuutorin tehtdvani on huolehtia siit4, ettd opiskelun suunnittelua helpottava
keskeinen tieto on opiskelijoiden kaytossa. Alkuvaiheen ohjaus on merkittavia opin-
tojen kiaynnistymisen ja opiskeluun sitoutumisen kannalta. Opettajajohtoinen opetus
muuttuu yksilollisemmaiksi tapahtumaksi ja oppiminen siirtyy enemmaén oppijan
itsensd vastuulle. Ohjaus ja tuki suunnitellaan opiskelijan yksiléllisen oppimispolun
varrelle.

Opiskelijoilla on taustastaan ja eliméantilanteestaan johtuen erilaisia ohjaustarpei-
ta, ja toisaalta ohjaustarpeet painottuvat opintojen eri vaiheissa erilaisiin asioihin.
Nuorilla opiskelijoilla, jotka muuttavat ehka uudelle paikkakunnalle, on térkeda opis-
keluympéristoon ja opiskelutapaan perehtymisen ohella paikkakuntaan ja sen palve-
luihin tutustuminen. Omaan opiskeluryhmdén tutustuminen ja uusien ystavien saa-
minen ovat tdrkeitd asioita opintoihin sitoutumisen kannalta. Kansainviliset opiske-
lijat tarvitsevat lisdksi perehdytystd suomalaiseen yhteiskuntaan ja opiskelukulttuu-
riin sekd mahdollisesti neuvontaa suomen kielen opintojen pariin. Aikuisopiskelijoil-
la koulutustausta, ik, tyossakaynti, perhe ja hankittu osaaminen vaikuttavat opiske-
luun ja sen jdrjestelyihin ja ohjaustarpeeseen. Ohjaustarpeet huomioidaan opettaja-
tuutorin tuella ohjauskeskustelussa, joka toteutuu tulokeskustelulomakkeen avulla
sekd paivi- ettd monimuoto-opiskelijoille.

Ohjauskeskustelut ja niissd aiemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
ovat keskeistd tuutoroinnin sisiltdod. Myds verkko-opiskeluun ja -vilineisiin seki op-
pimisympéristéihin perehtyminen seki selkedt opiskelun pelisadnnoét ja poikkeusti-
lanteista informointi (esim. aikataulumuutokset) korostuvat. Aikuiset ovat yleensa
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motivoituneita opiskeluun, mutta tydn ja muun elimén yhdistiminen voi tuoda haas-
teita ajankdyttoon. Monimuoto- ja YAMK-opiskelijoiden ohjaustarpeet liittyvit usein
hyviksilukuihin ja hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Tdman
lisdksi ohjaustarpeita tulee erilaisista olosuhdemuutoksista esim. ty6tilanteessa.

Erilaisilla opinto-oikeuksilla opiskelevat, mm. avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelijat, ovat tasavertaisia muiden opiskelijoiden kanssa ja samalla tavoin ohjauk-
sen ja tuen piirissd. He ohjautuvat opintojen ohjaajan kautta opintosuoritustensa mu-
kaisiin ryhmiin. Avoimen ammattikorkeakoulun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu-
jen suunnitelma on kuvattu liitteessa 2.

2.2  OPETTAJATUUTORIN TYOTA OHJAAVAT SUUNNITELMAT

Opettajatuutorin ty6td ohjaavat ammattikorkeakoulun erilaiset opiskeluun, opiske-
lun jarjestelyihin ja ohjaukseen liittyvit ohjeet. Opettajatuutorin on hyva perehtya
aluksi Lapin AMKin tutkintosdadnt6on ja hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelmaan.
Opettajatuutorin tarkeimpié ty6td ohjaavia asiakirjoja ovat:

o Tutkintosddnto / Lapland UAS Degree Regulations

« Hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma

o HOT-ohjeistus

o Avoimen ammattikorkeakoulun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
suunnitelma sekéd avoimen AMKin opettajan opas

« Lapin AMKin opettajatuutoroinnin ohjausympéristé6 Moodlessa:
Opettajatuutorien koulutus / (kurssiavain: opetuutor2015s)

o Esteettomyys Lapin AMKissa

Liitteelle 3 on kerdtty muita ohjeita, suunnitelmia ja jarjestelmid opettajatuutorin
avuksi.

Moodle-tyétila Opettajatuutorin koulutus on opettajatuutorien ja opintojen oh-
jaajien yhteinen toimintaympéristo, johon on koottu ajankohtaisten asioitten lisdksi
muuta TNO-materiaalia, mm. tietoa hakuasioista, avoimesta AMKista ja verkko-
ohjauksesta sekéd opintojen edistymiseen kdytettdvistd Liikennevalo-ohjeistuksesta.
Lapin AMKin HOT-tyéryhman muistiot ja muut dokumentit tallennetaan intraan
Lapin AMKin yhteiseen tyotilaan "Opiskelijoiden ohjaus ja hyvinvointi”. Alakohtai-
set HOT-tyoryhmat vievdt dokumenttinsa osaamisalan tyétiloihin (Hyvinvointipal-
velut, Matkailupalvelut, Kauppa ja kulttuuri sekéd Teollisuus ja luonnonvarat).

Opettajatuutorit kuuluvat myos Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjausverkostoon, jonka toi-
mijasivusto ("Toimijalle”) sekd muuta TNO-tietoa 16ytyy osoitteesta www.lapintno.fi.
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3 OPETTAJATUUTOROINNIN
TOTEUTUS

3.1. OPETTAJATUUTORIN ROOLI OSAAMIS- JA ONGELMAPERUS-
TAISESSA OPPIMISESSA

Opettajatuutori on keskeisessd asemassa Lapin AMKin osaamis- ja ongelmaperustai-
sen oppimisen ohjauksessa. Opiskelijoille on tarkeda kertoa, mité opiskelu ja oppimi-
nen meilld tarkoittaa. Ohjauksen avuksi on laadittu opiskelijan opas Osaamis- ja on-
gelmaperustaisen oppiminen Lapin ammattikorkeakoulussa, opiskelijan opas. Itsear-
viointi on oleellinen osa osaamis- ja ongelmaperustaista oppimista (ks. liite 4).

Oppimisen itsearvioinnilla tarkoitetaan opintojen aikana sddnnollisesti tapahtu-
vaa oppimisen ja osaamisen arviointia. Oppimisen itsearvioinnin tarkoituksena on
auttaa opiskelijaa tunnistamaan ja kehittdmadn oppimisen taitojaan. Itsearviointi- ja
reflektointitaidot ovat tirkeitd osaamisen kehittymisessé ja ammatillisessa kasvussa.
Opiskelijoiden itsearvioinnin tueksi on laadittu sahkoisid lomakkeita, joiden tadytta-
misessd opiskelijat tarvitsevat ohjausta. Itsearvioinnin harjoittelu aloitetaan opinto-
jen alussa, jolloin opettajatuutori opastaa ja ohjaa ryhmaénsa itsearviointiin ja arvi-
ointityokalujen kéyttoon. Opintojen aikana ohjauskeskusteluissa sekéd opintojen lo-
pussa valmistumiskeskustelussa opettajatuutori ohjaa opiskelijaa tekemddn osaami-
sen itsearviointia kompetenssitasoisesti. YAMK-opiskelijoilla itsearviointiin ohjaus
toteutuu mm. ohjauskeskusteluissa.

3.2 OPETTAJATUUTORIN KESKEISET TEHTAVAT

Opintojen alkuvaiheen ohjauksen ja tuutoroinnin tavoitteena on tukea opiskelijan
ryhméytymistd, orientoitumista ja sitoutumista ammattikorkeakouluopiskeluun
sekd kotiutumista opiskelupaikkakunnalle. Tehtavina on lisdksi vahvistaa opiskelu-
motivaatiota, ammattikorkeakoulun opiskelutavan omaksumista, opiskelutaitojen
kehittymistd sekd opiskelijan ammatillista orientaatiota.

Opintojen keskivaiheen ohjauksen ja tuutoroinnin tavoitteena on tukea opiskelijan
opiskelumotivaation ylldpitamistd ja opintojen etenemistd, henkilokohtaisten tavoit-
teiden selkiytymista, koulutukseen liittyvid valintoja ja ammatillista suuntautumista.
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Ohjauksella tuetaan opiskelijan oppimisen ja kehittymisen itsearviointitaitoa, per-
soonallista ja ammatillista kasvua seké opiskeluryhmén toimintaa.

Opintojen loppuvaiheen ohjauksen ja tuutoroinnin tavoitteena on tukea opiskelijan
opiskelumotivaation ylldpitdmisestd, oman osaamisen ja ammattitaidon tiedostamis-
ta ja suullistamista, ammatti-identiteetin kehittymistd sekd ammattiin valmistumis-
ta. Ohjauksen tavoitteena on vahvistaa opiskeluajan jilkeisten toiveiden ja tavoittei-
den selkiintymista sekd tyGeldimain tai jatkokoulutukseen siirtymista.

Opettajatuutorin keskeisii tehtivia (ks. liitteen 5 taulukko) ovat

o Ryhmiytymisen tukeminen yhteistydssé opiskelijatuutoreiden ja muiden
opettajien kanssa.

o Opintoihin ja korkeakouluyhteis66n perehdyttiminen.

o Opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) laatimisen ja
péivittdmisen tukeminen (SoleOps-jarjestelméssa eHOPS).

» Opintojen edistymisen seuranta (esim. Liikennevalo-seuranta) vihintdan
kerran lukukaudessa seki tukitoimet.

o Yksilolliseen ohjaustarpeeseen vastaaminen.

o Obhjauskeskustelujen kdyminen opiskelijan / opiskelijaryhmén kanssa.

» Vastuuopettajana toimiminen orientaatio-opinnoissa.

o Ryhmin tuutorituntien pitiminen sdannéllisesti.

o Ajankohtaisista asioista tiedottaminen, mm. ilmoittautuminen lasnédolevaksi
sekd ilmoittautuminen opintojaksolle, vapaasti valittaville opinnoille ja
kesdopinnoille.

 Opiskelijapalautteen antoon liittyvit tehtavit.

o Yhteistyo TNO-verkoston kanssa.

o Valmistumisen ohjeistus.

3.3 MENETELMIA JA TYOKALUJA

Opettajatuutorointi voi olla yksilo- tai ryhméohjausta ja tuutorointia voidaan toteut-
taa lahi- tai etdohjauksena. Menetelmin valintaan vaikuttaa opiskelijan ohjaustarve,
ohjauksen sisilto ja tavoitteet sekd ohjausresurssit. On tarkedd ymmartad opettajatuu-
torointi prosessina eiki joukkona irrallisia toimenpiteitd. Ohjauksessa ja menetelmi-
en valinnassa on tirkedd ennakoiva tydote. Se tarkoittaa opiskelijan tulevaisuuden
madrittelyd, oppimispolun suunnittelua ja siihen liittyviéd valintoja tai paatoksia suh-
teessa aiempaan osaamiseen. Opiskelijalla on aktiivinen rooli oman tulevaisuutensa
tekemisessd. Ennakoivan tydotteen menetelmid ovat mm. sddnnoéllinen opintojen
edistymisen seuranta ja puheeksi ottaminen.

Henkilokohtainen ohjaus

Opiskelun henkilokohtaistamisen ja yksilollistimisen tavoitteet ovat lisinneet henki-
lokohtaisen ohjauksen tarvetta ja merkitystd. Opettajatuutorin tehtdviin kuuluu oh-
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jauskeskustelun kdyminen opiskelijan kanssa vuosittain ja myos tarpeen mukaan.
Opintojen alkuvaiheessa kdydaan tulokeskustelu, opintojen keskivaiheella vuosittai-
set kehityskeskustelut ja loppuvaiheessa valmistumiskeskustelu. Ohjauskeskusteluis-
sa voi hyddyntda niihin suunniteltuja lomakkeita. Itsearviointia ohjaavien kysymys-
ten avulla opiskelija pohtii senhetkistd osaamistaan, opiskeluaan, tavoitteitaan ja
suunnitelmiaan. Opiskelijan lomakkeessa esiin nostamia asioita voi kiyttda keskuste-
lun pohjana ja tukena. Kysymysten pohjalta tehtévi itsearviointi auttaa opiskelijaa val-
mistautumaan ohjaukseen, jolloin keskustelut ovat opiskelijaldhtdisié ja syvallisempia.

Ohjauskeskustelun tavoitteena on tukea opiskelijan opiskeluprosessin kdynnistymis-
td ja etenemistd, osaamisen kehittymistd ja ammatillista kasvua sekd opiskelijan valmis-
tumista tavoiteajassa. Ohjauskeskustelu tukee opiskelijan reflektointitaidon kehittymis-
td ja vahvistaa opiskelumotivaatiota. Ohjauskeskustelu suuntautuu parhaimmillaan
kaikille ohjauksen osa-alueille. Opintojen etenemisen suunnittelu ja seuranta seka nii-
hin kiintedsti liittyvd ammatillisen kasvun ohjaus voi olla keskustelun laht6kohtana.
My®os opiskelukyvyn ja -hyvinvoinnin tukeminen ja kaikkien opiskeluun vaikuttavien
tekijoiden kasittely on tarked osa keskustelua. Mikili opinnot ovat edennet hitaasti ja
opintoja on jadnyt réstiin, tulee ottaa puheeksi opintojen etenemisen esteet ja mahdol-
liset ongelmat ja tarvittaessa ohjata opiskelijaa hakemaan tai hakea hdnen kanssaan
tukea muista ohjaus- ja hyvinvointipalveluista.

Ohjauskeskustelun edellytyksend on opiskelijan ja opettajatuutorin vilinen tasa-ar-
voinen vuorovaikutus ja luottamuksellinen ilmapiiri. Vastuu opiskelun suunnittelusta
ja toteutumisesta on opiskelijalla itsellddn. Opettajatuutorin tehtévé on tukea ja tuoda
keskusteluun opiskelun kannalta tarkedd tietoa sekd suunnata ohjauskeskustelua tavoit-
teiden suuntaan. Opettajatuutorointia ohjaavat Laki viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta ja Henkil6tietolaki. Opettajatuutorilla on vaitiolovelvollisuus ohjauskeskustelussa
kéydyista asioista eikd opiskelijalta saatua sihkopostiviestid saa valittdd eteenpdin il-
man opiskelijan lupaa. Opiskelijan suostumuksella voi keskustella opiskelijan asioista
muiden henkiloiden kanssa.

Opiskelijan on tirkeédd saada henkilokohtaista ohjausta myds tarpeen mukaan. Opet-
tajatuutorin on hyva sopia opiskelijoidensa kanssa, miten akuutteihin ohjaustarpeisiin
saa apua. Erilaisia tapoja ovat esim. viikoittainen vastaanottoaika, sovitussa ajassa sah-
képostiin vastaaminen, puhelinaika tai tarvittaessa soittopyyntoon vastaaminen.

Ryhmaohjaus

Opiskeluryhmalld on tirked merkitys opiskelussa. Hyva ryhméhenki auttaa opiske-
luun sitoutumisessa; ryhmaéssa opitaan ja ryhmd pitad ylla motivaatiota. Toimiva ryh-
mé tarjoaa myo0s vertaistukea opiskelupolun eri vaiheissa.

Opettajatuutorin tehtdvind opintojen alussa on ryhmdytymisen tukeminen yh-
dessé opiskelijatuutoreiden kanssa. Opintojen edetessd opettajatuutori edistda ryh-
mén toimintaa yhteistydssa muiden opettajien ja tukipalveluiden kanssa.

Ryhméohjaus on usein luonteeltaan tiedottavaa ja neuvovaa ja voidaan toteuttaa
suurelle ryhmalle tai pienryhmalle. Opintojen alkuvaiheessa opiskelijoille kerrotaan
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ammattikorkeakouluun ja opiskeluun liittyvista asioista Opiskelutaidot ja ammatil-
linen kasvu / Oppiminen Lapin ammattikorkeakoulussa / Orientoivat opinnot / Joh-
datus alakohtaisiin opintoihin -opintojaksoon kuuluvina sisalt6ina. Ryhméohjauk-
sella saavutetaan enemman kuin itsendiselld tietoon perehtymiselld. Se mahdollistaa
kyselyn ja asioiden tarkentamisen sekd helpottaa asioiden tulkintaa.

Opettajatuutorointiin siséltyy ryhméohjausta myos tuutoritunteina opintojen aika-
na. Sisallot liittyvat lukuvuoden ja opintojen vaiheen ajankohtaisiin kysymyksiin,
mm. opintojen suunnitteluun (suuntautuminen, harjoittelut, opintojen eteneminen),
opiskelun kéytinnon asioihin tai ryhmén toiminnan tukemiseen. Opiskelijoilta voi
selvittad, mitka asiat ovat heiddn mielestddn tirkeitd juuri silla hetkelld. Ryhmiohja-
uksen suunnittelu siten, ettd se vastaa opiskelijan tarvetta sisdllollisesti ja ajallisesti,
on ohjausresurssin kannaltakin tarkoituksenmukaista. Samalla vahenee henkilokoh-
taisen ohjauksen tarve. Osaan aiheista opiskelijat voivat perehtyd itsendisesti, tai oh-
jaus voi toteutua verkossa.

Pienryhméohjaus (esim. 5-6 opiskelijaa) soveltuu asioista tiedottamiseen ja neu-
vontaan, mutta myos esim. opiskelutavoitteiden asettamiseen, opintojen suunnitte-
luun sekd osaamisen ja ammatillisen kehittymisen arviointiin. Pienryhméssé vuoro-
vaikutus ja vertaistuki helpottavat opiskelijaa osaamisen reflektoinnissa ja opiskelu-
tavoitteiden tarkentamisessa.

Verkko-ohjaus

Lapin AMKissa on kehitetty ja kehitetdan aktiivisesti verkko-ohjauksen menetelmié
ja samalla joustavia ja helposti saavutettavia tydomenetelmid ohjaukseen. Monimuo-
toryhmissd sovellettavat verkko-ohjauksen menetelmét monipuolistavat ja tehostavat
my0s péaivdopiskelijoiden ohjausta. Verkko-ohjauksella sekd kasvokkain tapahtuvalla
ohjauksella on omat vahvuutensa. Tietyt asiat soveltuvat joustavasti verkkoon, osa pa-
remmin kasvotusten. MyGs ohjattavista osa hakee tiedon ja ohjauksen mieluummin
verkosta ja toiset pitdvit kasvokkaista ohjausta mielekkddampéni vaihtoehtona.

Lapin AMKin verkkosivuilla on opiskelijoille opintojen alkuvaiheesta loppuvaihee-
seen kattavasti ohjeita ja opastusta, lomakkeita ja linkkejé sovelluksiin opintojen suun-
nittelun tueksi. Verkkosivuille on koottu tietoa opiskelua tukevista palveluista. Opin-
tojen orientointivaiheessa on tirkedd opastaa ja neuvoa opiskelijaa 16ytdmaén ja kayt-
tdmadn Lapin AMKin verkkosivuja. Netin ja verkon ohjausympéristdjen kaytto tiedon
jakamiseen tehostaa ohjausta ja sddstad resursseja asioihin, joissa tarvitaan vuorovaiku-
tukseen perustuvaa ja/tai kasvotusten tapahtuvaa ohjausta.

Selainpohjainen opetussuunnitelmajirjestelma (SoleOps) ja eHops ovat opettajatuu-
torin ja opiskelijan tarkeitd tydkaluja. Opiskelijan perehdyttdminen niiden kiytto6n on
keskeinen opintojen alkuvaiheen ohjaustehtivd. Opetussuunnitelmajirjestelmén ja
esim. tietojen visualisoinnin avulla voi ryhméaohjauksessa ohjata opiskelijoita opintojen
suunnittelussa ja opintojen etenemisen seurannassa. Samoin henkilokohtaisessa ohja-
uksessa eHops on keskeinen opettajatuutorin ja opiskelijan tyokalu. (Liite 3.)
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Verkko-oppimisymparistot ja -alustat tarjoavat ohjausympériston tiedottamiseen ja
vuorovaikutteiseen ohjaamiseen. Ryhméan ohjausymparistoon voi koota kyseisen ryh-
mén ja ohjattavien opintojen suunnitteluun ja ohjaukseen kuuluvan tiedon. Verkko-
ohjausympiristossa keskustelualuetta voi kiyttad vuorovaikutteiseen ohjaukseen asi-
oista, joiden kisittely hyodyntda useaa opiskelijaa. Ympdristot lisddvit joustavuutta
ajankdytossd ja mahdollisuutta neuvonnan ja ohjauksen saamiseen silloin kun opis-
kelija sitd tarvitsee. Opiskelijat voivat toimia vuorovaikutuksessa ja tukea toisiaan,
peilata kisityksidédn toistensa kanssa seka kokea yhteenkuuluvaisuutta ryhmaéin etéi-
syydestd huolimatta. Opettajatuutorin tydssd haasteena voi olla keskustelun seuraa-
minen, jonka takia keskustelualueen kiytostd on hyva sopia pelisdédnnét. Reaaliai-
kaiset verkko-ohjausympiérist6t ovat vaihtoehtoinen tapa henkilokohtaiseen ohjaus-
keskusteluun erityisesti monimuoto-opiskelijoille.

Varhainen tuki

Varhaisen tuen tarkoitus on edistdd opiskelijan opiskelukykyd, hyvinvointia, osalli-
suutta ja yhteisollisyyttd. Varhaisen tuen avulla pyritddn edistimiin opintojen suju-
vaa etenemisti ja estimain opintojen keskeytyminen. Opiskelijoille tulee tiedottaa jo
opintojen alkuvaiheessa ammattikorkeakoulun ja opiskelupaikkakunnan tarjoamis-
ta palveluista. Opiskelun erityisjarjestelyitd tarvitseville opiskelijoille suunnitellaan
tukitoimet heti opintojen alkaessa.

Huolen heréatessa

Huoli on tunne, joka voi herati opiskelijan kohtaamisessa tai keskusteluissa opiskeli-
joiden kanssa. Asian ottaa puheeksi se, jolla huoli on herdnnyt kahdenkeskisessa kes-
kustelussa opiskelijan kanssa. Tarvittaessa opiskelija ohjataan tukipalveluiden piiriin,
esimerkiksi opintojen ohjaajan, kuraattorin tai terveydenhoitajan luo. Apuna oman
huolen arvioinnissa voi kdyttdd ns. huolen vyohykkeistoa:

I EI HUOLTA VYOHYKE
Tyontekija kokee, ettd opiskelijan asiat ovat hyvin. Han kokee asioiden ja oman toi-
minnan sujuvan niin kuin pitdédkin ja tuottavan toivottuja tuloksia.

II PIENEN HUOLEN VYOHYKE

Tyontekijalla kdy pieni huoli tai ihmettely mielessd, jopa toistuvasti. Hanelld on kui-
tenkin vahva luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Ndissa tilanteissa huolen
puheeksi ottaminen koetaan suhteellisen helpoksi, koska tyontekija pystyy tarjoa-
maan tukeaan. Useimmiten tuki tuottaa toivottua myonteista kehitysta. Pienen huo-
len vyohykkeelld on hyvit mahdollisuudet varhaiseen puuttumiseen.
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III TUNTUVAN HUOLEN VYOHYKE (HARMAA VYOHYKE)

Tyontekijan huoli on tuntuvaa ja kasvaa edelleen. Omat auttamiskeinot on kaytetty
tai ne ovat vahissd. Usko omiin auttamismahdollisuuksiin on ehtymissé. Usein télld
alueella esiintyvad huolta on ilmennyt jo pitkdan. Tilanteet ovat kuormittavia, tilan-
teeseen liittyvien tahojen tyonjako on usein epéselvdi tai muiden tahojen mukana-
olosta ei ole tietoa. Tyontekija kokee kasvavaa huolta, kaipaa lisévoimavaroja ja kont-
rollia, mutta on samanaikaisesti epdvarma “riittdvistd ndytosta” ja voi pelati liioitte-
levansa. Tyontekija joutuu pohtimaan myos velvollisuuksiaan.

IV SUUREN HUOLEN VYOHYKE

Tyontekija arvioi opiskelijan olevan vaarassa. Huoli on tuntuvaa ja omat keinot ovat
lopussa. Vyohykkeelle sijoittuvat huolet eivit anna tyontekijoille endd mahdollisuutta
empimiseen. Tyontekijd ennakoi, ettd asiakkaalle kdy huonosti, ellei tilanteeseen saa-
da muutosta heti. (Eriksson & Arnkil 2005.)

Puheeksi ottaminen

Puheeksi ottamisen peukalosddnnot:

1. Pohdi omaa huoltasi ja missé asioissa tarvitset apua opiskelijan tukemisessa.

2. Mieti, mika opiskelijan kanssa tyoskentelyssd on hyvia ja toimivaa.

3. Pohdi miten voisit ilmaista sekd hyvit asiat ettd huolesi syyt niin, ettei puheesi
tule tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi.

4. Ennakoi mitd tapahtuu, jos teet miti ajattelit ja miten sanoihisi reagoidaan.

5. Etsi itseksesi ajatuskohtein ja mahdollisesti tyotoverisi kanssa ddnen puhuen
tapa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia jatkaa yhteistyon
rakentamista dialogin hengessa.

6. Muuta lahestymistapaasi, jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen
ennakoinnin siité, ettd dialogiin ei padst tai sitd ei voi pidemmalldkaan
aikavililld jatkaa.

7. Kun tunnet, etti olet 16ytanyt rakentavan ja kunnioittavan ldhestymistavan,
ota huolesi puheeksi sopivan ajan tullen ja sopivassa paikassa.

8. Ole joustava, kysehidn on kontaktissa tapahtuvasta vuoropuhelusta. Ald
toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta valittamatta.

9. Pohdi mité tapahtui? Kéviko niin kuin ennakoit? Mitéd opit? Miten turvaat
osaltasi dialogin ja yhteistyon jatkamista? (Eriksson & Arnkil 2005.)

Puheeksi ottaminen sisdltdd ajatuksen, ettd asialle voidaan tehdi jotakin. Opettaja-
tuutori voi pohtia, miten hdn omalta osaltaan voi tarjota apua ja tukea. Tukimahdol-
lisuuksia ovat esim. sddnnolliset tapaamiset, sopimus yhdessé ajan varaamisesta ku-
raattorille tai opiskeluterveydenhuoltoon, lupa keskustella opiskelijan tilanteesta esi-
merkiksi vaikeuksia tuottavan opintokokonaisuuden opettajan kanssa. Tuki voi olla
myds opiskelijan huolten kuuntelu ja sanoittaminen. (Lipponen T. 2010.)
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4 OPETTAJATUUTOROINTI -
ARVIOINTIA JA KEHITTAMISTA

Opettajatuutori vastaa oman tyonsd laadusta ja tyon kehittdmisestd, oman ammatil-
lisen osaamisensa kehittdmisestd, kehittavin palautteen antamisesta ja vastaanotta-
misesta, saamansa palautteen huomioimisesta tyonsé ja osaamisensa kehittimisessa
sekd roolistaan niissd prosesseissa, joissa on toimijana.

41  SEURANTA, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Opintojen edistymistd seurataan opiskelijan kanssa kdydyissd ohjauskeskusteluissa.
Seurannassa kdytetddn myos ns. Liikennevalo-seurantaa, jolla saadaan laskennallista
tietoa opintojen edistymisestd. Hyvinvoinnin ja ohjauksen tuloksellisuudesta ker-
taan erilaista palautetta, mm. hyvinvointikysely, opiskelijoiden antama vuosipalaute,
valmistuvan palaute ja opintojaksopalaute. Opintojaksopalautteesta saa ajantasaista
tietoa intrassa olevasta opintojaksopalauteinfosta. Vuosipalautteesta ja valmistuvan
palautteesta laaditut koulutus- ja osaamisalakohtaiset koosteet tuottavat arvokasta
tietoa ohjauksen tuloksellisuudesta ja kehittdmiskohteista. Intran laatusivustolla *Tu-
lokset ja palaute” on yhteenveto palautejirjestelmisté: https://intra.lapinamk.fi/fi/
lapin-amk/laatujarjestelma/Sivut/Tulokset-ja-palautteet.aspx.

Kisikirjassa PARAS PAIKKA. Laadunhallinta Lapin ammattikorkeakoulussa on
kuvattu laadunhallinnan toimijoita ja vastuita. Opiskelijan vuosipalautteen kasitte-
lyssd opettajatuutorin tehtdavind on kdyda koulutuskohtaiset tulokset lapi ryhménsa
kanssa ja esitelld kehittdmissuunnitelmat. Erityisen tarkedd on ns. palautteen palaute
eli opiskelijoiden antamana palautteen perusteella tehtyjen kehittdmistoimien tulok-
sista kertominen.

4.2  OMAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Opettajatuutorina toimivalta edellytetddn tuutorointiin liittyvd4 osaamista ja sen jat-
kuvaa paivittdmistd. Ammattikorkeakoulun henkil6stén osaamiskartoituksissa arvi-
oidaan myos ohjausosaamista. Osaamiskartoituksista saatuja tuloksia voi opettaja-
tuutori hyodyntda kdydessddn esimiehensd kanssa kehityskeskusteluja ja suunnitel-
lessaan omaehtoista tai tydnantajan tukemaa taydennyskoulutusta. Koulutus on yksi
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viline kehittdd osaamista, mutta tirkedd on myos arkipdivin tydssd toteutuva ver-
taisoppiminen ja vertaistuki. Varsinkin uusien opettajatuutorien perehdytyksessa
vertaisella on suuri merkitys ns. hiljaisen tiedon ja hyvien kaytantojen siirtdmisessa.

Opettajatuutoreille jarjestetdan tyonantajan tukemia yhteisid koulutuksia ja pereh-
dytyksid. Elokuussa jarjestetddn aloittavien ryhmien, opinto-ohjaajien ja tukipalvelu-
jen sekd opettajatuutorien koulutus tai Opettajatuutorin Moodle-ympéristo6n Opet-
tajatuutorien koulutus (kurssiavain: opetuutor2o1s) keritddan koulutuksiin liittyvat
materiaalit ja muut ajankohtaiset asiat.
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LITTEET

Liite 1. Alumnitoiminta Lapin AMKissa

(Katja Mattila & Helena Kangastie)

Lapin ammattikorkeakoulussa alumnilla tarkoitetaan korkeakoulusta valmistunutta,
entistd opiskelijaa. Alumnitoiminnassa voi olla mukana myds korkeakoulun entisid
tyontekijoitd, yrittdjid ja muita sidosryhmié, jotka haluavat toiminnallaan edistdd
korkeakoulun toimintaa. Alumnitoiminta on alumnille aina vapaaehtoista ja toimin-
taan saa osallistua sen mukaan. Alumnitoimintaan suositellaan rekisterditymista
yhteydenpidon helpottamiseksi, mutta se ei ole pakollista. Jdseneksi voi liitty4 ilmai-
seksi alumnien verkkosivulta.

Lyhyesti méariteltynd alumnitoiminnalla tarkoitetaan alumnien ja korkeakoulun
vilistd yhteistyotd ja yhteydenpitoa. Alumnitoiminnalla edistetddan ammattikorkea-
koulun perustehtavien, opetuksen ja TKI-toiminnan toteuttamista tavoitteena alue-
vaikuttavuus, tyoeldmayhteisty6 ja elinikdinen oppiminen. Esimerkkeja alumnitoi-
minnasta ovat:

 Alumnien, henkilokunnan ja opiskelijjoiden yhteiset tapaamiset sekd alumnien

vierailuluennot

o Alumneilta kerdtty palaute koulutusten kehittdmiseksi (mm. ops-yhteistyo,

tyoelamapalaute, valmistuvan kysely)

+ Alumnien hyédyntdminen markkinoinnissa, koulutusviennissé ja uusien

opiskelijoiden rekrytoinnissa

» Mentorointitoiminta ja muu vertaistuki opiskelijoille

o Alumnien vilittdmit ty6harjoittelu- ja tyopaikat tai harjoittelun ohjaaminen seka

opinnéytetdiden toimeksiannot

o Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioyhteisty6 alumnien ja korkeakoulun valilla

o Alumneille suunnatut jatko-opintomahdollisuudet, alumnien uratarinat ja vuoden

alumnin valinta
Toiminnan tarkoituksena on hyodyttda kaikki osapuolia, ammattikorkeakoulua,
tyoelamasi, opiskelijoita, opettajia ja alumneja. Alumnitoiminnan hyodyt eri
osapuolille:
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o+ Alumnitoiminnan avulla korkeakoulu luo ja syventéa yhteisty6ta tydeldmén ja eri
yhteistyokumppaneiden kanssa sekd saa arvokasta palautetta tydelaman
vaatimuksista.

+ Alumnitoiminnan avulla voidaan edistda korkeakouluopiskelijoiden tyollistymistd
ja nopeuttaa valmistumista.

+ Alumnitoiminta rikastuttaa ja monipuolistaa opintoja, parantaa opetuksen laatua,
lisad opiskelijoiden tyytyvdisyyttd opintoihin sekd vahentéd keskeyttamisid.

o Vastaavasti alumni voi ylldpitad ja kehittdd omaa asiantuntijuuttaan ja
osaamistaan, verkostoitua, edistdd omaa tyollistymistddn ja urakehityst,
jatkokouluttautua, toimia yhteistyokumppanina erilaisissa TKI-projekteissa tai
toimeksiannoissa sekd saada uusia kontakteja yritykselleen.

Lapin AMKissa alumnitoiminta on koko henkil6ston asia. Jokaisella osaamisalalla
sekd YAMK-yksikosséd toimivat alumnivastaavat, jotka koordinoivat alumnitoimin-
taa ja toimivat opettajien, opettajatuutorien ja opintojen ohjaajien kanssa alumnitoi-
minnan edistdjana.

Opettajatuutorilla ja opinto-ohjaajalla on keskeinen rooli opiskelijoiden ohjaami-
sessa, kannustamisessa ja sitouttamisessa alumnitoimintaan jo ensimmaisestéd opis-
keluvuodesta alkaen jatkuen koko opintojen ajan. Tavoitteena on, ettd jokainen huo-
mioi alumnitoiminnan esittelyn ja alumnien rekrytoinnin automaattisena ohjaustoi-
minnan osana opiskelijan koko opintojen ajan. Opettajatuutori ja opintojen ohjaaja
toimivat opiskelijoiden linkkeind korkeakouluun péin. Heilld on laajat verkostot am-
mattialansa eri toimijoihin, ja he voivat omalla toiminnallaan aktiivisesti yllapitad ja
edistdd korkeakoulun alumnitoimintaa. Vaalitaan ja edistetddn kaikki yhdessd am-
mattikorkeakoulumme alumnitoimintaa!
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Liite 2. Avoimen AMKin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden suunnitelma
(Niina Riihiniemi)

Avoimen ammattikorkeakoulussa opiskelee yksittdisid opintojaksoja tai opintokoko-
naisuuksia suorittavia opiskelijoita seki tutkinto-opiskelijoiden ryhmissa opiskelevia
polku- ja viyldopiskelijoita. Polku- ja véyldopiskelijat opiskelevat tutkintoryhmén lu-
kujérjestyksen mukaisesti. He voivat suorittaa AMKissa tarjolla olevia opintoja, myds
harjoittelun ja opinniytetyén. Avoimen AMKin opiskelijat ovat oikeutettuja Lapin
AMKin Hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelman mukaisiin palveluihin. Avoimen AM-
Kin opiskelijat eivdt kuitenkaan ole oikeutettuja opintotukeen ja opintososiaalisiin
etuihin. Alla on kuvattu avoimen AMKin opiskelijan tieto-, neuvonta ja ohjauspalve-
lut opintojen eri vaiheissa.

TNO-palvelut Vastuut Tehtavat

Ennen opintoja ja opintojen | Avoimen AMKIin henkildstg, Tietoa avoimesta

suunnittelussa Lapin AMKin markkinointi, AMKista, avoimen
AMKin henkildsto ja opintotarjonnasta ja
tutoropiskelijat, opinto- opiskelumahdollisuuksista
ohjaajat, hakutoimisto, (www-sivut, esitteet, esittelyt,
opintotoimistot messut, ohjaus jne.)
Avoimen AMKin Tietoa avoimen opiskelijan
henkilosto, opinto- palveluista ja eduista
ohjaajat, opettajatuutorit, (samat opiskelijapalvelut
koulutusvastaavat, ja vakuutukset kuin AMKin
opiskelijatuutorit tutkinto-opiskelijoilla,

opintotukea ja opintososiaalisia
etuja ei mahd. saada)

Avoimen AMKin Henkilkohtainen ohjaus
henkilgsto, opinto-ohjaajat, opintojen suunnittelussa
opettajatuutorit

Avoimen AMKin suunnittelija ja | Mahdolliset selvitykset TE-

koordinaattori toimistoon, vakuutusyhtitdn
jne.
Opettajat
Tietoa opintojen sisalldista
Koulutusvastaavat,
opettajatuutorit, opinto- Tarvittaessa ennakoiva HOT
ohjaajat
Opintojen aloituksessa Avoimen suunnittelija ja Avoimen AMKin opiskelijainfo
koordinaattori (kaytannon asioissa
ohjaaminen, opiskelijapalvelut,
jne.)
Avoimen opiskelijan opas
Maéritelty Hyvinvointi ja Hyvinvointi- ja
ohjaussuunnitelmassa ohjaussuunnitelman mukainen

ohjaus ja palvelut
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Opintojen aikana

Avoimen suunnittelija ja
koordinaattori, opintojen
ohjaaja, opettajatuutorit,
koulutusvastaavat

Maaritelty hyvinvointi- ja
ohjaussuunnitelmassa

Ohjaus opiskelusuunnitelman
paivittdmiseen tarvittaessa

Hyvinvointi- ja
ohjaussuunnitelman mukainen
ohjaus ja palvelut

Opintojen lopussa ja
jalkeen

Avoimen suunnittelija ja
koordinaattori

Avoimen suunnittelija

ja koordinaattori seka
hakutoimisto

Avoimen AMKin henkildsto

Palautekysely avoimen
AMKin TNO-palveluista

Tarvittaessa
opiskelusuunnitelman
paivittdminen (mikali opinnot
jatkuvat)

Tarvittaessa ohjaus
AMKiin hakeutumisesta
(yhteishaku/avoimen
AMKin vayla).

Avoimen AMKin koulutuksista
tiedottaminen
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Liite 3. Ohjeita, suunnitelmia ja jarjestelmia opettajatuutorin avuksi

Ohjeita, oppaita ja suunnitelmia
+ Lapin AMKin pelisddnnét / Rules of Lapland University of Applied Sci-ences
o Lapin AMKin turvallisuus- ja kriisitoimintaohje (intra)
o+ Piihdeohjelma
 Sora-opas / Turvallisen opiskeluympiristén edistiminen ja SORA
 Turvallisuus / Security (mm. yksikéiden toimintaohjeet)
o Turvaopas
+ Tyo6n opinnollistamisen ohje
« Varhaisen tuen toimintamalli ja opiskelun eritysjarjestelyt (Lapin amkin
hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma, s. 14)

Jarjestelmia

SoleOps
+ SoleOps on selainpohjainen opetuksen ja opiskelun suunnittelujérjestelma.
SoleOpsissa opiskelijat antavat opintojaksopalautetta, suunnittelevat oman
henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa (eHOPS), ilmoittautuvat opintoihin
sekd uusintatentteihin. SoleOps-ohjeistus:
o Henkilokunnan SoleOPS-ohje (intra): "Ohjeita henkilokunnalle”

asiointi Tietojen visualisointil_ Ohjeita henkilkunnalle (intra

utkinnot)  Vanaash valittavat onit emni oneh

+ Opiskelijoiden ohjeistus Lapin AMKin nettisivuilla: http://www.lapinamk.fi/
fi/Opiskelijalle/Lomakkeet-ja-ohjeet / http://www.lapinamk.fi/en/Students/
Forms-and-guidelines

« eHOPS opiskelijan ohje - eISP instructions for students

 Ilmoittautuminen opinnoille - Enrolment for study units

o Tenttikdytdnto -Examination procedure

+ Sahkoinen asiointi -e-Services

Winha

« Winha on opintohallinnon jarjestelm4, jossa yllapidetdan opiskelijatietoja,
opiskelu- ja tutkintotietoja sekd opintosuorituksia. Opettaja, joka merkitsee
opiskelijoille arviointeja, tarvitsee tunnukset Winhaan. Tunnukset saa
paakayttajilta Mirja Ollilalta (mirja.ollila(at)lapinamk.fi) tai Merja
Korkeamaalta (merja.korkeamaa(at)lapinamk.fi).

« WinhaWille on opiskelijakéyttoliittyma, josta opiskelija voi tarkistaa
henkil6tietonsa, opintosuorituksensa seké tehdd lukuvuoden
lasnédoloilmoittautumisen. WinhaWille toimii parhaiten Microsoft Internet
Explorer 11.x tai Mozilla Firefox 45.x selaimilla.
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Liite 4. Kehittava arviointi — itsearvioinnin tiivistelmakortti opettajalle

Opiskelija oppimisen ja osaamisen kehittamisen arvioijana
(Helena Kangastie & Paivi Mastosaari)

MITA?

Itsearvioinnilla tarkoitetaan opintojen aikana sddnnollisesti tapahtuvaa oppimisen ja
osaamisen arviointia. Oppimisen itsearvioinnin tarkoituksena on auttaa opiskelijaa
tunnistamaan ja kehittimdan oppimisen taitojaan. Osaamisen itsearvioinnissa opis-
kelija arvioi osaamistaan peilaten sitd opetussuunnitelmassa maériteltyihin osaamis-
tavoitteisiin ja niistd johdettuihin arviointikriteereihin. Itsearviointi on oleellinen
osa osaamis- ja ongelmaperustaista oppimistasi Lapin ammattikorkeakoulussa.

MIKSI?

Tyoelamassa tarvitaan itsearviointitaitoja ja kriittista ajattelua. Arvioimalla omaa toi-
mintaansa ja kokemuksiaan, opiskelija kehittda kriittisté ajatteluaan. Itsearvioinnissa
opiskelija peilaa omaa oppimistaan ja osaamistaan tavoiteltaviin osaamistavoitteisiin
ja tunnistaa vahvuutensa ja kehittdmistarpeensa. Opiskelija tarvitsee itsearviointitai-
toja my0s henkilokohtaisen oppimispolun suunnittelussa, tyon opinnollistamisen
mahdollisuuksien tunnistamisessa seka hankitun osaamisen tunnistamisessa (HOT).

MITEN?

Opiskelijaa kannustetaan perehtymain huolella jo opintojen alussa koulutuksen ope-
tussuunnitelman kompetensseihin, osaamistavoitteisiin ja osaamisen arviointikritee-
reihin. Itsearvioinnin perustana ovat lukukauden opintojaksojen osaamistavoitteet ja
niistd johdetut arviointikriteerit.

Itsearvioinnin harjoittelu aloitetaan heti opintojen alkaessa. Opiskelijat saavat oh-
jausta sekd kayttoonsd ohjeita ja lomakkeita itsearvioinnin tueksi. Opettajat kannus-
tavat opiskelijoita hyddyntdméddn itsearvioinnissaan monipuolisia arviointitapoja
sekd ohjaavat opiskelijoita mm. oppimispéivikirjan, blogin, portfolion, videon, kuvi-
en ja kisitekarttojen hyodyntamisessd osaamisen nikyvaksi tekemisessd. Itsearviointi

KOSKA?

Itsearviointi on keskeinen osa oppimisprosessia ja opettajat tekevit siitd luonnollisen osan
opiskelijan oppimispolkua. Opintojen alussa opettajatuutori opastaa ja ohjaa ryhmédansa
itsearviointiin ja arviointityokalujen kayttoon. Lukukauden aikana lukukauden vastuu-
opettaja ohjeistaa opiskelijat itsearviointiin lukukausitiimin laatiman arviointisuunnitel-
man mukaisesti. Opintojen aikana HOPS-keskustelujen yhteydessé sekd opintojen lopussa
paittokeskustelun yhteydessa opettajatuutori ohjaa opiskelijaa tekemaén osaamisen itsear-
viointia kompetenssitasoisesti.
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Liite 5. Opettajatuutorin tehtavat, toimenpiteet ja toteutus

Opettajatuutorointi opintojen alkuvaiheessa

— q . Toteutustapa ja
Tehtavat Toimenpiteet ajankohta
- Opintojen aloitus/ Opiskelijoiden perehdyt- -Ryhmé&ohjaus
uudet opiskelijat tulevat taminen taloon ja opintoihin. - Yhteistyossa

korkeakouluun
-Ryhmaytymisen tukeminen
- Todistusten tarkistaminen

opiskelijatuutoreiden ja muiden
tukipalveluiden kanssa.
-Opintojen alussa

Tulokeskustelu

Hopsin laatimisen ohjaus ja
tukeminen.
HOT-prosessin ohjaus.

Yksiléohjaus
- Tulokeskustelulomake
-Opintojen alussa

Henkilokohtainen
ohjauskeskustelu /
kehityskeskustelu.
Ammatillisen kasvun ohjaus

Henkilokohtainen
ohjauskeskustelu opiskelijan
ura- ja opintosuunnitelman
pohjalta

Yksiléohjaus
3./4. lukukausi

Tydelamayhteistyd Uratarinat, alumnivierailut, Ryhmé&ohjaus
tyon opinnollistaminen
Tiedottaminen Tuutoritunnit lukujérjestyksen | Ryhmaohjaus

-opintojaksolle
ilmoittautumiset

- palautteiden antamisesta
- palautteiden késittelysta
-yleiset asiat
-ilmoittautuminen lasna-/
poissaolevaksi opiskelijaksi
-kes&opinnot/ vapaasti
valittavat

-vaihto-opiskelu

mukaisesti

Muu viestinta

-Jatkuva prosessi
-Sahkoposti ym. koulutusalan
tiedotuskanavat

Opintojen etenemisen seuranta

Opintosuoritusten
tarkistaminen

Esim. SoleOps, likenne-
valot, jos poikkeamia, niin
yhteydenotto opiskelijaan.
-lukukausien paatteeksi

Yksilovastaanotto

Saatettava opiskelijoiden
tietoon, varausjarjestel-masta
sopiminen.

Yksiloohjaus
-jatkuva prosessi

Hyvéksilukujen kasittely

Hakemusten kasittely ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Jarjestelmén kautta
-jatkuva prosessi

Opettajatuutorin opas - 29




o Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu / Oppiminen Lapin
ammattikorkeakoulussa / Orientoivat opinnot / Johdatus alakohtaisiin
opintoihin sisallén suunnittelu ja toteuttaminen

+ Esteettoméin opiskelun tukeminen, tarvittaessa erityisjarjestelyiden
hakeminen (osana tulokeskustelua)

o+ Opiskelijan kdynnistiman HOT-prosessin ohjaus (osana tulokeskustelua)

o Varhainen puuttuminen, mikéli opinnot eivit etene suunnitelman mukaan:
- kutsu ohjauskeskusteluun ja tarvittaessa HOPSin pdivittiminen
- yhteisty6é muiden ohjaustahojen kanssa (esim. opo, kuraattori)

Opettajatuutorointi opintojen keskivaiheessa

Tehtavat

Toimenpiteet

Toteutustapa ja
ajankohta

Henkilokohtainen ohjauskes-
kustelu / kehityskeskustelu.
Ammatillisen kasvun ohjaus

enkilokohtainen ohjaus-
keskustelu opiskelijan ura- ja
opiskelusuunnitelman pohjalta

Yksiloohjaus

Tiedottaminen
-kesdopinnot/ vapaasti
valittavat

-ilmoittautuminen lasna/
poissaolevaksi opiskelijaksi

- opintojaksoilmoittautumiset
- palautteiden antamisesta

- palautteiden kasittelysta
-yleiset asiat

Tuutoritunnit lukujarjestyksen
mukaisesti

Sahkoposti yms. koulutuksen
tiedotuskanavat

Ryhma&ohjaus
-jatkuva prosessi

Uraohjauss

Verkostoitumisen tukeminen
tydelamaan

-alumnivierailut
Tiedottaminen
-tyfeldmatapahtumat
-uraluennot yms.

Ryhma- ja yksildohjaus

Opintojen etenemisen
seuranta

Opintosuoritusten
tarkistaminen

Esim. SoleOps, liikenne-
valot, jos poikkeamia, niin
yhteydenotto opiskelijaan.
-lukukausien paatteeksi

Yksilovastaanotto

Saatettava opiskelijoiden
tietoon, varausjarjestelmasta
sopiminen.

Yksiloohjaus
-jatkuva prosessi

Hyvaksilukujen kasittely

Hakemusten kasittely ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Sahkoinen asiointi
-jatkuva prosessi

o Opiskelijan valintojen ohjaus ja tukeminen: esim. vaihto-opiskelu, harjoittelu,

suuntautuminen ja vapaasti valittavat opinnot
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Opettajatuutorointi opintojen loppuvaiheessa

Tehtivit Toimenpiteet Toteutustapa ja
ajankohta
Tiedottaminen Lukujarjestyksen mukaisesti. Ryhmé&ohjaus

- valmistumiseen liittyvat
toimenpiteet

- valmistumiskyselyyn
vastaaminen

- valmistumiskeskustelu

Opintojen etenemisen
seuranta

Opintosuoritusten
tarkistaminen

Yksiléohjaus

Uraohjaus

Yritysyhteistyohon aktivoi-
minen ja yritysyhteistydsta
tiedottaminen
-opinndytteet, vierailut,
messut yms.
Alumnitoimintaan aktivointi

Ryhma- ja yksildohjaus

Valmistumiskeskustelu

Jatko-opintomahdollisuuksista
tiedottaminen/ keskustelu

Yksiloohjaus

Alumnitoiminnan markki-nointi

Tiedottaminen ja motivointi

Ryhma- ja yksildohjaus,
voidaan toteuttaa osana
valmistumiskeskustelua

o Opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymisen ohjaus ja tukeminen
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