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Opinnaytetyon aiheena on Portti vapauteen- sivuston kayttajille tehty kavijakysely. Portti Va-
pauteen on Kriminaalihuollon tukisaation yllapitama sivusto rikostaustaisille, heidan laheisil-
leen ja rikostaustaisten kanssa tyoskenteleville. Tekemamme tutkimuksen tarkoituksena oli

sisallon analysointi kehittamisnakokulmasta ja selvittaa sivuston kayttotarkoitusta kavijalle.

Opinnaytetyoyomme on tutkimuksellinen opinnaytetyo. Kayttajakysely tehtiin syksylla 2016
Webpropol- ohjelmalla ja siihen vastasi 75 henkiloa. Kysely oli kvantitatiivinen, silla sivuston
kayttajat oli helpointa tavoittaa sinne lisattavan kyselyn avulla. Kysely muodostettiin yhteis-
tyossa Kritsin kanssa. Vastaajista suurin osa oli vankien laheisia ja rikostaustaisten kanssa

tyoskentelevia. Pieni maara vastaajista oli rikostaustaisia tai nuoria.

Viitekehyksessa on avattu keskeisimmat paakasitteet. Luvussa taustoitetaan rikostaustaisia ja
heidan tarpeitaan avun ja jalkihuollon suhteen. Lisaksi avataan verkossa tapahtuvan neuvon-

nan ja auttamistyon sisaltoa.
Tuloksiksi saimme puhelinneuvonnan olevan yha suosituin avun muoto. Myos erilaisista verk-
koviestinnan avulla tapahtuvista apumenetelmista ollaan kiinnostuneita. Sivustolla julkaista-

vat blogit kiinnostavat ja sivustolle toivotaan erilaisia videoita.

Opinnaytetyomme tuloksia voidaan kayttaa Portti vapauteen- sivuston kehittamiseen sivuston

uudistuessa vuonna 2018.

Asiasanat: verkkoneuvonta, kayttajakysely, kvantitatiivinen tutkimus, rikostaustaiset
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In this bachelor thesis we made a user survey on Portti vapauteen web portal. It’s a web site
by The Probation Foundation Finland (KRITS) for criminals, their relatives and people working
with them. The aim was to analyse its content with the idea of development and to examine

the site’s use.

The survey was made with the program Webropol and there was 75 answers. The users of the
site were easiest to reach with a survey on the site. The survey was made in cooperation with
Krits. The results were analysed quantitatively. Most of the answers came from relatives of

criminals and professionals working with criminals. Some answers came from criminals them-

selves and teenagers.

In the theoretical part the main concept is explained. The background of criminals and their

need for help is opened and also web based helping.
As results it can be concluded that talking via phone is still the most wanted method for help.
Also interesting for the users were different kinds of web based helping. The blogs on the site

are popular and different kinds of videos are wanted on the site.

Information from this thesis can be used in the development of the new Portti vapauteen
(Gate to Freedom) in 2018.

Keywords: web based help, survey, quantitative thesis, criminals
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1 Johdanto

Kriminaalihuollon tukisaatio on ollut ensimmaisia verkkopalveluiden kehittamiseen Suomessa
keskittyneita organisaatioita. Portti vapauteen - internetsivusto on Kritsin yllapitama web-
palvelu rikostaustaisille, heidan laheisilleen ja naiden kanssa tyoskenteleville. Sivustolla on
hyodyllista tietoa, neuvontaa ja linkkeja eri yhteistyotahojen internetsivuille. Sivuston uudis-
tuessa vuonna 2018, opinnaytetyomme mahdollistaa palvelun kehittamisen asiakasryhmien

tarpeita paremmin vastaavaksi.

Kriminaalihuollon tukisaation yhdyshenkilomme Lotta Lehmusvaara ehdotti Portti vapauteen-
sivuston tutkimista. Aihetta on tutkittu DIAK:n opinnaytetyossa vuonna 2011 PALVELUA VER-

KOSSA: - Portti Vapauteen - internetsivusto rikostaustaisille ja laheisilleen.

Rangaistusjarjestelma Suomessa on murroksessa. Uudistuksen tavoitteena on avoimempi tay-
tantoonpano. Tama tarkoittaa sita, etta yha useampi karsii rangaistustaan vankilan sijaan yh-
teiskunnassa esimerkiksi valvontarangaistuksen muodossa. Pitkien vankeusrangaistusten jal-
keen voi olla haastavaa integroitua takaisin yhteiskuntaan, joten tata kehitysta voidaan pitaa
Kritsin tavoitteita tukevana. On myos ajankohtaista pohtia muuttuko rangaistusjarjestelman

asiakkaiden ja heidan laheistensa tuentarve taman kehityksen myota.

Opinnaytetyossamme esittelemme rangaistusta suorittavien ja niista vapautuvien tilannetta.
Tarkastelemme myo0s rikostaustaisten, heidan laheistensa ja naiden kanssa tyoskentelevien
auttamisen mahdollisuuksia internetin kautta. Painopisteena tyossamme on Portti vapauteen -
portaali ja sen tarpeet, vahvuudet ja kehittyminen yha paremmin kayttajiaan palvelevaksi
verkkoauttamisen ja tiedon infopisteeksi. Opinnaytetyotamme varten toteutimme yhteis-
tyossa Kriminaalihuollon tukisaation kanssa syksylla 2016 Portti vapauteen - sivustolle kaytta-
jakyselyn, jossa pyrimme selvittamaan, miten Portti Vapauteen vastaajia palvelee ja mita

mahdollisia parannuksia silta toivottaisiin.

Internet ja tietotekniikka ovat tulleet osaksi jokapaivaista elamaa ja ne tarjoavat potentiaali-
sia tyokaluja asiakastyohon. Digitalisaation eli digitaalisten toimintojen yleistymisen myota
yha useammat ja useammat palvelut ja toiminnot ovat muuttuneet tietoteknisin apuvalinein
toteutettaviksi 1960-luvulta alkaen. Valtioneuvosto on edistanyt tata prosessia erilaisin hank-

kein, koska silla voidaan saavuttaa esimerkiksi kustannus- ja tehokkuushyotya.



2 Kriminaalihuollon Tukisaatio ja Portti vapauteen -portaali

Tassa luvussa esittelemme Kriminaalihuollon Tukisaatiota ja Portti vapauteen -portaalia. Saa-
tio yllapitaa portaalia. Portaali sisaltaa monenlaista hyodyllista informaatiota rikostaustai-

sille, heidan laheisilleen ja heidan kanssaan tyoskenteleville.

2.1 Kriminaalihuollon tukisaatio

KRITS eli Kriminaalihuollon tukisaatio on yleishyodyllinen saatio, joka koostuu jarjesto-, pal-
velu- ja avustustoiminnasta. KRITS perustettiin vuonna 2001 jatkamaan Kriminaalihuoltoyhdis-
tyksen toimintaa kolmannella sektorilla. Saation tarkoituksena on edistaa rangaistuksesta va-
pautuvien ja heidan laheistensa selviytymista ja elamanhallintaa tuottamalla palveluita ja asi-
antuntijuutta. Tavoitteena saatiolla on kehittaa nykyista kuntoutuspainotteisempi ja asiakkai-
den tarpeita paremmin vastaava jalkihuoltojarjestelma rangaistuksesta vapautuville. (KRITS -
Saation arvot 2017.)

Kritsin toiminta jakautuu neljaan perusosaan, joista ensimmainen on asiantuntija- ja kehitta-
misyksikon palvelu- ja kehittamistoiminta. Toinen perusosa on viestintayksikko ja sen palve-
lut, joista Portti vapauteen - portaali on keskeisin. Kolmas perusosa ovat maksulliset tukipal-
velut rangaistuksesta vapautuville: asumispalveluja paakaupunkiseudulla seka tukipalveluja
kuten vertaisryhmatoimintaa Rikosseuraamuslaitokselle. Neljas perusosa on saation toteut-
tama verkostotyo. Verkostojensa avulla saatio tukee ja koordinoi jarjestojen ja viranomaisten
yhteistyota ja kehittamistoimintaa. Verkostoilla saatio tukee palvelujen ulottumista niita tar-
vitseville koko maassa. Tarkea mahdollistaja saation tekemalle tyolle on sen omistama kiin-

teisto Helsingin Kinaporinkadulla. (KRITS - Saation arvot 2017.)

Tavoitteena tyolla on rangaistuksesta vapautuvien ja heidan laheistensa aseman parantami-
nen. Myos kuntoutuspainotteinen kriminaalipolitiikka kuuluu tavoitteisiin osallistumalla kes-
kusteluun rangaistuksesta vapautuvien jalkihuollosta. Saation arvoihin kuuluu ihmisarvon kun-
nioittaminen ja usko muutokseen, asiakaslahtoisyys ja yhteisvastuu. Toiminta perustuu tie-
toon, koulutukseen ja kokemukseen. Silla pyritaan edistamaan niin yhteiskunnan kuin yksilon-

kin turvallisuutta ja hyvinvointi. (KRITS - Saation arvot 2017.)

Yksi tarkea Kritsin kaytannon tyon muoto on tukiasumispalvelut. Vankilasta vapautuvat asun-
nottomat ovat vaikeassa asemassa asuntomarkkinoilla asumishistoriaan liittyvien velkarastien,
luottotietomerkintojen ja vankilataustan vuoksi. Suurella osalla on myos erilaisia elamanhal-
linnan vaikeuksia. KRITS tarjoaa aluksi tuettua soluasumista, josta voi edeta omaan tukiasun-
toon. Asumispalveluissa tuetaan paihteettomyyteen kuntoutumista. (KRITS - Palvelutoiminta
2017.)



Yksi saation keskeisista tavoitteista on saada muut toimijat kehittamaan palveluitaan parem-
min rikosseuraamusasiakkaita ja heidan laheisiaan tukeviksi. Tahan pyritaan eri toimijoiden
valisen verkostotyon kehittamisella. Saatio koordinoi Rehellista Elamaa -verkostoa, Rikosseu-
raamusasiakkaan laheistyon -verkostoa, Oppimisvalmennustyon verkostoa seka Vapautuvien
asumisen tuen verkostoa. Kehittamisyksikko vastaa saation kehittamis -ja koulutustoimin-
nasta. Lisaksi kehittamisyksikko tukee ja innovoi uusia hankkeita. (Lindstrom & Kumlander
2014, 81-82)

2.2  Portti vapauteen -portaali

Vuonna 2005 Suomessa koettiin tarpeelliseksi rakentaa kriminaalihuollon kentassa toimivien
yhteisojen viestintaverkosto. Taman tavoitteena oli luoda uusia valineita tiedotukseen ja ver-
kostoitumiseen, parantaa rikostaustaisten ja heidan laheistensa selviytymismahdollisuuksia
yhteiskunnassa, seka vahentaa uusintarikollisuutta. Viestintapakki-hankkeen idea tuli Krimi-
naalihuollon tukisaation silloiselta toiminnanjohtajalta Jukka Maelta. Saatiossa pohdittiin,
etta maailma on muuttumassa ja uudenlaisia viestinnan keinoja otetaan joka puolella kayt-
toon. Idean pohjalta kehitettiin hanke-ehdotus Raha-automaattiyhdistykselle. Kun rahoitus
saatiin, hankkeessa laadittiin ensimmaisena selvitys, mita rikosseuraamusalaan liittyvia yhtei-
soja on Suomessa ja miten ne viestivat. Portti vapauteen -verkkopalvelu kehittyi sen myota

uudeksi toteutettavaksi viestintakanavaksi. (Lehmusvaara 2017.)

Portti vapauteen on perustettu vuonna 2008 monen jarjeston (KRIS, Vankien Omaiset VAO, A-
klinikkasaatio, Silta-Valmennus, Takuusaatio) yhteiseksi palveluksi, jonka tavoitteena on ollut
toimia auttavana verkkopalveluna rikoksista tuomituille, heidan laheisilleen seka heidan kans-
saan tyoskenteleville ammattilaisille. RAY (nykyinen STEA) maksaa koordinaation osana yleis-
avustusta. Sivustolla on myos oma keskustelupalsta seka lasten osio. Sisallon tuottamiseen on
osallistunut suuri joukko jarjestoja, oppilaitoksia, viranomaisia, tutkijoita, verkostoja ja ko-
kemusasiantuntijoita. Alun perin palvelun tueksi perustettu, jarjestoista koostuva Rehellista
elamaa -verkosto lakkautettiin vuoden 2016 lopussa, kun viestintayhteistyo verkoston aktiivis-
ten jasenten valille oli vakiintunut. 2014 kokeiltiin monistettua Portti- tiedotetta, joka jaet-
tiin yhteen vankilaan jokaisella rikosseuraamusalueella. Lehti sisalsi Portissa julkaistua aineis-
toa, kuten blogikirjoituksia, ja myos sita varten erikseen koottua aineistoa. Myos kaksi kertaa
toteutettu Vankiradio- ohjelmasarja kuuluu Portti Vapauteen- kokeiluihin. (Lehmusvaara
2017.)

Palvelun tavoitteena on parantaa rikostaustaisten ja heidan laheistensa selviytymismahdolli-
suuksia yhteiskunnassa tarjoamalla ajankohtaista tietoa ja nain vahentaa uusintarikollisuutta.
Tietoa saa tietoiskujen muodossa liittyen rikollisuuteen, rangaistusjarjestelmaan, kriminaali-

politilkkaan ja muihin aihepiiriin kuuluviin aiheisiin. Sivusto kokoaa alan verkkotietoa ja tukee



ammattilaisia ja asiasta kiinnostuneita tarjoamalla vertais- ja erityisasiantuntijatietoa. Kritsin
asiantuntijoille voi myos suoraan esittaa kysymyksia ja saada niihin vastauksia verkkoneuvon-

nan kautta. (Portti vapauteen 2017.)

Sivuston kayttajamaarat (vahintaan yksi istunto ajanjakson aikana) ovat tuplaantuneet vuo-
den 2012 noin 60 000 kavijasta vuoden 2016 noin 123 000 kavijaan. Suosituin osio sivustolla on
ollut oppimistyylitesti, paihde ja mielenterveysongelmien suhde oppimiseen ja tieto yleisim-
mista mielenterveysongelmista. (Google Analytics - Portti Vapauteen 2017.) Huomattavaa on,
etta vain alle 2 % kavijoista poistuu sivustolta valittomasti. 32 % kavijoista kayttaa mobiililait-
teita. Ajankohtaisia uutisia julkaistiin 2014 95 ja blogikirjoituksia 16. Porttiin kirjoittaa 15
blogistia, jotka esittavat nakemyksia niin muurien sisa- kuin ulkopuolelta. Portti vapauteen -
palvelulla on oma profiili Facebookissa. Paivitykset tavoittivat parhaimmillaan yli 3000 seu-

raajaa. (Lehmusvaara 2015.)

DIAK:n opinnaytetyossa (Tasanko & Tuominen 2011) todettiin, etta 38-58-vuotiaat muodosti-
vat kolmasosan sivuston kayttajista. Sivustolle paadyttiin yleisimmin hakukoneiden avulla ja
yleisin syy sivustolla vierailuun oli laheisen rikostausta. Suosituinta sivustolla oli keskustelu-
alueet. Sivustolta haettiin tietoa koskien jarjestojen auttamismahdollisuuksista, rangaistus-
jarjestelmasta seka kaytannoista eri vankiloissa ja laitoksissa. Sivustolta toivottiin lisaa kay-
tannon tietoa koskien vankeusrangaistuksen suorittamisesta. Vankilaoppaaseen toivottiin mo-
nipuolisempaa tietoa vankilan kaytannoista koskien perhetapaamisia, laskujen hoitoa seka
velka-apua. (Tasanko & Tuominen 2011, 50-52.)

3 Rikostaustaisten verkkopohjainen avustaminen

Tassa luvussa kasittelemme rikostaustaisten tilannetta. Taman jalkeen kerromme tietoteknii-
kasta ja verkossa tapahtuvasta auttamisesta. Esittelemme verkkoauttamisen hyvat ja huonot

puolet.

3.1 Rikostaustaiset ja heidan avuntarpeensa

Suomen vankimaara kasvoi voimakkaasti vuoteen 2005 saakka, mutta on sen jalkeen laskenut
siita noin 20 % ollen vuonna 2015 keskimaarin 3089. Vankiaineksessa on myos tapahtunut muu-
toksia: vakivalta- ja huumerikoksista tuomitut ovat lisaantyneet ja omaisuusrikoksista tuomi-
tut vahentyneet. 2000-luvulla vankivaesto on vanhentunut ja istuu keskimaarin pidempia tuo-

mioita. (Rikosseuraamuslaitoksen tilastoja 2015.)
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Vankien asemaa on tutkittu niin sanotuissa Wattu-tutktimuksissa jo 1985 ja viimeisimman ker-
ran vuosina 2006-2010. Ne olivat oikeusministerion rahoittamia tutkimuksia, joilla pyrittiin
saamaan kattava kuva vankien tilanteesta. Vaikka vankiaineksessa on paljon eroja esimerkiksi
elinkautis- ja tutkintavankien osalta, nayttaytyvat vangit silti hyvin moniongelmaisena ja mar-
ginalisoituneena joukkona. Keskimaaraista huonommin asiat ovat tyollisyydessa, asumisessa,
toimeentulossa, terveydessa; oikeastaan kaikilla mahdollisilla elamanalueilla. (Niemela &
Saari 2013, 62-64.)

Jonkinlaista ammattikoulutusta on vuoden 2006 tutkimuksessa saanut noin 50 % vangeista,
missa on ollut nousua tutkimusten valilla. Toisaalta tyosuhteessa ennen vankilaan joutumista
olleiden maara on laskenut huomattavasti ja vastaavasti tyottomyys on noussut. Taysin tyoky-
kyisiksi laakari on arvioinut noin kolmasosan vangeista ja taysin tyokyvyttomiksi 11 % miehista
ja perati 42 % naisista. Asunnottomana on jo ennen vankilaan tuloa ollut osa, mutta etenkin

vapautuessa asunnottomuus uhkaa monia. (Niemela & Saari 2013, 64-75.)

Laakarin toteama paihderiippuvuus on kolmella neljasosalla vangeista. Alkoholi on yha kayte-
tyin paihde, mutta vuodesta 1985 vuoteen 2006 huumausaineiden kaytto ja niihin liittyvat on-
gelmat ovat kasvaneet rajahdysmaisesti. Vain liuottimien haistelussa ei ole ollut kasvua. Eri-
laisten mielenterveyden hairididen diagnosointi on kasvanut, mutta se on kasvanut myos ylei-
sesti. Erilaiset persoonallisuushairiot ovat kuitenkin hyvin yleisia; diagnoosi on noin 70 % van-
geista. Fyysisista sairauksista yleinen on esimerkiksi C-hepatiitti, joka on noin puolella van-
geista. Myos muu sairastavuus on huomattavasti keskimaaraista yleisempaa. (Niemela & Saari
2013, 64-72.)

Yksi tarkea vankilasta vapautuvien yhteiskuntaan integroitumista haittaava tekija on velkaan-
tuminen. Pirjo Nakki on vuonna 2006 tutkinut asiaa silloisen Sosiaali- ja terveysministerion
toimesta. Tutkimuksessa yhteensa 81 % vangeista ilmoitti, etta heilla on joko melko paljon,
paljon tai erittain paljon velkaa. Suurin yksittainen velkaryhma on rikosperusteiset korvausve-
lat. Vaikka velkaantumisen maara suhteessa muuhun vaestoon ei ole erityisen suurta, vankien
muuten hankalan toimeentulon huomioon ottaessa se nayttaytyy suurena. (Nakki 2006, 79-
83.)

Seuraavaksi suurimman ryhman muodostivat pikavipit ja laittomaan toimintaan liittyvat velat.
Tama kytkeytyy paihdeongelmaan, silla 51 % vastaajista ilmoitti velkaantumisen paaasial-
liseksi syyksi paihteiden kayton. Noin 40 % vastaajista aikoi tyollistya harmaan talouden piiriin
velkojen ulosoton takia ja laittomat velat taas ajavat helposti jatkamaan rikollista elamanta-
paa. Luottotiedottomia oli vastaajista noin kolme neljasosaa ja lahes kaikkiin oli kohdistettu
jonkinlaisia perintatoimia. (Nakki 2006,80-84, 88-89, 95-96.)
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3.2 Vankien jalkihuolto

Vankien jalkihuolto kasittaa kaikki toimenpiteet, jotka tahtaavat vangin hallittuun vapautta-
miseen ja elamanhallinnan lisaamiseen. Vanki itse otetaan suunnittelijana ja sen jalkeen to-
teuttajana mukaan naihin toimenpiteisiin. Tavoitteina ovat muun muassa vangin suunniteltu
vapaus ja vapaudessa selviytymisen tukeminen, laheisten elaman helpottaminen, uusintarikol-
lisuuden ehkaiseminen, palvelujen saumattomuus, paallekkaisyyksien poistaminen ja yhteis-

kunnan kustannusten hallinta. (Virtanen 2007, 17.)

Vankiloissa jarjestetaan vangeille terveydenhuolto seka erilaista toimintaa tyon, opiskelun ja
ohjelmien muodossa. Jokaisessa vankilassa on vahintaan yksi sairaanhoitaja ja laakarin vas-
taanotto kerran viikossa. Vankien terveydentila ja tyokyky selvitetaan tulotarkastuksessa.
Tartuntatautien vastustaminen mainitaan tarkeaksi osaksi terveydenhuoltoa, mutta puhtaita
pistosvalineita ruiskuhuumeiden kayttoon ei kuitenkaan ole. Desinfiointiainetta olemassa ole-
vien valineiden puhdistamiseksi on saatavilla. Vieroitusoireisiin saa hoitoa ja vankilan ulko-
puolella alkanutta korvaushoitoa on mahdollista jatkaa vankilassa. (Rikosseuraamuslaitos -

Taytantoonpano 2017.)

Vangille tarjottavat toiminnot on aina suunniteltu rangaistusajan suunnitelmassa ja niiden tu-
lee tukea valmiuksia rikoksettomaan elamaan. Erilaisia toita on tarjolla vangin tyokyvyn ylla-
pitamiseksi ja vahvistamiseksi ajatuksena parantaa vangin mahdollisuuksia toimeentuloon va-
pautumisen jalkeen. Vankeuslakiin kuuluvan normaalisuusperiaatteen mukaan vangeilla on

myos sama oikeus koulutukseen kuin muilla kansalaisilla. Vankiloissa onkin tarjolla seka yleis-

sivistaa etta ammattiin tahtaavaa koulutusta. (Rikosseuraamuslaitos - Taytantoonpano 2017.)

Kuten edeltavasta luvusta selvisi, yksi keskeinen tekija vankilasta vapautuvien ja yhteiskun-
taan integroitumisen valissa ovat paihdeongelmat. Paihdekuntoutusta jarjestetaankin lahes
kaikissa vankiloissa. Tarjolla on ryhmamuotoisia ohjelmia, jotka jakautuvat lyhyempiin infor-
maatiopainotteisiin ohjelmiin ja pidempiin kayttaytymisterapiaan pohjautuviin ohjelmiin. Li-
saksi ryhmien jatkoksi ja ryhmiin soveltumattomille tarjotaan mahdollisuutta yksilokeskuste-
luihin. On myos paihteettomia osastoja, joissa vanki sitoutuu olemaan paihteetta. Avovanki-

laan paasyn ehtona on aina paihteettomyys. (Rikosseuraamuslaitos - Taytantoonpano 2017.)

Lisaksi tarjolla on yleisohjelmia ja rikosperusteisia ohjelmia. Yleisohjelmissa pyritaan saa-
maan vanki arvioimaan toimintansa seurauksia eri nakokulmista. Rikosperusteisissa ohjelmissa
etenkin seksuaali- ja vakivaltarikollisille opetetaan kognitiivis-behavioraalisen periaatteen
mukaan omien ajatusrakenteiden vaikutusta tunne-elamaan ja omaan toimintaan. Myos arjen

taitoja opetellaan erilaisilla kursseilla. (Rikosseuraamuslaitos - Taytantoonpano 2017.)
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Riitta Granfelt on tutkinut vankien oloja useammassa tutkimuksessa ja julkaissut niihin liit-
tyen artikkelin Vaaryyskirjassa (Helne& Laatu 2006). Han kuvaa, etta tyotoimintaa tai eten-
kaan kuntouttavaa toimintaa ei pystyta jarjestamaan laheskaan kaikille halukkaille. Vaikka

vankimaara onkin tasta laskenut, voidaan olettaa taman olevan yha melko kuvaavaa.

Vankiloiden ahtauteen ja ilmapiiriin liittyen elama tavallisella osastolla voi kayda taysin sieta-
mattomaksi esimerkiksi huumevelkoihin ajautuneille, seksuaalirikollisille, psyykkisesti sairaille
ja tummaihoisille. Heille ainoa vaihtoehto voi olla hakeutua eristysosastolle, jossa omassa sel-
lissa vietetaan 23 tuntia vuorokaudessa. Moninkertaisten rikoksenuusijoiden voi myos olla vai-
kea paasta kuntouttaviin ohjelmiin tai osastoille, koska niissa pyritaan estamaan rikos- ja
paihdemyonteisen alakulttuurin syntya valikoimalla nuoria ja ensikertalaisia. (Helne & Laatu
2006, 146-148.)

Vankilasta vapautumisen jalkeen etenkin paihteiden aktiivikayttajien asuttaminen on vaikeaa
siihen liittyvan elamantavan takia. Huumekauppa, vakivalta, arvaamaton kaytos, moninaisen
hoidon ja tuen tarve ja toisaalta vaikeus sitoutua mihinkaan hoitoon asettavat haasteita asu-
miselle. Asumisen kaytannon jarjestelyjen sijaan suurin este on usein kuitenkin lahiymparis-

ton vastustus, joka kasvaa alueen koulutus- ja tulotason myota. (Helne & Laatu 2006, 149.)

3.3 Tietotekniikka verkkoauttamisen valineena

Tietotekniikasta on tullut osa jokapaivaista elamaamme. Tyopaikoilla, opinnoissa ja vapaa-
ajalla tietokoneista on tullut tavallinen tapa siirtaa informaatiota. Tieto ja informaatio itses-
saan eivat ole muuttuneet, mutta niiden tuottamisen ja jakamisen tavat ovat. Internet mah-
dollistaa palveluiden tuottamisen ja yhteydenpidon ilman sidonnaisuutta aikaan tai paikkaa
(Lagus 2013, 5). On huomattavasti tehokkaampaa ladata kirja internetista, kuin painaa siita
fyysinen kappale ja lahettaa se vastaanottajalle, yksinkertaistettuna esimerkkina. Internetia
ei ole yksinkertaista maaritella, mutta sita voisi luonnehtia tietokoneitse toisiinsa yhteydessa

olevien ihmisten yhteisoksi.

Internet ei siis ole vain informaation jakamisen vaan myos ihmisten yhdistamisen valine. Maria
Bakardjieva (2005, 134) on tyypitellyt erilaisia kayton muotoja: verkkotukiryhmiin osallistumi-
nen, sirpaloituneen kansallisen ja kulttuurisen identiteetin yllapito, maailmanlaajuisten per-
hesiteiden yllapito, poliittinen jarjestaytyminen, paikallisiin ja laajempiin ryhmiin liittyminen
ja arkipaivan aktiviteettien toteuttaminen. Internet voi siis toimia valineena hyvinkin erilai-
siin tavoitteisiin tahtaavassa verkostoitumisessa ja vuorovaikutuksessa. Toisaalta ihmisten
kohtaaminen tapahtuu eri verkostojen solmukohdissa eika siita valttamatta muodostu pysyvia
rakenteita (Lagus 2013, 5).
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Suomessa internetin kaytto on yleistynyt kovaa vauhtia ja jo 87 prosenttia 16-89-vuotiaista
suomalaisista kayttaa internetia ja 68 prosenttia kayttaa nettia monta kertaa paivassa. 69
prosentilla 16-89-vuotiaista on kaytossaan alypuhelin ja yli 95 %16-44-vuotiaista kayttaa inter-

netia paivittain. Internetin kaytto myos yleistyy jatkuvasti. (Tilastokeskus 2015.)

Internetin kayttotarkoitukset ovat hyvin moninaiset. Se voi keskittya asiantuntijatiedon, ajan-
kohtaisten tai marginaalisien aiheiden etsintaan, tai sellaisten aiheiden tutkimiseen, joista ei
valttamatta ole kirjoitettu lehdissa tai kirjoissa. (Kiravo 2013.) Yleisimmin ne liittyvat viestin-
taan, asioiden hoitoon ja medioiden seuraamiseen. Myos yhteisopalvelut ovat yha suositum-

pia: 53 prosenttia 16-89-vuotiaista oli seurannut vahintaan yhta yhteisopalvelua vuonna 2015.
Nuoremmissa ikaryhmissa kasvua oli jopa 5 prosenttiyksikkoa vuositasolla ja yhteisopalvelujen

kaytto on muutenkin keskittynyt etenkin nuoriin ikaryhmiin. (Tilastokeskus 2015.)

Verkkoneuvonta voi edistaa seka varhaista puuttumista asiakkaiden ongelmiin etta avun piiriin
hakeutumista ja avun tarjoamista kriisitilanteessa. Verkkoneuvonta voi madaltaa kynnysta ot-
taa yhteytta sosiaaliviranomaisiin ja verkon kautta asiakas voi saada tarvittavaa tietoa ajasta

ja paikasta riippumatta. (Pohjola, Kaariainen & Kuusisto-Niemi 2010, 125.)

Uudet tekniikat sahkoisessa asioinnissa voivat auttaa kansalaisen omatoimista ongelmanrat-
kaisua, jossa viranomaisen rooli on nykyista pienempi. Monet tallaiset verkostot, muun mu-
assa pienten lasten vanhempien keskinainen yhteydenpito internetissa, toimivat jo. Yhtena
sosiaalityon mahdollisuutena voidaankin pitaa aktiivisten ja vaikuttavien verkkovertaisryh-
mien muodostamista (Portti vapauteen ”Linnalesket”). Internetia ja sosiaalista mediaa hyo-
dyntaen voidaan asiakkaat saada mukaan yha tiiviimmin palveluiden suunnitteluun, tiedontuo-

tantoon ja arviointiin. (Pohjola ym. 2010, 125-126.)

3.4 Verkkoneuvonta

Ihmisten valista tietokoneiden kautta kaytavaa vuorovaikutusta kutsutaan tietokone valit-
teiseksi viestinnaksi (computer-mediated communication, CMC) tai verkkovuorovaikutukseksi,
joka perustuu tekstipohjaan. Verkkovuorovaikutus voi olla vahemman sosiaalista, tehtavakes-
keista ja antinormatiivista kuin kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus, mutta silla on myos tai-
pumus tasa-arvoisempaan, demokraattisempaan seka vapaampaan vuorovaikutukseen. (Van-
hanen 2011, 3.)

Rahikan (2013, 12) mukaan Computer mediated communication koetaan hankalaksi suomen-
taa lyhyesti ja ytimekkaasti. Kyseista termia kaytetaan verkossa tehtavasta nuorisotyosta
muodossa verkkoperusteinen nuorisotyo, johon kuuluvat seka realiaikainen etta viiveella teh-

tava nuorisotyo ja nuorille suunnattu kohtaava tyo verkossa (Sinisalo-Juha & Timonen 2011,
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23). Janne Matikainen (2008, 178) kayttaa termia verkkovuorovaikutus, kun kyseessa on vuo-
rovaikutus ja sosiaalisuus verkossa. Rahikka (2013, 3) kayttaa termia auttavat verkkopalvelut

kasitellessaan sosiaali- ja terveysjarjestojen ammattilaisten viestintaa verkossa.

Verkkoneuvonta on uudenlainen sosiaalipalvelu, joka kehittynyt informaatioteknologian hyo-
dyntamisen myota sosiaalialalla. Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisiin tarkoituksenaan saada henkilokohtaista neuvontaa ja palveluohjausta kokonaisval-
taisesta nakokulmasta. (Sosiaalikollega 2013.) Yhteydenpidon pohjautuessa matalan kynnyk-
sen palveluun, esimerkiksi nuorilla palvelun hyotyna voi olla sosiaalisen tuen kautta nuoren
omien voimavarojen vahvistuminen, muutokseen rohkaiseminen, ennaltaehkaisevan tuen an-

taminen, reaaliaikaisiin palveluihin ohjaaminen ja kriiseissa tukeminen (Ylonen 2016, 23).

Verkkoneuvonnalla pyritaan laajentamaan asiakkaan mahdollisuuksia asioida eri sosiaalialan
palveluntarjoajien kanssa. Verkkoneuvonta parantaa olemassa olevia palveluja ja sen hyodyn-
tamisen puolesta puhuvat monet palveluiden laatuun ja niiden tuottamiseen liittyvat tekijat,

kuten:

1) Ajasta ja paikasta riippumaton tapa lahestya ammattilaisia omassa asiassaan.

2) Asiantuntijoiden tavoitettavuus paranee. Verkkoneuvonnan kautta asiakas saa nopean ja

vaivattoman yhteyden Internetin kautta haluamiinsa ammattilaisiin.

3) Asiakkaan saamat henkilokohtaiset neuvot ja palveluohjaus parantavat valmiuksia toimia

itsenaisesti.

4) Ammattihenkilokunnan resurssit kohdentuvat verkkoneuvonnan kautta paremmin henkilo-
kohtaiseen palveluun henkiloille, jotka eivat syysta tai toisesta voi hoitaa asioitaan sahkoi-
sesti. Samalla avautuu uudenlaisia mahdollisuuksia toiden ja ajankayton suunnitteluun ja or-

ganisointiin. Asiakkaan ja ammattilaisen kayttoonottama uudenlainen ja laaja-alaisempi sah-

koinen asiointi tulee mahdolliseksi verkkoneuvonnan kautta. (Sosiaalikollega 2013.)

Suomen sosiaali ja terveys ry on selvittanyt vuonna 2015 jasenjarjestojensa verkkoauttamisen
palveluita. 202 jasenjarjestosta 85 vastasi sahkoiseen kyselyyn. Kyselyn mukaan 28 prosenttia
SOSTEn jasenista tarjoaa apua verkossa. Jarjestot, jotka tarjoavat apua verkossa, useimmiten
keskittyvat johonkin sairauteen tai vammaan (47%), mielenterveyteen (11%) tai yleisesti ter-

veyteen (21%). Lapsi- ja perhetyon jarjestoja on 12 %. (SOSTE 2015.)

Verkkoauttaminen tapahtuu sosiaali- ja terveysjarjestoissa useimmiten ammattilaisten kautta

ja harvalla jarjestolla palveluissa auttajina on vain vapaaehtoisia. Vajaalla puolella jarjes-
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toista auttajina on palkattuja tyontekijoita ja runsaalla kolmasosalla on seka palkattuja tyon-
tekijoita seka vapaaehtoisia. (SOSTE 2015.)

Verkkoauttaminen tapahtuu useimmiten henkilokohtaisena neuvontana sahkopostitse tai chat-
keskusteluissa. Apua voi saada myos sosiaalisen median vertaistukiryhmissa kuten Faceboo-

kissa tai jarjestojen yllapitamilla teemasivustoilla ja tietopankeissa. (SOSTE 2015.)

Syyna verkkopalveluiden tarjoamiselle ei ole kustannuskysymyksissa, vaan koska verkossa ta-
pahtuvalla auttamisella on kysyntaa ja palvelun kaytto ei ole paikka-sidonnaista. Ne jarjestot,
jotka auttavat verkossa, ilmoittivat useimmin syyksi sen, etta jarjestossa ei ole riittavia re-
sursseja yllapitaa palvelua. Toiseksi yleisin syy on, etta kansalaisten suora tuki ja neuvonta
eivat kuulu jarjeston strategiaan. SOSTEn kyselyyn osallistuneet jarjestot toivoivat lisaa tie-
toa erityisesti palvelumuotojen kehittamisesta ja teknisten sovellusten haltuunotosta. (SOSTE
2015.)

3.5 Verkossa tapahtuvan auttamistyon mahdollisuudet

Vaitoskirjassaan Dialogi Auttavissa Verkkopalveluissa (2013) Anne Rahikka on tutkinut verkossa
tapahtuvan auttamistyon mahdollisuuksia. Rahikan tutkimuksen lahtokohtana on ollut nake-
mys, etta tietoyhteiskunnan vaikutukset tulevat yha enemman linkittymaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin. Osoituksena tasta ovat sosiaali- ja terveysjarjestojen auttavat verkkopalve-
lut. (Rahikka 2013, 9.) Rahikan (2013, 19) mukaan auttavat verkkopalvelut luovat menetel-
mallisen tavan, joka on teknologisen kehityksen myota mahdollista. Tata voidaan kayttaa kan-

salaisten arjessa selviytymisen tukemiseen.

Verkkopalveluja suunniteltaessa on tarpeen pohtia palvelulle asetettavia tavoitteita ja sita,
millaisin kommunikatiivisin keinoin tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Myos teknologinen
kehitys edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutteisuutta palvelujen kayttajien kanssa palvelujen koh-
taavuuden lisaamiseksi. Tietoteknologian tarjoamien mahdollisuuksien jatkuva seuranta ja
tietoisuus kayttajien tarpeista ja odotuksista ovat tekijoita, joihin verkkopalveluissa on syyta
kohdistaa huomiota. (Rahikka 2013,147, 154.) Kuitenkin sosiaaliset ongelmat, kuten koyhyys
ja syrjaytyminen eivat ratkea pelkastaan tietotekniikkaa hyodyntamalla. Joitakin tyotehtavia
voidaan helpottaa ja tehostaa tekniikan valityksella, kuten palveluiden saatavuutta. (Ukkola
2012, 26.)

Sosiaalialan asiakasty0 on pitkaan perustunut asiakkaan omalla nimella asiointiin ja tyonteki-
jan kasvokkain kohtaamiseen, puhuttuun kommunikaatioon seka nonverbaaliseen viestintaan,
joiden avulla tyontekija muodostaa auttamissuhdetta asiakkaaseen (Rahikka 2013, 14). Autta-

mis- ja luottamussuhteen luominen asiakkaaseen voi olla aikaa vievaa, kun taas verkossa ta-
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pahtuvassa tyoskentelyssa asiakkaan mielta askarruttaviin asiohin voidaan paasta kasiksi pal-
jon nopeammin (Ylonen 2016, 48). Naiden perinteisten asiakastyon elementtien muuttuminen
verkossa tapahtuvan tyon lisaantymisen myota aiheuttaa muutoksia tyoorientaatiossa ja kom-
munikaatiokaytannoissa. Verkkokommunikaatioon liittyva ongelma liittyy siihen, etta onko
tekstuaalinen kommunikaatio vain pinnallista viestittelya vai voiko siita syntya dialogia asiak-
kaan ja tyontekijan valille? (Rahikka 2013, 14.) Toisaalta, anonyymeissa keskusteluissa asiak-
kaan ei tarvitse pelata tyontekijoiden reaktioita tai negatiivista suhtautumista (Granholm
2010, 176). Haittana kasvotta kohtaamisessa voi olla tyontekijalle asiakkaan antaman tiedon
vahvistamisen mahdottomuuden muualta, jolloin tyontekija on taysin asiakkaan antaman tie-
don armoilla. Talloin kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta voi jaada vaillinaiseksi ja jopa paik-
kaasapitamattomaksi. (Ukkola 2012, 28.)

Digitalisaatio ja mobiiliteknologian kehittyminen mahdollistavat uudenlaisia toimintamalleja.
Kohtaaminen asiakkaan ja asiantuntijan valilla tapahtuu yha useammin verkon valityksella.
Tama muutos vaikuttaa sosiaali- ja terveysjarjestoihin, joilla on merkittava asema erilaisten
auttamispalvelujen tuottajina seka kansalaisten arjessa selviytymisen tukijoina ja hyvinvoin-
nin edistajina. Uudet toimintamallit vaativat tyontekijalta kommunikointia, joka tapahtuu
verkossa viestien valityksella. Samalla luodaan dialogia, joka ottaa asiakkaan tarpeet huomi-
oon. (Rahikka 2013, 9.) Verkossa puuttuvat sosiaaliset vihjeet voivat kaantya myos dialogin
eduksi, kun toisen ihmisen eleita tai aanensavyja ei voi tulkita negatiivisessa valossa ja taten

ilmapiiri voi olla empaattisempi (Ylonen 2016, 52).

Verkkopalvelujen osalta yksilollinen vaikuttaminen nakyy jarjestojen internetsivujen, yksilol-
listen vuorovaikutteisten palvelujen ja verkossa toimivien ryhmien avulla. Verkkoryhmissa
merkittava resurssi on vertaistuki. Vertaisryhmat ovat auttamiseen ja tukemiseen tahtaavia
vastavuoroisia ryhmia, joissa kriittisia ja kriisiytyneita elamantilanteita kasitellaan yhdessa.
(Rahikka 2013, 28.) Portti vapauteen-sivustolla vertaistuki nakyy sivuston omalla keskustelufo-

rumilla, erityisesti ”linnalesket”-keskustelupalstalla.

Verkkopalvelut nahdaan siirtymavaiheen palveluina, joista haetaan ensivaiheen ehkaisevaa
apua ja saadun tuen avulla pyritaan eteenpain. Siirtymavaiheen palvelut merkitsevat siirty-
mista palvelujarjestelmassa verkkopalveluluista pitkakestoisen palvelun piiriin. Rahikan haas-
tattelemien tyontekijoiden mukaan verkkopalveluissa on myos joukko ihmisia, jotka eivat
niinkaan etsi ratkaisua ongelmaan, vaan kaipaavat lahinna tukea ongelman kanssa elamiseen
esimerkiksi verkkoryhmissa. (Rahikka 2013, 90.)

Ruotsalaisiin ja norjalaisiin verkkopalveluihin sijoittuvassa tutkimuksessa analysoitiin verkko-
palveluihin sijoittuvassa tutkimuksessa tulleita asiakasviesteja. Laadullisen analyysin pohjalta

tutkijat muodostivat nelja tulkinnallista kasitysta palvelujen kayttajien odotuksista palveluja
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kohtaan. Tutkimustulosten mukaan palveluilta odotettiin eniten asiantuntijatietoa ja oh-
jausta, taman jalkeen terapiaa ja vahiten diskurssin hallintaa. Tutkimustulokset ilmentavat
kayttajien odotuksia. He hakevat mielenterveyden verkkopalveluista ennen kaikkea informaa-
tiota, joka auttaa selkeyttamaan omaa ajattelua. Samassa maarin kayttajat odottavat saa-

vansa ohjausta ja neuvontaa ja apua mielenterveyskysymyksiin. (Rahikka 2013, 31-32.)

Kirjallisuuskatsauksessaan nuorten verkkoauttamisesta Katri Ylonen (2016, 48-53) on toden-
nut, etta luottamuksen syntymiseen menee verkossa vahemman aikaa. Saman asian kasittely
voi onnistua jopa neljasosassa ajasta verrattuna kasvokkain tehtavaan tyohon. Tahan liittyen
verkossa vaikeista asioista puhuminen koettiin helpommaksi kuin puhelimessa tai kasvokkain.
Anonyymeissa keskusteluissa ei tarvinnut pelata tyontekijan reaktiota tai tuomitsemista. Kas-
vottomuus ja sosiaalisten vihjeiden eli sanattoman viestinnan puute ei nayttaydy aidon ja em-

paattisen yhteyden esteena vaan ennemminkin sen mahdollistajana.

3.6 Verkossa tapahtuvan auttamisen haasteet

Verkkoauttaminen ei ole taysin ongelmatonta. Ehka suurimpana ongelmana nayttaytyy se,
etta autettavan tunteita tai tarpeita ei aina ymmarreta. Esimerkiksi itsetuhoisuutta voi olla
vaikea tunnistaa vain tunnin kestavassa chat-istunnossa. Vaikka luottamus syntyy nopeammin,
muuten tekstiin pohjautuva keskustelu voi olla todella hidasta ja oikea fokus on hyvin tar-
keaa. (Ylonen 2016, 54-55.)

Verkkoneuvontaan liittyva olennainen piirre on kommunikoinnin ajallinen ulottuvuus; tapah-
tuuko kommunikointi samanaikaisesti (IRC, chat, skype) vai eriaikaisesti (sahkoposti, forum,
uutisryhmat, verkkoneuvonta). Talla saattaa olla vaikutusta asiakastyytyvaisyyden kannalta,
mikali asiakas pystyy olemaan verkossa hanelle sopivana ajankohtana. Eriaikaisuuden hyodyt
nakyvat sosiaaliviranomaisten tavoitettavuudessa asiakkaan kannalta, kun yhteydenotot usein

tapahtuvat virka-ajan ulkopuolella iltaisin, oisin ja viikonloppuisin. (Pohjola ym. 2010, 150.)

Virtuaaliympariston haasteena on lasnaolon luominen, empatian ja ymmarryksen valittami-
nen, ilman sosiaalityontekijan fyysista lasnaoloa asiakkaan kanssa. Kommunikoinnin ollessa
tekstipohjaista, nonverbaalinen viestinta ei ole mahdollista. Tama puute voidaan korvata
webkameralla tai luomalla tunnetiloja hymioiden avulla. Nonverbaalisen viestinnan huomioi-
misen lisaksi sosiaalityon kannalta haastavaa on toimivan vuorovaikutussuhteen luominen pel-
kastaan kirjoittamalla. (Pohjola ym. 2010, 150.)
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Tekstiin perustuva vuorovaikutus voi jaada ilmaisultaan suppeaksi ja sisalloltaan niukaksi, jos
viestit ovat lyhyita tai huolimattomasti kirjoitettuja. Myos kirjoitetun tekstin oikeasta tulkin-
nasta ei ole heti varmuutta. Verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen ollessa kohtuullisen vih-
jeetonta, haasteena tyontekijalle on tuottaa asiakkaan tilannetta ymmartavaa ja tukevaa
tekstia, joka sisaltaa sosiaalisia vihjeita mutta on samalla asiallinen. Asiakas voi tehda va-
haisistakin vihjeista paatelmia, jolloin omien tekojen merkityksellisyys korostuu. Tyontekijan
tyoote, kuten tyyli ja minkalaisen ilmapiirin tyontekija vuorovaikutuksellaan luo verkkokon-
tekstissa, korostuu. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle ystavallinen, mielekas, luonteva ilma-
piiri ja asiointitilanne. Viestinnan ollessa tekstipohjaista, pelkat sanavalinnat voivat vaikuttaa
viestin myota syntyvaan tunnelmaan. (Ohtonen 2011, 119-120.) Ukkolan (2012, 28) mukaan

viive teknisessa ymparistossa voi aiheuttaa turhautumista ja jopa ahdistusta.

Anonyymiys tarjoaa myos mahdollisuuden esiintya jonain muuna kuin on, mika mahdollistaa
valheellisten asioiden esittamisen. Tata voidaan kuitenkin yrittaa estaa esimerkiksi esiky-
selyilla. Ei myoskaan ole erityista nayttoa, etta nain valttamatta tapahtuisi.
Verkkoryhmaan osallistumisen ohella voi myos tehda muuta eli niin sanotusti multitaskata.

Keskustelusta voi myos poistua mitaan ilmoittamatta. (Ylonen 2016, 55-56.)

Perinteisten auttamismenetelmien kuten motivoivan haastattelun tuominen verkkoymparis-
toon voi olla haastavaa. Tapaamista ei myoskaan voi etukateen suunnitella, jos asiakkaan
kanssa ei ole ollut aikaisempia istuntoja. Suhde autettaviin kuitenkin vahvistui ja menetel-

mien kayttoonotto helpottui, jos asiakkaan kanssa oli useita istuntoja. (Ylonen 2016, 56.)

Verkko saattaa ruuhkautua ja chat-istuntoon saattaa joutua jonottamaan jopa tunteja. Onkin
havaittu, etta tietotekniset ongelmat voivat jopa vahvistaa masennusoireita. Verkkoryhmissa
saattaa myos altistua muiden osallistujien vihamielisille kommenteille, jos viesteja ei etuka-
teen moderoida. Moderointi yleensakin on osoittautunut tarkeaksi avun fokuksen yllapita-
miseksi. (Ylonen 2016, 61-62.)

4  Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esittelemme kyselyn maarallisena aineistonkeruumenetelmana. Kerromme mi-
ten maarallinen tutkimus toteutettiin ja miten saimme aineiston. Lopuksi kuvailemme miten

keratty aineisto on analysoitu ja pohdimme opinnaytetyomme eettisyytta ja luotettavuutta.

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli Portti vapauteen- sivuston kehittaminen. Edeltavassa tutkimuk-
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sessa oli selvitetty sivuston kayttajaprofiili ja sivuttu sivustolla kaymisen syita. Keskityimme
selvittamaan miten sivusto vastaa kavijan tarpeisiin ja etenkin miten sivuston sisaltoa voisi
kehittaa.

Tutkimuskysymyksemme olivat:

1. Miten Portti vapauteen-sivuston sisaltd vastaa kavijan tarpeisiin
2. Miten sisaltoa voisi kehittaa

3. Mitka ovat tulevaisuuden tarpeet ja miten niihin vastataan

4.2  Opinnaytetyoprosessi

Aloitimme opinnaytetyoprosessimme syksylla 2014 Laurea ammattikorkeakoulun opparistar-
tilla, joka on opiskelijoille suunnattu yleinen infopaketti opinnaytetyon tekemisesta. Taman
jalkeen aloitimme yhteistyon Kritsin Lotta Lehmusvaaran kanssa ja saimme hanelta aiheen
tyollemme. Syksylla 2016 teimme kyselyn Portti vapauteen- sivustolle yhdessa Kritsin kanssa.
Edeltavan opinnaytetyon perusteella ongelmalliselta vaikutti tarpeeksi monen vastauksen
saanti. Krits pyrki mainostamaan kyselya yhteistyokumppaneilleen ja vastaajilla oli myos mah-

dollisuus osallistua arvontaan.

Opinnaytetyo on tehty parityona. Tehtavanjako muodostui ideoita yhdessa pallotellen ja ref-
lektoiden. Pyrimme huomioimaan toistemme vahvuudet opinnaytetyon kirjoittamisen suhteen
ja kirjoitimme sovitut asiakokonaisuudet itsenaisesti. Opinnaytetyon eteneminen oli osittain
hyvinkin hidasta, johtuen muusta opiskelusta ja tyonteosta. Loppua kohden kirjoittamistahti

tiivistyi ja kokonaisuus opinnaytetyon ymparilla selkeni huomattavasti.

Kavimme tiedonhakupajassa, jossa myos opettajalla oli vaikeuksia loytaa lahteita tyohon.
Lahdemateriaalin hakeminen ja oikeiden hakusanojen keksiminen ei siis ollut helppoa. Ka-
vimme myos tietotekniikan tyopajassa, jossa opettaja totesi, etta aineistollamme on todenna-

koisesti tyydyttava tulosten esittamiseen kuvioin ja sanallisesti.

4.3  Maarallinen tutkimus

Tutkimuksia voidaan tehda kvantitatiivisena tai kvalitatiivisena. Taman opinnaytetyon tutki-
mus on kvantitatiivinen eli maarallinen. Selvitamme siis lukumaariin liittyvia kysymyksia.

Yleensa aineiston keruussa hyodynnetaan tutkimuslomakkeita, joissa on valmiita vastausvaih-
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toehtoja. Nama tulokset voidaan esittaa kuvioiden tai taulukoiden avulla. Maarallisen tutki-
muksen avulla saadaan yleensa selville olemassa oleva tilanne, mutta ei asioihin johtavia

syita. (Heikkila 2004,15.) Kvantitatitiivisessa tutkimuksessa perusjoukosta eli populaatiosta
otetaan osa eli otos, jonka tutkimisen perusteella pyritaan tulokset yleistamaan koko popu-

laatiota koskeviksi. Saatua aineistoa kasitellaan tilastollisin menetelmin. (Kananen 2008, 10.)

Maarallinen tutkimus alkaa tutkimusongelman maarittamisella ja siita tutkimuskysymysten
johtamisella. Kvantitatiivisen tutkimuksen perustana ovat aina teoriat eli tutkittava ilmio tun-
netaan. Tuntemus mahdollistaa yksityiskohtaisten kysymysten tekemisen. Kysymykset muo-

dostavat kvantitatiivisen tiedonkeruutavan eli kyselyn (Kananen 2014, 133.)

Jokaisen vastaajan on ymmarrettava kysymykset samalla tavalla, jotta vastauksia voidaan
vertailla toisiinsa. Onnistuneen lomakkkeen edellytyksena on vastaajien kiinnostuneisuus ky-
selyn aihepiirista ja mahdollisuus vastata kyselyyn mahdollisimman vaivattomasti. Myos kyse-
lylomakkeen muotoilu, sen kirjallinen tai suullinen esittely vaikuttavat vastattavuuteen.
(Vilkka 2007, 13-17.)

4.4  Kysely aineistonkeruun menetelmana

Aineistoa tutkimukseen voidaan kerata monin eri tavoin. Taman tutkimuksen kavijakysely teh-
tiin kyselymuodossa. Esittelemme tassa luvussa termin kysely ja minkalaista kyselya opinnay-

tetyossamme kaytettiin.

Kyselytutkimuksessa on tarkeaa, etta kyselylomakkeeseen vastataan itsenaisesti. Menetel-
massa kerataan standardoidusti eli kaikilta vastanneilta kysytaan kysymykset taysin samalla
tavalla. Kyselyyn vastanneet muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. Aineisto, joka saa-
daan kyselysta kasitellaan useimmiten kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
182-183.)

Aineistot, jotka saadaan kyselyista koostuvat yleensa mitatuista luvuista ja numeroista. Kysy-
mykset ovat sanallisia. Vastaukset esitetaan numeroin ja niista saatuja tietoja voidaan tay-
dentaa sanallisesti. Sanallisia vastauksia voidaan analysoida kayttaen maarallisia menetelmia.
(Vehkalahti 2014, 13.)

Kyselytutkimuksen tekemisessa on myos eettinen puolensa. Jos henkilotietoja kerataan tai
kaytetaan, niita taytyy sailyttaa asianmukaisesti. Tutkimuksen analysoinnin jalkeen tuloksista
ei saa jaada sellaista jalkea, josta voitaisiin tunnistaa yksittainen vastaaja. Taman tavoit-
teena on sailyttaa vastaajien yksityisyys ja estaa asiaan kuulumattomien tahojen paasy vas-

taajien henkilotietoihin. Jos henkilotietoja on tarpeen sailyttaa myohempaa kayttoa varten,
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on siita informoitava vastaajia. (Vilkka 2007, 89-92.) Tekemassamme kavijakyselyssa ei voida
tunnistaa ketaa yksittaista ihmista. He, jotka halusivat osallistua arvontaan, jattivat sahko-
postiosoitteensa kyselyn paatteeksi. Sahkopostiosoitteet nakyivat ainoastaan kavijakyselyn te-

kijéille.

Kysymyksia esitetaan monella eri tavalla, yleisimpana kuitenkin kaytetaan kolmea seuraavaa:
avoin, monivalinta ja edellisten valimuoto. Avoimissa kysymyksissa esitetaan kysymys ja vas-
taaja saa vastata siihen vapaasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 187-189.) Avoimet vastaukset voivat an-
taa tarkeaa tietoa, joka muuten jaisi pimentoon. Kaikkiin vastauksiin ei valttamatta haluta tai
voida antaa valmiita vastausvaihtoehtoja. (Vehkalahti 2014, 47.) Kyselylomakkeemme viimei-

nen kysymys oli avoin, johon toivottiin ehdotuksia ja toiveita Kritsille.

Monivalintakysymyksiin on tutkijan toimesta laadittu valmiiksi vastausvaihtoehdot. Kysymyk-
seen vastaaja valitsee itselleen lahimpana olevan vastausvaihtoehdon. Vastaaja voi valita yh-
den tai useamman vaihtoehdon, riippuen annetuista ohjeista. (Hirsjarvi ym. 2009, 188.) Val-
miiden vaihtoehtojen taytyy kumota toisensa, jolloin ne ovat helpommin mitattavissa ja kasi-
teltavissa (Vehkalahti 2014, 25). Monivalintakysymykseksi voidaan maaritella valmiin kysymyk-
sen ja avoimen kysymyksen valimuoto. Tassa kysymystyypissa asteikot eli skaalat esittavat
vaittamia, joista valitaan parhaiten itselle sopiva. Asteikkojen ollessa yleensa 5-7 asteisia, ne
muodostavat nousevan tai laskevan skaalan, jolloin vastaaja ilmoittaa olevansa eri tai samaa

mielta kysymyksen vaittaman kanssa. (Hirsjarvi ym. 2009, 189.)

Suurin osa taman opinnaytetyon kyselyn kysymyksista oli monivalintakysymyksia, joihin pystyi
valitsemaan useita vaihtoehtoja. Muutamaan monivalintakysymykseen pystyi vastaamaan vain
yhdella vastausvaihtoehdolla. Monissa monivalintakysymyksissa oli vastausvaihtoehtona kohta
”jokin muu, mika?”, jolloin vastaaja pystyi kertomaan omin sanoin tarvittavan. Kaksi kysy-

mysta sisalsi vain vastausvaihtoehdot “kylla” tai "ei”.

4.5 Kohderyhma ja aineiston keraaminen

Aineisto kerattiin tekemalla Portti vapauteen- sivustolle kayttajakysely Webropol-ohjelmalla

yhteistyossa KRITS:n kanssa. Vastaukset oli helppo analysoida ja tuloksiin palata, kun vastauk-
set olivat sahkoisessa muodossa. Kyselyssa KRITS sai mahdollisuuden esitella uusia mahdollisia
sisaltomuotoja ja avun kanavia ja kysya naista mielipidetta seka avun tarvitsijoilta etta sivus-

toa tyossaan kayttavilta ammattilaisilta.

Verkkokyselyn tarkeimpana etuna verrattuna muihin tiedonkeruumenetelmiin voidaan pitaa
sen edullisuuutta. Se ei synnyta puhelinkuluja, matkakuluja tai postikuluja. Aineiston nopea
tallentaminen suoralla lomakkella on myos hyodyllista. Kysely voidaan toteuttaa verkkoky-

selyna, sahkopostiin upoetettuna tai sahkopostin liitteena. Vaivattomin vaihtoehdoista on
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verkkokysely, joka toteutetaan erillisella verkkokyselyohjelmalla ja siirretaan verkkoon. Var-
sinaisia tilasto-ohjelmia ne eivat ole, joten niilla ei voi tehda analyyseja. (Kananen 2014, 156-
158.)

Verkossa totetutun tutkimuksen paaongelma on tulosten yleistettavyys eli se vastaako otos
perusjoukkoa. Perusjoukon maaritellemiseksi pitaisi olla luettelo kohderyhmasta, jota verk-
kotutkimuksen ollessa kyseessa ei ole joitain yhteisoja tai forumeita lukuun ottamatta. Koska
populaatio jaa maarittamattomaksi ja tutkimukseen osallistuneet ovat valikoituneet sattuman
varaisesti, jaa tulosten luotettavuus epaselvaksi. Tiettya sivustoa tutkittaessa populaation

muodostaa periaatteessa kaikki sivustolle tuleva verkkoliikenne. (Kananen 2014, 168-171.)

Tutkimuksessamme verkkotutkimus oli kuitenkin luonnollinen valinta, silla Portti vapauteen -
sivuston kayttajat olivat parhaiten tavoitettavissa verkkosivuston kautta. Edeltavan tutkimuk-
sen yhdyskuntaseuraamustoimistossa toteutetussa kenttatutkimusosassa vain harva vastaaja

(noin kymmenesosa) oli vieraillut sivustolla (Tasanko & Tuominen 2011, 51).

Tallaista kaikille avointa tai tietylle ryhmalle kohdistettua kyselya kutsutaan itsevalikoitu-
neeksi verkkokyselytutkimukseksi. Vastaajiin ei olla henkilokohtaisesti yhteydessa vaan sita
mainostetaan kaikille ja siihen voi vastata kuka tahansa. (Laaksonen, Matikainen & Tikka
2013, 88.)

4.6 Aineiston analysointi

Sahkoisen kyselyn etuna on ajan saastaminen verrattuna manuaalisiin kyselyihin. Vastaukset
pysyvat Webropolissa niin kauan, kunnes kyselyn teettaja haluaa ne poistaa sielta. Vastaukset

pystytaan myos lataamaan tiedostona tietokoneelle ja lahettamaan eteenpain.

Maarallisen tutkimuksen tuloksia voidaan esittaa tekstina, tunnuslukuina, kuvioina ja tauluk-
koina. Kuviot tekevat tekstista helppo- ja nopealukuista. Yleisimpina kuvioina pidetaan viiva-,
piirakka- ja pylvaskuvioita. Taulukot auttavat havainnollistamaan tilannetta, jossa on paljon
numerotietoa ja kyseinen tieto halutaan avata yksityiskohtaisemmin. Numeraaliset ja graafi-
set esitystavat tarvitsevat rinnallensa myos tekstia, jotta tulosten tulkinta olisi riittavan tark-
kaa. Tutkijan vastuulla on tulosten tulkinta ja niista tehtavat johtopaatokset. (Vilkka 2007,

136-147.) Opinnaytetyomme tulokset ovat avattu sanallisesti seka havainnollistettu kuvioin.

Kyselyyn saimme yhteensa 75 vastausta. Tarjolla oli erilliset kysymyspatteristot ammattilai-
sille, laheisille, rikostaustaisille, nuorille ja muille. Suurin osa vastauksista tuli edeltavan tut-
kimuksen tuloksia mukaillen ammattilaisilta ja laheisilta. Muihin vastausvaihtoehtoihin tuli
niin vahan vastauksia, ettei niista saa merkitsevaa tietoa. Kysymysten eroavaisuuden vuoksi

vastausryhmia ei voi myoskaan yhdistella. Varsinaista tilastollista analyysia emme voi tehda
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otoksen pienuuden vuoksi. Esitamme tulokset kuvioina ja analysoimme niita sanallisesti ja esi-

tamme tuloksia prosentteina.

4.7 Luotettavuus ja eettisyys

Ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka vahingon valttaminen ja yksityi-
syyden suojaaminen ovat tutkimusetiikan peruskasitteita. Nama perusperiaatteet seka tutki-
musetiikkaa koskeva lainsaadanto on huomioitava internettutkimuksessa. Internetin kayttami-
nen tiedon ja aineiston lahteena on eettisesti haastavaa. On mahdotonta luoda yhtenaisia
kaikkiin tilanteisiin sopivia eettisia normeja internettutkimukselle. Haasteena ovat esimer-
kiksi paikan ja todellisuuden kasitteet seka julkisen ja yksityisen rajat, jotka ovat internetissa
hailyvia. Internet ei ole myoskaan asiasisalloltaan eika kayttotarkoitukseltaan yhdenmukai-
nen. Internet on maailmanlaajuinen, ja sen kayttajat tulkitsevat ja tarkastelevat informaa-

tiota omasta kulttuuristaan ja omista lahtokohdistaan kasin. (Kuula 2006, 192-195.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta lisaa kohderyhman kuvattavuus
ja maariteltavyys (Kananen 2008, 16). Tietoa kerataan kysymyksilla, joista maaraytyy tutki-

muksen luotettavuus ja laatu (Kananen 2008, 25).

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan validiteetti- ja reliabiliteettikasitteita,
jotka molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutki-
mista tutkimusongelman kannalta ja reliabiliteetti tutkimustulosten pysyvyytta. (Kananen
2008, 79.) Tulosten luotettavuutta ja tarkkuutta eli reliabiliteettia parantaa mita vahemman
sattuma vaikuttaa tutkimuksen tulokseen. Tulokset ovat sattumanvaraisia, jos otoskoko on
lilan pieni. (Heikkila 2004, 30) Tutkimuksen eri vaiheet on syyta dokumentoida tarkasti ja rat-
kaisujen on oltava perusteltuja, jotta prosessin aukottomuus voidaan todeta alusta loppuun.

(Kananen 2009, 83.) Tutkimuksemme luotettavuuden ongelmana on pieni otoskoko.

5 Opinnayteton tulokset

Kasittelemme tassa osiossa vankien laheisten ja ammattilaisten vastauksia. Muihin ryhmiin

tuli vain muutamia vastauksia. Esitamme tulokset kuvioina ja avaamme niita sanallisesti.

5.1 Vangin laheiset

Kyselyyn vastasi 28 henkiloa maarittelemalla itsensa vangin laheiseksi. Vastauksissa, joissa oli

valittavissa vain yksi vaihtoehto, on laskettu prosentteina vastaukset.
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Vankilassa tuomiota suorittaneiden laheiset kokivat tarkeimmaksi syyksi vierailla Portti vapau-
teen-sivustolla tiedonhaun. Vertaistukea ja keskustelua sivuston foorumeilla pidettiin myos
tarkeana. Kukaan vastanneista ei kaynyt sivustolla huvikseen. Avoimissa vastauksissa tuotiin

esille blogien hyoty eri ihmisten ja heidan tyohonsa tutustumiseen. (Kts. kuvio 1.)

Vertaistukena (esimerkiksi keskustelupalsta)

Tiedonhakuun I
-
Viihdykkeeksi tai ajankuluun

|

Johonkin muuhun, mihin?
0 5 10 15 20 25

Kuvio 1: Sivuston kayttotarkoitus

Vankien laheiset kaipaisivat eniten sivustolle laheisille tarkoitettuja selviytymistarinoita ja -
vinkkeja. Seuraavaksi kaivattiin kasiteltavaksi lapsen ja vanhemman vankeus- aihetta. Kol-
manneksi tarkeimmaksi aiheeksi nostetiin rikollisesta elamantyylista irrottautuminen, ja lahes
yhta haluttuja aiheita edeltavan kanssa olivat raha-asiat, paihde ja paihdeongelmat-aihe.
(Kts. kuvio 2.)

Avoimissa vastauksissa toivottiin tietoa rangaistuksen jalkeisen ajan tyollistymisesta ja toi-
meentulosta, vangin omaisen tukemisesta ja jaksamisesta seka arkielamassa olevista tukijou-

koista ja kanssakulkijoista.



Laheisten selviytymistarinat ja -vinkit
Lapset ja vanhemman vankeus

Rikollisesta elamantyylistd irrottautuminen
Paihteet ja pdihdeongelmat

Raha-asiat

Yhteiskunnallisia asioita vankien perheiden
nakodkulmasta

Mielenterveys

Parisuhde

Opiskelumahdollisuudet (rangaistuksen aikana ja
jalkeen)

Asuminen

ADHD

Kulttuuri (teatteri, kirjoittaminen, musiikki, jne)
Vapaa-ajan vinkit vapautuneelle

Jokin muu, mika?

Kuvio 2: Toivotut aiheet
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Laheiset kaipasivat teknisista avun kanavista eniten puhelinaikaa (maksuton) ammattilaiselle

tai vertaistyontekijalle. Seuraavaksi tarkeimmaksi nostetiin nykyinen neuvontapalvelu, jossa

voi lahettaa kysymyksen lomakkeella ja vastauksen tullessa sahkopostiin. Kolmanneksi nousi

keskenaan yhta suosituksi etukateen varattava kahdenkeskinen chattiaika ammattilaisen tai

vertaistyontekijan kanssa seka keskustelupalstalla ammattilaiselle tai vertaistyontekijalle

anonyymisti esitettavat kysymykset. (Kts. kuvio 3.)
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Puhelinaika ammattilaiselle tai vertaistyontekijalle,
maksuton puhelu

Neuvontapalvelu, joka nyt on Portti Vapauteen -
sivustollaja jossa voi lahettda kysymyksen
lomakkeessa

Etukateen varattava kahdenkeskeinen chattiaika
ammattilaisen tai vertaistyontekijan kanssa
(anonyymi osallistuminen)

Portti Vapauteen -keskustelupalstallaammattilainen
tai vertaistyontekija vastaa kysymyksiin

Facebookin yksityisviestin kautta kysymys
asiantuntijalle tai vertaistyontekijalle

Ryhmachatti, jossa mukana ohjaaja tai
vertaistyontekija (anonyymi osallistuminen)

Portti Vapauteen -keskustelupalstalla maaraajoin
kokoontuva nettiryhmd, jota vetaa ammattilainen tai
vertaistyontekija

Twitterin yksityisviestin kautta kysymys

asiantuntijalle tai vertaistyontekijalle

Ei mikaan naistd, arvostan kasvokkaista palvelua jos
tarvitsen apua tai neuvoa

o
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o))
0

10 12 14 16 18 20

Kuvio 3: Toivottu tyomuoto

Videoiden suhteen eniten toivottiin kiinnostavien kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten
haastatteluja. Seuraavaksi eniten toivottiin lyhyita, informatiivisia videotietoiskuja. Kavijoi-
den itse julkaisemia videoita toivottiin Portti vapauteen-sivustolla nahtavaksi kolmanneksi
eniten. Jarjestojen toimintaa avaavia videoita toivottiin neljanneksi eniten. Pieni osa vastaa-

jista ei katso videoita. (Kts. kuvio 4.)

Avoimissa vastauksissa toivottiin uskonnon ja seurakunnan esilletuloa videoiden muodossa.



27

Kiinnostavia kokemusasiantuntijoiden ja
ammattilaisten haastatteluja

Lyhyita, informatiivisia videotietoiskuja

Kavijoiden itsensa tekemia videoita, joille tarjotaan
julkaisukanava

Elaman makuisia valahdyksia jarjestomaailmasta

En katso videoita

Jotain muuta, mita?
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Kuvio 4: Minkalaisia videoita toivotaan

Lahes puolet vastanneista (43 %) eivat olleet lukeneet sivuston blogeja. Kolmasosa (32 %) la-
heisista luki kaikenlaisia blogikirjoituksia ja joka viides (21 %) halusi osallistua vankien ja hei-
dan laheistensa asemasta kaytavaan keskusteluun. Yksi vastaaja (4 %) luki blogeja, koska oli

kiinnostunut tietyn henkilon kirjoituksista. (Kts. kuvio 5.)

Enole

kaikenlaisia blogikirjoituksia

Haluan osallistua vankien ja heidan laheistensa
asemasta kdytavaan keskusteluun

Olen, silld olen kiinnostunut tietyn henkilon
kirjoituksista ja mielipiteista

Minulla ei ole SUOSikkikirjOittajaa,Vaan luen _

Jokin muu syy, mika?
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Kuvio 5: Syy Portti Vapauteen- blogien lukemiseen

Vastanneista kolme viidesosaa (61 %) ei ollut kaynyt Portti vapauteen Facebook-sivulla. Vas-

taajista kaksi viidesosaa (39 %) oli kaynyt sivuston Facebook-sivuilla. (Kts. kuvio 6.)
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Kuvio 6: Kdayminen Portti Vapauteen Facebook- sivulla

Eniten laheisia kiinnostivat sivustolla tiedot tapahtumista kuten laheisille tarkoitetuista ver-
taistukiryhmista, laheisille suunnatuista tapahtumista vankilassa ja perheleireista. Toiseksi
eniten laheisia kiinnostivat linkit kiinnostaviin uutisiin mediassa. Kolmanneksi eniten kiinnosti-
vat Facebookin kautta lahetettavat viestit neuvonta-nakokulman kautta, jos sellainen palvelu
olisi. Myos videot Portti Vapauteen- Facebook-sivulla kiinnostaisivat, jos niita olisi. Osa vas-
taajista kertoi etteivat he ole kiinnostuneita Portti Vapauteen- Facebook- sisallosta. (Kts. ku-

vio 7.)

Avoimissa vastauksissa toivottiin juttuja henkiloista, jotka tukevat ja auttavat vankilasta va-

pautuvaa palaamaan normaalielamaan.

Tiedot tapahtumista (esim. ldheisille tarkoitetut
vertaistukiryhmat, Iaheisille suunnatut tapahtumat...

Linkit kiinnostaviin uutisiin mediassa
Neuvonta Facebookin viestien kautta, jos sellainen
olisi
Linkit Portti Vapauteen -sivulla oleviin uusiin
sisaltoihin (esim. Portti Vapauteen -blogikirjoitukset)

Videot, jos niita olisi

En ole kiinnostunut

Jokin muu, mika?

o
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10 15 20 25

Kuvio 7: Kiinnostavat aiheet Portti Vapauteen- Facebook-sivulla
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5.2  Ammattilaisten vastaukset

Vastaajia kyselyyn oli 38 henkiloa (vastaaja on maaritellyt itsensa ammattilaiseksi, eli henki-
loksi, joka on tyonsa puolesta tekemisissa rikostaustaisten kanssa). Vastauksissa, joissa oli va-
littavissa vain yksi vaihtoehto, on laskettu prosentteina vastaukset.

Ammattinsa takia Portti vapauteen-sivustoa kayttaneiden yleisin syy sivustolla vierailuun oli

tiedonhaku. Toiseksi yleisin syy oli sivuston kaytto tyovalineena asiakkaiden kanssa. Viihdyke

tai ajankulu oli sivustolla jaetulla kolmannella sijalla jonkin muun syyn kanssa. (Kts. kuvio 8.)

Avoimissa vastauksissa mainittiin sivustolla kaynnin syyksi opetustyo, palveluiden etsinta, py-

syminen ajan tasalla, tiedottaminen seka sivuston esittely opiskelijoille.

Tiedonhakuun

Tyovalineend asiakkaiden kanssa

Viihdykkeeksi tai ajankuluun

Johonkin muuhun, mihin?

o
wv

10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 8: Syy Portti Vapauteen- sivustolla kdymiseen

Tarkein aihe sivustolla oli ammattilaisten mielesta rikollisesta elamantyylista irrottautumi-
nen. Lahes yhta tarkeaksi koettiin rikostaustaisten selviytymistarinat ja - vinkit. Lapset ja
vankeus- aihe koettiin ammattilaisten toimesta kolmanneksi tarkeimmaksi asiakkaan oman
avun valineeksi. Seuraavaksi tarkeimmiksi aiheiksi nousivat yhta suurella painotuksella mie-
lenterveys ja vapauteen valmistautumisen keinot. Vahiten tarkeimpana asiakkaan oman avun
valineena pidettiin ammattilaisten mielesta fyysista terveytta, ADHD ja oppimisvaikeuksia

seka kulttuuria kuntoutuksessa. (Kts. kuvio 9.)



30

Rikollisesta elédmantyylistd irrottautuminen
Rikostaustaisten selviytymistarinat ja -vinkit
Lapset ja vankeus

Mielenterveys

Miten valmistautua vapauteen

Padihteet ja paihdeongelmat

Parisuhde

Asuminen

Yhteiskunnallisia asioita vankien nakékulmasta
Raha-asiat

Vankien opiskelumahdollisuudet

ADHD ja oppimisvaikeudet

Kulttuuri kuntoutuksessa (teatteri, kirjoittaminen,
musiikki jne.)

(Fyysinen) terveys

Jokin muu, mika?

o
(€]

10 15 20 25

Kuvio 9: Tarkeimmat aiheet asiakkaan oman avun valineina

Ammattilaisia eniten kiinnostanut sisalto koski tietoja paikallisista hyvista kaytannoista, joita
on kehitetty jarjestojen, kuntien ja Rikosseuraamuslaitoksen toimesta. Keskenaan yhta kiin-
nostaviksi sisalloiksi olivat merkitty lakiuudistuksiin liittyvat uutiset, tyokalut, kuten lomak-
keet, ja tiedot koulutustapahtumista ja seminaareista. Yksi vastaaja oli tuonut avoimissa ky-

symyksissa esille hanta kiinnostavan sisallon liittyen mielenterveyteen. (Kts. kuvio 10.)
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Tiedot paikallisista hyvistad kdytannoistd, joita on
kehitetty jarjestojen, kuntien ja
Rikosseuraamuslaitoksen kanssa

Tiedot koulutustapahtumista ja seminaareista

Tyokalut, kuten lomakkeet

Lakiuudistuksiin liittyvat uutiset _

Jokin muu, mika?

o
(6]

10 15 20 25 30 35

Kuvio 10: Kiinnostavin sisdlto Portti Vapauteen-sivustolla

Tehokkain avun kanava asiakkaille oli ammattilaisten mielesta maksuton puhelinaika ammat-
tilaiselle tai vertaistyontekijalle. Seuraavaksi hyodyllisimmaksi avun kanavaksi arvotettiin
seka jo olemassa oleva neuvontapalvelu, jossa voi lahettaa kysymyksen ammattilaiselle lo-
makkeella, etta keskustelupalstalla anonyymisti ammattilaisen tai vertaistyontekijan kanssa

tapahtuva kysymys-vastaus-viestittely. (Kts. kuvio 11.)

Puhelinaika ammattilaiselle tai vertaistyontekijalle
(maksuton puhelu)

Neuvontapalvelu, joka nyt on Portti Vapauteen -
sivustolla ja jossa voi ldhettda kysymyksen
ammattilaiselle lomakkeella
Portti Vapauteen -keskustelupalstallaammattilainen
tai vertaistyontekija vastaa kysymykseen (anonyymi
osallistuminen)
Etukateen varattava kahdenkeskeinen chattiaika
ammattilaisen tai vertaistyontekijan kanssa (anonyymi
osallistuminen)

Facebookin yksityisviestin kautta kahdenkeskeinen
keskustelu asiantuntijan tai vertaistyontekijan kanssa

Portti Vapauteen -keskustelupalstalla maaraajoin
kokoontuva nettiryhm3, jota vetaa ammattilainen tai
vertaistyontekija

Ryhmachatti, jossa mukana ohjaaja tai

vertaistyontekija (anonyymi osallistuminen)

Ei mikdan naista, asiakas arvostaa kasvokkaista
palvelua jos tarvitsee apua tai neuvoa

o
(6]

10 15 20 25 30

Kuvio 11: Ammattilaisen mielesta hyodyllisimmat teknisen avun kanavat asiakkaalle
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Ammattilaiset pitavat parhaimpana yhteydenottovalineena Kritsiin puhelinta (61 % vastaa-
jista). Vastaajista 8 % piti Portti vapauteen-keskustelupalstan suljettua osiota, jossa Kritsin
tyontekija vastaa kysymyksiin parhaimpana konsultointivalineena. Vastaajista 11 % piti muita
keinoja tarkeimpina yhteydenottovalineina kuten sahkopostia ja kasvokkain keskustelua. Vas-
taajista 22 % eivat kokeneet tarpeelliseksi konsultoida Kritsin tyontekijoita millaan tavalla.
Yksityisviesteja Facebookissa tai twitterissa ei myoskaan pidetty tarkeina eika etukateen va-
rattavaa kahdenkeskista chattiaikaa tai suljettua palstaa, jossa olisi mukana ammattilaisia.
(Kts. kuvio 12.)

Puhelin I

Portti Vapauteen -keskustelupalstalla suljettu palsta, mm
jossa Kritsin tyontekija vastaa kysymyksiisi

Etukdteen varattava kahdenkeskeinen chattiaika

Facebookin yksityisviestin kautta

Ryhmachatti, jossa mukana useita oman yksikon tai
saman alan tyontekijoita seka Kritsin tyontekija

Twitterin yksityisviestin kautta

Jokin muu, mika?

Eiole tarvetta || NN
I
0 5

10 15 20 25

Kuvio 12: Suosituin tapa, jolla konsultoida Kritsin tyontekijoita

Videoiden suhteen ammattilaiset pitivat parhaimpana lyhyita, informatiivisia videotietoiskuja.
Kiinnostavat kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten haastattelut koettiin toiseksi tar-
keimmaksi esittamistavaksi. Asiakkaiden itse tekemat videot, jolle Portti vapauteen toimisi

julkaisukanavana, sai kolmanneksi eniten kannatusta. (Kts. kuvio 13.)

Avoimissa vastauksissa toivottiin infopaketteja asumisesta ja asunnonhausta, toimeentulosta
ja sen hakemisesta. Lyhyehkoja tiedottavia tietoiskun tapaisia videoita toivottiin esimerkiksi

vuorovaikuttamisesta.
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Lyhyitd, informatiivisia videotietoiskuja

ammattilaisten haastatteluja

Asiakkaiden itsensa tekemia videoita, joille tarjotaan
julkaisukanava

Elamanmakuisia valahdyksia jarjestémaailmasta

En pida videoita tarkedna

Kiinnostavia kokemusasiantuntijoiden ja _

Jotain muuta, mita?

o
wv

10 15 20 25 30 35

Kuvio 13: Millaisia videoita toivotaan Portti Vapauteen-sivustolle

Lahes puolet (46%) kyselyyn vastanneista ammattilaisista eivat ole lukeneet sivuston blogeja.
32 % vastanneista ilmoitti lukevansa kaikenlaisia blogikirjoituksia ja 14 % vastanneista lukivat
tietyn henkilon kirjoituksia. 5 % vastanneista halusivat osallistua vankien ja heidan laheistensa
asemasta kaytavaan keskusteluun. Avoin vastaus oli sen verran epaselva, ettei sita voinut tul-
kita. (Kts. kuvio 14.)

Minulla ei ole suosikkikirjoittajaa vaan luen
kaikenlaisia alan blogikirjoituksia

Olen, silla olen kiinnostunut tietyn henkilon
kirjoituksista ja mielipiteista

Haluan osallistua vankien ja heidan ldheistensa
asemasta kaytavaan keskusteluun

En ole lukenut

Jokin muu syy, mika?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kuvio 14: Syy Portti vapauteen- blogien lukemiseen
Eniten kiinnostusta Portti vapauteen- Facebook-sivulla ammattilaisten keskuudessa heratti

tiedot tapahtumista kuten Kriminaalityon foorumi. Seuraavaksi eniten kiinnostusta herattivat

linkit kiinnostaviin uutisiin mediassa ja lahes yhta kiinnostavaksi nostettiin linkit sivuston uu-
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siin sisaltoihin kuten blogikirjoituksiin. Vastaajista yhta suuri osa ilmaisi kiinnostuksen vide-
oita kohtaan, jos niita olisi, ja toisaalta yhta suuri osa ei kokenut tarvetta Facebookissa ole-

ville videoille. (Kts. kuvio 15.)

Avoimissa vastauksissa mainittiin kiinnostus tv-ohjelmia ja elokuvia kohtaan seka eri toimijoi-

den yhteystietojen loydettavyyteen sivustolta.

Tiedot tapahtumista (esim. Kriminaalityon foorumi) | N NN
Linkit kiinnostaviin uutisiin mediassa || NN
Linki Portti Vapauteen -sivulla oleviin uusiin [
sisaltoihin (esim. Portti Vapauteen -blogikirjoitukset)
videot, jos niitd olisi || |\
En ole kiinnostunut || N N
Jokin muu, mika? [
0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 15: Kiinnostavimmat asiat Portti Vapauteen- Facebook- sivulla

Portti vapauteen Twitter-tili oli ammattilaisten keskuudessa melko tuntematon (90% vastaa-
jista). (Kts. kuvio 16.)

Olen NN
En ol | —

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 16: Portti Vapauteen- Twitter- tilin seuraaminen

6  Johtopaatokset

Seka vankien laheiset, etta ammattilaiset vierailivat sivustolla selvasti useimmin tiedonhaun
takia. Suosituin tieto, mita Portti Vapauteen- sivustolta haettiin oli aikaisemman opinnayte-

tyon (Tasanko& Tuominen 2011, 42) mukaan laheisia koskeva tieto (35% vastanneista). Sivusto
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onkin keskittynyt tarjoamaan ajantasaista ja hyodyllista informaatiota. Sivustolle on myos

koottu linkkeja muille tietoa tarjoaville sivustoille.

Internet on keskeinen tiedonhaun kanava. Internetista loytyy tietoa ajankohtaisista aiheista,
mutta myos marginaalisista aiheista, joista ei valttamatta ole kirjoitettu lehdissa tai kirjoissa.

Tama tieto voi olla asiantuntijatietoa, kuten Portti Vapauteen- sivustolla on. (Kiravo 2013.)

Laheiset vierailivat sivustolla usein myos saadakseen vertaistukea keskustelupalstalta. Tuuli
Kotisaari on pro gradu tutkimuksessaan (Kotisaari, 2012) tutkinut vertaistukea verkossa. Ha-
nen tutkimassaan Tukinetissa tarkein sosiaalisen tuen lahde ovat muut keskustelijat. Keskus-
telupalstalta voi saada kannustusta ja tukea, mutta myos kuulla niin sanottuja valitettavia to-
siasioita. Siella myos jaetaan kokemuksia ja loydetaan muita samankaltaisten ongelmien

kanssa painivia. (Kotisaari 2012, 53-56.)

Vertaistuki korostuu myos laheisia kiinnostavissa aiheissa. Laheisten selviytymistarinat ja vin-
kit ovat selvasti halutuinta sisaltoa sivulla. Muuten kiinnostavat aiheet heijastelevat vankeus-
rangaistuksen mukanaan tuomia ongelmia kuten lapsien asemaa, rikollisesta elamasta irrot-
tautumista, paihdeongelmia ja raha-asioita. Sivusto siis onnistuu palvelemaan keskeisissa la-

heisia koskettavissa ongelmissa ja niihin kannattaa keskittya myos tulevaisuudessa.

Ammattilaisten kasitys asiakkaille tarkeista aiheista heijastelee laheisten kokemuksia. Selviy-
tymistarinat ja vinkit seka rikollisesta elamantyylista irrottautuminen koettiin tarkeaksi. ltse
rikostaustaisten vahaisten vastausten vuoksi ei voida tietaa kiinnostaako heita kyseinen

aihe. Ammattilaisia itseaan kiinnosti melko tasaisesti kaikki vastausvaihtoehdot. Tassakin voi-

daan siis olettaa, etta sivusto tuottaa jo kayttajille tarkeaa sisaltoa.

Seka laheiset etta ammattilaiset kokivat parhaaksi tavaksi olla yhteydessa Kritsiin omissa tar-
peissaan puhelimen valityksella. Perinteinen keskustelu on siis yha toivottua. Laheiset kuiten-
kin tuntuvat arvostavan myos internetin valityksella tapahtuvaa neuvontaa, silla erilaiset
verkkovalitteiset yhteydenottomuodot olivat myos kaikkiaan hyvin suosittuja. Anonyymit yh-
teydenottotavat olivat kaikkiaan suositumpia, vain melko harva haluaisi olla Facebookissa ni-
mellaan yhteydessa. Vankeusrangaistuksiin liittyvat aiheet voivat olla arkaluontoisia, jolloin
yksityisyys helpottaa kanssakaymista (Ylonen 2016, 48-53). Jo olemassa olevat avun kanavat
ovat suosittuja ja niita kannattaakin kehittaa edelleen. Myos etukateen varattavia kahdenkes-

keisia chat-aikoja tai ryhma-chatteja kannattaa kyselyn perusteella harkita.

Ammattilaisten kasitys tehokkaimmasta avun kanavasta asiakkaille vastasi laheisten kasitysta
eli puhelinaikaa pidettiin parhaana. Myos olemassa olevat neuvontapalvelu ja yksityisviesti
keskustelupalstalla nahtiin hyodyllina kuten myos erilaiset chatit. Ammattilaisten kasitykset

vastasivat hyvin laheisten kokemia tarpeita. Itse ammattilaiset haluavat olla yhteydessa Krit-
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siin puhelimen valityksella. Verkko ei nayttaytynyt ammattilaisten viestinnassa kiinnostavana

tapana.

Kysyimme myos halutaanko sivustolle videoita ja minkalaisia. Laheiset kokevat videot mielen-
kiintoisena, kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten haastattelujen ollessa selvasti toivo-
tuimpia. Tama heijastelee sivuston kayttotarkoitusta tiedonhakuun. Myos kavijoiden itsensa
tekemia videoita toivotaan ja tassa voidaan nahda yhtalaisyytta kiinnostukseen kokemusasian-
tuntijoiden blogeihin ja niiden tarjoamaan itseilmaisun mahdollisuuteen. Myos ammattilaiset
olisivat kiinnostuneita lahinna tietopohjaisista videoista, mutta myos ilmaisukanavan tarjoa-

mista asiakkaille pidetaan tarkeana.

Videoita kaytettaessa voidaan hyodyntaa seka visuaalisia etta aanellisia komponentteja. Vi-
deopohjainen aineisto antaa myos mahdollisuuden keskeyttaa ja uudelleen toistaa aineiston.
Verrattuna suoraan asiantuntijan kanssa tapahtuvaan viestintaan videon valityksella valitetty
tieto on myos riippumatonta ajasta ja paikasta. Verkkovideoiden hyodyntaminen vaatii kui-
tenkin nopean internet-yhteyden, joka voi haja-asutusaluilla olla haaste. (Kankaanpaa ym.
2014, 8-17) Kortesmaa (2012) viittaa Breimerin ja muiden (2012) tutkimukseen, jossa video-
pohjainen opetus koettiin miellyttavaksi tavaksi oppia, mutta ei kuitenkaan valttamatta ollut
tehokkaaampaa kuin tekstipohjainen, mutta ei toisaalta myoskaan heikompaa. Kaikenkaikki-
aan videoiden tuomista sivustolle voidaan kayttajien toiveiden ja tutkimusnayton perusteella

pitaa suositeltavana.

Kysyimme kaynneista Portti vapauteen- Facebook-sivulla. Laheisista noin 40% oli kaynyt sivus-
tolla, joten sita voidaan pitaa merkittavana viestintakanavana. Kiinnostavinta sisaltoa olivat
linkit uutisiin mediassa ja tiedot tapahtumista eli Facebookia voidaan pitaa tarkeana ajankoh-

taisen tiedon valityskanavana. Myos neuvonta Facebook-viestien kautta heratti kiinnostusta.

Myos ammattilaisia kiinnosti Facebook-sisallossa tiedot tapahtumista ja linkit ajankohtaisiin
uutisiin. Ammattilaiset etsivat Facebookista myos linkkeja Portti vapauteen -sivuston sisaltoi-
hin. Kaikenkaikkiaan Facebookia voidaan pitaa kehittamisen arvoisena viestintakanava. Am-
mattilaisilta kysyimme myos Portti vapauteen Twitter-tilin seuraamisesta ja vain 10% vastaa-
jista seurasi sita. Tahan palveluun ei siis valttamatta kannata panostaa voimavaroja. Toisaalta
Twitter voi hyvin tavoittaa toimittajia, yhteistyokumppaneita, rahoittajia ja muita paattajia,

jolloin Twitter-tilin yllapitaminen voi olla hyodyksi jatkossa.

Noin puolet laheisista seka ammattilaisista on kiinnostunut lukemaan sivustolla olevia blogeja.
Blogit ovat yksi merkittavista uusista tiedon jakamisen muodoisto, joissa jokainen voi henkilo-
kohtaisesti jakaa tietoaan. Jo vuonna 2000 maailmassa oli noin puoli miljoona blogia. (Huttu-
nen 2015) Tassa mielessa Portti Vapauteen sivusto on ollut uuden tiedon jaon aallonharjalla

julkaisemalla blogikirjoituksia, joista osasta onkin tullut hyvin suosittuja.
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Tana paivana bloggaajia on jo kymmenia miljoonia. Perinteisen median hierakkisuudesta ero-
ten, blogit ovat vuorovaikutuksellisuudessaan lahempana henkiloiden keskinaisia suh-
teita. Perinteiseen mediaan verrattuna blogien suurimmat erot ovat vuorovaikutteisuus ja re-

aaliaikaisuus. (Luostarinen 2007, 3-6.)

7 Pohdinta

Opinnaytetyomme tavoitteena oli saada tietoa Portti vapauteen- sivuston sisallon kiinnosta-
vuudesta kavijan nakokulmasta. Taman tiedon avulla on mahdollista kehittaa sisaltoa vastaa-
maan paremmin sita, mita sivustolta haetaan ja toivotaan. Kaytimme maarallisista eli kvanti-
tatiivista tutkimusta selvittaaksemme sivustolle tehdyn kyselyn avulla, mita asioita pidetaan
hyvina ja tarpeellisina. Kyselyn tuloksina voidaan pitaa selviytymistarinoiden ja selvitymis-
vinkkien tarpeellisuutta, tarvetta lisata vertaistukea verkossa seka maksuttomia puhelinaikoja

Kritsin valtakunnallisiin palveluihin.

Kyselyymme saimme 75 vastausta, joista selvasti suurimmat vastausmaarat tulivat vankeus-
tuomion saaneiden laheisilta ja tyonsa puolesta rikostaustaisten kanssa tyoskentelevilta. Ri-
kostaustaisilta ei tullut kuin muutama vastaus, kuten myos nuorilta. Kyseisten vastausten va-
haisen lukumaaran takia paatimme jattaa ne opinnaytetyon ulkopuolelle. Kyselyn kysymykset

laadittiin Kritsin toimesta, jolloin he saivat tarkalleen haluamaansa tietoa.

Aikaisemmassa opinnaytetyossa (Tasanko & Tuominen, 2011) Portti Vapauteen- sivustosta toi-
vottiin jatkotutkimusta sivuston kavijamaarien ja tiedonhaun kehittymisesta. Portti Vapau-
teen-sivuston uudistuessa vuonna 2018 tutkimuksemme tuloksia voidaan kayttaa hyodyksi si-

vuston sisallon kehittamiseen ja vastaamaan paremmin kavijoiden toiveisiin ja tiedonhakuun.

Onnistuimme mielestamme hyvin kokoamaan laaja-alaisesta lahdemateriaalista tarvittavan
aineiston tyomme teoriaosuutta varten. Aikaisempi kokemus kyselyjen epaonnistumisesta
(liian vahan vastaajia) ja kiirehdinta opinnaytetyoskentelyssamme (kysely tehtiin liian aikaisin
) aiheuttivat sen, etta jalkikateen tarkasteltuna kyselyn kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja

olisi voinut muokata toisenlaisiksi vastaamaan paremmin tutkimuskysymyksiamme.

Tutkimuksen luotettavavuus karsi vahaisen vastaajamaaran takia, eika myoskaan ole tietoa
edustavatko vastaajat yleista kayttajakuntaa. Ei myoskaan kuitenkaan ole syyta olettaa vas-

taajiksi valikoituneen jotenkin erikoista joukkoa.

Krits voi hyodyntaa tuloksia sivustonsa jatkokehittamisessa. Kysely antoi vastauksia moniin
kaytannon kysymyksiin ja arvioi erilaisten toimintatapojen suosiota. Internetin kayton mah-

dollistuessa vankilassa, myos vangit voidaan tulevaisuudessa ottaa kyselyyn laajemmin mu-
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kaan. Jatkotutkimusehdotuksenamme olisi Portti Vapauteen- sivuston tunnettavuuden tutki-
mista vankien keskuudessa vankilassa, heidan kayttajakokemuksen arviointia ja mahdolli-

suutta kayttaa sivustoa vankilasta kasin ja mita hyotya siita voisi olla.

Internetin kayton suljetussa laitoksessa mahdollistavat vankeuslain lisaykset (RL 393/9a8) tuo-
vat vankilaan lisaa mahdollisuuksia asiakastyon valineisiin, vangin kuntoutumiseen ja vangin
kaytannonasioiden hoitamiseen kuten asunnon hakemiseen. Digitalisaatio lisaa palveluluiden
saatavuutta, jolloin esimerkiksi terveydenhuollon tai sosiaalityontekijan vastaanotto voidaan
hoitaa verkon kautta. Portti vapauteen- sivuston sisallon tulisi tukea naita uusia ja monipuoli-
sia mahdollisuuksia asiakastyossa seka asiakkaan itseavun ja kuntoutumisen parantamiseksi.

Tasta hyvana esimerkkina oppimisvaikeusaiheiset sisallot sivustolla.

7.1 Tyoprosessin reflektointi

Opinnaytetyoprosessimme oli pitkaaikaista ja valilla hyvinkin hidasta, joka aiheutti omat
haasteensa tyon lapiviennille. Kummallakaan meista ei ollut aikaisempaa kokemusta nain laa-
jan tutkimuksen tai koulutyon tekemisesta. Matkan varrella opimme miten nain laajaa koko-
naisuutta tyostetaan ja mita kaikkea se vaatii maaliin paasemiseksi. Saimme onneksi suurta
apua ohjaajaltamme seka tyoelamanedustajalta, jotka molemmat tarvittaessa asettivat tar-

kat ohjeet, puskivat meita eteenpain seka kannustivat meita.

Opinnaytetyotyoskentelymme pitkakestoisuus asetti omat haasteensa. Oli ajoittain vaikeaa
palata aikaisemmin kirjoitettuihin kappaleisiin ja lisata niihin tekstia, varsinkin kun kirjoitta-
misen valilla saattoi olla moniakin kuukausia. Talloin myos punainen lanka koko tyossa saattoi
hetkellisesti olla hukassa, joka turhautti ja haastoi merkittavasti ajatteluprosessia ja kokonai-
suuden ymmartamista ja hallintaa. Onneksi parityoskentely edisti ideoiden tyostamista ja vai-
keista kohdista oli mahdollista jatkaa eteenpain keskustelulla ja pohtimalla opinnaytetyon

luonnetta, tarkoitusta ja merkitysta meille molemmille.

Haastavaa opinnaytetyossamme oli aiheeseen liittyvan lahdemateriaalin loytaminen ja hyo-
dyntaminen tyomme vaativasta nakokulmasta. Myoskaan laaja-alaiset pohdinnat tyomme tu-
losten merkityksesta eivat syntyneet helposti. Tama tosin haastoi ajatteluamme kehittavalla

tavalla ja pystyimme vaikeuksista huolimatta suoriutumaan tehtavasta.
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