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1 Johdanto

Tassa tutkimuksessa tutkitaan varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valista moniam-
matillista yhteistyota. Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille varhaiskasvatuksen
ja lastensuojelun vélisen yhteistyon toteutus, sujuvuus ja haasteet seka kehittamis-
kohteet. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa yhteisty6ta seka siina ilmenevia
haasteita ja kehittamistarpeita varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun tyontekijéiden

kokemana.

Varhaiskasvatus on vakiintuneena kasitteena uusi. Aiemmin varhaiskasvatuksesta on
puhuttu paivahoitona, mutta kasite varhaiskasvatus on uuden Varhaiskasvatuslain ja
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden myota vakiintunut niin kuntien kasitteis-
tossd, kuin varhaiskasvatuksen ammattilaisten kielessa. (Eerola-Pennanen, Vuorisalo
& Raittila 2017, 21) Tassa tutkimuksessa kaytetdaan termeja varhaiskasvatus ja paiva-
hoito, riippuen lahdekirjallisuuden vuosiluvusta, tarkoittaen kuitenkin termeilla sa-

maa.

Moniammatillinen yhteistyd on merkittavassa asemassa nyky-yhteiskunnassa, silla
ty6elaman eri organisaatiot ovat kehittyneet tiimipohjaisiksi. Sosiaali- ja terveysalalla
tiimipohjaista, asiakaslahtoista ja yhteisollista asiantuntijatyota kutsutaan moniam-
matilliseksi yhteistyoksi, jossa tiimit arvioivat ja kehittavat omaa toimintaansa itse-
naisesti. Kaytanndssa moniammatillisen yhteistyon soveltaminen on kuitenkin osoit-

tautunut haasteelliseksi. (Isoherranen 2012, 5.)

Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vélinen yhteistyd on ennaltaehkaisevaa toimin-
taa, jolla halutaan tukea lasta ja perhetté vaikeissa elamantilanteissa (Moisio, Majuri-
Naappi, Kauppinen & Pelkonen 2014, 3). Paivahoitoa pidetdan luontevana paikkana
ennaltaehkaisevalle lastensuojelulle, silla sielld perheiden kriisiytyneet tilanteet voi-
daan havaita jo varhaisessa vaiheessa (Lastensuojelun ja padivdahoidon yhteistyota ke-
hitettava 2012). Ehkdisevdna tyona pidetdan lapsen ja vanhemman tukemista ja aut-
tamista kaikissa perheiden kohtaamistilanteissa ja se koetaan luontevana osana am-

mattilaisten tyota (Korkalainen 2010, 2). Yhteistyo ei kuitenkaan aina valttamatta



toimi niin kuin pitaisi. Vaarinkasityksia tyonjaosta ja toimintatavoista, lastensuojelun
leimaavaa mainetta seka toisen tydn ymmartamattomyytta voidaan pitaa yhteistyota
hankaloittavina tekijoina. (Lastensuojelun ja paivahoidon yhteistyota kehitettava

2012.)

Vuonna 2016 varhaiskasvatukseen Suomessa osallistui 234 946 lasta, joka on noin
68,1% vaeston 1-6 vuotiaista lapsista (Varhaiskasvatus 2016, 2). Pdivdahoidossa lasta
ja hdnen perhettdan tavataan paivittain ja lapsi viettda suurimman osan ajastaan ar-
kisin paivahoidossa, joten ennaltaehkaisevan lastensuojelun kannalta sita voidaan pi-
tda optimaalisena paikkana varhaiseen puuttumiseen. (Lastensuojelun ja paivahoi-
don yhteistyota kehitettava 2012.) Varhaisen puuttumisen nakékulmasta moniam-
matillinen yhteisty6 ja sen onnistuminen ovat tarkeita. Varhaiskasvatuksen ja lasten-
suojelun tulisi tehda yhteistyota lapsen ja perheen tukemiseksi jo varhaisessa vai-
heessa. Varhaiskasvatukseen osallistuvan lapsimaaran ansiosta, varhaiskasvatuksessa
pystytdan tavoittamaan suuri maara lapsia ja perheita. Etenkin tdman vuoksi varhais-
kasvatuksella on merkittava rooli ennaltaehkaisevassa lastensuojelussa. Tasta syysta
on my0s tarkeaa, ettd moniammatillinen yhteistyo varhaiskasvatuksen ja lastensuo-

jelun valilla toimii ja sita tulisikin kehittaa saanndllisesti.

Lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen yhteistyota on tutkittu Jyvaskylassa aiemmin
vuonna 2000. Tutkimuksessa on ollut tavoitteena kartoittaa yhteistyon lahtokohtia,
haasteita ja kehittamiskohteita. Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta yhteistyohon
ollaan oltu paaasiassa tyytyvaisia, mutta siita 16ytyy kuitenkin useita puutteita. Suu-
rimpina ongelmina nousevat tiedonkulku, ajanpuute ja tyontekijoiden vaihtuvuus.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta yhteistyon tulisi olla saannéllisempaa ja avoi-
mempaa. (Jalkanen & Kytonen 2000, 33, 44.) Jyvaskyldassa on myos vuosina 2008-
2010 kehitetty lastensuojelun, perhetydn ja pdivahoidon yhteistyota. Talloin laadit-
tiin paivahoidon ja lastensuojelun toimintamalli, joka pilotoitiin yhdelld asuinalueella
Jyvaskylassa. (Korkalainen 2010, 1.) Yhteistyon tilanne on kuitenkin syyta kartoittaa
nyt uudelleen, silld edellisesta tutkimuksesta ja kehittamistydsta on kulunut jo aikaa

ja lainsdadanto seka kaytanteet ovat muuttuneet sen jalkeen.



Tutkimuksen teoriaosuudessa kuvataan varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun perus-
tehtdvia ja tavoitteita yhteiskunnallisesta ndkokulmasta. Varhaiskasvatusta kasitel-
Iaan lainsdaadanndn ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden kautta tuoden esiin
paivahoidon tehtavat ja roolin ennaltaehkaisevana palveluna. Myds lastensuojelun
kasitetta lahestytdan lainsdaadanndn kautta seka korostetaan lastensuojelun avohuol-
toa ja paivahoitoa sen tukitoimena. Keskeisena osana teoriassa toimii moniammatilli-
nen yhteisty0, joka kulkee lapi teoriaosuuden. Moniammatillisessa yhteistydssa ko-
rostuu erityisesti varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valinen yhteisty®, mutta sita
kasitellaan yleisesti myos sosiaali- ja varhaiskasvatusalan nakékulmasta tuoden esiin
sen haasteet ja kehittamisen. Teoriaosuuden jalkeen kuvataan tutkimuksen toteu-
tusta, tutkimustuloksia seka johtopaatoksia. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen onnistu-
mista, tulosten eettisyytta ja luotettavuutta seka tuodaan esiin jatkotutkimusehdo-

tuksia ja tutkimuksen hyotyja omalle ammattikunnalle.

2 Varhaiskasvatus

2.1 Varhaiskasvatuksen perusteet ja lahtokohdat

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jonka pdatehtavana on edistaa lasten
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2016, 14). Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen suunnitelmallista ja tavoitteellista kokonaisuutta, jossa painottuu erityi-
sesti pedagogiikka. (L 36/1973, 1§) Sen tavoitteena on antaa kaikille lapsille tasaver-
taiset mahdollisuudet saada varhaiskasvatusta seka taata lapsille turvallinen ja oppi-
mista edistava ymparisto, jossa lapsi saa mahdollisuuden vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on myos tunnistaa lapsen yksilolliset tuen

tarpeet ja jarjestaa tukea tarvittaessa monialaisena yhteistyona. (L 36/1973, 2a8§.)

Varhaiskasvatuksen tarkoituksena on tukea lapsen huoltajia kasvatustyossa seka
mahdollistaa heille tydelamaan tai opiskeluun osallistumisen. Varhaiskasvatus toimii
yhteistyossa lapsen huoltajan kanssa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kehi-

tysta tukien. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14-17; L 36/1973, 2a8§.)



Koivulan, Siippaisen ja Eerola-Pennasen (2017, 9) mukaan Karhula ja muut (2016)
kertovat useiden tutkimusten osoittaneen varhaiskasvatuksen vaikuttavan pitkalle
lapsen ja nuoren elamaan. Varhaiskasvatus luo pohjan lapsen oppimiselle, jossa lasta
tuetaan yksilollisesti, mutta silld on rooli myds tasa-arvoisuuden luomisessa, silld se
mahdollistaa tasa-arvoisuuden lasten kouluttautumiseen ja yhteiskunnalliseen ase-
maan riippumatta lapsen kotitaustojen eroista. Koivulan ja muiden (2017, 9) mukaan
Bennett (2008, 33-35) seka Hujala ja muut (2016) kertovat varhaiskasvatuksen vai-
kuttavuudesta yhteiskunnassa seka sen merkityksesta lapsen kehitykselle ja oppimi-
selle olevan ymmarretty ja todennettu, joka asettaa sille myos entista suurempia
odotuksia ja haasteita. Varhaiskasvatuksen tulee siis olla laadukasta ja sita tulisi jat-

kuvasti kehittaa.

Varhaiskasvatuksen jarjestamiseen velvoittavat Suomen perustuslaki, varhaiskasva-
tuslaki, asetus lapsen paivahoidosta, seka varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14-15). Varhaiskasvatusta ohjaavaan
varhaiskasvatussuunnitelmakokonaisuuteen kuuluvat kolme erilaista suunnitelmaa,
joista valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma on koko maanlaajuinen. Taman
lisdksi jokainen varhaiskasvatuksen jarjestdja laatii valtakunnallisen varhaiskasvatus-
suunnitelman pohjalta oman paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman. Kolmas suun-
nitelma on lapsen oma varhaiskasvatussuunnitelma, joka takaa lapsen varhaiskasva-
tuksen suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden. (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-

rusteet 2016, 8-10.)

2.2 Varhaiskasvatuksen tehtavat

Kunnalla on velvollisuus varhaiskasvatuksen jarjestamisesta. Kunta voi jarjestda var-
haiskasvatusta itse tai hankkia palveluita julkiselta tai yksityiselta palveluntuottajalta.
Varhaiskasvatusta voidaan toteuttaa paivakodissa, perhepdivahoidossa tai muuna
varhaiskasvatuksena, kuten kerho- tai leikkitoimintana. Paivakoti on kuitenkin var-
haiskasvatuksen toimintamuodoista yleisin. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet

2016, 14, 17.)



Paivahoidon ydintehtavia ovat lapsen hoito, kasvatus ja opetus. Naiden lisdksi perus-
tehtaviin kuuluvat vanhempien kanssa tehtava yhteistyo, verkostotyo seka lastensuo-
jelun tukitoimi. (Koivunen 2013, 11.) Lapsen hoitoon kuuluu lapsen perustarpeista
huolehtiminen, kuten ravinto, lepo, ulkoilu ja turvallinen ymparisto seka ihmissuh-
teet. Hoidon tulisi olla turvallista ja lapsen hyvinvointia tukevaa. Kasvatukseen paiva-

hoidossa liittyy olennaisena osana pedagogisuus. (Mts. 11-12.)

Jokaiselle paivahoidossa olevalle lapselle on laadittava henkil6kohtainen varhaiskas-
vatussuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet varhaiskasvatuksen toteuttamisesta lap-
sen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukemiseksi seka tavoitteiden saavuttami-
seen tarvittavat toimenpiteet. Lapsen henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitel-
maan kirjataan myds lapsen mahdolliset tuen tarpeet, tukitoimenpiteet ja niiden to-
teuttamiseen liittyvat asiat. Paivahoidon henkildsto laatii lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelman yhteisty6ssa lapsen huoltajien kanssa, huomioiden lapsen mielipiteen.
Suunnitelman tekoon voi osallistua myds muut lapsen kanssa tyoskentelevat asian-
tuntijat tai viranomaiset. Suunnitelman toteutumista on seurattava vahintaan kerran

vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. (L 36/1973, 7a8§.)

2.3 Varhaiskasvatus ennaltaehkaisevana palveluna

Huhtanen (2004b, 188-189) kertoo paivdahoidossa olevan kautta aikojen pyritty en-
naltaehkdisemaan ongelmien syntya ja korjaavilla toimenpiteilld vastaamaan lasten
erityisen tuen tarpeisiin. Tutkimusten myo6ta on vahvistunut tieto siita, etta kou-
luidssa aloitetut korjaavat toimenpiteet eli interventiot eivat ole yhta tuloksellisia,
kuin ennen kouluikaa aloitetut interventiot. Pdivahoito on siis merkittava seka ennal-
taehkaisevassa etta korjaavassa roolissa. Myos lastensuojelulaki (L 417/2007, 3a8§)
maarittaa paivahoidon kunnan jarjestamaksi ehkaisevaksi lastensuojeluksi sielld an-

nettavan tuen ja erityisen tuen perusteella.

Ennaltaehkaisevaa tai korjaavaa toimintaa pidetaan varhaisen puuttumisen ulottu-

vuuksina. Paivahoitojarjestelma turvaa lapselle hoidon, kasvatuksen ja opetuksen



8

sekd tukee vanhempia mahdollistamalla tyon tai opiskelun. N&in ollen paivahoitoa pi-
detddn ennaltaehkaisevana palveluna yhteiskunnassamme, silla se jo itsessdan insti-
tuutiona toimii ennaltaehkaisevassa roolissa. Korjaavaa toimintaa paivahoidossa voi
olla erityislastentarhanopettajan ohjaus tai eri asiantuntijatahojen kuntoutus, kuten
esimerkiksi puheterapia. Pdivahoito kattaa siis molemmat varhaisen puuttumisen
ulottuvuudet. (Huhtanen 20044, 45.) Varhaisen puuttumisen yksi keskeisista piir-
teistd on moniammatillinen lahestymistapa, jossa eri asiantuntijat toimivat yhteis-
tyossa (Huhtanen 2004b, 189). Vincent (2015, 11) puhuu varhaisen vuorovaikutuksen
oikea-aikaisuuden merkityksesta. Varhaisen puuttumisen ei pitaisi tapahtua pelkas-
taan lapsen varhaisessa iassd, vaan myods varhaisessa vaiheessa silloin, kun haasteet

lapsen eldmdassa ovat ajankohtaisia.

Pdivahoidon vahvuutena on pidetty sen kokonaisvaltaista nakemysta lapsesta. Kaikki
lapsen paivahoidosta vastaavat henkil6t osallistuvat arjessa lapsen havainnointiin ja
sita kautta my0s arviointiin. Paivahoidossa pystytaan havaitsemaan lapsen kehityk-
seen, kayttaytymiseen tai olemukseen liittyvia huolia. Naihin huoliin puuttuminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jo pikkulapsivaiheessa, voidaan ehkaista suu-
rempien haasteiden syntymista. (Huhtanen 2004a, 46, 68-69.) Kun lapsi tarvitsee yk-
silollisempaa tukea varhaiskasvatuksessa, myos yhteistyo lapsen vanhempien kanssa
tihenee. Vanhemmat tuntevat oman lapsensa ldhtokohdat ja ovat tarkedssa ase-
massa, kun lapsen tukitoimia arvioidaan ja jarjestetaan. Samalla kun lasta tuetaan
varhaiskasvatuksessa, varhaiskasvatuksen tyontekijat voivat tukea lapsen vanhempia.

(Turja 2017, 157.)

Lastensuojeluilmoitusvelvollisuus

Paivahoidon henkilékunnalla on lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus ja
henkilkunnan on tehtadva lastensuojeluilmoitus, mikali heillda nousee huoli lapsen

hoitoon tai kasvatukseen liittyvasta laiminlyonnista, lapseen kohdistuvasta vakival-
lasta tai pahoinpitelystd, vanhempien paihde- tai mielenterveysongelmista, lapsen
fyysisten tarpeiden tyydyttamisen puutteista, lapsen poikkeavasta kaytoksesta tai

muusta oireilusta. (Huhtanen 2004, 69; L 417/2007, 25 §.)



Lasten ja perheiden kanssa tydskentelevilld sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, pdivéhoidon, koulun, nuorisopalvelujen, seurakunnan ja poliisin
sekd monilla muilla tyéntekijéilld on lastensuojelunlaissa erityinen ilmoi-
tusvelvollisuus. Yhteydenotto lastensuojeluun tehddén usein yhteis-
tydssd lapsen ja hédinen vanhempiensa kanssa. (Lastensuojeluilmoitus
n.d.)

Ihanteellisessa tilanteessa padivdahoidon henkilokunta voi tehda lastensuojeluilmoituk-
sen yhteisty0dssa huoltajien kanssa. Yhteistyon kannalta on kuitenkin suotavaa ilmoit-
taa huoltajille ottavansa yhteytta lastensuojeluun huolen aiheesta, mikali lastensuo-

jeluilmoituksen tekeminen yhdessa ei ole mahdollista. Lastensuojeluilmoituksen saa-
tuaan lastensuojelun tyontekijalla on velvollisuus ryhtya tutkimaan tilannetta ja aloit-

taa tarvittavat tukitoimet. (Eriksson & Arnkil 2012, 33-34.)

2.4 Varhaiskasvatus Jyvaskylassa

Jyvaskylassa varhaiskasvatusta jarjestetaan seka kunnallisissa ettad yksityisissa paiva-
kodeissa, perhepaivahoidossa ja avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa, kuten lasten
kerhoissa, perhekerhoissa ja perhekahviloissa. Lisaksi varhaiskasvatusta on tarjolla
vuorohoitona ja ruotsin kielelld. Esiopetus kuuluu osaksi varhaiskasvatusta ja sita jar-
jestetaan paivakodeissa, koulun tiloissa seka yksityisissa paivakodeissa. Jyvaskylassa
varhaiskasvatuksen ydintehtdavana on lapsen hyvinvoinnista huolehtiminen jarjesta-
malla laadukkaita, monimuotoisia ja taloudellisesti vastuullisia varhaiskasvatuspalve-
luita lapsiperheille. Varhaiskasvatuspalveluita Jyvaskyla kehittaa ja jarjestaa yhteis-
tyossd Hankasalmen, Laukaan, Muuramen, Petdjaveden, Toivakan, Luhangan ja Uu-

raisten kanssa. (Jyvadskylan varhaiskasvatussuunnitelma 2017.)

Jyvaskylan varhaiskasvatuksessa painottuvat lapsen osallisuus ja yhteistoiminnallinen
oppiminen. Lapset otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja lapsia pyritdan kuule-
maan kaikissa arjen tilanteissa. Jyvaskylassa halutaan korostaa myds henkildston
vuorovaikutuksen ja kohtaamisten sensitiivisyytta. (Jyvaskylan varhaiskasvatussuun-
nitelma 2017.) Varhaiskasvatuksen arvoperustana Jyvaskyldssa toimivat luottamus,
rohkeus, luovuus ja valittaminen. Nama arvot ovat osana Jyvaskylan kaupunkistrate-

giaa ja ne toimivat arvoperustana kaikilla Jyvaskylan kaupungin toimialueilla. (Mts. 2.)
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Jyvaskylassa on yhteensa 120 paivakotia, joista 54 on kaupungin omia pdivakoteja ja

loput yksityisten palveluntuottajien pdivakoteja (Pdivakodit 2017).

3 Lastensuojelu

3.1 Lastensuojelun perusteet ja lahtokohdat

Lastensuojelun perustana ovat YK:n lapsen oikeuksien sopimus (1989) seka lasten-
suojelulaki (2007). YK:n lapsen oikeuksien sopimus pohjautuu lapsen edun ensisijai-
suuden periaatteelle. Sopimus perustuu lapsen oikeuteen tulla suojelluksi ja kuulluksi
seka lapsen oikeuteen saada hoivaa osakseen niin kotona, kunnassa kuin valtiossa.
(Mahkonen 2010, 84.) Lastensuojelulaki (417/2007) kattaa lastensuojelun yleiset
saannokset Suomessa. Naita saannoksia ovat muun muassa lastensuojelun jarjesta-
mista koskevat maaraykset, lapsen osallisuutta, asiakkuuden alkamista ja menettelya

saatelevat pykalat.

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata seka lapsen oikeudet ettad etu huomioiden
perheen tarvitsemat lastensuojelun tukitoimet ja palvelut. Lain avulla pyritdan edis-
tdmaan viranomaisten valista yhteistyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi
seka lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toteuttamisessa. Lisdksi lain tarkoituk-
sena on parantaa lapsen vanhempien tai huoltajien oikeusturvaa lastensuojeluun liit-
tyvassa paatoksenteossa. (Mahkonen 2010, 49.) Lastensuojelulain periaatteina toimi-
vat lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen. Lastensuojelun on tuet-
tava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henki-
|6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittava ehkaise-
maan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin on-

gelmiin. (L 417/2007, 48§)



11

Tiivistettyna lastensuojelulain tavoitteita ovat lasten ja nuorten kasvuolojen kehitta-
minen, huoltajien tukeminen kasvatuksessa, lapsen fyysisen ja psyykkisen koskemat-
tomuuden seka edun turvaaminen ja vaaliminen. Lisaksi tavoitteita ovat perhekeskei-

syys seka optimaalisuus kaikissa toimissa ja valiintuloissa. (Mahkonen 2010, 67.)

3.2 Lastensuojeluprosessi

Lastensuojelussa pyritdaan aina ennaltaehkadisevaan sosiaalitydohon ja noudatetaan lie-
vimman riittdvan toimenpiteen periaatetta. Ennaltaehkaisevaa lastensuojelua anne-
taan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotyossa, pdivahoidossa tai aitiys- ja lastenneuvo-

lassa silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkuudessa (L 417/2007, 38.)

Lastensuojeluasia tulee vireille lapsen tai perheen omasta yhteydenotosta tai kun las-
tensuojelun tyontekija saa tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeesta muulta ta-
holta. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan kaikille asiakkaille tehdaan palvelutarpeen
arviointi, jonka yhteydessa voidaan selvittda myos lastensuojelullinen tarve, mikali
siihen on tarvetta. Lastensuojelun tyontekijan tulee kuitenkin valittémasti selvittaa
se, tarvitseeko lapsi kiireellistd apua. Lastensuojelun asiakkuus alkaa vasta silloin, jos
palvelutarpeen arvioinnin perusteella arvioidaan, etta lastensuojelun asiakkuus on
tarpeen. Palvelutarpeen arviointiin on ryhdyttava seitseman paivan kuluessa siita,
kun on tullut tieto mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lasten-
suojelutarpeen selvityksesta tehdaan yhteenveto ja mikali asiakkuuden tarve tode-
taan, laaditaan asiakkaalle asiakassuunnitelma yhteisty0ssa huoltajien kanssa. (Ha-

meen-Anttila 2017, 230.)

Lastensuojeluasiakkuuden alettua sosiaalityontekija jarjestaa asiakkaalle sosiaalipal-
veluja sen mukaisesti, kuin han on lapsen asioista arvioinut niiden tarpeen. Palvelui-
den jarjestamisessa tulee huomioida lapsen ja vanhemman asiakassuunnitelma. Asia-
kassuunnitelmassa ei kuitenkaan luetella pelkdstdan annettuja tuen muotoja, vaan
siind tulee my6s arvioida sitd, miten eri toimenpiteet vaikuttavat todennakdisesti lap-

sen hyvinvointiin ja elamantilanteeseen. Sosiaalipalveluiden liséksi asiakkaalle on
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myo0s tarpeen mukaan jarjestettava muiden sektoreiden palveluita asiakkaan tervey-

den ja hyvinvoinnin turvaamiseksi (Himeen-Anttila 2017, 233-234).

Kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen
vaikuttavat tiedot tulee kirjata. Dokumentointi on tarkea osa lastensuojeluprosessia
ja olennaista asiakkaan oikeuksien kannalta. Tyontekijan tulee dokumentoida toi-
menpiteiden suunnittelu, toteuttaminen seka seurantaa koskeva tieto. Dokumen-
tointia hyodynnetaan esimerkiksi paatosten tai hallinto-oikeuteen tehtavien tahdon-
vastaisten huostaanottoa koskevien hakemuksien perustelemisessa. (Himeen-Anttila
2017, 236.) Lastensuojeluprosessia havainnollistettu kuviolla (kuvio 1.) lastensuojelu-

lakia (L 417/2007) soveltaen.

Asian vireille tulo Kiireellisen lastensuojelutarpeen
(Yhteydenotto lastensuojeluun) arviointi
Palvelutarpeen arviointi Sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut

Ryhdyttava seitseman paivan kuluessa yhteydenotosta

- ) . . El ASIAKKUUTTA
Arvioidaan myos lastensuojelullinen tarve

Lastensuojeluasiakkuus todetaan

Kiireelliset toimenpiteet ja jalki-
huolto
Sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto

Avohuollon tukitoimet

Asiakkuus paattyy

Lastensuojelullinen
tarve poistuu

Kuvio 1. Lastensuojeluprosessi
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3.3 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollon tukitoimiin sosiaalihuolto ryhtyy heti, kun lastensuojelun
tarve on todettu (L 417/2007, 348). Avohuollon tukitoimia jarjestetdan perheelle
asiakassuunnitelman pohjalta, joista on tehtava erillinen paatds. Sopivia tukimuotoja
tulee raataloida siten, etta perhe kokee saavansa niista tarvittavaa tukea ja ne tur-
vaavat lapsen hyvinvoinnin. (Taskinen 2012, 71.) Lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mia ovat muun muassa paivahoito, perhekuntoutus, laitoshoito, tehostettu perhe-
tyo, taloudellinen tai muu tuki esimerkiksi lapsen koulunkdynnissa, asumisessa, am-
matin tai asunnon hankinnassa seka harrastuksissa. Lisaksi lapsi voidaan sijoittaa ly-
hytaikaisesti yksin avohuollon tukitoimena silloin, jos lasta ei voida sijoittaa lapsen
edun mukaisesti yhdessa hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidos-
taan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa. Sijoittaminen avohuollon tukitoi-
mena edellyttds, ettd se tapahtuu lapsen tuen arvioimisen tukemiseksi, lapsen kun-
touttamiseksi tai lapsen huolenpidon véliaikaiseksi jarjestamiseksi. Sijoitukseen vaa-
ditaan lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus. (L 417/2007, 36-

375.)

Avohuollon tukitoimien avulla pyritdan vaikuttamaan myoénteisesti lapsen kehityk-
seen ja tukemaan vanhemmuutta. Tarkedna tekijana pidetaan lisaksi yhteistyokyvyk-
kyytta niin lapsen, kuin vanhempien tai huoltajien kanssa. Avohuoltoa toteutettaessa
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tu-
lee tavata lasta riittavan usein henkil6kohtaisesti. Tapaaminen voidaan jarjestaa

myos ilman huoltajan suostumusta. (Taskinen 2012, 69-70.)

Hameen-Anttilan (2017, 225-226) kirjoituksessa Laihon (2011) mukaan lastensuoje-
lun asiakasmaarat ovat viime vuosina kasvaneet voimakkaasti. Vuonna 2014 lasten-
suojelun sosiaalityon asiakkaana ja avohuollollisten tukitoimien piirissa oli yhteensa
90 269 lasta ja nuorta, kun esimerkiksi vuonna 2008 lukumaara oli yli 67 000. Lasten-
suojeluilmoitukset tilastoitiin vuodesta 2008 lahtien, kun kunnat velvoitettiin perus-
tamaan rekisteri tatd varten. Vuosina 2008-2011 lastensuojeluilmoitusten maara kas-

voi yhteensa 28%. Vuonna 2014 lastensuojeluilmoitus tehtiin 63 707 lapsesta.
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3.4 Pdivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Paivahoito on yksi avohuollon tukitoimista, jonka jarjestaminen lapselle ehkaisevan
lastensuojelun nakokulmasta on erityisen tarkeaa. Sosiaalityontekijan laatimassa lap-
sen asiakassuunnitelmassa voidaan tuoda esiin lapsen pdivahoidon jarjestamiseen
liittyvia seikkoja liittyen hoitoaikoihin seka erityisen avun ja tuen jarjestamiseen pai-

vahoidossa. (L 417/2007, 36 §; Raty 2015, 320.)

Lastensuojelun tyontekijat voivat suositella tai velvoittaa perhettd paivahoidosta.
Lastensuojelun tukitoimesta on tullut yksi paivahoidon perustehtavista, jossa padiva-
hoito tukee vanhempia kasvatuksessa, mutta myos huolehtii siitd, etta lapsen perus-
tarpeet tulevat tyydytetyksi. Pdivahoidon turvallinen ymparisto, perushoito, paivajar-
jestys, ihmissuhteet ja pedagoginen toiminta tukevat lasta. Lapsen oleminen paiva-
hoidossa tukee kotikasvatusta ja on merkityksellista etenkin niiden lasten kohdalla,
jotka tulevat yksipuolisista oloista tai joilla on kotona tarjolla vain vahan virikkeita.

(Koivunen 2013, 16.)

Paivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena on tarkoitus olla tukena esimer-
kiksi lapsen paivarytmissa tai vanhemman jaksamisessa. Tukitoimesta tulee maari-
telld asiakassuunnitelmassa, josta ilmenee varhaiskasvatuksen lastensuojelullinen ta-
voite, suunnitelma seka seuranta. Vastuu yhteistydsuunnitelman tekemisesta on so-
siaalityontekijalla ja paivakodin johtajalla ja se tehddan yhdessa asiakkaan, sosiaali-
tyontekijan ja paivahoitopaikan kanssa. (Moisio, Majuri-Naappi, Kauppinen & Pelko-

nen 2014, 6.)

Kainulaisen (2007, 70) tutkimus osoittaa, ettad pdivahoito lastensuojelun avohuollolli-
sena tukitoimena on yhteistydn ndakokulmasta haastava ja monitahoinen prosessi,

joka vaatii taidokasta moniammatillista yhteistyota. Perhe nahdaan avohuollon tuki-
toimen yhteistyoprosessin keskiossa ja taman vuoksi yhteistyon tekeminen perheen

kanssa on ensiarvoisen tarkeaa. Lisaksi tutkimuksessa esitetdaan paivahoitoymparis-
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ton vaikutukset lapseen myohemmassa elamdassa. Paivdhoito lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena voi olla merkittavana tekijana lapsen syrjaytymisen ehkaisyssa. (Mts.

71-72.)

3.5 Lastensuojelu Jyvaskylassa

Jyvaskylassa lastensuojelutydn periaatteena on lapsen, nuoren ja hanen perheensa
tukeminen siten, etta lapsi voi asua ensisijaisesti omassa kodissaan. Lastensuojelu-
tyota tehdaan yhteistyossa niin eri viranomaisten kuin perheen ja lahiverkoston
kanssa. Jyvaskyldssa lastensuojelun yhteistydkumppaneina toimivat esimerkiksi pai-

vahoito, neuvola, koulu ja nuorisotyo. (Lastensuojelu 2017.)

Jyvaskylassa suurin osa lastensuojelutyosta tehddaan avohuollon sosiaalitydna. Sosiaa-
lityota tehdaan esimerkiksi keskustelujen, ohjauksen ja neuvonnan tyomenetelmilla.
Lisaksi perheelle jarjestetdan tarvittaessa avohuollon tukitoimia. Lasta ja perhetta tu-
kevia palveluja ovat esimerkiksi paivahoito, perhetyd, koulunkdynnin ja harrastusten
tukeminen ja tukihenkil6- tai tukiperhetoiminta. Nuoria voidaan tukea myds opinto-,

tyo- ja asuntoasioissa. (Lastensuojelu 2017.)

Jyvaskylassa lastensuojelutyota tehdaan ja sita koskevia asioita kasitelladn Tapionka-
dun seka Korpilahden sosiaaliasemilla. Lastensuojeluilmoitukset seka sosiaalihuolto-
lain mukaiset yhteydenotot kasitelldan Tapionkadun sosiaaliasemalla Jyvaskylassa.
Lisaksi Tapionkadun sosiaaliasemalta saa lastensuojelullista apua eri tilanteissa. Las-
tensuojelupalveluista lastensuojelutarpeen selvityksen, avohuollon sosiaality6 seka
lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat keskitetty Tapionkadun sosiaaliasemalle.
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijat tyoskentelevéat asuinalueittain jae-
tuissa tiimeissa. Aluetiimeissa hoidetaan lastensuojelun avohuollon asiakkaina ole-
vien lasten sosiaalityd. (Tapionkadun sosiaaliasema 2017.) Korpilahdella puolestaan
hoidetaan aikuissosiaalitydhon, toimeentulotukeen ja lastensuojelun avohuoltoon

liittyvia palveluita (Korpilahden sosiaaliasema 2017).
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Ennakkotietojen mukaan vuonna 2016 Jyvaskylassa lastensuojelun avohuollon asiak-
kaana olleita 0-20 vuotiaita lapsia ja nuoria oli yhteensa 2386, joka tarkoittaisi sitd,
ettd vuodesta 2015 maara on vahentynyt 0,1 prosenttia (Ennakkotieto: Lastensuojelu

2016).

4 Moniammatillinen yhteistyo

4.1 Moniammatillinen yhteistyd sosiaali- ja varhaiskasvatusalalla

Perheiden ja lasten monimuotoisten ongelmien kohtaaminen edellyttda useimmiten
yhteistyota eri tyontekijoiden valilla. Moniammatillisessa yhteistydssa on kyse siita,
ettd eri tahojen tydntekijat kokoavat ammattitaitonsa yhteen ja pyrkivat yhdessa ha-

kemaan ratkaisuja ja menettelytapoja eri ongelmatilanteisiin. (Huhtanen 20044, 85.)

Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa ndkemaan potilaan, asiakkaan tai perheen-
jasenen tilanteen monesta nakdkulmasta erilaisissa organisaatioissa toimivien tyon-
tekijoiden valilla. Moniammatillinen yhteistyo edellyttda osapuolten roolien sel-
keytta, paatoksentekoon osallistumista ja vastuuta. Lisaksi sen osaaminen perustuu
sekd perusasiantuntemukseen etta erityisosaamiseen. Asiantuntijat seisovat oman
alansa ja tietonsa takana moniammatillisissa ja monitieteisissa ratkaisutilanteissa ja
arvostavat myos toisten asiantuntijuutta seka luottavat siihen. (Isoherranen 2008,

15-17.)

Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on yhteistyon avulla padsta ongelmanrat-
kaisuun tai paatoksentekoon yhdistamalla tiedot ja taidot eri asiantuntijoiden kes-
ken. Keskeisend moniammatillisessa yhteistydssa on kaiken tiedon ja osaamisen pro-
sessoiminen yhteen ja lopulta tavoitteeseen padseminen. (Isoherranen 2008, 34.)
Isoherranen (2008, 34) kertoo, ettd moniammatillista yhteistyotd voidaan kuvailla

asiakaslahtoisena tyona sosiaali- ja terveysalalla ja siina pyritdan huomioimaan asiak-
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kaan elaman kokonaisuus sekd hanen hoito- ja hoivapolkunsa. Tarkeadna taitona mo-
niammatillisessa yhteistyossa pidetdaan vuorovaikutustaitoja seka sitoutumista yh-

teistyohon. (Mts. 25.)

Varhaiskasvatusalalla arviointiin ja tuen jarjestamiseen tarvitaan usein ulkopuolista
tietoa ja taitoa seka lisdresursseja. Lapsen, hanen huoltajansa ja varhaiskasvatuksen
henkilékunnan lisaksi arvioinnissa seka tukitoimien suunnittelussa ja jarjestamisessa
on usein monia eri alojen ammattilaisia. Tavallisimpia yhteistydkumppaneita ovat
koulu seka sosiaali- ja terveysalan eri toimijat, mutta myds vammaispalveluorgani-
saatiot sekd puhe-, toiminta- ja fysioterapian yksityiset palveluntuottajat. (Turja

2017, 152.)

Moniammatillinen yhteisty® on tarkeda, koska silla voidaan vaikuttaa lasten ja nuor-
ten sosiaalisen syrjaytymisen estamiseen. Lisaksi moniammatillinen yhteistyo on
osana hyvinvointipolitiikan yleisissa piirteissa maailmanlaajuisesti. (Improving Inter-
professional Collaborations: Multi-agency working for children’s wellbeing N.d.) Poh-
jola ja Korhonen (2014) kertovat artikkelissaan, ettd moniammatillinen yhteistyd on
my0s asiakkaan tilanteen takia tarkeaa ja on vaitetty, etta on lahes mahdotonta pal-
vella tehokkaasti ilman eri ammattialojen yhteistyota. Moniammatillisella yhteis-

tyo6lla voidaan vaikuttaa monialaisesti asiakkaan ongelmaan.

4.2 Moniammatillisen yhteistyon haasteet ja kehittaminen

Moniammatillinen yhteistyo voi olla parhaimmillaan tiimity6ta, jossa yhteistyd toimii
loistavasti, mutta yhta lailla se voi olla myds toimimatonta. Tata asiaa ei pideta kui-

tenkaan yllattavana, kun kootaan ryhma eri ammattialojen ihmisia erilaisella osaami-
sella. Yhteistydn onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta jokainen tiimin jasen tiedos-
taa sekd oman roolinsa ettd muiden moniammatillisen ryhman jasenten roolit. (How

to work in multi-disciplinary teams 2005.)
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Tuira (2017, 152) kuvaa moniammatillisen yhteistyon lisddgvan parhaimmillaan yh-
teistd osaamista. Ammattilaisten eri koulutustaustat saattavat kuitenkin tuoda erilai-
sia kasityksia koskien lapsen kehitysta, oppimista ja lapsuutta. Tuiran (2017, 152) mu-
kaan Knowels (2009, 38-40) pitaa tarkeana, etta yhteistyossa loydetaan yhteinen kieli
ja paastaan yhteisymmarrykseen lapsen tukemiseksi. Lapsen ja hanen huoltajansa
mukaan ottaminen seka osallisuuden mahdollistaminen ja tukeminen ovat tarkeits,

kun puhutaan lasta koskevista asioista.

Moniammatillista yhteistyota seuraa myos haasteet, eika yhteistyo ole aina toimivaa
ja mustavalkoista. Viranomaisten valisessa yhteistydssa erityisena haasteena pide-
taan salassapitovelvollisuutta (Huhtanen 2004a, 92). Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista (2000/148) maarittelee salassapidon ja vaitiolovelvollisuuden

nain:

Sosiaalihuollon jérjestdjé tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva
samoin kuin sosiaalihuollon luottamustehtévdd hoitava ei saa paljastaa
asiakirjan salassa pidettévdd siséltod tai tietoa, joka asiakirjaan merkit-
tynd olisi salassa pidettdvd, eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtdvissd
toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on séddetty vai-
tiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa pal-
jastaa senkddn jdlkeen, kun toiminta sosiaalihuollon jérjestdjén tai tuot-
tajan palveluksessa tai tehtévéin hoitaminen niiden lukuun on pddttynyt.

Tietojen luovuttaminen on mahdollista asiakkaan tai edustajan, jolla on oikeudet tie-
tojen vastaanottamiseen, nimenmukaisella suostumuksella. Lisaksi tyontekijalla on

oikeus luovuttaa asiakirjan tietoja muille tahoille asiakkaan hoidon ja huollon turvaa-
miseksi laadittujen pykalien mukaisesti, mikali han ei saa nimenomaista suostumusta

asiakkaalta tai edustajalta. (L 812/2000, 16-178§.)

Haasteena moniammatillisessa yhteisty0ssa saattaa olla ajanpuute, joka vahentaa
yhteistyon merkitysta ja siihen paneutumista. Ajanpuute vaikuttaa tiedottamisen kul-
kuun, neuvotteluihin seka konsultointiin. Tyéryhman jasenten maara ja ammattiryh-
mien edustajat voivat haastaa moniammatillisen yhteistyon toimivuutta. Jos jasenia

on paljon, voi osa heista jadda ulkopuoliseksi ja eri ndkemysten esille tuominen
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muille ryhman jasenille voi suppeutua. Lisdksi eri ammattiedustajien kdayttama am-
mattikieli voi tuottaa ongelmia, mikali kaikki eivat ymmarra sita. Erityisesti jos mu-
kana on seka asiantuntijoita etta vanhempia, vanhemmissa voi syntya ulkopuolisuu-
den ja syrjaytymisen tunnetta, jos ddnessa ovat vain asiantuntijat ja kdytettya kielta
on vaikea ymmartaa. (Huhtanen 2004a, 92-94.) Moniammatillista ty6ta tehdessa on
siis huomioitava, etta kaikki puhuvat samaa kielta ja valtettava ammattikielen kaytta-
mistd, jotta kaikki jasenet ymmartavat mista puhutaan. Jokaisella ammattilaisella
saattaa olla omanlainen nakemys siitd, kuinka tilanteessa toimia ja kenen vastuulla
mikakin asia on, joten yhteistyolle tulisi luoda yhteiset sdaannot, joita kaikki noudatta-

vat ja kunnioittavat. (How to work in multi-disciplinary teams 2005.)

Moniammatillisen yhteistyon haasteena voidaan pitda myos asiakkaan moninaisia ja
vaihtelevia ongelmia. Asiakkaan tilanne ja vaatimukset voivat muuttua, joka saattaa
vaikuttaa my0s laadittuun asiakassuunnitelmaan. Taman johdosta moniammatillisen
yhteistyon onnistumiseksi palveluita tulee kehittaa, jotta asiakkaan ongelmia voidaan
kasitella monipuolisesti. Muuttuva yhteiskunta luo uusia haasteita sosiaaliselle tydlle,
joka vaatii sopeutumista. Tama edellyttaa uudenlaista tapaa organisoida tyota seka

sitd, miten tietoa vaihdetaan eri tyéryhmien valilla. (Pohjola & Korhonen 2014.)

4.3 Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valinen yhteistyd

Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vilinen yhteisty® on ennaltaehkaisevaa toimin-
taa, jonka tarkoituksena on tukea lasta ja perhetta haastavissa elamantilanteissa
(Moisio ym. 2014, 1). Lastensuojelun kannalta viranomaisten valinen yhteisty6 on
valttamatonta lapsen edun ja tarpeiden tukemiseksi. Yhteistyon tarve korostuu esi-
merkiksi niissa tilanteissa, kun lastensuojelun taustatekijoind ovat mielenterveyson-
gelmat, paihteet tai rikollisuus. Lisdksi moniammatillinen asiantuntemus on tarpeen
lastensuojelutarpeen arvioinnissa, asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen jarjes-
tamisessa sekd huostaanotossa. (Mahkonen 2010, 32.) Lastensuojelulain (2007, 148)

mukaan:
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Kunnan tai useamman kunnan yhdessd tulee asettaa sosiaali- ja terveyden-
huollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista
lastensuojelutydssd tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asi-
antuntijaryhmd. Lastensuojelun asiantuntijaryhmdé avustaa sosiaalityénteki-
jéd lapsen huostaanottoa sekd sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa
ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa.
Varhaiskasvatuslaki velvoittaa kuntaa toimimaan moniammatillisessa yhteistyossa
jarjestdaessaan varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatuksen on tehtdva yhteistyota esimer-
kiksi neuvolan, lastensuojelun sekda muiden terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden
kanssa. Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on toteuttaa varhaiskasvatusta lap-
sen tarpeita vastaavasti. Yhteistyon merkitys korostuu silloin, kun jollain taholla he-

raa huoli lapsesta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33; L 580/2015,
9§, 11e8§)

Varhaiskasvatuksessa yhteistyo tapahtuu useimmiten tyoyhteison sisalla tiimeissa.
Paivahoidossa kuitenkin joudutaan turvautumaan muihinkin tyotahoihin esimerkiksi,
kun halutaan asiantuntijuuslausunto lapsen erityisen tuen tarpeesta, lastensuojeluil-
moituksen yhteydessa tai silloin, kun tyontekijalla heraa huoli liittyen lapsen poikkea-
vaan olemukseen, kdytokseen tai kehitykseen. (Huhtanen 2004a, 43-46, 98.) Varhais-
kasvatuksen henkilostolta edellytetdan moniammatillista yhteisty6ta verkostojen

kanssa, jotka tydskentelevat lapsen ja perheen hyviksi (Heinamaki 2004, 64).

Ahopalon (2011, 54) tutkimuksessa merkittavana varhaiskasvatuksen ja lastensuoje-
lun yhteistyon tekijana mainitaan varhainen puuttuminen ja erityisesti varhaiskasva-
tuksen puolelta nouseva huolen heraaminen. Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
huolen puheeksi ottaminen lastensuojelun kanssa voi olla tarkea konsultaation keino
huolen kasittelyssa ja tyontekijan tukemisessa. Konsultaatiotapaamiset, -puhelut ja
lapsikohtaiset neuvottelut voivat edistaa tiedon siirtoa sekd madaltaa kynnysta ottaa
huoli puheeksi lastensuojelun kanssa. Lastensuojelun jalkautumista eri varhaiskasva-
tuksen yksikoihin pidetdan tarkedna yhteistydmuotona. Yhteisissa tapaamisissa voi-
daan puhua heranneista lastensuojelullisista huolista kuitenkaan paljastamatta asiak-
kaan henkilollisyytta seka tutustua yhteistydkumppaneihin. Huolen puheeksi ottami-
sen jalkeen tarvitaan yhteistyOssa jatkuvuutta, selkeyttd ja avoimuutta molemmin

puolin. (Ahopalo 2011, 22, 27; Jarviluoto & Méakinen 2009, 39, 43-44.)
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Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteisty6 Jyvaskyldssa

Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelmassa on kuvattu monialaista yhteistyota, jota
tehdaan Jyvaskylassa laaja-alaisesti. Lastensuojelun kanssa tehtava yhteistyo voi olla
ennaltaehkaisevaa tai korjaavaa tyota. Lapsen aloittaessa Jyvaskylan varhaiskasvatus-
palveluissa lastensuojelun tukitoimena, laaditaan yhteistyésuunnitelma, joka teh-
daan yhdessa huoltajien, sosiaalityontekijan ja varhaiskasvatuksen henkiloston kes-
ken yhteisessa tapaamisessa. Yhteistyosuunnitelman tarkoituksena on kirjata yh-
dessa sopimukset ja laatia tavoitteet sekd maarittaa arvioinnin kaytannot tukitoi-
melle. Varhaiskasvatuksen henkildsto voi myds konsultoida lastensuojelun henkil6s-

toa lastensuojelullisiin huoliin liittyen. (Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelma 2017.)

5 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esille varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vali-
sen yhteistyon toteutus, sujuvuus ja haasteet seka kehittamiskohteet. Tutkimuksen
tavoitteena oli kartoittaa yhteisty6ta seka siina ilmenevia haasteita ja kehittamistar-

peita varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun tyontekijoiden kokemana.
Tarkemmat tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaista yhteisty6ta varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valilla on talla het-
kella?

2. Mita haasteita tai esteita tyontekijat kokevat yhteistyolle?

3. Miten yhteistyota varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valilla voitaisiin kehit-

taa tulevaisuudessa?
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jossa hyodynnettiin Webropol-tyokalua
kyselyn laatimiseen. Kyselyn kohderyhmana olivat Jyvaskylan kaupungin varhaiskas-
vatuksen tyontekijat seka lastensuojelun avohuollon tyontekijat. Kysely sisalsi seka
avoimia etta strukturoituja kysymyksia, joihin molemmat tutkimuksen kohderyhmat

vastasivat.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 195) kertovat kyselytutkimuksen etuna olevan,
ettd silld voidaan kerata laajaa tutkimusaineistoa suurelta maaralta ihmisia ja kysya
useita kysymyksia. Menetelmana kysely on myds tutkijalle tehokas, silla se saastaa
aikaa ja vaivannakoa. Kyselytutkimukseen liittyy myos kuitenkin omat haasteensa,
jotka voivat liittya vastauksien luotettavuuteen, vaarinymmarryksiin seka vastaajien
katoon. Vehkalahti (2014, 13) kuvaa kyselytutkimuksen liittyvan enemman maaralli-
seen tutkimukseen, jossa kyselyaineistot koostuvat padosin mitatuista luvuista ja sa-
nallisesti annetaan tdaydentavia tietoja ja vastauksia kysymyksiin. Samassa tutkimuk-

sessa voidaan kuitenkin hyédyntaa seka laadullisia etta maarallisia lahestymistapoja.

Kyselyn kysymykset muodostettiin hyédyntden teoriaa moniammatillisen yhteistyon
[ahtokohdista, haasteista ja kehittamisesta seka varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun
lainsdadannosta. Laadittu kysely koostui 12 kysymyksesta, joka sisalsi sekd avoimia
kysymyksia etta strukturoituja kysymyksia. Avointen kysymysten avulla annetaan vas-
taajalle mahdollisuus ilmaista itsedan vaikuttamatta vastauksen sisaltoon, kun taas
monivalintakysymykset mahdollistavat vastausten mielekkdamman vertailun seka
helpomman kasittelyn ja analysoinnin. Kysymysten tarkalla suunnittelulla ja lomak-
keen laadinnalla pystytdan tehostamaan tutkimuksen onnistumista. (Hirsjarvi ym.
2009, 198-201.)

Strukturoidut kysymykset koostuivat paaosin “kylla”, “ei” ja “en osaa sanoa” vastaus-

vaihtoehdoista. Vehkalahden (2008, 36) mukaan “en osaa sanoa” vastaukseen voi
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liittya haasteena se, ettei vastaaja halua ilmaista kantaansa tai han ei ole ymmartanyt
kysymystd. Neutraalilla vastausvaihtoehdolla pystytdaan kuitenkin valttamaan se, etta
vastaaja ei taman puuttumisesta johtuen vastaisi ollenkaan kysymykseen. Neutraalia

vastausta pidetdaan parempana kuin puuttuvaa tietoa.

6.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruussa kaytettiin Webropol-ohjelmistoa. Webropolin avulla kysymykset
pystytdan luomaan, seka lahettamaan kyselyn vastaajille séhkdisessa muodossa. Vas-
taukset tallentuvat samaan ohjelmaan kysymysten kanssa, jossa niita pystytaan hel-
posti analysoimaan, vertailemaan ja lajittelemaan. (Webropolin laadunvarmistustyo-

kalut n.d.)

Kysely (liite 1.) lahetettiin kohderyhmalle sahkdpostitse. Kananen (2014, 190) kertoo
sahkopostin olevan vialine, jolla tutkija voi kutsua tutkittavia tutkimukseen, joten se
toimii viestintavalineena tutkijan ja tutkittavan valilla. Sdhkdpostiin laadittiin saate-
kirje kyselylle (liite 2.), jossa kerrottiin tutkimuksesta seka sen tarkoituksesta ja ta-
voitteesta. Vehkalahden (2014, 47-48) mukaan saatekirjeelld on suuri merkitys kyse-
lyn vastaajien motivoinnissa. Saatekirje kertoo vastaajalle perustiedot tutkimuksesta

ja parhaimmillaan motivoi sen lukenutta henkil6a vastaamaan kyselyyn.

Sahkoiset kyselyt ovat kasvattaneet suosiotaan tutkimuskaytdssa. Niissa vahvuuksina
ovat visualisointi, eli niita voidaan rakentaa ulkoasultaan monipuoliseksi ja vastaajille
miellyttavan nakoiseksi. Lisaksi verkkokyselyiden etuna on nopeus kyselyiden toimit-

tamisessa ja vastaamisessa seka taloudellisissa kuluissa. (Valli & Perkkild 2016, 109.)

Kysely lahetettiin Jyvaskylan kaupungin 14 paivakodin johtajalle, joista osalla oli use-
ampia paivakoteja johdettavanaan. Nain ollen padivakotien maaraksi muodostui yh-
teensd 32 paivakotia. Lisaksi kysely lahetettiin Jyvaskylan kaupungin kahdelle lasten-
suojelun avohuollon johtavalle sosiaalityontekijalle. Lastensuojelun avohuollossa

tyoskentelee 38 sosiaalityontekijaa seka 5 sosiaaliohjaajaa. Johtajat valittivat viestin
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tyontekijoilleen vastattavaksi. Kysely saatekirjeineen ldahetettiin sahkdpostilinkkina

11.9.2017 ja vastausaikaa kyselyyn oli 6.10.2017 saakka.

Kyselyyn saatiin ensimmaisen kahden viikon aikana vain 7 vastausta, joten kohderyh-
maa paatettiin muistuttaa sahkopostiviestilla (liite 3.) kyselyyn vastaamisesta, seka
pidennettiin vastausaikaa muutamalla paivalla 9.10.2017 saakka. Taman jalkeen vas-

tauksia saatiin 18 lisaa, jolloin vastauksia oli yhteensa 25.

6.3 Aineiston kuvaus

Kyselyyn vastasi yhteensa 25 henkil6a. Vastaajista 18 (72%) tyoskenteli varhaiskasva-
tuksessa ja 7 (28%) lastensuojelun avohuollossa. Varhaiskasvatuksesta vastasi 11 las-
tentarhanopettajaa, 2 lastenhoitajaa, 1 perhepadivahoitaja, 1 resurssilastentarhan-
opettaja (relto) ja 1 erityislastentarhanopettaja (elto). Lastensuojelun avohuollosta

vastasi 5 sosiaalityontekijda ja 2 sosiaaliohjaajaa.

Kysyttdessa vastaajien tyoskentelyaikaa kyseisessa tyotehtdvassa 48% vastaajista oli
tyoskennellyt kyseisessa tyotehtavassa yli 10 vuotta, 4% vastaajista oli tyoskennellyt
5-10 vuotta, 16% oli tydskennellyt 3-5 vuotta, 24% oli tydskennellyt 1-2 vuotta ja 8%

oli tyoskennellyt tyotehtavassa alle vuoden.

60%

48%
50%
40%
30% 24%
20% 16%
8%
10% 4%
v IR —
Alle vuoden 1-2 vuotta 3-5 vuotta 5-10 vuotta yli 10 vuotta

B Tyoskentelyaika tyotehtavassa

Kuvio 2. Tyéntekijoiden tybéskentelyaika tybtehtdvdssé
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6.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa analysoitaessa kdytettiin sekda maarallisia etta laadullisia analyysi-
menetelmia. Kyselyn avulla haluttiin vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin seka
kuvailla ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota tarkemmin. Avoimia kysymyksia analysoin-
tiin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia mukaillen, jossa teoriaa ohjasi moniammatillisen
yhteistyd lahtokohdat, haasteet ja kehittaminen seka lainsaadanto varhaiskasvatuk-

sessa ja lastensuojelussa.

Sisalldnanalyysilla pyritdaan kuvaamaan dokumenttien sisaltdéa sanallisesti seka saa-
maan tiivistetty ja yleinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallonanalyysilla pystytaan
analysoimaan myds strukturoimatonkin aineisto. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 103, 106.)
Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee aineiston ehdoilla, aineistolahtdisen analyysin
tavoin. Erona aineistolahtdiseen analyysiin teoriaohjaavassa on kasitteiden tuominen
jo valmiina ilmiosta tiedettyna, kun aineistolahtdisessa analyysissa kasitteet luodaan

aineistosta. (Mts. 117.)

Avointen kysymysten kasittelyssa kaytettiin hyodyksi Webropol-ohjelman omaa ra-
porttia, johon ohjelma kokosi kaikki annetut vastaukset. Lisaksi jokaisen vastaajan ky-
selylomake kasiteltiin yksil6llisesti. Avoimet kysymykset kaytiin lapi kysymyskohtai-
sesti, jonka jalkeen analysointi aloitettiin erittelemalla varhaiskasvatuksen ja lasten-
suojelun vastaukset toisistaan. Vastauksista lahdettiin etsimaan samankaltaisuuksia
seka eroavaisuuksia aineiston klusteroinnilla eli ryhmittelylla. Varhaiskasvatuksen ja
lastensuojelun vastauksia haluttiin vertailla keskendaan eroavaisuuksien kautta. Ai-
neiston klusteroinnissa rakennetaan pohja tutkimukselle ja luodaan alustavia kuvauk-
sia tutkittavasta ilmidsta. Samankaltaiset kasitteet ryhmitelldan ja muodostetaan

omaksi luokaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 110.)

Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vastaukset koottiin tutkimustuloksissa yhteen
yhteisten teemojen alle, jotka muodostuivat tutkimuskysymysten ja kyselyn kysymys-

ten pohjalta. Myos Vehkalahti (2008, 49) kertoo kyselytutkimuksissa aineiston raken-
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tuvan kyselylomakkeen pohjalta. Vastauksista nostettiin vastaajien sitaatteja kuvaa-

maan tutkimustuloksia realistisemmin. Kanasen (2012, 117) teoksessa kerrotaan,

etta tutkijan esittdessa aineistosta loyddksen, taytyy sita vakuuttaa liittamalla esi-

merkiksi vastaajan antaman sitaatin tutkimustuloksiin. Sitaatilla tutkija voi vedota

vastaajalta saatuun tietoon ja todistaa |6ydoksena.

Taulukko 1. Avointen kysymysten analysointi

Oletko kokenut yhteistydssa jonkinlaisia haasteita?

don siirtyminen

Varhaiskasvatuk-
sen epatietoisuus

Vuorovaikutus

Tiedonkulun
puutteet

Ylateema Alateema 1 Alateema 2 Lausuma
Yhteistyon haas- Yhteydenpito | Vaikea tavoitetta- | "Sosiaalityontekijoita on
teet vuus vaikea saada puhelimella
kiinni, jos olisi jotain
Vuorovaikutus akuuttia kysyttavaa.”
Epatietoisuus "Valilla ollut vaikeaa ta-
voittaa tyontekijaa. Ei ole
Yhteydenpidon ollut varmuutta ovatko
haasteet asiat edenneet toivotulla
tavalla.”
Aikataulu Kiire "Tyontekijoilla kovin tiu-
kat aikataulut ja puhelin
Ajankaytto soi jatkuvasti —”
Tyomaara
Tiedonkulku Olennaisen tie- "Tiedonkulku lastensuo-

jelun puolelta on olema-
tonta.”

”Olennaisen tiedon siir-
tyminen lastensuojelusta
paivahoitoon.”
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Strukturoidut kysymykset analysoitiin maarallisesti kuvaillen. Kysymyksista valittiin
tutkimustulosten kannalta oleellisimmat tulokset ja lukemat, joista osa havainnollis-
tettiin prosentuaalisesti. Myos Kananen (2011, 85) kertoo, etta tilastollisessa paatte-

lyssa tulisi esittdaa ne jakaumaluvut, jotka ovat tutkimusongelman kannalta oleellisia.

Strukturoitujen kysymysten analysoinnissa hyédynnettiin Webropol-ohjelman raport-
tia, josta saatiin valmiit lukemat ja jakaumat vastauksia analysoitaessa. Naiden poh-
jalta laadittiin havainnollistavat kuviot tukemaan tutkimustuloksia. Strukturoitujen
kysymysten vastauksia havainnollistettiin aineistossa kayttamalla pylvaskuvioita,
jotka esitettiin kdayttaen prosenttilukuja tai numeroita helpottamaan kuvion tulkin-
taa. Pylvaskuvion on tarkoitus korostaa maaraa ja maaran muutoksia. Silla on myos
tarkoitus valittaa ajatuksia, johtopaatdksia tai luoda asiayhteyteen haluttu tunnelma.

(Heikkila 2014, 149-150.)

7 Tutkimustulokset

7.1 Tyodntekijoiden kokemukset yhteistydsta

Kysyttdessa tyontekijoiden kokemuksesta varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vali-
sestd yhteistydsta 19 vastaajalla (76%) oli kokemusta ja 6 vastaajalla (24%) ei ollut

kokemusta yhteistyosta.

Lastensuojelun avohuollon tyontekijoista kaikilla 7 oli kokemusta yhteistyosta var-
haiskasvatuksen kanssa. Avohuollon tyontekijéiden vastauksista suurimpana yhteis-
tyokokemuksista nousivat lastensuojeluilmoitusten vastaanotto, kasittely ja selvit-
tely. Lisdksi avohuollon tyontekijoiden vastauksista korostuivat kokemukset yhteis-
tyopalavereista, lastensuojelutarpeen selvityksesta ja palvelutarpeen arvioinnista
seka varhaiskasvatuksen konsultoinnista ja neuvonnasta. Vastauksissa mainittiin

myo0s paivahoitopuollot, lausunnot paivakodista seka tutkintapyyntoéasiat poliisille.



28

Varhaiskasvatuksen tyontekijoista 12 vastaajalla oli kokemusta ja 6 ei ollut koke-
musta yhteistydsta lastensuojelun kanssa. Myos varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
yhteistyokokemuksista suurimpana nousi esille lastensuojeluilmoituksen tekeminen
ja siihen liittyva yhteisty0. Lisaksi yhteistyokokemuksista korostuivat yhteydenotot
lastensuojelun tydntekijoihin huolen heratessa lapsesta tai perheestd seka yhteistyo-
palaverit. Yhdellad vastaajalla oli myds kokemus huostaanotto-tilanteesta, jossa lapsi

oli haettu paivakodista.

Seka varhaiskasvatuksen etta lastensuojelun yhteistydkokemuksista korostuivat las-
tensuojeluilmoituksien kautta tehty yhteisty, yhteistyopalaverit, seka konsultointiin

ja neuvontaan liittyva yhteistyo.

Yhteistyon riittavyys
Kaikista kyselyyn vastanneista tyontekijoista 10 vastaajaa (40%) koki yhteistyon riitta-
vaksi, 7 vastaajaa (28%) ei kokenut yhteistydn olleen riittavaa ja 8 vastaajaa (32%) ei

osannut sanoa.

Vertaillessa varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vastauksia keskenadan, varhaiskas-
vatuksen tyontekijoiden vastaukset jakautuivat tasaisesti niin, etta jokaiseen vastaus-
vaihtoehtoon vastasi 6 tyontekijaa. Lastensuojelun vastaukset jakaantuivat puoles-
taan niin, etta 4 koki yhteistyon riittavaksi, 2 koki etta yhteistyo ei ollut riittdvaa ja 1

vastaaja ei osannut sanoa.
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Kuvio 3. Tyéntekijéiden kokemukset yhteistyén riittévyydestd
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7.2 Yhteistyon haasteet tyontekijoiden kokemana

Tyontekijoiden kokemukset yhteistyon haasteista jakaantuivat niin, ettd 14 (70%)
vastaajaa oli kokenut haasteita ja 6 (30%) vastaajaa ei ollut kokenut yhteistydssa min-
kaanlaisia haasteita. 5 vastaajaa ei vastannut tahan kysymykseen ollenkaan, silla

heilla ei ollut kokemusta yhteistydsta lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen valilla.

Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vastaukset jakaantuivat siten, etta lastensuoje-
lun tyontekijoista 4 oli kokenut ja 3 vastaajaa ei ollut kokenut yhteistydssa haasteita.
Kun taas varhaiskasvatuksen tyontekijoista 10 oli kokenut haasteita ja 3 vastaajaa ei
ollut kokenut haasteita yhteistydssa. Varhaiskasvatuksen tyontekijoista 5 ei vastan-

nut kysymykseen ollenkaan, silla heilla ei ollut kokemusta yhteistydsta.
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Kuvio 4. Tyébntekijéiden kokemukset yhteistyén haasteista

Lastensuojelun avohuollon tyontekijoiden kokemia haasteita yhteistydssa olivat var-
haiskasvatuksen epavarmuus liittyen lastensuojelullisiin asioihin seka kynnys ottaa
yhteyttd lastensuojeluun. Avohuollon puolelta toivottiin enemman rohkeutta var-
haiskasvatuksen tyontekijéiden omaan arviointiin liittyen huoliin lapsen tai perheen
tilanteissa. Epavarmuus oli nayttaytynyt etenkin perheiden kriisitilanteessa, jolloin
lastensuojelun tyontekijat kokivat, ettd varhaiskasvatuksen tyontekijat eivat luotta-

neet omaan arviointikykyynsa.
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Usein jddnyt vaikutelma ettd pdivihoidossa lastensuojeluun yhteyden-
oton tekeminen on jénnittdvdd ja haastavaa. Tarvitsevat joskus kovasti
tukea mikd viilillé on ihmetyttdnyt. (Ls 1)

Erds vastaaja koki, etteivat tyontekijat tunne toistensa tyota tarpeeksi hyvin ja se
toisi yhteistydhon haasteita. My0os varhaiskasvatukselta saatu kritisoiva palaute koet-

tiin yhteistyolle haasteeksi.

-- Liséiksi olen kokenut ettd pdivdkodilta saatu palaute ei ole aina ollut
rakentavaa, vaan kritisointia joistakin menettelyistd tilanteessa, jossa
pdivdéikoti olisi itsekin voinut ottaa yhteyttdd sen sijaan ettd valittavat
mydbhemmin, ettd heillé oli huolta eiké lastensuojelu ollut tiedottanut
asiasta. (Ls 2)

Toisaalta, yksi lastensuojelun tyontekijoista oli kokenut myds, ettd yhteistyon haas-
teita oli esiintynyt vain yksittdisissa tilanteissa, mutta oli kokenut yhteistydn muuten

olevan sujuvaa.

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat yhteistyon haasteiksi tiedonkulun ja -siirron
puutteellisuuden lastensuojelun puolelta. Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat,
ettd he eivat ole saaneet lastensuojelusta tarpeeksi tietoa ja kokivat tasta syysta ole-
vansa epatietoisia asioiden etenemisesta. Yhteistyon haasteiksi koettiin myos lasten-
suojelun tyontekijoiden haasteellinen tavoitettavuus seka kiire ja tiukat aikataulut,

jotka ovat nakyneet yhteistyotilanteissa.

Sosiaalityontekijéitd on vaikea saada puhelimella kiinni, jos olisi jotain akuuttia
kysyttévdd. (Vk 1)

Vililld ollut vaikeaa tavoittaa tyéntekijdd. Ei ole ollut varmuutta, ovatko asiat
edenneet toivotulla tavalla. (Vk 2)

Yhteistyota estavat tekijat

Yhteistyon haasteiden lisdksi haluttiin selvittda mitka asiat tyontekijoiden mielesta
estavat yhteistyota. Suurimmiksi yhteistyota estaviksi tekijoiksi seka padivahoidon etta
lastensuojelun tyontekijat nostivat kiireen ja ajanpuutteen sekd yhteydenpidon puut-

tumisen ja sen vaikeuden. Vastauksista nousivat esille haasteet osapuolten valisessa
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vuorovaikutuksessa. Seka lastensuojelussa etta varhaiskasvatuksessa koettiin epa-

luottamuksen vaikuttavan yhteistyéhon.

Kiire, joka aiheuttaa sitd ettd asiat jadvdt ns.roikkumaan, kun niité ei ehditd
tarpeeksi hyvin kdydd Idpi. (Vk 14)

-- vuoropuhelun vdéhdisyys, kiire, epdluottamus. (Ls 3)

Lastensuojelun tydntekijat kokivat, ettad varhaiskasvatuksen tyéntekijoilla on stereo-
typioita ja vanhentuneita kasityksia lastensuojelusta, jotka lastensuojelun tyontekijoi-
den kokemana hankaloittavat yhteistyota. Lisaksi lastensuojelun tyontekijat olivat
saaneet sellaisen kuvan, ettd varhaiskasvatuksessa oletetaan, ettd asiat muuttuvat
hetkessa. Yhteistyota estavana tekijana lastensuojelun puolelta pidettiin myos sita,
ettd varhaiskasvatuksessa ollaan arkoja ja pelatdaan ottaa asioita puheeksi tai tehda
lastensuojeluilmoituksia. Eras tyontekija lastensuojelusta koki palautteen varhaiskas-

vatukselta lastensuojelulle vaikuttavan yhteistyohon.

Se, ettd palautetta annetaan ymmdrtdmdttd omaa osuutta, mitd olisi itse voi-
nut tehdd tilanteessa -- (Ls 7)

Varhaiskasvatuksen tyéntekijat kokivat, etta resurssipula vaikuttaa yhteistyohon
merkittavasti. Etenkin lastensuojelun resurssien niukkuus seka tyontekijoiden nopea
vaihtuvuus koettiin yhteistyolle haasteelliseksi. Tahan liittyy myos varhaiskasvatuk-

sen tyontekijoiden kokemukset lastensuojelun vaikeasta tavoitettavuudesta.

Yhteydenpidon puuttuminen ja vaikeus saada yhteyttd -- (Vk 2)

Jos ei saa kiinni puhelimitse eikd séihképostiin vastata moneen pdivéién. Sosi-
aalityéntekijéiden nopea vaihtuvuus (ténd vuonna ollut jo neljd eri tyénteki-
jéd) (Vk 1)

Lastensuojelun resurssien niukkuus;elikké yhteyden saaminen kestdd ja pala-
verien aikaan saaminen kestdd (Vk 5)
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Yhteistyotd estavana tekijana varhaiskasvatuksen puolelta kerrottiin tiedonkulun
haasteet. Tiedonkulusta tyontekijat kertoivat, etta asiat kulkevat lilan monen kdaden
kautta ja niista ei puhuta niiden oikeilla nimilla. Vastauksista nousi esille yhteisten
toimintatapojen ja -kdytdnteiden epaselvyys tai niiden puuttuminen. Yhteistyota ko-
ettiin estdavan myos varhaiskasvatuksen epatietoisuus siita, miten lastensuojelullisissa

tilanteissa tulisi toimia tai kehen olla yhteydessa ja millaisissa tapauksissa.

Emme tiedd tarpeeksi kdytdnteistd jne. ja siksi koemme asian pelottavana.
(Vk11)

Selkedt pelisddnnét. Tietoa pdivdhoidon henkilékunnalle/keneen otetaan yh-
teyttd ja millaisissa tapauksissa. (Vk 17)

Vaitiolovelvollisuuden ja lainsdadannon vaikutus yhteistyohon

Yli puolet vastaajista koki vaitiolovelvollisuuden ja lainsdaadannon vaikuttavan jollain
tapaa negatiivisesti yhteistyohon. Erityisesti vaitiolovelvollisuuden koettiin hankaloit-
tavan tiedon jakamiseen liittyvia asioita ja etenkin sita mita tietoa saa, ja mita ei saa

jakaa ilman perheen antamaa lupaa tai lasnaoloa.

Tarvittaisiin tarkempaa tietoa tdstd, aina ei ole varmuutta misté saa keskus-
tella ilman vanhemman lédsndoloa. (Vk 9)

Lainsaadannosta varhaiskasvatuksen tyontekijat nostivat oman lastensuojeluilmoi-
tusvelvollisuutensa. Lastensuojelusta puolestaan nostettiin esille lainsaadannoén tun-

temisen tarkeys.

Lainsddddnté tulee tuntea ja tiedostaa. Lainsédddnto ei ole esteend lapsen
edun mukaiseen yhteistyéhon. (Ls 3)

Lastensuojelun tydntekijat toivat vaitiolovelvollisuudesta esille sen, etteivat he voi ja-
kaa varhaiskasvatukselle tietoa lapsen tai perheen asioista, jos perhe kieltda sen. Var-
haiskasvatuksen tyontekijat taas kokivat jaavansa ilman tietoa lapsen tai perheen asi-
oissa esimerkiksi sen jalkeen, kun lastensuojeluilmoitus on tehty. Taman koettiin li-
saavan epatietoisuutta varhaiskasvatuksen puolella sekd hankaloittavan avoimuutta

lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen valilla. Lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen
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tyontekijat kokivat vaitiolovelvollisuuteen liittyvan tiedonsiirron ja -jakamisen eri ta-

voin.

Vaitiolovelvollisuudesta johtuen lastensuojelusta ei usein tiedoteta Is-selvitte-
lyn tai -asiakkuuden etenemisestd pdivikodille ellei perheen kanssa ole asi-
asta erikseen sovittu tai ellei se ole muuten vdlttdmdténtd. (Ls 5)

Lastensuojelusta ei voida kertoa pdivédhoitoon miten lapsen asia etenee jos
perhe asian kieltdd. (Ls 6)

Minun mielestdni tarvittavat tiedot pitdd voida vaihtaa, mikd tieto on olen-
naista ajatellen lapsen hyvinvointia jos teemme lastensuojeluilmoituksen. Var-
sinkin jos huoli on ollut suuri olisi kiva tietdd, ettd jotain tapahtuu ja tehdddn.
Vanhemmilta voi olla hankala kysellé varsinkin jos ovat suuttuneet ilmoituk-
sesta. Vdlillé olen kyllé saanut tietoa, mutta useimmiten ei. (Vk 1)

Toisaalta eras varhaiskasvatuksen tyontekija koki, ettei varhaiskasvatuksen tarvitse-
kaan saada kaikkea tietoa lastensuojelusta. Seka varhaiskasvatuksen etta lastensuo-
jelun puolelta nousi esille myds tyontekijoita, jotka eivat kokeneet vaitiolovelvollisuu-

den tai lainsadadannon vaikuttavan yhteistyohon.

Mielestéini ei mitenkddin, péivéhoitohenkiléstén ei tarvitsekaan tietdid kaikkia
perheiden asioita, vain lapsen hyvinvoinnin kannalta oleelliset. (Vk 5)

7.3 Yhteistyon kehittaminen

Kaikista vastaajista 11 (44%) vastaajaa koki, ettd yhteistyota on yritetty kehittaa, 1
(4%) vastaaja koki, ettd yhteistyota ei ole yritetty kehittdaa ja 13 vastaajaa (52%) ei
osannut sanoa, onko yhteistyota yritetty kehittaa. Varhaiskasvatuksen ja lastensuoje-
lun tyontekijoiden vastauksia vertaillessa varhaiskasvatuksen tyontekijoista 6 ja las-
tensuojelun puolelta 5 ilmoittivat, etta yhteistyota on yritetty kehittaa. Lastensuoje-
lun tyontekijoista kukaan ei vastannut, ja varhaiskasvatuksesta vain 1 vastasi, etta yh-
teistyota ei ole yritetty kehittda. Varhaiskasvatuksen tyontekijoistd 11 tyontekijaa ja

lastensuojelun tyontekijoista 2 eivat osanneet sanoa, onko yhteistyota kehitetty.

Yhteistyota oli yritetty kehittaa esimerkiksi jarjestamalla koulutuspaivia, yhteisia mo-

nialaisia tapaamisia ja kokouksia seka tiedotuspalavereita.
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Kuvio 5. Yhteistyon kehittéminen

Yhteistyon kehittaminen tulevaisuudessa
Lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat, ettd yhteisia tapaamisia

seka koulutuksia tulisi edelleen lisata ja kehittaa.

Yhteisid tapaamisia on varmaan ollutkin, mutta niitd voisi edelleen kehittdd.
Ei syyttelyd (“miksi lastensuojelu ei tee mitddn?”/ “miksi kukaan ei kerro mi-
nulle mitddn?”), vaan “mitd voisimme tehdd (yhdessd)”. (Ls 7)

Tapaamisia useammin, joissa edustettuina lastensuojelun henkilékuntaa --
(Vk 11)

Tyontekijat kokivat my0s, ettd yhteisten koulutusten ja tapaamisten avulla he pysty-

vat tutustumaan toisiinsa ja toisen tydnkuvaan.

Olisi térkedd, ettd lastensuojelun tyontekijit pddsisivdt mukaan yhteisiin pala-
vereihin. Toistemme tunteminen auttaa/helpottaa yhteistyétd. Usein lasten-
suojelun ihmiset eivét ehdi ndihin mukaan. (Vk 1)

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat tarvitsevansa enemman tietoa lastensuoje-

lusta seka siitd, milloin ottaa yhteytta lastensuojeluun. Lastensuojelun tyontekijat
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kertoivat myos, etta yhteisilla tapaamisilla voitaisiin lisdta varhaiskasvatuksen tieta-
mysta lastensuojelusta ja tyontekijat voisivat esimerkiksi jalkautua varhaiskasvatuk-

sen tyokentalle kertomaan omasta tydstaan.

-- Enemmdin kentdlle tietoa, miten ja millaisissa tilanteissa otetaan yhteyttd
lastensuojeluun. (Vk 14)

--lastensuojelu jalkautuu kentélle kertomaan, miten asiat tddlld etenevdt. Sité
on jo tehty paljon ja siité on ollut merkittévdsti hyotyd. (Ls 4)

Erds varhaiskasvatuksen tyontekijoista toivoi lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen
véliseen yhteistydlomakkeeseen selkedampia ohjeita seka selvennysta siihen, kenen
vastuulla sen esille ottaminen ja tayttaminen ovat. Toinen varhaiskasvatuksen tyon-

tekija puolestaan koki osapuolten vilisen luottamuksen kehittavan yhteistyota.

Yhteistyota edistavat tekijat
Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun tyontekijoiden mielesta yhteistyon edistavia te-
kijoita olivat avoimuus, molemminpuolinen luottamus, saanndlliset yhteiset tapaami-

set ja koulutukset seka avoin dialogi.

Edellda mainittujen edistavien tekijoiden lisaksi lastensuojelun tyontekijat kokivat yh-
teistyota edistdavan myos se, etta paivahoidosta uskallettaisiin rohkeasti kertoa huo-
lista koskien lasta tai perhettd. Myds molemminpuolinen kunnioitus toisen asiantun-
tijuutta kohtaan koettiin tarkedksi yhteistyon kannalta. Lisaksi yksittaisista vastauk-
sista edistavina tekijoina nousivat esille yhteistyohalukkuus, aika seka matalan kyn-
nyksen konsultointi. My&s varhaiskasvatukseen suhtautuminen ja sen nakeminen tar-
kedna osana lapsen arkea koettiin erdan lastensuojelun tyontekijan mielesta tar-

keana.

Varhaiskasvatuksen ndkeminen térkedné osana lapsen arkea ja eriarvoisuu-
den vihentdjénd. (Ls 7)

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat tarkeana sen, etta tyontekijat eivat olisi vas-

takkain, vaan olisivat samalla puolella ja tekisivat yhdessa tyota lapsen parhaaksi.
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Moni varhaiskasvatuksen tyontekija koki, ettad tiedonkulku ja sen siirtdminen osa-
puolten valilla on yhteistyon kannalta ensisijaisen tarkeada. Tiedonsiirrosta koettiin,
etta tietoa halutaan myds lastensuojelusta varhaiskasvatukseen sen lisaksi, etta var-

haiskasvatuksesta annetaan tietoa lastensuojelulle.

Tiedonsiirto molemminpuoleista, nyt tuntuu ettd varhaiskasvatuksen tyénteki-
jét antavat tietoa perheestd ja lapsesta... me ei saada tietoa lastensuojelulta.
Voisimme yhdessd tukea jos saisimme tietoa. (Vk 10)

Varhaiskasvatuksen puolelta koettiin tarkedana saada ajankohtaista tietoa lastensuo-

jelusta seka tietoa siitd, kuinka lastensuojelu tukee perhetta.

Molemminpuolisen yhteydenpidon ja tilanteen ajantasaisuuden yllépito. Té-
hdn ei ole olemassa mitééin valmista mallia, ja joskus on epdvarmuutta, milld
tavalla perheen kanssa on toimittu ja miten lastensuojelu on perheen tukena.
Téhdn auttaisi tilanteen yhteinen pdivittdminen, vaikkapa vain lyhytkin pu-
helu, josta selvidisi miten lastensuojelu auttaa perhettd ja lasta -- (Vk 2)

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat myds, etta yhteisten pelisddantdjen sopiminen
olisi yhteistydn kannalta tarkeaa ja nain ollen osapuolet tietdavat mita toiselta odot-
taa. Edistavana tekijana pidettiin myos toisen tyokentan tuntemista, erityisesti paiva-
hoidon tyontekijéiden tuntemista lastensuojelutydsta. Varhaiskasvatuksesta toivot-

tiin, etta lastensuojelu esittaytyisi heille.

Pdivéhoitohenkilékunnan tieto siitd, missd tilanteissa olisi tarpeen kddntyd
lastensuojelun puoleen. (Vk 17)

Lastensuojelun esittdytyminen varhaiskasvatuksen tyéntekijéille. (Vk 10)

Edistdavana tekijana varhaiskasvatuksen ndkokulmasta koettiin lisaksi se, etta lasten-
suojelun tyontekijat olisivat helposti tavoitettavissa ja sita kautta he paasisivat kes-
kustelemaan tarvittaessa lapsen tai perheen asioihin liittyvissa asioissa. Yksittaisina
edistavina tekijoina varhaiskasvatuksen vastauksista nousivat mahdollisuus kysya las-

tensuojelulta asioista nimettoémana, asioiden oikeilla nimilla puhuminen ja lapinaky-

VYYs.
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8 Johtopaatokset

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suurimmalla osalla tutkimuk-
seen vastanneista tyontekijoista on jonkinlaista kokemusta lastensuojelun avohuol-
lon ja varhaiskasvatuksen vialisesta yhteistyosta. Yhteistyokokemuksista nousevat
esille lastensuojeluilmoitukseen liittyvat toimenpiteet, yhteistyopalaverit, konsul-
tointi ja neuvonta. Huhtasen (2004a, 85) mukaan moniammatillisessa yhteistyossa
palaverien tarkoituksena on hyédyntaa eri alojen osaamista ja asiantuntijuutta. Par-
haimmillaan moniammatillinen yhteisty6 on tiimity6td, jossa tiimi toimii yhteista paa-
maaraa kohti hydodyntdaen moniammatillisuutta. Korkalainen (2010, 2) kertoo varhais-
kasvatuksen tyontekijéiden voivan konsultoida anonyymisti lastensuojelun sosiaali-
tyontekijaa arvioidessaan lastensuojelullisten huolten tarpeita lapsen ja perheen

kohdalla.

Tutkimustulokset osoittavat suurimman osan tyontekijoista kokevan, etta yhteistyo
on ollut riittavaa lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen valilla, vaikkakin yli puolet ko-
kevat yhteisty0ssa olevan haasteita. Yhteistyon haasteita on tutkimusten tulosten
perusteella melko paljon ja niissa on jonkin verran eroavaisuuksia varhaiskasvatuksen
ja lastensuojelun valilla. Varhaiskasvatuksen tyontekijéiden epdavarmuus lastensuoje-

luun liittyvissa asioissa nostaa kynnysta ottaa yhteytta lastensuojelun tydntekijoihin.

Varhaiskasvatuksen tyéntekijat kokevat jadvansa yhteistyOossa epatietoiseen asemaan
ja saavansa lastensuojelusta vain vahan tietoa, mutta antavan itse sita paljon lasten-
suojelulle. Yhteydenpidon tulisi olla molemminpuolista ja toimia matalalla kynnyk-
selld. Myds Hopparin (2014, 41-42) tutkimuksesta nousee esille varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden kokemus siitd, ettd he eivat saa yhta lailla varhaiskasvatukseen tietoa
takaisin, kuin mita itse antavat lastensuojelulle. Varhaiskasvatuksen tyontekijoille riit-
taisi sellainenkin tieto, jolla he pystyvat vahentdmaan huolta lapsesta ja perheesta
seka toimimaan lapsen kanssa hanen hyvinvointiaan edistaen. Turja (2017, 152) pu-
huu yhteistyon perustuvan lasten huoltajien suostumukseen, jossa noudatetaan sa-

lassapitoa koskevia sdannoksid. Jos huoltajat kieltavat kertomasta asioita, lisda se
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myos haasteita yhteistyon tiedonkulussa, joka saattaa osaltaan vaikuttaa siihen, etta

varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat jadavansa ilman tietoa.

Yhteistyon estadvista tekijoista voidaan tutkimukseen osallistuneiden tyontekijdiden
kokemuksien perusteella tehda johtopdatds, etta ajanpuute ja kiire vaikuttavat yh-
teistyon laatuun negatiivisesti. Tyontekijoiden resurssien puutteet ja etenkin lasten-
suojelutyontekijoiden nopea vaihtuvuus koetaan haasteelliseksi yhteydenpidon ja
tiedonkulun kannalta. My6s Kivimaen (2009, 89) tutkimuksessa nousee esille resurs-
sien vaikutus varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valiseen yhteistydhon. Liian isoi-
hin asiakasmaariin, tyontekijoiden vaihtuvuuteen seka resurssien niukkuuteen voi Ia-
hinna vaikuttaa yhteiskunnallisilla muutoksilla, maararahojen kasvattamisella ja lisa-

resursseilla.

Tutkimuksesta ilmenee lastensuojelun tyontekijoiden kokevan varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden vanhentuneiden kasitysten ja oletusten, seka vaitiolovelvollisuuden
vaikeuttavan tyontekijoiden valistd avoimuutta ja vuorovaikutusta. Korkalainen
(2010, 3) korostaa tekstissadn tyontekijoiden aloitteellisuutta sekd halua moniamma-
tillisen yhteistyon yllapitamiseen. Yhteistyon tulisi olla avointa ja eri vastuualueista
tulisi sopia siten, etta tyontekijat ovat tietoisia tavoitteista ja toimenpiteista esimer-

kiksi lapsen ja perheen tukitoimien toteuttamisessa.

Tutkimustulokset osoittavat, etta yhteistyota on yritetty kehittdaa, mutta kehittamis-
tarpeita on edelleen runsaasti. Tyontekijoiden tulisi tutustua toisiinsa ja toistensa
tyonkuvaan saannoéllisten tapaamisten ja koulutusten kautta seka sitoutua kehitta-
mistyohon. Kynnys yhteydenottoihin madaltuu, kun tydntekijat tuntevat toisensa pa-
remmin ja ovat avoimia yhteistyolle. Vastakkainasettelun sijaan varhaiskasvatuksen
ja lastensuojelun avohuollon tyontekijoiden tulisi tehda tyota yhdessa lapsen ja per-
heen parhaaksi. Yhteisilla pelisdannailla ja toisen ammattitaidon kunnioituksella saa-

daan yhteistyolle nykyista paremmat lahtokohdat.
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Toisen tyon tunteminen ja yhteiset toimintatavat helpottavat yhteistyon tekemists,
silld toimintatapoihin ja tyonjakoon liittyvat vaarinkasitykset voivat tuoda varhaiskas-
vatuksen ja lastensuojelun yhteistyolle haasteita. (Lastensuojelun ja paivahoidon yh-
teistyota kehitettava 2012.) Frostin ja Robinsonin (2004, 27) tutkimuksessa ilmenee,
etta moniammatillisissa tiimeissa keskeisessa asemassa on tiimin ydinarvot seka posi-
tiivinen ilmapiiri. Positiivista ilmapiiria edellyttda tiimin yhteisten arvojen kunnioitta-
minen seka moniammatillisen tiimin vuorovaikutuksen yllapitaminen. Lisaksi tutki-
muksessa otettiin esille tiimin sisalla tapahtuvat jannitteet eri ammattilaisten kesken,

jotka voivat olla valttamattomia moniammatillisen tydn kehittamisen kannalta.

9 Pohdinta

9.1 Tutkimuksen arviointi

Tutkimus mukaili aikaisemmin laadittua tutkimussuunnitelmaa, joka tuki tutkimuksen
tekoa. Aineistonkeruussa esiintyi haasteita kohderyhman tavoittamisessa. Aluksi vas-
tauksia tuli vahan siihen nahden, etta kysely oli lahetetty yhteensa 14 Jyvaskylan kau-
pungin padivakodin johtajalle, joilla oli yhteensa 32 paivakotia johdettavanaan seka 2
johtavalle sosiaalityontekijalle, joiden alaisena tyoskenteli 38 sosiaalityontekijda ja 5
sosiaaliohjaajaa. Johtajia muistutettiin sahkopostiviestilla kyselystd, jonka ansiosta

saatiin aineistoa kuitenkin sen verran kasaan, etta se pystyttiin analysoimaan.

Noin puolet johtajista vastasi sahkdpostiin ja ilmaisi valittdneensa viestin tyontekijoil-
leen. Osa johtajista ei vastannut viestiin tai ilmoittanut valittdvansa viestia eteenpadin,
joten emme voineet olla varmoja siitd, onko kysely saavuttanut kohderyhmaa. Vies-
tin valittamisen lisdksi johtajat eivat varmaankaan voineet osaltaan vaikuttaa enem-
paa siihen, ovatko tyontekijat innokkaita vastaamaan tai haluavatko tyontekijat yli-

paataan vastata kyselyyn.



40

Vastausten maaraan saattoi vaikuttaa osaltaan myos tutkimuksen toteuttamisen
ajankohta, joka sijoittui alkusyksyyn, jolloin tyontekijoilla varhaiskasvatuksessa on
useimmiten kiirettda omalla tyokentallaan, kun lukuvuosi on vasta alussa ja uusi var-
haiskasvatussuunnitelma on my0s tana syksyna otettu kayttoon. Vahaisesta vastaus-
maarasta pohdittiin myos, kuinka paljon tyontekijat saavat tutkimuskyselyita ylipaa-
taan vastattavakseen ja kuinka paljon lukuisten eri kyselyiden maara vahentaa moti-

vaatiota vastata kyselyihin.

Aineiston analysoinnin jalkeen pohdimme, olisiko haastattelumenetelmalla saanut
kattavampaa ja yksityiskohtaisempaa aineistoa kasaan. Etsiessamme muita vastaavia
tutkimuksia, moni tutkimuksen tekija oli kdyttanyt haastattelua ja vain pieni osa oli
kayttanyt kyselya menetelmana. Webropol-kysely osoittautui kuitenkin ajankadyton ja
helppouden vuoksi juuri meille sopivaksi aineistonkeruumenetelmaksi. Webropol-ky-
selyn valitseminen menetelmaksi sadsti aikaa ja vaivaa, silla ohjelma kokosi valmiit
vastaukset yhteen raporttiin ja sitd kautta ne oli helppo analysoida. Haastattelu olisi
vienyt paljon aikaa ja se ei anna niin suuria mahdollisuuksia kerata aineistoa laaja-
alaisesti, kun taas kyselyn avulla pystyttiin kerddmaan vastauksia koko kaupungin alu-
eelta. Haastattelun etuna on kuitenkin se, etta tilanteessa ollaan jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa ja haastattelutilanne etenee joustavammin haastateltavien vastausten
ehdoilla. Haastattelutilanteessa pystytdadan myos esittamaan lisakysymyksia, jolloin

vastaukset eivat jaa tulkinnanvaraisiksi.

Haastateltavat voivat olla my6s motivoituneempia ja avoimempia vastaamaan kysy-
myksiin kasvotusten. Kyselya kaytettdessa vastaukset voivat jadada suppeiksi ja yksi-
puolisiksi, seka vastauksia saattaa helposti tulkita eri tavalla kuin vastaaja on tarkoit-

tanut. Tassa tutkimuksessa koimme kuitenkin saavamme riittavan aineiston kasaan.

Jalkeenpdin pohdittiin sitd, olisiko kyselyssa voinut ottaa esille myds perheen ja hei-
dan roolinsa moniammatillisessa yhteistydssa. Vaikka tutkimus kasittelee varhaiskas-
vatuksen ja lastensuojelun tydntekijoiden valista yhteistyotd, on perheelld kuitenkin
merkittava rooli yhteistyon tekemisessa ja sen olisi voinut huomioida kyselyn kysy-

myksia laatiessa.
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Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen valista yh-
teistyotd, seka siind ilmenevia haasteita ja kehittdmistarpeita varhaiskasvatuksen ja
lastensuojelun tyontekijoiden kokemana. Tutkimuksella haluttiin kartoittaa yhteis-
tyon toteutusta, sujuvuutta ja haasteita, seka kehittamiskohteita. Tutkimuksella pys-
tyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja se eteni aikataulun mukaisesti, joten tutki-

musta voidaan pitda onnistuneena.

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen liittyy monia eettisia kysymyksia, jotka tekijoiden tulee ottaa tutkimuk-
sessaan huomioon. Eettiset kysymykset tulevat esille esimerkiksi tiedon hankinnassa
ja julkistamisessa. Eettisten periaatteiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen

on tutkijoiden omalla vastuulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23.)

Tutkimuksen toteuttamista varten pyydettiin tutkimusluvat Jyvaskylan kaupungilta
seka varhaiskasvatuksen etta lastensuojelun puolelta. Tutkimus noudatti Jyvaskylan
Ammattikorkeakoulun raportointiohjeita. Tutkimusaineistoa kasiteltiin luottamuksel-

lisesti aineistoa vaaristelematta.

Kyselyn saatekirjeessa ilmoitettiin tutkimuksen taustatiedot seka kerrottiin vastaajan
hyvaksyvan kyselyn vastausten analysoinnin ja kdyton osallistuessaan kyselyyn.
Kyselyyn vastattiin nimettdmana ja Webropol-ohjelma tallensi vastaukset ohjelmaan,
jossa ne olivat salasanan takana. Vastausten analysointia varten vastaukset tulostet-
tiin paperille, jotta niita olisi helpompi kasitellad ja tehda niihin tarvittavia merkintoja.

Vastauspaperit sailytettiin kuitenkin huolellisesti.

Kyselya laatiessa mietittiin mitka vastaajien taustatiedot ovat tutkimuksen kannalta
olennaisia ja ndma kysymykset mietittiinkin tarkkaan harkiten mitd meidan tarvitsee
tutkimuksen tekijoina tietda. Tyontekijoiden tarkempia henkil6- ja taustatietoja ei ky-
sytty kyselyssa. Taustatiedoista kysyttiin pelkdstaan tyontekijan ammattinimiketta,

tyokenttda seka tyoskentelyaikaa tyotehtavassa. Lisaksi taustatiedoista kysyttiin
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tyontekijan tyoskentelyaluetta, josta alun perin oli tarkoitus tutkia, oliko yhteistyolla
alueellisia eroja. Kysymys kuitenkin paatettiin maarittaa vapaaehtoiseksi, jotta vas-

taajaa ei voisi hanen niin halutessaan tunnistaa. 25 vastaajasta 11 ilmoitti tydskente-
lyalueensa, joten sitd ei ollut tutkimuksen kannalta jarkevaa kayttaa tyossa. Tyosken-
telyaluetta ei tuoda kyselyssa esille eika vastaajaa ja aluetta yhdistetty toisiinsa tutki-

muksen tuloksissa, joten vastaajaa ei voida sen perusteella tunnistaa vastauksista.

Aineistoa analysoitaessa pohdittiin joidenkin kysymysten kohdalla, olisiko kysymyksia
voinut tarkentaa ja oliko vastaajat ymmartaneet kysymykset oikein. Kyselytutkimus
aiheuttaa myo6s osaltaan sen, etta vastauksia voi helposti tulkinta vaarin. Kysymysten
tarkentaminen olisi voinut tapahtua vain lisddmalla tarkentavia tietoja kysymyksiin.
Hirsjarvi ja muut (2009, 195, 198.) kertovat kysymysten tarkalla suunnitelulla ja kyse-
lyn huolellisella laadinnalla pystyttavan vaikuttamaan tutkimuksen onnistumiseen.
Kyselytutkimuksen haittoina pidetaan sita, ettei voida olla varmoja, miten vastaaja
on ymmartanyt kysymyksen tai kuinka rehellisesti ja vakavasti vastaaja vastaa annet-
tuihin kysymyksiin. Lisaksi voidaan myds pohtia, onko vastaajalla tarpeeksi etukateis-
tietoa aiheesta ja vaikuttaako se vastauksiin. Kyselytutkimuksessa myos tulosten tul-

kinta voi osoittautua haasteelliseksi.

Kyselyn luotettavuutta miettiessa voidaan myds pohtia varhaiskasvatuksen tyonteki-
joiden lastensuojelun tuntemusta. Osasivatko tyontekijat erottaa lastensuojelun avo-
huollon muusta lastensuojelusta vai peilasivatko tyontekijat kyselyyn vastatessaan
yleisesti lastensuojeluun. Kyselyssa tai sen saatekirjeessa ei kaytetty termia lasten-
suojelun avohuolto vaan puhuttiin yleisesti lastensuojelusta. Tama oli kuitenkin tie-
toinen valinta, silla vastauksia haluttiin yleisella tasolla lastensuojelusta, eika silla ha-
luttu rajata kohderyhman vastauksia. Tutkimuksen teoriaosuudessa ja tutkimuksen
muissa osissa painotetaan suurimmaksi osaksi lastensuojelun avohuoltoa, mutta
myos esimerkiksi lastensuojelun sijaishuollon ja varhaiskasvatuksen yhteistyon toimi-
vuutta voidaan pitda yhta tarkeaa. Talloin varhaiskasvatusta voidaan ajatella myds

korjaavana toimintana, josta teoriaosuudessakin on puhuttu.



43

Ennen kyselyn julkaisua, kyselysta pyydettiin palautetta ohjaavalta opettajalta, jonka
jalkeen tehtiin tarvittavat muutokset kysymyksiin ja niiden rakenteeseen, jotta kysy-
mykset olisivat tarpeeksi selkedsti muotoiltu. Lisaksi kysely testattiin lapi ennen sen
julkaisua. Myo6s Vehkalahden (2014, 20) mukaan kyselylomaketta kadytettdessa ratkai-
sevaa tutkimuksen onnistumisen kannalta on se, ovatko kysymykset sisall6llisesti oi-

keanlaisia.

Tutkimuksen luotettavuutta vahentaa se, etta vastauksia saatiin vain 25, jolloin ei
voida yleistaa tyontekijoiden nakemyksia, kun vastaajamaara kokonaismaaraa nah-
den jaa pieneksi. Viidella vastaajista ei ollut kokemusta yhteistyosta, joten voidaan
my0s pohtia, kuinka tdma on vaikuttanut vastauksiin, jos vastaajalla ei ole ollut oma-
kohtaista kokemusta yhteistydsta. Vastauksiin on voinut vaikuttaa kuulopuheet, mui-

den kokemukset tai vastaajan ennakkoajatukset yhteistyosta.

Tutkimuksen tuloksissa varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vastauksia vertailtiin
keskenaan. Myos tassa voidaan ajatella luotettavuutta kriittisesti, silla varhaiskasva-
tuksen puolelta vastaajia oli yli puolet enemman kuin lastensuojelusta. Kyselyn vas-

taajamadrien voidaan siis ajatella vaikuttavan suuresti tutkimuksen luotettavuuteen.

9.3 Hydty ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessa nostettiin esille tyontekijoiden kokemukset yhteistyon ldhtokohdista,
haasteista ja kehittamisesta. Tutkimuksessa toteutettua tietoa voidaan hyddyntaa
tyon kehittamiseen tyokentall3, silla kehittdamisehdotukset ovat tulleet suoraan tyon-
tekijoilta. Tutkimustulokset ovat hyvin samankaltaisia, kuin aiemmissa tutkimuksissa
on todettu, joten voidaan my0s todeta, ettd kehittamistyota olisi hyva ryhtya teke-
maan, silld samanlaisia haasteita Jyvaskyldssa on todettu olevan jo vuonna 2000.

Vaikka kehittamistyota on jo tehty, on yhteistyota syyta kehittda edelleen.

Tutkimuksen hyotyna voidaan todeta se, ettd kohderyhma on mahdollisesti jo tutki-

muksen kyselyyn vastatessaan herdannyt miettimaan yhteistyon tilannetta. Kyselyn
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vastauksista ilmeni myos kohderyhman pitdneen yhteistyon tutkimista tarkeana ja

ajankohtaisena aiheena.

Jatkotutkimusehdotuksena voidaan esittda yhteistyon kehittamisen tutkiminen en-
tista tarkemmin ja konkreettisemmin. Tutkimuksen aineistossa nousi esille vahvem-
min se, mika yhteistyossa oli haasteellista tai mita osa-aluetta voisi kehittaa, mutta
konkreettisempia kehittamisehdotuksia tuli vdhemman. My6s tutkimus, jonka poh-
jalta luotaisiin Jyvaskylan kaupungille opas yhteistyohon, johon kirjattaisiin yhteis-
tyon pelisaannot ja luotaisiin yhteiset toimintatavat, voisi olla tyontekijoiden kan-

nalta hyodyllinen.

Lisaksi tama tutkimus osoitti, ettd varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydssa
my0s perhe on tarkedssa asemassa. Jatkotutkimuksissa voitaisiin huomioida perhe-
lahtoisyytta esimerkiksi kartoittamalla perheen asemaa moniammatillisen yhteistyén
jasenena seka selvittda, miten perheen oikeudet varhaiskasvatuksen ja lastensuoje-

lun valisessa tiedon jakamisessa vaikuttavat osapuolten valiseen yhteistyohon.

Tutkimuksesta nousseiden johtopaatdsten pohjalta myds varhaiskasvatuksen tyonte-
kijoiden lastensuojelun osaamista ja koulutuksesta saadun tiedon riittavyytta tahan

olisi syyta tutkia. Vastauksista nousi erityisesti Sosionomien lastensuojeluosaaminen.

-- Tyontekijéiden erilainen koulutustausta vaikuttaa tietoon. Sosionomeilla
eniten tietoa lastensuojelusta. (Vk 5)

Sosionomeilla koetaan olevan eniten tietoa lastensuojelusta, mutta milla tasolla on
muiden koulutusalojen osaaminen. Tata olisi ehka syyta tutkia lisaa, jotta jo koulu-
tuksissa voitaisiin tuottaa enemman perusasioita lastensuojelusta, joka ndin ollen

helpottaisi tyontekijoiden kaytannon tyota.
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Liitteet

Liite 1. Webpropol-kysely

Varhaiskasvatuksen jo lastenswafelun yhteizigd Jyodskyliissd

Hywa wastaaja,

Oipiskelemnree Jywdskyldn Ammatiikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa. Tesmme openndyteb0Ls
varaiskasatuisen ja lastensuojelun vhtelstytstd Fpdsioylissd. Tutid muksen tarko&uksena on selvittdd minkalalsta
yhieksty [astenswojedun ja varhaiskasatuksen vallla on, sekd millaisia varhaiskasvatuksen ja lastensuajelun

tyGntekipbiden kokemukset ovat yhieistyDsta ja sen haastebsta. Tutikimuksella haluiamme karoirtaa onko yhieistyd
sujueaa, miten yhieistystd tobeutetaan ja littyyks sihen joniinialsia haasteita. Lisaks! tarkoltuksena on sehittss,

kuinka paivahoidon a lastensunjelun valists yhielstyea voltaksin tyontek joiden mishests kehitad.
Tutkimulsen kohderyhmiand ovat paivahoidon ja lastersunjelun tyontekiat, jotka tpbskentelevat byvasiylissa.
Totewtamme tutkimubsen webrmpakbpselynd. Eysely sisalad sekd strukbuncituja, etta asaimia kysymysss.
Wastaamiseen bulu Jlkaa moin 1520 ménuuttia. Kyselnm vastataan nimettomand ja vastaukset kasitedlsdn
luottamuksellsesti Vastatessasi kyselyyn annat luvan analysoia |3 kiyttad vastauks asl opinndytetytsslmmi.
Dwinndytetydn chiaajina toimivat Timo Hintikia ja Tna Laustamo Jysiskylsn Ammattkorkeakoul usta,
Vastausadicaa kyselyyn on maanaataihin 3.10. 2017 ast.

Eltos wastauksestasil

Yeidvalisim tervekin,

Ala Rauhanan ja Ella Pulkkinemn

Yypeoddn Ammabt korke akoiks
Sosiaakalan koulutusochjelma
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2. Tydskentelen *
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4. Hen Fodneimul kgseisessd (G tehbiiodssi *

* Alla vuodan
£ 1=2 vadla
£ 3=3 vasdlla
£ 5= vsdila
= vl 1D vuoma

e Unko sinullo kokemosto piicihoidon jo lostenseojelun pdlisesta gphiieistyisiia?
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7. Milloiset asiol mrielestast edistardl ghicistypola® ©

8. Millopiset asiel mivlestas exbioal yhieistyinia® *
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g. Miten v ivlorelpollisuus jo loinsdicdanté coikecibovat gphleistyihan® *

10, Koctko, ettii ghteistyé paiviihoidon jo lastensuajelun vililld on riit@vias ©
™ Eylld, yinelrst on rioayad

* Ei, yhisistyd ai ol riiltdvda
 En oddd sanod

11, Onko yhteistyiti yritetty kehittiia? =
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AT |
rH

™ EM Oddd £afena
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12, Mitem gphivistydla poisi mielestosi befidlting # ©

1. Mento kommendod foron oifieesto
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Liite 2. Saatekirje

Hei,

Opiskelemme Jyvaskylan Ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa.
Teemme opinndytetyota varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsta Jyvasky-
lassa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa minkalaista yhteistyo lastensuojelun ja
varhaiskasvatuksen valilla on, seka millaisia varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun
tyontekijoiden kokemukset ovat yhteistydsta ja sen haasteista. Tutkimuksella halu-
amme kartoittaa, onko yhteisty6 sujuvaa, miten yhteistyota toteutetaan ja liittyyko
siihen jonkinlaisia haasteita. Lisaksi tarkoituksena on selvittaa, kuinka paivahoidon ja
lastensuojelun valista yhteistyota voitaisiin tyontekijoiden mielesta kehittaa.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat pdivahoidon ja lastensuojelun tydntekijat, jotka
tyoskentelevat Jyvaskylassa.

Toteutamme tutkimuksen webropol-kyselyna. Kysely sisaltaa seka strukturoituja,
ettd avoimia kysymyksid. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 15-20 minuuttia. Kyselyyn
vastataan nimettdmana ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti. Vastatessasi ky-
selyyn annat luvan analysoida ja kayttaa vastauksiasi opinnaytetydssamme.

Opinndytetyon ohjaajina toimivat Timo Hintikka ja Tiina Lautamo Jyvaskylan Ammat-

tikorkeakoulusta.

Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/CDC46F6D197E47FA.par

Ystavallisin terveisin,

Alisa Rauhanen ja Ella Pulkkinen
Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma


https://www.webropolsurveys.com/S/CDC46F6D197E47FA.par
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Liite 3. Muistutusviesti kyselysta

Hei,

Lahetimme teille muutama viikko sitten kyselyn liittyen opinndaytetyéhomme, jonka
aiheena on varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteisty® Jyvaskyldssa.

Toivoisimme saavamme viela lisda vastauksia kyselyyn.

Pystyisitteko ottamaan asian puheeksi tiimissanne tai edelleen lahettaa taman viestin
muistutuksena.

Kaikki vastaukset ovat meille tarkeita.

Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/CDC46F6D197E47FA.par

Ystdvdillisin terveisin:

Alisa Rauhanen ja Ella Pulkkinen
Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma


https://www.webropolsurveys.com/S/CDC46F6D197E47FA.par

