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likkuvalle paivystysyksikolle. Suunnitelma koostuu osaamisvaatimuksista, hen-
kiloston valinnasta, osaamistarpeiden selvittamisesta seka koulutuksesta. Suun-
nitelmaa on mahdollista tarkentaa toiminnan kehittyessa seka hyoédyntaa ja so-
veltaa myos muualle Suomeen mahdollisesti tulevaisuudessa perustettavissa yh-
den hengen liikkuvissa paivystysyksikodissa

Asiasanat: ensihoito, osaaminen, osaamisen hallinta



Abstract

Kaisa Seppanen

Competence management of the mobile urgent care unit at South Karelian So-
cial and Health Care District, 40 pages, 4 appendices

Saimaa University of Applied Sciences

Health Care and Social Services Lappeenranta

Degree Programme in Paramedic Nursing

Bachelor’s Thesis 2017

Instructors: Ms Niina Nurkka, Principal Lecturer and Mr Antti Kosonen, Senior
Lecturer, Saimaa University of Applied Sciences, Ms Katri Lansivuori, regional
manager and project manager, South Karelia Social and Health Care District
(Eksote)

The objective of the research was to examine the current state of competence
management at Eksote concerning the mobile urgent care unit. In addition, the
goal was to develop a plan for competence management for the mobile urgent
care unit.

The research was executed as a qualitative research and the data for the re-
search were collected using theme interviews. Seven superiors and experts of
the mobile urgent care unit were interviewed. The aim of the interviews was to
explore the necessary competence in the unit and the current state and the needs
for competence assessment and development.

As aresult of this thesis a plan for competence management for the mobile urgent
care unit was developed. The plan contains competence requirements, recruit-
ment of the personnel, detection of the competence needs and training. It is pos-
sible to supplement the plan as the functions of the mobile urgent care unit de-
velop. In addition, the plan can be applied to other forthcoming mobile urgent care
units in Finland.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on osaamisen hallinnan mallin suunnittelemi-
nen Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) yhden hengen liikkuvalle pai-
vystysyksikolle. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata osaamisen hallinnan ny-
kytilaa paivystysyksikdssa sen toimintaan vaikuttavien asiantuntijoiden nakokul-
masta. Kuvauksen ja osaamisen hallinnan teorian perusteella luodaan suunni-
telma osaamisen hallintaan Eksoten yhden hengen liikkuvassa paivystysyksi-
kossa.

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko on uusi toimintamalli Suomessa; ensim-
maisena toiminta aloitettiin Eksoten toimesta Lappeenrannan alueella maalis-
kuussa 2016. Toiminta on laajentunut Eksoten alueella uuden yksikon myota
Imatralle kevaalla 2017 ja myos muualla Suomessa on vireilla vastaavia malleja.
Tehtavakuva poikkeaa esimerkiksi tehostetun kotisairaanhoidon ja ensihoidon
tehtavista ja nain ollen myos toimintaan liittyva osaaminen on erilaista ja vaatii

oman mallin osaamisen hallintaan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskitytaan yhden hengen paivystysyksikon toi-
minnan esittelyyn sekd osaamisen johtamisen ja hallinnan teoriaan. Opinnayte-
tydssa osaamisen hallinnan nykytilaa selvitetaan laadullisen tutkimuksen keinoin
teemahaastatteluja kayttaen. Teemahaastattelut tehdaan toimintaan vaikuttaville
asiantuntijoille ja esimiehille. Teemahaastattelujen analysoitujen tulosten ja osaa-
misenhallinnan teorian perusteella muodostetaan suunnitelma yhden hengen
paivystysyksikon osaamisen hallintaan. Tata suunnitelmaa on mahdollista hyo-
dyntaa ja soveltaa myos muualle Suomeen mahdollisesti tulevaisuudessa perus-
tettavissa vastaavissa paivystysyksikoissa.

2 Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko

Terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyyden vahvistaminen seka tavoite
hoitaa potilas tarkoituksenmukaisella tavalla ja ensi sijassa avohoidossa, potilas-
turvallisuus huomioiden, on Kkirjattu terveydenhuoltolakiin (1326/2010). Ekso-
tessa toteutetaan tavoitteeseen vastaavaa Paivystys olohuoneessa-hanketta,
jonka pyrkimyksena on vahvistaa kotiin vietavia terveyspalveluja seka vahentaa
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tarpeettomia paivystyskaynteja (Lansivuori 2016). Hankkeen myota yhden hen-
gen likkkuva paivystysyksikko aloitti toimintansa Lappeenrannan alueella maalis-
kuussa 2016 (Eksote 2016a). Toiminta laajeni maaliskuussa 2017, kun toisen
likkuvan paivystysyksikon toiminta kaynnistettiin Eksoten pohjoisalueella (Suo-
malainen 2017).

Vastaavaa terveydenhuollon kotiin vietavaa toimintaa on uudistettu ja kehitetty
myos muualla. Esimerkiksi Yhdysvalloissa kehitetyssa ja monissa maissa sovel-
letussa Community Paramedicine -mallissa ensihoidon tyontekijat osallistuvat
potilaiden kotona tapahtuvaan ennaltaehkaisevaan, ei-kiireelliseen perustervey-
denhoitotybhon harvaan asutuilla alueilla seka ohjaavat asiakkaita tarkoituksen-
mukaiseen sosiaali- tai terveydenhuollon palveluun ensihoidon tai paivystyspoli-
klinikan sijaan. (Tadros, Castillo, Chan, Jensen, Patel, Watts ja Dunford 2012;
Kizer, Shore ja Moulin 2013; Pearson, Gale ja Shaler 2014.) Myos Ruotsissa on
kehitetty ensihoidon yhden hengen yksikon toimintaa vuodesta 2013 (Carlstrom
ja Fredén 2016).

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhden hengen liikkuva paivystysyksikko
toimii ensihoitopalvelun ja tehostetun kotisairaanhoidon rinnalla (Palviainen
2017). Ensihoitopalvelu kuuluu terveydenhuollon paivystystoimintaan, joka vas-
taa akillisesti sairastuneen tai onnettomuuden uhrin tasokkaasta hoidosta tapah-
tumapaikalla ja kuljetuksen aikana (Maatta 2013, 14). Ensihoidon jarjestamiseen
liittyvat sairaanhoitopiirin kuntayhtyman velvoitteet maaritellaan terveydenhuolto-
laissa (1326/2010). Terveydenhuoltolain (1326/2010) 39. §:n mukaan sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyman on velvollinen jarjestamaan alueensa ensihoitopalvelun
joko omana toimintanaan, yhteistoiminnassa alueen pelastuslaitoksen tai toisen
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa tai hankkimaan palvelut muilta palvelun
tuottajilta. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa ensihoitopalvelut on toteu-
tettu omana toimintana. Eksoten alueella toimii 11 hoitotason ensihoitoyksikk6a
seka yksi kenttajohtoyksikko. (Eksote 2016b.)

Eksoten tehostettu kotisairaanhoito (Tehosa) on liikkkuva hoitoyksikko, joka vas-
taa laakarin maaraamasta lyhytkestoisesta hoidosta asiakkaiden kotona, palve-

luasumisen yksikdissa ja terveysasemien vastaanotoilla. Tehosan toimintaan



kuuluvat hoidolliset arviokaynnit, laakeinjektiot ja -infuusiot suonensisaisesti, en-
nalta sovitut hoitotoimenpiteet, haavahoidot liikunta- tai muuten toimintarajoittei-
sille seka palliatiivinen, eli oireenmukainen hoito ja saattohoito. (Eksote 2017.)

2.1 Yksikon toiminta ja tehtavat

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko on uusi toimintamalli, jossa ensihoitaja
kuuluu samaan palveluketjuun paivystyksen, ensihoidon, tehostetun kotisairaan-
hoidon ja kotihoidon kanssa (Suomalainen 2017). Yksikon palvelumalli, varustelu
seka ensihoitajan tai sairaanhoitajan laaja osaaminen antavat mahdollisuuden
toteuttaa kotiin annettavaa hoitoa uudella tavalla. Hoidon tarpeen arviointia, hoi-
toon ohjausta ja hoitotoimenpiteita voidaan suorittaa paivystyspoliklinikan sijaan
potilaan kotona tai esimerkiksi potilaan luona palvelukodissa. (Eksote 2016a;

Suomalainen 2016.)

Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon tutkimus- ja mittausvalineisto tukee po-
tilaan luona tapahtuvaa hoidon tarpeen arviointia. Yksikon varustukseen kuuluvat
muun muassa i-STAT-vierianalyysijarjestelma, pika-CRP-testi, ja laskimoveri-
naytteenottovalineet. Tarvittaessa yksikon hoitajalla on yhteys hoidosta paatta-
vaan konsultoivaan laakariin, potilastietojarjestelmaan, ajanvarausjarjestelmaan
seka laboratorion tietojarjestelmaan. Yksikon varustelu ja yhteydet mahdollista-
vat tietyt paivystykselliset toimenpiteet, tarvittavan laakityksen maaraamisen, an-
tamisen tai muuttamisen seka potilaan jatkohoitosuunnitelman laatimisen tarvit-
tavine ajanvarauksineen potilaan kotona tai hoitolaitoksessa. (Patila 2015, 21-22;
Eksote 2016a.) Potilaan tietoja ja hoitohistoriaa voidaan tarkastella kohteessa,
silla liikkuvalla paivystysyksikolla on kaytettavissa sama Effica-potilastietojarjes-
telma kuin muualla Eksotessa (Suomalainen 2017).

Osa yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon tehtavista on hatakeskuksen
kautta valitettavia kiireettomia ensihoidon tehtavia. Kyseessa voi olla esimerkiksi
potilaan yleistilan lasku, selka-, raaja- ja vartalo-oireet, kroonisten kiputilojen ja
sairauksien paheneminen, nenaverenvuodot seka kaatumiset. Loput ovat muilta
ammattilaisilta tulevia arviointi- ja hoitotehtavia. Yhden hengen liikkuva paivys-
tysyksikko voidaan pyytaa esimerkiksi palvelu- ja hoivakotien, tehostetun kotisai-



raanhoidon tai kotihoidon toimesta suorittamaan potilaan luokse paivystykselli-
nen tilannearvio. Tilannearvio voidaan my0s tarvittaessa tehda puhelinkonsultaa-
tiona. (Lansivuori 2016; Suomalainen 2017.) Lisaksi yhden hengen liikkuvalle
paivystysyksikolle voidaan ohjata hatakeskukselta ensivastetehtavia seka ensi-
hoidon kenttajohdolta yksikolle maariteltyja tehtavia ja lisdapupyyntoja (Patila
2015, 20).

Kohteessa paivystysyksikon hoitaja tutkii potilaan perusteellisesti selvittaen esi-
tiedot ja tapahtumatiedot mahdollisimman tarkasti ja siirtaa tarvittaessa tiedot
sahkoisesti konsultoitavalle 1aakarille. Potilaan luona toteutetaan tarvittavat hoi-
totoimenpiteet jatkohoito-ohjeineen seka jarjestellaan potilaan kotiin jatkossa tar-
vittavia palveluja ja hoitoja yhteistyossa esimerkiksi tehostetun kotisairaanhoidon
tai kotihoidon kanssa. Yksikkoa voidaan myos pyytaa avuksi esimerkiksi kotihoi-
don tai palvelukodin asiakkaan luona suoritettaviin toimenpiteisiin, kuten kertaka-
tetrointiin, kanylointiin, haavan limaukseen, yksinkertaisten haavojen ompeluun,
nenaverenvuodon tamponointiin ja auttamaan ongelmatilanteissa CV-katetrien,
PEG-letkun, Cystofixin® ja trakeostomian kanssa. Tehtavat voivat myos olla en-
nalta sovittuja, kuten suonensisaisen antibioottilaakityksen toteuttaminen tai ve-
rindytteen otto tehostetun kotisairaanhoidon tai kotihoidon asiakkaalle. (Lansi-
vuori 2016; Palviainen 2017.)

2.2 Yksikon koulutustarpeet

Yhden hengen liikkuvassa paivystysyksikossa tyoskentelee Lappeenrannan alu-
eella ensihoitaja-sairaanhoitaja (Suomalainen 2017). Yhden hengen liikkuvan
paivystysyksikon potilasryhmana on paaasiassa yleistilan laskusta karsivia van-
huksia, sairaalasta kotiutettuja potilaita ja toisaalta my0Os vaativan tilanteen hata-
tilapotilaita. Tehtavankuva poikkeaa kuitenkin oleellisesti tyoskentelysta ensihoi-
toyksikossa, jolloin syntyy tarvetta lisakoulutukselle. Yksikon toiminnan suunnit-
teluvaiheessa lisakoulutuksen aiheiksi maariteltiin esimerkiksi vieridiagnostiik-
kaan liittyva laitekoulutus ja tulosten tulkinta, toimenpiteet liittyen i.v.-hoitoihin,
PEG-letkuun, Cystofixiin®, trakeostomiaan ja CV-katetriin, tietojarjestelmien
kaytto, raportointi seka turvallisuus. (Patila 2015, 28.)



3 Osaamisen johtaminen ja hallinta

Organisaatio, jolla on tehtavassaan vaadittavaa osaamista ja tietoa, menestyy.
Osaaminen onkin kohonnut merkittavaksi johtamisen teemaksi. (Ristikangas,
Aaltonen ja Pitkanen 2008, 22.) Osaaminen koostuu koulutuksen ja tekemisen
kautta hankittujen tietojen ja taitojen hallinnasta, kyvysta soveltaa niita kaytan-
toon seka oman osaamisen arvioinnista ja tarkastelusta. Lisaksi osaamiseen si-
saltyy hiljaisen tiedon kautta kertynytta kokemusta seka yksilon asenteita, motii-
veja ja persoonallisuutta. (Sydanmaanlakka 2001, 256; Hyrkas ja Stahle 2005, 2;
Otala 2008, 50-51; Kupias, Peltola ja Pirinen 2014, 56-58.) Omalla motivaatiolla
seka tietoisella ja tiedostamattomalla oppimisella on voimakas vaikutus osaami-
sen muodostumiseen (Otala 2008, 65-67).

Suomessa, niin organisaatioissa kuin tutkimuksessakin, osaamisen hallinnan ter-
mistd on viela vakiintumatonta ja osaamisen hallintaan liittyva kasitteisto voi si-
saltaa niin osaamisen, tietdmyksen kuin tiedon hallintaa tai johtamista. Osaami-
sen hallintaa ja osaamisen johtamista voidaan pitda toistensa synonyymeina,
mutta kayttamalla termia osaamisen hallinta saavutetaan kokonaisvaltaisempi ja
monipuolisempi kasitys osaamisen toiminnoista. (Kukko, Yliniemi, Okkonen ja
Hannula 2004, 2-7.) Tassa tutkimuksessa osaamisen johtamista ja hallintaa ka-
sitellaan jatkossa yhtenevana kasitteena.

3.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on organisaatiossa olevan tiedon ja osaamisen hallintaa
ja kehittdmistd seka oppimisen ohjaamista (Hyrkas ja Stahle 2005, 2). Viitalan
(2005, 15) mukaan osaamisen johtaminen kasittaa kaiken tarkoituksellisen toi-
minnan, jolla osaamista vaalitaan, kehitetaan, uudistetaan ja hankitaan. Osaami-
sen johtamisessa yhdistyvat organisaation kehittaminen vastaamaan tulevaisuu-
den tavoitteita seka yksilon osaamisen kartoittaminen ja vahvistaminen. Nain on
myos mahdollista reagoida muuttuviin tyon vaatimuksiin. (Perkka-Jortikka 2002,
83.)

Yksilon osaaminen on merkityksellista erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa.

Talldin osaamisen johtaminen ja yksilon osaamisen kehittdmisen tukeminen



koostuvat vuorovaikutteisesta ja yksilokeskeisesta suorituksen johtamisesta, tie-
don ja yksilon osaamisen hallinnasta seka osaamisen kehittamisen tyokaluista ja
toimintatavoista. (Kirjavainen ja Laakso-Manninen 2000, 89; Kirjavainen 2003,
73.) Osaamisen luomiseksi organisaatioon, tulee tarvittavalle osaamiselle aset-
taa vaatimustaso, arvioida tyontekijoiden ja organisaation osaamista, panostaa
resursseja osaamisen kehittamiseen seka seurata osaamisen kehittymista (Ul-
rich 2008, 33).

3.2 Osaamisen arviointi

Jotta osaamista voidaan hallita ja arvioida, tulee ensin maaritella organisaatiossa
nykyhetkessa ja tulevaisuudessa tarvittava osaamistaso. Tarvittava osaaminen
maaraytyy organisaation liiketoimintasuunnitelman, strategian ja vision seka tyo-
tehtavien vaatimusten mukaan. (Sydanmaanlakka 2001, 18; Hatonen 2004, 9-
10; Draganidis ja Mentzas 2006, 54.)

Kun tarvittava osaaminen on maaritelty, voidaan osaamista arvioida. Johdetta-
essa organisaation osaamista taytyy osaamisen tason olla tiedossa. Huomiota
kiinnitetaan organisaatiossa olevaan osaamiseen, osaamisen vahvistamista vaa-
tiviin osaamisalueisiin seka uudelleenjarjestelyja tai lisda voimavaroja tarvitseviin
kohteisiin. (Hyrkas ja Stahle 2005, 4; Viitala 2005, 154.) Koko tydyhteisolle koh-
distetun osaamisen arvioinnin tulosten pohjalta voidaan suunnitella henkilokun-

nan koulutuksia seka uuden henkiloston rekrytointeja (Hilden 2002, 103-104).

Osaamista voidaan arvioida esimerkiksi itsearviointina, tyontekijan ja esimiehen
valisissa kehityskeskusteluissa, simulaatioilla, 360° arviointina, jossa palautetta
kerataan tyontekijan kanssa yhteistyota tekevilta henkiloltéd seka asiakkaiden,
alaisten tai esimiehen suorittamalla arvioinnilla (Hatonen 2004, 40-41; Viitala
2005, 156-162; Nurmi, Rovamo, Maisniemi ja Markkanen 2013, 192-193). Osaa-
misen itsearviointiin voidaan kayttaa itsearviointilomaketta tai sahkoista osaamis-
kartoitusjarjestelmaa, jos sellainen on organisaation kaytossa. Itsearvioinnilla ke-
rattavat tiedot tulee dokumentoida, jolloin ne ovat hyodynnettavissa myohemmin-
kin. (Hatonen 2011, 33, 43.) Kehityskeskusteluissa tyontekija tuo esille sen het-
kistd osaamistaan ja tavoitteitaan, joiden pohjalta muodostetaan seka organisaa-
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tion etta yksilon tavoitteet yhdistava henkilokohtainen osaamisen kehittamissuun-
nitelma aikatauluineen ja seurataan tyontekijan osaamisen kehittymista (Kirjavai-
nen ja Laakso-Manninen 2000, 117; Viitala 2005, 154-155; Kauhanen 2010,
153). Simulaatioilla voidaan testata ja arvioida kliinisia taitoja, tiimityotaitoja, ryh-
manjohtamistaitoja, johdettavana olemista, kommunikointia ja paatoksentekoa.
(Miller, Crandall, Washington ja McLaughlin 2012; Nurmi ym. 2013, 192-193.)

3.3 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen maarittelyn ja osaamisen tason arvioinnin lisaksi osaamista on ylla-
pidettava ja kehitettdva. Osaamisen kehittamisellda huolehditaan tyontekijoiden
osaamisesta ja sen hyodyntamisesta seka tavoitellaan osaamisen tason nosta-
mista (Viitala 2005, 16). Osaamisen kehittdaminen pohjautuu osaamisen lisaami-
sen kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelmassa maaritellaan kehitettavan osaa-
misalueen lisaksi osaamisen kehittamisen toimenpiteet ja aikataulu seka sovi-
taan, miten osaamisen kehittymista seurataan. (Draganidis ja Mentzas 2006, 54;
Kupias ym. 2014, 95.) Vastuu itsensa kehittamisesta ja uuden oppimisesta kuu-
luu jokaiselle, mutta tydnantajan velvollisuutena on tarjota mahdollisuuksia ja tu-
kea oppimiseen. Osaamisen kehittamiseen on olemassa erilaisia menetelmia ku-

ten:

= koulutukset

=  simulaatiot

= tyokierto

= kouluttajana toimiminen

= perehdytys

= tutorointi ja mentorointi

= tiimityoskentely

= verkko-, video- ja intranetopiskelu
= esimerkista oppiminen

= palaverit

= tekemalla oppiminen

= ongelmanratkaisutilanteet

= tydnohjaus.

11



(Viitala 2005, 261; Heilmann 2007, 737; Kauhanen 2010, 15; Rall 2013, 14; Sa-
lonen 2013, 21.)

Koulutuksia voidaan jarjestaa sisaisena koulutuksena hyddyntaen samalla orga-
nisaation sisaista osaamista tai avoimena, jolloin osallistujina ja koulutuksen pi-
tajind voi olla muiden organisaatioiden tyontekijoita ja asiantuntijoita (Hatonen
2011, 94-96). Koulutuksilla voidaan vastata organisaation osaamisvajeisiin tai ke-
hittda olemassa olevaa osaamista (Viitala 2005, 272-273). Suunniteltaessa kou-
lutuksia on hyva huomioida tyontekijoiden mielipiteita ja tarpeita (Repo, Ravantti
ja Paakkonen 2015, 12).

Simulaatiokoulutuksessa harjoitellaan ja jaljitellaan riskittomasti todellista toimin-
taa. Simulaatiota voidaan kayttaa osaamisen kehittamisen menetelmana esimer-
kiksi kehitettaessa kommunikaatioita ja tiimityota, opeteltaessa uusia taitoja seka
harjoiteltaessa kaytossa olevia toimenpiteita. Simulaatioin voidaan myos turvalli-
sesti harjoitella odottamattomia, vaarallisia tai kriittisia tilanteita. (Salakari 2010,
12-16; Rosenberg, Silvennoinen, Mattila ja Jokela 2013, 10.) Simulaatiokoulutus
voidaan raataloida osallistujien osaamisen mukaan ja osallistujien on myos mah-

dollista vaikuttaa simulaation aiheen valintaan (Nurmi ym. 2013, 177-178).

TyOkierto voidaan toteuttaa tyontekijan siirtymisella omasta yksikdstaan eri toimi-
pisteeseen tai kokonaan eri yksikkoon. Tyokierron kesto on rajattu ja se perustuu
yleensa vapaaehtoisuuteen. (Viitala 2005, 262; Asikainen 2008, 3.) TyoOkierossa
ollessaan tyontekija voi lisata osaamistaan toisten tyota tarkkailen ja siita oppien
seka havainnoida asioita toisesta nakokulmasta, jolloin arvostus, yhteistyo ja ym-
marrys eri yksikoiden valilla voi kasvaa. (Viitala 2005, 262; Laaksonen, Niskanen
ja Ollila 2012, 196.) TyOkierrolla voidaan myo0s edistaa tyontekijoiden jousta-
vuutta ja muutosvalmiutta (Blixt ja Uusitalo 2006, 184). MyOs koko tyokiertoon
osallistuva organisaatio hyotyy tyokierrosta, silla ulkopuolisen, tyokiertoon tulleen
henkilon nakemyksista on mahdollista saada uusia ajatuksia, oppia uusia tyota-
poja ja siten kehittaa toimintaa (Hatonen 2011, 98-99).
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3.4 Osaamisen hallinta Eksotessa

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) velvoittaa terveydenhuol-
lon ammattihenkiloita yllapitamaan ja kehittamaan ammattitoiminnan edellytta-
mia tietoja ja taitoja. TyOnantajan velvollisuutena on seurata terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammatillista kehittymista ja mahdollistaa tyontekijoiden osal-
listuminen tarvittavaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen seka tukea amma-
tillisten tietojen ja taitojen yllapitamista ja kehittamista. (Laki terveydenhuollon
ammattihenkilGista, 1994/559.)

Eksote toteuttaa lakia taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittami-
sesta (1136/2013) laatimalla vuosittain koulutussuunnitelman, jonka lahtokoh-
tana ovat Eksoten strategia, seka tyon edellyttamastd ammattitaidosta ja enna-
koinnista nousevat osaamisvaatimukset. Koulutussuunnittelun osana arvioidaan
henkiloston ammatillista osaamista seka osaamisvaatimuksissa tapahtuvia muu-
toksia ja niiden syita. Lisaksi koulutussuunnitteluun sisaltyy osaamisen kehitta-
mistoiminnan harkinta ja valinta. Henkiloston koulutus voi olla sisaista tai ulkoista
ja menetelmina voidaan kayttaa luentoja, etayhteyksia, verkko- seka video-ope-
tusta, muutosvalmennus- ja tydnohjausta, mentorointia, perehdytyskoulutuksia,
tehtavien siirtoa ja tyokiertoa seka asiantuntijatehtavia. Tavoitteena on myos hyo-
dyntaa kouluttajina organisaation omia erityisosaajia. (Eksote 2016c¢.)

Eksoten ensihoitopalvelulle on kehitetty oma osaamisenhallintajarjestelma
vuonna 2015. Jarjestelmaan kuuluu laaja perehdytys- ja koulutusosio seka teo-
ria-, taitopaja, naytto- ja simulaatiotestausta. Lisaksi jarjestelmaan sisaltyy am-
mattitaidon arviointiin suunnattu seka perehdytysohjelman arviointilomake. Kehi-
tetty osaamisenhallintajarjestelma mahdollistaa ensihoitajien osaamisen ja kou-
lutuksen valvomisen ja kehittamisen seka ammattitaidon arvioinnin. Lisaksi jar-
jestelmaa voidaan hyddyntaa hoitovelvoitteita myontéessa ja sen avulla ensihoi-
topalvelun johdon on mahdollista varautua ennakoiden koulutustarpeiden lisaan-
tymiseen. (Jormakka ja Kosonen 2015, 1.)
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4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata osaamisen hallinnan nykytilaa
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhden hengen liikkuvassa paivystysyksi-
kOssa, sen toimintaan vaikuttavien asiantuntijoiden nakokulmasta. Tavoitteena
on luoda opinnaytetyon tutkimustulosten ja osaamisen hallinnan teorian perus-
teella suunnitelma yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon osaamisen hallin-
taan Eksoten ja yksikon johdon hyodynnettavaksi. Osaamisen hallinnan nykytilan

tutkimus pohjautui tdssa opinnaytetyossa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten osaaminen on maaritelty yhden hengen liikkuvassa paivystysyksi-
kossa?
2. Miten osaamista arvioidaan yhden hengen liikkuvassa paivystysyksi-
kossa?
3. Miten osaamista kehitetddn yhden hengen liikkuvassa paivystysyksi-
kossa?
Tutkimuskysymyksia kaytettiin myos opinnaytetyossa suoritettujen asiantuntija-
haastatteluiden Iahtokohtana.

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
kanssa. Opinnaytety6ta varten ja tiedonkeruun tueksi kerattiin alkukevaasta 2017
teoriatietoa osaamisen hallinnasta ja yhden hengen yksikon toiminnasta. Tieta-
mysta yksikon toiminnasta syvennettiin tutustumalla toimintaan yksikon tiloissa ja
tapaamalla yksikon henkilostoa. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin kevaalla
2017 ja aineisto analysoitiin kesalla 2017. Tutkimuksen kohderyhmana olivat yh-
den hengen liikkuvan paivystysyksikon toimintaan vaikuttavat asiantuntijat ja esi-
miehet.

Taman tutkimuksen menetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus-
menetelma. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota voidaan tarkastella
yksilon, yhteison tai kulttuurin nakokulmasta, kuitenkin niin, ettd kohde valitaan
satunnaisotannan sijaan tarkoituksenmukaisesti. Tiedonhankinta on kokonais-

valtaista; tutkimusaineistoa kootaan todellisissa ja aidoissa tilanteissa, tavoitellen
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induktiivisuutta eli yksittaisistd havainnoista muodostuvaa laajempaa kokonai-
suutta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 160; Kylma ja Juvakka 2007, 112-
119.)

Laadullinen tutkimus sopi tutkimusmenetelmaksi tahan opinnaytetyohon, silla
sen tavoitteena oli kuvata kokonaisvaltaisesti ja tapauskohtaisesti tutkimuskoh-
teen osaamisen hallintaprosessia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on selvit-
taa tutkittavaa ilmiota osallistujan nakokulmasta (Kylma ja Juvakka 2007, 28).
Laadullinen tutkimus suoritettiin tassa tyossa teemahaastattelujen avulla, joilla
pyrittiin kartoittamaan osaamisen hallinnan nykytilaa yhden hengen liikkuvassa

paivystysyksikossa.
5.1 Teemahaastattelu

Tutkimusmenetelmaksi valittin teemahaastattelu, jotta tutkimusaihetta voitiin
haastattelun aikana kasitella yksityiskohtaisesti, syvallisesti ja vapaamuotoisesti
keskustellen. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on paljon kaytetty
menetelma laadullisen tiedon kerdamiseen. Keskustelunomaisessa ja vuorovai-
kutuksellisessa teemahaastattelutilanteessa tutkijan tavoitteena on selvittaa tut-
kimuksen kannalta kiinnostavat asiat haastateltavan vapaasti esille tuomista ko-

kemuksista ja mielipiteista. (Eskola ja Vastamaki 2001, 24-25.)

Tassa opinnaytetyossa teemahaastattelun haastatteluteemat muodostettiin
osaamisen hallinnan teoriaan ja yhden hengen liikkuvasta paivystysyksikosta ke-
rattyyn taustatietoon pohjautuen ja haastatteluteemat on esitetty liitteessa 1. Laa-
dullisen tutkimuksen tavoitteiden mukaan tutkimukseen valitaan henkildita, joilla
on kokemusta tutkittavasta ilmiosta (Kylma ja Juvakka 2007, 26). Tassa opinnay-
tetyossa tutkimukseen haastateltaviksi valittiin asiantuntijoita, joilla on yhteys
tyonsa kautta liikkkuvan paivystysyksikon toimintaan. Haastattelut suoritettiin yk-
silohaastatteluna, silla Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 41) mukaan, tutkittaessa

mielipiteita ja kokemuksia, tuottaa yksilohaastattelu parhaiten haluttua tietoa.

OpinnaytetyOhon haastateltiin seitsemaa yhden hengen liikkuvan paivystysyksi-
kon toimintaan vaikuttavaa, Eksoten palveluksessa olevaa asiantuntijaa ja esi-
miesta. Haastateltavat valittiin yhdessa Eksoten ensihoidon toiminta-alueen esi-

miehen, projektipaallikkd Katri Lansivuoren kanssa. Haastateltavat ovat olleet
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suunnittelemassa ja kaynnistamassa yksikon toimintaa tai ovat yksikon toimin-
nassa mukana asiantuntijoina tai esimiehina. Ennen haastatteluaikojen sopimista
Katri Lansivuori oli alustavasti yhteydessa haastateltaviin sahkopostitse ja toimitti
heille saatekirjeen opinnaytetyosta (Liite 2). Taman jalkeen opinnaytetyon tekija
oli yhteydessa haastateltaviin sdhkopostitse ja puhelimitse seka sopi haastatte-
luajat. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Jokaiselle haastattelulle
varattiin aikaa 60 minuuttia ja ne toteutettiin haastateltavien tyOpaikalla. Haastat-
telun yhteydessa haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 3) ja
heille kerrottiin, etta haastattelut nauhoitetaan.

5.2 Aineiston analysointi ja tulkinta

Haastattelujen jalkeen nauhoitettu materiaali litteroitiin ja analysoitiin. Aineiston
analyysilla haastatteluaineistoa tiivistetaan ja nostetaan kasitetasolle, tavoitteena
muodostaa aineistosta tutkittavan ilmion teoreettinen kuvaus (Kylma ja Juvakka
2007, 66). Aineiston analyysi on paaosin tutkijasta riippuvaista, silla aineiston tul-
kintaan ei ole olemassa yhta selkeaa ja yleispatevaa ohjetta. Jotta aineistosta on
mahdollista saada parhaiten tutkimuksen tavoitteita vastaava lopputulos, tulisi ai-
neiston analyysissa tavoitella teoreettista tasoa. (Tilastokeskus 2017.) Tassa
opinnaytetyossa aineiston analyysiin kaytettiin induktiivista sisallonanalyysia,
jossa tavoitteena on |0ytaa vastauksia tutkimuskysymyksiin aineistosta lI6ydettyja
ilmauksia pelkistamalla ja luokittelemalla (Kylma ja Juvakka 2007, 112-119). Ai-
neisto abstrahoitiin luokittelemalla siita pelkistettyja ilmaisuja alla olevan taulukon

(Taulukko 1) esimerkin mukaisesti yla- ja alaluokkiin.
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Alkuperainen
ilmaus

Pelkistetty
ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Tasséd yksik6ssé
kun on t6issé niin
on tiedettava tan
alueen sote-pal-
velut

Alueen
sote-palveluiden
tunteminen

Tiietdan ketéa siina
ympérillé pybrii ja
keneen  otetaan
yhteytta.

Yhteistyotahojen
tunteminen

Taytyy olla selvaéa
mihin se asiakas
ohjataan seuraa-
vaksi

Asiakkaan ohjaa-
minen
oikeaan paikkaan

Palvelu-
jarjestelmaosaa-
minen

Yksikossa
tarvittava osaami-
nen

Taulukko 1. Esimerkki aineiston luokittelusta.

Koko aineiston luokittelu paa- ja alaluokkiin on esitetty liitteessa 4. Aineiston ana-

lyysin pohjalta luotiin suunnitelma yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon

osaamisen hallintaan.

6 Osaamisen hallinnan nykytila ja tarpeet yhden hengen liik-

kuvassa paivystysyksikossa

Tassa luvussa esitetaan teemahaastattelujen avulla keratysta aineistosta analy-
soidut tutkimustulokset. Tulokset koostuvat yksikossa tarvittavasta osaamisesta,
osaamisen arvioinnista ja osaamisen kehittamisesta. Tuloksista kay ilmi seka
osaamisen hallinnan nykytila, etta tarpeet osaamisen hallinnalle yksikon toimin-

taan vaikuttavien asiantuntijoiden nakokulmasta.
6.1 Tarvittava osaaminen

Ku sie oot yksindén siella...silloin pitéis olla sité tiettyd osaamista. Jos sité ei oo,
se nékyy lisdéntyneend tybkuormana ja siiné hoitotapahtumassa ja ihmiset huo-

maa sen.
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Eksoten yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon aloittaessa toimintaansa yksi-
kOssa tarvittavaa osaamista ei oltu maaritelty tarkasti. Aloitusvaiheessa Lappeen-
rannan yksikossa aloittaneet tyontekijat olivat hoitotason ensihoitajia. Toiminnan
laajentuessa Imatran alueelle maaliskuussa 2017 yksikkoon rekrytoitiin myos te-
hostetussa kotisairaanhoidossa tyoskennelleita sairaanhoitajia, joilla ei ole ensi-
hoitajan koulutusta. Osaamistaso nahtiin eri ammattitaustoista johtuen kirjavana.
Osaamisen minimitasona pidettiin perustason ensihoitajan osaamista, jolloin teh-

taviin kuuluva ensivasteena toimiminen voidaan tarvittaessa toteuttaa.

Tarvittavan osaamisen maaritelmana haastateltavien arvioissa toistui kokenut
hoitotason ensihoitaja, joka kykenee itsenaiseen, yksin tehtavaan paatoksente-
koon. Ensihoitajan osaamisen koettiin oleva soveltuvin suoritettaviin tehtaviin, ku-
ten vaativiin tilanarviointeihin, hoidon tarpeen arviointeihin, potilaan tutkimiseen

seka diagnostiikkaan.

Haastateltavista osa kuitenkin koki, ettei ensihoitajan osaaminen yksin tayta yk-
sikdssa toimimisen osaamisvaatimuksia, vaan tehtavaprofiili vaatii ensihoitajan
osaamisen lisaksi myods muunlaista osaamista. Koska yksikon henkilokunta suo-
rittaa erilaisia paivystyksellisia toimenpiteita, nostettiin haastatteluissa esiin teh-
tavien mukaan maaraytyva laaketieteellinen ja toimenpideosaaminen. Erityisesti
antibioottien i.v.-annostelu, i-STAT® - vieritestausanalysaattorin kaytto ja tulos-
ten tulkinta, haavahoidot seka Cystofixiin®, PEG- letkuihin ja kipupumppuihin liit-
tyva osaaminen nahtiin oleellisena. Lisaksi saattohoitoon liittyva osaaminen ko-

ettiin tarkeana.

Yksikon tehtaviin kuuluu asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen arviointi. Osaamis-
tarpeiksi naihin tehtaviin koettiin kokonaisvaltainen tilan arvioiminen, joka sisaltaa
asiakkaan tilan ja tarpeiden muodostavan kokonaisuuden hahmottamisen. Erityi-
sen tarkeana koettiin myos, etta yksikdssa tyoskentelevalla henkilostolla on ol-
tava riittava palvelujarjestelmaosaaminen sisaltaen seka yksikon yhteistyokentan
etta asiakkaan hoitoketjun kokonaisvaltaisen tuntemisen tyovalineineen ja yhtey-
denottokanavineen. Taman osaamisen koettiin antavan laajan nakemyksen pal-
velujarjestelmaan seka yksikon toiminnan etta asiakkaan nakdkulmasta ja siten

mahdollistavan asiakkaan ohjaamisen oikeisiin palveluihin.
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Yhden hengen liikkkuvan paivystysyksikon tehtavat poikkeavat osaltaan tehta-
vista, joita hoitotason ensihoitaja tavallisesti tydssaan suorittaa. Haastateltavien
mukaan tehtavat ovat painottuneet kiireettomampiin ja muita ammattiryhmia, ku-
ten tehostetun kotisairaanhoidon ja kotihoidon tyontekijoita, ei-ladketieteellisin
keinoin tukeviin tehtaviin, kuten esimerkiksi puhelimessa suoritettavaan neuvon-
taan. Haastatteluissa nousi esiin, ettd yksikdssa tarvittavan osaamisen tulee si-
saltad myos sitoutumisen yksikon tehtavaprofiiliin, johon kuuluu edella mainitun
kaltaisia ei-akuutteja tehtavia. Tyontekijoilta odotettiin myos sitoutumista yksikon
asemaan palvelujarjestelmassa, joka siis ei ole ensihoidon yksikko, vaan omalla
tehtavakuvalla varustettu paivystyksellinen yksikko. Lisaksi tarkeana pidettiin

osaamista seka sita kautta sitoutumista ja motivaatioita toiminnan kehittamiseen.
6.2 Osaamisen arviointi yksikossa
Ei mitaén testaamista testaamisen vuoks, pistokoetta tai sokkoammuntaa.

Yhden hengen liikkuvalle paivystysyksikolle ei oltu toimintaa kaynnistaessa tai
ensimmaisen toimintavuoden aikana suunniteltu omaa mallia osaamisen arvioin-
tiin. Yksikossa toimivien ensihoitajien kohdalla toteutetaan hoitotason velvoittei-
siin kuuluvaa osaamisen hallintaa valtakunnallisine teoriatentteineen ja testei-
neen. Nama testaukset ovat saanndllisesti, 1- 5 vuoden valein toistuvia. Yksikon
tyontekijoiden kohdalle ei sen ensimmaisen toimintavuoden aikana osunut hoito-
velvoitteeseen kuuluvia testauksia. Vaikka osaamisen arviointi koettiin tarkeaksi
ja hyodylliseksi, se on perustunut lahiesimiehille yksikon henkilostolta tulleisiin
koulutustoiveisiin ja niista tehtyihin paatelmiin osaamisesta. Lisaksi henkiloston
osaamista ja osaamisen kehittamisen tarpeita on kayty lapi Iahiesimiehen ja tyon-
tekijoiden valilla kehityskeskusteluissa. Osalle tyontekijoista ei kuitenkaan ensim-
maisen toimintavuoden aikana ole pidetty kehityskeskusteluja. Suoritetuissa ke-
hityskeskusteluissa on myos kayty lapi enemman hoitotason ensihoitajan osaa-
miseen ja osaamisen kehittamiseen liittyvia asioita, koska toimintamallia yksikon

oman osaamisen tarkasteluun ei ole ollut kaytossa.

Yksikolle toivottiin jatkossa suunnitelmallista ja jarjestelmallistd osaamisen var-
mistamista, jolla pyrittaisin myos ennakoimaan osaamistarpeen muutoksia.

Osaamisen arvioimisen tulisi olla toimintamaliin ja tehtavaprofiiliin raataloitya,
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jotta toimintaan liittyvat osaamisaukot voitaisiin tunnistaa ja kohdentaa tarvittavaa
osaamisen kehittamista havaittujen osaamistarpeiden mukaan. Osaamiskartoi-
tusten tulosten tulisi olla toiminnan kehittamisen lahtokohta, testien, arviontien ja

kartoittamisten tekemista vain tekemisen vuoksi toivottiin valtettavan.
Jos jotenkin sais koeponnistettua sen motivaation.

Osaamisen arviontiin toivottiin kiinnitettavan huomiota jo rekrytoitaessa henkilos-
toa. Seka tehtavaprofiiliin liittyva laaketieteellinen ja toimenpideosaaminen tulisi
kartoittaa, mutta erityisesti tehtavaprofiiliin ja yksikon toimintamalliin sitoutuminen
ja motivaatio tulisi arvioida jo uusia tyontekijoita valittaessa. Samalla uusi tyonte-

kija saisi selkedamman kasityksen tyosta ja tehtavista yksikossa.

Osaamisen arvioinnin mahdollisista menetelmista haastatteluissa esiin nousivat
itsearvioinnit, teoriatentit seka simulaatiot ja skill station-tyyppiset taitopajates-
taukset. Erityisesti painotettiin, etta rippumatta arviointimenetelmasta, osaami-
sen arvioinnin tulisi olla juuri talle yksikolle raatalditya, haastavaa ongelmanrat-
kaisua painottavaa seka yksikon potilastapauksiin ja tehtaviin perustuvaa. Osaa-
misen arvioinnin ongelmana ja haasteena koettiin sen antama kapea nakemys
osaamisen tilasta. Testauksen ja osaamisen arvioinnin epailtiin olevan sokkoam-
muntaa ja pistokoemaista, jolloin esiin tulee osaamisen taso vain testauksen koh-

teena olevilta osaamisalueilta.

Osaamisen tarpeiden tunnistamiseen toivottiin kanavaa osaamistarpeista viesti-
miseen. Nyt henkilostdo on oma-aloitteisesti ja vapaamuotoisesti kertonut esimer-
kiksi koulutustoiveistaan lahiesimiehille. Haasteena tassa toimintamallissa nah-
tiin sen painottuminen tyontekijoiden omaan aktiivisuuteen, eivatka kaikki osaa-
misen kehittamisen tarpeet ole valttamatta edenneet paatoksentekijoiden tasolle.
Kontaktipinta esimiesten ja henkiloston valilla osaamisen arvioinnille seka puut-

teiden ja tarpeiden esiintuonnille koettiin hataraksi.
6.3 Osaamisen kehittaminen yksikossa

Osaamisen kehittdminen pitdé tehdé paljon suunnitelmallisemmin, ku myé tehéé
sité télla hetkella. Et se on aika heikko kohta tallé hetkella ja siihen pitaé jatkossa
panostaa.
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Osaamisen kehittaminen yhden hengen liikkuvassa paivystysyksikossa on kasit-
tanyt tyontekijoille tarjottua koulutusta ja tietoa yksikon tehtaviin kuuluvista toi-
menpiteista ja laitteista. Koulutuksia on toteutettu sisdisena koulutuksena yhteis-
tyossa tehostetun kotisairaanhoidon kanssa siten, etta yksikon tyontekijat ovat
kayneet katsomassa ja opettelemassa toimenpiteita, kuten haavahoitoja, kipu-
pumppujen kayttoa ja Cystofixin® huoltoa tehostetun kotisairaanhoidon tyonteki-
jéiden mukana. Hakeutuminen naiden toimenpiteiden opetteluun on ollut tyonte-
kijoiden vastuulla. Yksikolle on myos pidetty jonkin verran toimipaikkakoulutuksia
tehtaviin liittyvista ladketieteen aihealueista, mutta aluksi kerran kuussa jarjestet-
tyjen koulutusten pitaminen on viime aikoina hiipunut. Toimintaan liittyvaa palve-
lujarjestelmaa on kasitelty ja kayty lapi henkilokunnan ja esimiesten yhteisissa
palavereissa. Lisaksi Lappeenrannan yksikkd on osallistunut Imatran yksikon
kaynnistyessa pidettyihin perehdytyksiin.

Paivystysyksikkda kaynnistettdessa koulutussuunnitelman kehittaminen ja to-
teuttaminen annettiin paaosin henkiloston vastuulle. Vuoronvaihtoihin varattiin
puoli tuntia yhteista aikaa kehittamistyohon ja yhteisten toimintamallien luomi-
seen. Lisaksi tyontekijat ovat voineet kayttaa ns. U-tunteja toiminnan kehittami-
seen. Kyseisia U-tunteja on ollut myos mahdollisuus kayttaa osallistumalla toisen

tyontekijan tydvuoroon, tavoitteena yhteisten toimintamallien kehittaminen.

Osaamisen kehittaminen ei ole ollut suunniteltua ja sdanndénmukaista, vaan pe-
rustunut paaosin tyontekijoiden aktiivisuuden varaan. Oman tyon ja vuoronvaih-
tojen yhteyteen suunniteltu oman ja yksikon osaamisen kehittaminen ei ole kai-
kilta osin toiminut odotusten mukaan. Erityisesti koulutukseen kaytettavissa ole-
via U-tunteja on kaytetty odotettua vahemman toisen tyontekijan kanssa tyosken-

telyyn.

Yksikon osaamisen kehittamisen toivottiin jatkossa olevan saanndllista, suunni-
teltua ja tyOnantajan jarjestamaa. Koska tyovuoroissa tyOskennellaan yksin,
nousi haastatteluista tarkeaksi osaamisen kehittamisen tavoitteeksi yhtenaisten
toimintamallien maaritteleminen. Osaamisen kehittamisen toivottiin olevan kay-
tannon harjoitteluun painottuvaa ja perustuvan yksikon potilastapauksiin ja tehta-

vaprofiiliin. Teknologian hyddyntamiseen, kuten sahkdisiin koulutusmateriaalei-
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hin suhtauduttiin varauksella. Fyysinen, toisten lasna ollessa suoritettu osaami-
sen kehittaminen esimerkiksi kaytannollisin koulutuksin koettiin yksikolle sopivim-

pana.

Kehittamismenetelmista tarkeaksi koettiin sisainen koulutus, jossa hyodynnettai-
siin seka yksikon sisaista, etta sen sidosryhmien osaamista ja asiantuntijoita. Yk-
sikon sisaisella koulutuksella pystyttaisiin tuomaan nakyvaksi yksin tyoskentelyn
mukanaan tuomia erilaisia toimintamalleja ja yhdenmukaistamaan yksikon hen-
kiloston toimintaa seka osaamista. Yksikon sisdiseen koulutukseen toivottiin U-
tuntien nykyista suurempaa, ja ennen kaikkea saannollista kayttda yhteisten tyo-
vuorojen suorittamiseksi. Yksikon sidosryhmilta, kuten paivystyspoliklinikalta, en-
sihoidolta ja tehostetulta kotisairaanhoidolta, toivottiin mahdollisuutta hyédyntaa
asiantuntijuutta vastavuoroisesti palautteen, konsultoinnin ja tyokierron muo-

doissa.

Haastattelujen myaota kavi ilmi, ettd yhden hengen liikkkuvan paivystysyksikon toi-
mintaa ollaan tarkastelemassa ja mahdollisesti kehittamassa kevaan ja alkuke-
san 2017 aikana, yhdessa johdon, tyontekijoiden ja sidosryhmien edustajien
kanssa. Tarkoituksena on maaritella tarkemmin yksikon toimintamallia ja tehta-
vaprofiilia ensimmaisen vuoden kokemusten ja palautteen perusteella. Haasta-
teltavien arviot muutosten suuruudesta vaihtelivat. Toisten mukaan toimintaan ei
kehittamisen myo6ta ole Iahitulevaisuudessa tulossa merkittavia muutoksia, mutta
haastatteluissa esitettiin my0s arvioita, etta toimintamallia saatetaan muuttaa ny-

kyisesta huomattavastikin.

7 Osaamisen hallinnan suunnitelma yhden hengen liikkuvalle

paivystysyksikolle

Tassa luvussa esitellaén osaamisen hallinnan teorian ja haastattelujen tulosten
perusteella muodostettu osaamisen hallinnan suunnitelma yhden hengen liikku-
valle paivystysyksikolle. Suunnitelma koostuu osaamisvaatimuksista, henkilos-

ton valinnasta, osaamistarpeiden selvittamisesta seka koulutuksesta.
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7.1 Osaamisvaatimukset

Yhden hengen liikkkuvan paivystysyksikon toimiessa nykyisen toimintamallin ja
tehtavaprofiilin puitteissa, antaa hoitotason ensihoitajan osaaminen parhaimmat
lahtokohdat tyoskentelylle. Hoitotason ensihoitajana voi toimia ensihoitaja-sai-
raanhoitaja AMK-tutkinnon tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa tarkoitetun laillistetun sairaanhoitajan tutkinnon suorittanut henkilo, joka on
lisaksi suorittanut 30 opintopisteen hoitotason lisakoulutuksen. Hoitotason ensi-
hoitajan patevyyden lisaksi yksikossa tyoskentely vaatii useamman vuoden tyo-
kokemuksen ensihoidosta ja lisaksi kokemus tyosta paivystyspoliklinikalla katso-

taan eduksi.

Seuraavassa kasiteltava osaamisen hallinnan suunnitelma on luotu niin, etta ole-
tuksena yksikdssa tyoskentelevan henkilon osaamisen minimitasolle on hoitota-
son ensihoitajan patevyys siihen liittyvine hoitovelvoitteineen. Paivystysyksikon
osaamisen hallinta taydentaa yksikossa tyoskenteleviin ensihoitajiin sovelletta-
vaa ensihoidon osaamisen hallintajarjestelmaa. Yksikon oma seka ensihoidon

osaamisen hallinta sijoittuvat siis rinnakkain, eivatka ole toisiaan poissulkevia.
7.2 Henkiloston valinta
Uuden tyontekijan osaamisen ja motivaation arviointi

Yksikon toiminnan mahdollisesti laajentuessa tai henkiloston vaihtuessa tulee uu-
sien tyontekijoiden osaaminen ja motivaatio suhteessa toimintaan ja tehtaviin ar-
vioida. Uudet tyontekijat tayttavat rekrytointiprosessin yhteydessa sahkoisen it-
searviointilomakkeen, jonka arvioitavat osa-alueet perustuvat tyypillisiin tehtaviin,
toimenpiteisiin ja potilastapauksiin. Itsearvioinnissa kartoitetaan myos henkilon
palvelujarjestelmaosaamista seka motivaatioita ja kiinnostusta yksikon toimenku-

vaan, tehtavatyyppeihin ja toiminnan kehittamiseen.
Perehdytys

Uusien tyontekijoiden perehdytyksen lahtokohtana on, etta he tayttavat hoitota-
son ensihoitajan osaamisvaatimukset hoitovelvoitteineen. Nain ollen perehdy-
tysta tarvitaan yksikossa suoritettaviin paivystyksellisiin toimenpiteisiin ja kaytet-

taviin laitteisiin seka toimintakenttadan sidosryhmineen ja kontaktiprosesseineen.
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Perehdytyksessa hyodynnetaan sisaistd osaamista; tyontekijat osallistuvat uu-
sien tyontekijoiden perehdytykseen toteuttamalla yksikon potilastapauksiin pe-
rustuvia kaytannon harjoituksia. Lisaksi perehdytykseen liittyy uusien tyontekijoi-
den kahden viikon mittainen harjoittelujakso, jossa uusi tyontekija tyoskentelee
yksikdssa yhdessa kokeneemman tyontekijan kanssa.

7.3 Osaamistarpeiden selvittaminen

Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon osaamistarpeiden selvittamiseksi kay-
tetaan sahkoista kanavaa osaamistarpeista viestimiseen ja osaamistarpeiden
kartoittamiseen. Osaamistarpeiden selvittamisen osana toimivat myos vuosittain

toteutettavat kehityskeskustelut oman Iahiesimiehen kanssa.
Osaamistarpeiden sahkoinen kanava

YksikoOlle rakennetaan oma sahkoinen Moodle-pohjainen palautekanava koulu-
tustarpeista viestimiseen, jonka kautta tyontekijat voivat jakaa jokapaivaisessa
tyossa esiin nousevat osaamisen kehittamistarpeet tydvuoronsa aikana. Halutes-
saan viestin voi tehda myos nimettomana. Tyontekija voi sahkoista kanavaa kayt-
taessaan valita kenelle viesti osaamistarpeesta siirtyy. Valittavana on oman |a-
hiesimiehen lisaksi yksikon johto, yksikon muut tyontekijat seka yksikon sidos-
ryhmien edustajia. Tieto koulutustarpeesta voidaan siis kohdentaa monelle ta-
holle yhta aikaa. Vastaanottajataho antaa alustavan palautteen jarjestelmaan jo
ennen mahdollista koulutuksen jarjestamista. Myos muut viestin saaneet voivat
reagoida siihen esimerkiksi tarjoamalla sisaisend koulutuksena toteutettavaa
osaamisen kehittamista kyseessa olevaan koulutustarpeeseen. Kanavan kautta
ilmi tuodut koulutustarpeet tallentuvat ja ovat hyddynnettavissa myohemmin yk-

sikdon osaamisen kehittamista suunniteltaessa.
Osaamisen itsearviointi

Osaamisen itsearvioinnit suoritetaan myos sahkoisen kanavan kautta. Jokainen
yksikon tyontekija tayttaa vuosittain ennen kehityskeskusteluja sahkoisen itsear-
viointilomakkeen. Arvioitavina osa-alueina ovat muun muassa yksikon toimintaan
littyvat toimenpiteet, laitteiden kaytto, Iaaketieteellinen osaaminen, palvelujarjes-
telmaosaaminen ja motivaatio yksikon sen hetkiseen tehtavaprofiiliin. Arvioitavat
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osa-alueet voivat muuttua osittain vuosittain, riippuen sen hetkisesta toimintamal-
lista tai tehtavaprofiilista. ltsearviointien osa-alueiksi voidaan myos valita toimin-
nan kehittyessa uusia osaamisalueita, jolloin tulevien tehtavatyyppien, toimenpi-
teiden tai laitteiden kayton osaamista voidaan kartoittaa jo ennen niiden kayttoon-
ottoa.

Sahkoiseen kanavaan tehdyt itsearvioinnit toimivat vuosittaisten kehityskeskus-
teluiden tukena. Itsearvioinnin perusteella lahiesimies ja tyontekija kayvat tar-
kemmin Iapi mahdolliset ilmi tulleet osaamistarpeet ja sopivat yhdessa toimenpi-
teet osaamisen kehittamiseksi. ltsearvioinnit ja niiden pohjalta sovitut toimenpi-
teet tallentuvat jarjestelmaan, jolloin niiden avulla voidaan seurata, onko osaa-

mistarpeisiin pystytty vastaamaan.

Sahkoiseen kanavaan tulee myds oma portfolionsa yksikon toimintaan ja tehta-
viin liittyville toimenpiteille. Tyontekijat tayttavat jarjestelmaan, milloin ovat teh-
neet tietyn yksikon tehtavaprofiiliin liittyvan toimenpiteen. Nain voidaan reaa-
liajassa seurata osaamista ja kohdentaa esimerkiksi harvoin tehdyille toimenpi-
teille kertausta koulutuksen muodossa yksilo- tai yksikkotasolla.

7.4 Koulutus

Yksikon osaamisen kehittamisen painopisteina ovat yksikon toimintamallista joh-
tuen erilaiset paivystykselliset toimenpiteet, yksikon tehtaviin, erityisesti monimut-
kaisiin tilanarviointeihin, liittyva laaketieteellinen osaaminen, diagnostinen osaa-
minen vieritestauslaitteineen ja tulosten tulkintoineen seka palvelujarjestelman ja
asiakkaan hoitopolun ja -prosessin tuntemus. Koulutus toteutetaan toimipaikka-
koulutuksin, taitopaja- ja simulaatiokoulutuksin seka tyokierrolla.

Toimipaikkakoulutus

Tyontekijoille jarjestetdaan kahden kuukauden valein toimipaikkakoulutusta paa-
saantoisesti yksikon tiloissa. Koulutuksen organisoinnista vastaa yksikon vastuu-
laakari, mutta koulutus voidaan toteuttaa myos esimerkiksi jonkin yhteistyotahon
tai muun ulkopuolisen asiantuntija toimesta. Koulutuksen aiheen voi valita vas-

tuulaakari tai se voi perustua yksikon HaiPro-ilmoituksiin, potilastapauksiin tai
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osaamistarpeiden sahkodiseen kanavaan tyontekijoilta tulleisiin koulutuspyyntoi-
hin. Kaikki toimipaikkakoulutukset pyritdan kuvaamaan ja tallenteet varastoidaan
Moodle-alustalle, josta tyontekijat voivat kayda niita itselleen sopivana ajankoh-
tana katsomassa, jos he eivat ole pystyneet osallistumaan itse koulutukseen tai

jos he haluavat kerrata koulutuksen aiheena ollutta asiaa.
Taitopajakoulutus ja simulaatiot

Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon taitopajakolutusten ja simulaatioiden
tarkoituksena on tukea ja kannustaa tyontekijoiden osaamisen kehittamista, ei
toimia osaamisen testaamisen tai hoitovelvoitteiden myontamisen perustana.
Taitopajakoulutus tyontekijoille jarjestetaan kerran vuodessa ja sen suunnitteluun
osallistuvat seka tyontekijat etta sidosryhmien asiantuntijat, kuten esimerkiksi
paivystyspoliklinikan tai ensihoidon edustajat. Taitopajakoulutuksessa keskity-
taan tehtavaprofiilin mukaisiin toimenpiteisiin ja diagnostiikkaan, painottaen poti-

laan kokonaisvaltaisen hoitoprosessin hallintaa.

Yksikon toimintamallin ja tehtavaprofiilin mukaan raataloityja simulaatiokoulutuk-
sia jarjestetaan myos kerran vuodessa. Simulaatioissa painotetaan erityisesti yk-
sikon tehtavien mukaisia, monimutkaisia ja laaketieteellisesti haastavia potilasta-
pauksia ja hoidon tarpeenarviointia seka vuorovaikutusta potilaan, taman omais-
ten ja potilaan jatkohoitoon liittyvien ammattilaisten kanssa. Lisaksi simulaati-
oissa voidaan lisata palvelujarjestelmaosaamista sisallyttamalla simulaatioihin
potilaan hoitopolun suunnitteluun ja koordinointiin liittyvia tehtavia. Simulaatiot to-

teutetaan yhteistydssa Saimaan ammattikorkeakoulun kanssa.
Tyokierto

Yhden hengen liikkkuvan paivystysyksikon toimintamallien yhtenaistamiseksi, ver-
taisoppimisen tueksi ja yhteistyotahojen osaamisen hyodyntamiseksi, yksikon
osaamisen kehittdamisen osana toimii sdanndllinen tyodkierto. Jokainen tyontekija
kayttaa vuodessa kolme palkallista kahdeksan tunnin aikajaksoa tyokierrossa.
Kaksi jaksoista kaytetaan tyoskentelemalla yhdessa toisen tyontekijan kanssa ta-
man tyovuorossa ja yksi jakso kaytetaan esimerkiksi paivystyspoliklinikalla tai en-
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sihoidossa. Tyokiertojaksojen ajankohta ja kohde sovitaan vuosittaisten kehitys-
keskustelujen yhteydessa ja seka tyontekija, etta yksikon johto sitoutuvat noudat-
tamaan tyOkierron osalta laadittua henkilokohtaista suunnitelmaa.

8 Pohdinta

OpinnaytetyOssa selvitettiin osaamisen hallinnan tilaa Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin ynden hengen liikkuvassa paivystysyksikossa sen toimintaan vaikut-
tavien asiantuntijoiden nakokulmasta. Tarve osaamisen hallinnan jarjestelmalle
on noussut esiin yksikon ensimmaisen toimintavuoden aikana. Tassa luvussa
esitetaan pohdintaa tuloksista, arvioidaan opinnaytetyon eettisyytta ja luotetta-
vuutta seka esitellaan jatkotutkimusaiheita.

8.1 Tulosten pohdinta

Opinnaytety0ssa haastateltiin seitsemaa yksikon toimintaan vaikuttavaa asian-
tuntijaa. Asiantuntijat toimivat organisaation eri tasoilla ja eri toimenkuvilla, mutta
kaikilla haasteltavilla oli kiinted suhde toimintaan ja sen kehittamiseen. Riippu-
matta haastateltavan asemasta tai suhteesta yksikkoon, kaikki haastateltavat il-
maisivat kohdennettavan osaamisen hallinnan olevan tarkeda osaamisen ja toi-
minnan kannalta. Opinnaytetyon aihe vastasi siis hyvin olemassa olevaan ja to-

delliseen tydelaman tarpeeseen.

Haasteena nahtiin taysin uudenlainen toimintamalli, silla vastaavaa palvelumuo-
toa ei ole Suomessa aiemmin kokeiltu. Ensimmaisen toimintavuoden aikana on
luotu ja kehitetty toimintaa jokapaivaisen tyon ohella, mistd on seurannut, etta
kehittamistyosta, kuten osaamisen kehittamisesta, on puuttunut suunnitelmalli-
suutta ja jarjestelmallisyytta. Tama on varsin luonnollista uuden palvelumallin
kaynnistyessa: toiminta, palvelutarjonta ja prosessit etsivat uomaansa ja koke-
musten perusteella suuntaa voidaan hakea ja tarkastella uudelleen. Toiminta on
talla hetkella murrosvaiheessa: osa asiantuntijoista haluaisi kehittaa toimintaa
eraanlaiseksi vaativien tilanteiden yksikoksi, toiset haluaisivat jatkaa nykyisella
toimintalinjalla. On selvaa, etta ennen kuin tuleva toimintamalli tehtavaprofiilei-
neen tarkentuu ja saadaan sitovasti yhteistydlla eri osapuolten kanssa sovituksi,
taytyy lopullisen osaamisen hallinnanjarjestelman kehittamisen odottaa. Tassa
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opinnaytetyossa on kuitenkin annettu yksikon kayttoon suunnitelma osaamisen
hallintaan. Se sisaltaa yleisia periaatteita ja prosesseja, joita voidaan tarkentaa

ja yksiloida tarkemmin tulevan toimintamallin mukaan.

Osaamisen hallinnan suunnitelman periaatteena oli, etta se pystyy vastaamaan
yksikon toimintamallin ja tehtavaprofiilin vaatimuksiin. Yksikolle siis suunniteltiin
sille raataloity, osaamistarpeiden kartoittamisen ja osaamisen kehittamisen malli.
Osaamisen hallinnan suunnitelman lahtokohdaksi otettiin, ettd jatkossa yksik-
koon valittavat ja siella tyoskentelevat ovat hoitotason ensihoitajia. Myos haasta-
teltavien arviot yksikkdon parhaiten soveltuvasta osaamisesta tukivat tata valin-
taa. Tama rajaus aikaansaa sen, etta tyontekijoiden osaamisen hallinnan malli
voidaan kohdentaa rajatusti niihin tehtaviin, jotka poikkeavat ensihoidon hoitota-
son tavallisesta tehtavakentasta. Naita ovat muun muassa tietyt paivystykselliset
toimenpiteet, pidemmalle viety vieridiagnostiikka tulkintoineen seka vaativat ja
monimutkaiset hoidon tarpeen arvioinnit jatkohoidon suunnitteluineen ja koordi-
nointeineen. Yksikossa tyoskentelevat hoitotason ensihoitajat suorittavat muiden
Eksoten ensihoitajien tapaan hoitovelvoitteeseen kuuluvat testaukset ja arvioin-
nit. Yhden hengen liikkuvassa paivystysyksikossa tyoskenteleville kohdistetaan
naiden lisaksi yksikon oman osaamisen hallinnan suunnitelman mukainen osaa-
mistarpeiden selvittdminen ja osaamisen kehittaminen. Tarkoitus on tarjota tyon-
tekijoille aiempaa enemman mahdollisuuksia kehittda omaa osaamistaan. Paa-
tavoite on positiivinen ja kannustava osaamisen tukeminen ja lisdaminen, ei tes-
taus tai arviointi. Talla pyritaan lisaamaan yksikon houkuttelevuutta tyopaikkana
kokeneiden ensihoitajien keskuudessa. Tyo tuo siis mukanaan enemman koulu-

tusta seka mahdollisuuksia kehittya osaajana ja asiantuntijana.

Osaamistarpeista viestimiseen, tallentamiseen ja arvioimiseen luotiin suunnitel-
massa sahkoinen kanava. Talla pyrittiin tuomaan yksikon tyontekijoita, esimiehia
ja yksikon johtoa lahemmas toisiaan. Yksin tyoskennellessa kontakti muihin tyon-
tekijoihin, lahiesimieheen tai yksikon johtoon voi olla satunnaista. Tieto osaamis-
tarpeista ei valttamatta tavoita oikeaa tahoa ja siita johtuen osaamisen kehittami-
sen kohteet ovat haastattelujenkin perusteella olleet osin suunnittelemattomia.
Sahkoisella kanavalla tuetaan reaaliaikaista ja lapinakyvaa tiedonkulkua. Lisaksi

siihen tallentuvaa tietoa osaamistarpeista ja osaamisen itsearvioinneista voidaan
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analysoida ja kayttaa kehitettdessa yksikon koulutuskulttuuria suunnitelmallisem-
maksi, ennakoitavammaksi ja jarjestelmallisemmaksi. Uuden digitaalisen jarjes-
telman luominen voi olla ty6lasta ja sen kayttoonotto vaatii motivaatioita seka joh-
dolta etta tyontekijoilta. Sahkoisen jarjestelman edut nykyiseen malliin verrattuna
puoltavat kuitenkin sen toteuttamista tulevaisuudessa. Yhden hengen yksikko
voisi toimia eraanlaisena sahkdisen osaamisenhallinnan pilottina: pienessa ja ke-
hittyvassa yksikossa mallia olisi kettera testata ja kehittaa. Jos sahkdinen kanava
osoittautuu kayttokelpoiseksi, on sitd mahdollista soveltaa Eksoten sisalla myos

muiden toimijoiden, esimerkiksi ensihoidon osaamisen hallintaan.

Koulutukset ovat hengeltaan oppimista tukevia, eivat osaamista arvostelevia. Eri-
tyisesti taitopaja- ja simulaatiokoulutukset suunnitellaan yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Tavoitteena on tehtaviin ja toimintamalleihin liittyvan osaamisen kehitta-
minen, ei soveltuvuuden arviointi yksikdossa toimimiseen. Jarjestelmallisella ja
suunnitelmallisella tyonkierrolla pyritaan vastaamaan haastatteluissakin esiin
nousseeseen arvioon toimintamallien epayhtenevaisyydesta. Kun tyontekijat
paasevat saanndllisesti havainnoimaan toistensa tyota ja keskustelemaan kay-
tantdjensa yhtenaisyyksista ja eroista, ovat lahtokohdat yhteisille toimintamalleille
huomattavasti paremmat. TyoOkiertojakso esimerkiksi paivystyspoliklinikalla tai
ensihoidossa tarjoaa mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamista seka tuoda yksi-
kon toimintaa nakyvaksi ja tutuksi yhteistydkumppaneille.

Opinnaytety0 on lisannyt ymmarrysta yhden hengen liikkkuvan paivystysyksikon
toimintaan kohdistuvista osaamisvaatimuksista, -tarpeista seka osaamisen arvi-
oinnin ja kehittdmisen mahdollisuuksista. Tassa opinnaytetydssa esitetty suunni-
telma osaamisen hallintaan tarjoaa mahdollisuuden ja perustan tarkastella ja ke-
hittdd osaamista myos toimintamallin kehittyessa. Koska yhden hengen liikkuvan
paivystysyksikon toimintamalli on taysin uusi ja kehittymassa edelleen, voidaan
esitettya mallia kayttaa lopullisen osaamisen hallinnan suunnittelun pohjana seka
tarkentaa sita tulevaisuuden toimintamallin ja tehtavaprofiilin mukaisesti. Osaa-
misen hallinnan suunnitelma on hyddynnettavissa myos mahdollisesti muualle

perustettavissa vastaavanlaisissa yksikoissa.
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8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen teemahaastatteluin toteutettua tiedonkeruuta varten haettiin tutki-
muslupa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriltd. Opinnaytetyossa ei kasitelty
potilastietoja eika puututtu tutkittavien fyysiseen tai psyykkiseen koskemattomuu-
teen, joten lausuntoa eettiselta tyoryhmalta ei tarvittu. Haastateltavat osallistuivat
opinnaytetyon aineiston keraamiseksi suoritettuihin haastatteluihin vapaaehtoi-
sesti ja heita pyydettiin allekirjoittamaan suostumuslomake. Haastateltavilla oli
mahdollisuus esittaa kysymyksia tai keskeyttaa osallistumisensa missa tutkimuk-
sen vaiheessa tahansa. Opinnaytetyon analysointi- ja raportointivaiheessa huo-
mioitiin yksilonsuoja eika haastateltavien nimia, nimikkeita tai ammatteja tuotu
opinnaytetyossa julki. Keratty aineisto havitettiin opinnaytetydraportin valmistu-

misen jalkeen.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta (Kylma ja Juvakka 2007, 127). Tassa opinnaytetydssa laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisaamaan yksityiskohtaisella selostuksella tut-
kimuksen toteuttamisesta ja noudattamalla tarkkuutta tutkimuksen kaikissa vai-
heissa. Kaikki haastattelut analysoitiin samalla tavalla sisallon analyysin keinoin

ja tulosten luotettavuutta arvioitiin jatkuvasti tutkimuksen aikana.

Opinnaytetyossa kaytetyn lahdeaineiston valinnassa noudatettiin huolellista 1ah-
dekritiikkia. Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta muodostettaessa tavoitteena
oli luoda aiheesta kattava kokonaisuus, joka ei perustu yksittaisiin lahteisiin tai
teorioihin, vaan niistd muodostettuun kokonaiskuvaan. Yhden hengen yksikon
toiminnan ollessa uutta, ei kirjallisuutta tai tutkimusta aiheesta ole juuri saatavilla.
Taman vuoksi lahteina on jouduttu osin kayttamaan muun muassa yksikon esit-
telymateriaaleja ja raportteja. Muulta osin tyossa lahteiksi valittiin luotettavaa kir-
jallisuutta ja tieteellisia, vertaisarvioituja artikkeleja. Osaamisen hallinnan ja -joh-
tamisen kotimainen ja kansainvalinen kirjallisuus on laajaa ja poikkitieteellista,
joten tyohon valittu materiaalia on vaatinut rajausta. Tahan opinnaytetydhon on
teoreettista viitekehysta muodostettaessa pyritty valitsemaan aiheen ja tavoittei-
den kannalta mahdollisimman uusia, relevantteja ja laajasti viitattuja lahteita.
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Tutkimuksen tekijan on tiedostettava lahtokohtansa, arvioitava vaikutuksensa ai-
neistoon ja tutkimusprosessiin seka kuvattava nama seikat tutkimusraportissaan
(Kylma ja Juvakka 2007, 129). Taman opinnaytetyon tekija ei kuulunut Eksoten
organisaatioon, joten ulkopuolisen tutkijan nakdkulma lisasi tutkimuksen luotetta-
vuutta. Opinnaytetyon tekijalla on lisaksi usean vuoden tyokokemus sosiaali- ja
terveysalan tieteellisesta tutkimuksesta ja kehittamistyosta. Tyon tekija on myos
kaynyt tutustumassa Eksoten ensihoidon ja tutkittavan yksikon toimintaan opin-
naytetyon suunnittelun aikana lisatakseen omaa tietamystaan yhden hengen liik-
kuvan paivystysyksikon toimintaymparistosta ja toiminnasta.

8.3 Jatkotutkimusaiheet

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko on uusi ja kehittyva kotiin vietavien ter-
veyspalveluiden toimintamalli ja tarjoaa siksi paljon aiheita myos jatkotutkimuk-
sille. Yksikon toimintamallia ja tehtavaprofiilia tarkastellaan ja kehitetaan edel-
leen, jolloin myds osaamisen hallinta yksikossa hakee muotoaan mahdollisten
muutosten mukana. Yksikon toiminnan mahdollinen uudelleen suuntaaminen vai-
kuttaa myOs osaamistarpeisiin, jolloin voi nousta tarve tutkia yksikon henkiloston
osaamista ja sen hallintaa uudesta lahtokohdasta. Toiminnan vakiintuessa voisi
my0s olla mielenkiintoista tutkia tyontekijoiden osaamisvaatimuksia ja osaamis-
alueita verrattuna ensihoidossa tyoskentelevien ensihoitajien osaamisen paino-

pisteisiin.
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Taulukot

Taulukko 1. Esimerkki aineiston luokittelusta, s. 17.
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Haastatteluteemat

Osaaminen yksikossa

osaamisen maarittely

osaamistarpeet
tamanhetkinen osaaminen

tulevaisuudessa tarvittava osaaminen

Osaamisen arviointi

arviointien suoritustapa (testit, harjoitukset, itsearvioinnit, tyosuorituksen
arvioinnit, koulutusrekisteri, tydon vaativuuden arvioinnit)

arviointiin osallistuvat tahot

arviointien aikataulu/toistettavuus

tarpeet arvioinnille

osaamisen kehittymisen mittaaminen

osaamistarpeiden tunnistaminen (tyonantajalahtoéinen, tyontekijalahtoi-

nen)

Osaamisen kehittaminen

osaamisen kehittamissuunnitelmat (yksil0, tiimi, osasto, organisaatio)
kaytossa olevat menetelmat

tulevaisuudessa kaytettavat menetelmat (verkkokoulutus, tyokierto, kou-
lutuspaivat)
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ohjausvaikutus)

osaamisen kehityskohteiden ja menetelmien valinta (tyonantajalahtoinen,
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Liite 2

SAATEKIRJE

Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon osaamisen hallinta
Haastattelu

Saimaan ammattikorkeakoulun ensihoidon koulutusohjelmassa on valmistu-
massa opinnaytetyo Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhden hengen liikku-
van paivystysyksikon osaamisen hallinnasta. Opinnaytetyon tarkoituksena on ku-
vata osaamisen hallinnan nykytilaa Eksoten yhden hengen liikkkuvassa paivystys-
yksikdssa yksikon toimintaan vaikuttavien asiantuntijoiden nakodkulmasta. Opin-
naytetyon tutkimustulosten pohjalta luodaan alustava suunnitelma yhden hengen
likkuvan paivystysyksikon osaamisen hallintaan. Eksote ja yksikon johto voivat
hyddyntaa suunnitelmaa toteuttaessaan osaamisen hallintaa yksikossa.

Tiedon keraamiseksi yksikon osaamisen hallinnan nykytilasta tutkimuksessa
haastatellaan yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon toimintaan vaikuttavia,
Eksoten palveluksessa olevia asiantuntijoita ja esimiehia. Jokaiselle yksildhaas-
tattelulle on varattu aikaa noin tunti ja ne jarjestetaan haastateltavien tyopaikalla.
Haastattelut nauhoitetaan ja haastateltaville jaetaan haastattelun yhteydessa
suostumuslomake allekirjoitettavaksi. Haastattelut suoritetaan maalis -huhtikuun
2017 aikana ja opinnaytetyon on tarkoitus valmistua kesalla 2017.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttdd missa vai-
heessa tahansa. Haastattelumateriaaleja ei luovuteta ulkopuolisille ja materiaali
havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Tutkimuksen analysointi- ja raportointivai-
heessa huomioidaan yksilonsuoja eika haastateltavien nimia, nimikkeita tai am-

matteja tuoda opinnaytetydssa julki.

Tutkimusavustasi kiittaen,
Kaisa Seppanen
Ensihoitajaopiskelija

Saimaan ammattikorkeakoulu

38



Liite 3

KSaimaan

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala

Suostumus

Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon osaamisen hallinta
Kaisa Seppanen

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetydsta ja olen ymmartanyt
saamani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut
kysymyksiini riittavat vastaukset. Tiedan, ettd minulla on mahdollisuus keskeyt-
taa osallistumiseni missa tahansa vaiheessa. Suostun vapaaehtoisesti osallistu-
maan tahan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen ja siihen, etta haastattelut
nauhoitettaan.

Aika ja paikka

Osallistuja Opiskelija
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mahdolliset menetelmat
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