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TIIVISTELMA

Opinnaytetydn tavoitteena oli valitystuotteiden osto-ja vastaanottoproses-
sien kehittaminen kohdeyrityksessa. Tyon paahuomio oli vastaanottopro-
sessin tutkimisessa, minka lisaksi perehtyminen ostoprosessiin oli myos
tarpeen. Tyon tarkoituksena oli kuvata prosessien nykytilat ja niissa ilme-
nevat ongelmat mahdollisimman tarkasti. Liséksi esitettiin kehitysehdotuk-
sia havaittuihin ongelmiin. Tutkimuksessa oli myds tavoitteena kuvata pro-
sesseissa ja niiden valilla tapahtuvan sidosryhmayhteistydn ja informaati-
onkulun paapiirteet.

Teoriaosuus koostui kahdesta luvusta. Toisessa luvussa kasiteltiin hankin-
tatoimintaa ja esitettiin ostoprosessin kulku. Lisdksi toisessa luvussa esi-
teltiin sidosryhmayhteistyon ja tilaus-toimitusketjun méaaritelmat. Kolman-
nessa luvussa esiteltiin valitystuotteiden vastaanottoprosessi ja siihen liit-
tyvat varastotoiminnot. Liséksi luvussa tutustuttiin informaatiovirtaan ja tie-
tojarjestelmien tarkeyteen yritystoiminnassa. Teoriaosuuteen aineistoa ke-
rattiin tutkimalla aiheeseen liittyvad materiaalia, jota hankittiin kirjallisista
lahteistd, alan julkaisuista seka internetista.

Tyobn empiria eli tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuk-
sena. Aineistonkeruumenetelminé kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja
teemahaastatteluja, joiden liséksi aineistoa kerattiin myods tapaamisilla ja
sahkdpostiviesteilla. Havainnoinnilla, tapaamisilla, sahkdpostiviesteilla ja
haastatteluilla selvitettiin prosessien nykytilat ja niissa ilmenevét ongelmat.

Tutkimuksessa tunnistettiin ostoprosessin keskeisimmaéksi ongelmaksi
vastaanottokuittausten unohtaminen. Vastaanottoprosessin keskeisiksi on-
gelmiksi tunnistettiin l&hetteiden sisaltjen ja tietojen puutteet, toimitta-
jayhteistyon epakohdat ja puutteelliset ilmoitukset toimituksista. Ongelmien
kehitysehdotuksia olivat ohjeistukset liittyen vastaanottokuittausten ja 1a-
hetteiden sisaltoihin liittyen.

Asiasanat: valitystuotteet, ostoprosessi, vastaanottoprosessi, sidosryh-
mayhteistyd, lahetteet, toimittajat, informaationkulku
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ABSTRACT

The purpose of the study was to examine the operative functions of the
procurement process and the goods receiving process of intercompany
products at Finnish furniture manufacturer Isku Interior Ltd. The study fo-
cused mainly on the goods receiving process and on its development pos-
sibilities, although a closer look into the procurement process was needed.
The aim of the study was to provide solution suggestions for the case
company to the problems in the processes. The study also examined the
stakeholder cooperation and the information flow taking place between dif-
ferent units at the case company.

The theoretical background of the study included topic-related literature,
researches, and articles. The theoretical part consisted of two chapters,
the second chapter introduced procurement, buying process, stakeholder
activities and order-to-deliver-process. The third chapter introduced the
goods receiving process and warehousing activities related to the pro-
cess. In addition, information flow and the importance of information sys-
tems were looked into.

The empirical part of the study was carried out as a qualitative research in
the case company. The information was collected by participatory obser-
vation, interviews, meetings, email communication and check-ups. The ob-
jective of the participatory observation and interviews were to identify the
present state of the goods receiving process and the procurement pro-
cess, and to reveal problems in the processes, respectively.

The main identified problem in the procurement process was forgetting the
delivery confirmation. The main identified problems in the goods receiving
process were insufficient content of packing lists, mixed actions of the sup-
pliers and lacking advance notification of large incoming deliveries. The
provided solution suggestions included instructions related to the delivery
confirmations and the contents of the packing lists.

Key words: intercompany products, procurement process, goods receiving
process, stakeholder co-operation, packing lists, suppliers, information
flow
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1 JOHDANTO

Informaationkulun ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus on tarkeaa, jotta eri
osapuolet kykenevat toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. Informaatio-
virta on tarkein kaikista virroista, silla sen avulla ohjataan toimitusketjua
aina raaka-aineiden hankinnasta tuotantoon, loppukéayttajalle ja lopulta
maksusuorituksiin (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 14). Tiedon
avulla pystytaan identifioimaan toiminnan ongelmakohtia, tekemé&an en-
nusteita ja koordinoimaan tuotantoa ja kuljetuksia seka ohjaamaan ja

suunnittelemaan toimintaa (Ritvanen & Koivisto 2006, 85—-86).

Sakki (2009, 22) toteaa teoksessaan, ettd uusien tiedonkulun mahdollista-
vien metodien ansiosta ihmistyota tietovirtojen kasittelyssa on voitu vahen-
taa. Tietojen jakaminen ja keskinainen kommunikointi vahentavat esimer-

kiksi virhearvioita.

Tiedonkulku ja sen sujuvuus on oleellista myds sidosryhmayhteistydssa.
Linton (2017) painottaa my6s sidosryhmien tarkeytta yritystoiminnalle, ja
erityisesti tehokasta kommunikointia eri sidosryhmien kesken, silla se
mahdollistaa tiedonkulun eri sidosryhmien valilla. Sakki (2003, 23) kuvai-
lee tiedonkulun eri tahojen valilla mahdollistavan myds tilaus-toimitusket-
jun toimivuuden ja palvelun tason, silla yrityksen siséiset ja ulkoiset sidos-

ryhmaét osallistuvat tavaran toimittamiseen ja tiedonkulkuun.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Lahdessa toimivan Isku Interior Oy:n toimialana on konttori- ja myymaléka-
lusteiden valmistus, ja se on osa Isku Yhtyma Oy:ta. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on tutkia Isku Interior Oy:n valitystuotteiden hankintatoimintaa, os-
toprosessia ja vastaanottoprosessia, etsid niissa esiintyvia ongelmakohtia,
ja antaa kehitysehdotuksia havaittuihin ongelmiin. Valitystuotteilla tarkoite-
taan tuotteita, joita yritys ei valmista itse, vaan ne hankitaan erillisilta toi-
mittajilta, ja jotka toimitetaan edelleen asiakkaalle. Tassa tytssa tutkitaan

kahdentyyppisia valitystuotteita, joita ovat tavalliset valitystuotteet ja varas-



toitavat valitystuotteet. Naita kasitelladn hieman eri tavoin, silla varastoita-
vat valitystuotteet kasitellaan teollisuustuotteiden tavoin. Teollisuustuot-
teita puolestaan ovat tuotteiden valmistuksessa kaytettavat osat, kuten
komponentit. Tassa tydssa ei kuitenkaan tutkita teollisuustuotteiden osto-

ja vastaanottoprosesseja.
Tutkimustydlle on asetettu yksi paakysymys:

1. Millaisia ovat Isku Interior Oy:n valitystuotteiden hankintatoiminta, osto-
prosessi ja vastaanottoprosessit?

Tasmentavia alakysymyksia ovat:

¢ Millainen rooli ostotoiminnalla on vastaanottoprosessissa?

e Miten ostoprosessia voitaisiin kehittda niilta osin, joilta se liittyy vas-
taanottoprosessiin?

e Millainen informaationkulku prosesseissa on?

¢ Millainen rooli on sisaisella sidosryhméayhteistyolla?

e Miten ulkoinen sidosryhmayhteistyd toimii?

Tybn padhuomio on valitystuotteiden vastaanottoprosessin nykytilan ku-
vaamisessa ja sen epékohtien tunnistamisessa. Hankintatoimintaa tutki-
taan, jotta saataisiin kokonaiskuva valitystuotteiden hankintatoiminnoista,
ja ostoprosessia tutkitaan siltd osin, joilta se liittyy vastaanottoprosessiin.
Ostoprosessista kuvataan prosessin nykytila, ja identifioidaan eri vaihei-
den sujuvuutta. Tydssa ei ole tarkoituksena tutkia ja kehittdd hankintatoi-
mintaa ja ostoprosessia kokonaisuudessaan, vaan selvittaa millainen rooli
ostoprosessilla on tavaran vastaanottoprosessissa. Tydssa tutkitaan myos
osto- ja vastaanottoprosessien toimintojen valilla tapahtuvaa sidosryh-
mayhteistyota ja informaationkulkua. Tydssa valitystuotteiden ostoprosessi
ja vastaanottoprosessi nahdaan paaosin toisistaan erillisind toimintoina,
jotka nivoutuvat yhteen erityisesti tavaran vastaanoton kohdalla. Ostopro-
sessi aloittaa tapahtumaketjun, joka jatkuu tavaran vastaanottoon ja edel-
leen varastointiin. Isku Interior Oy valikoitui toimeksiantajayritykseksi,
koska yrityksessa oltiin havaittu ongelmia edelld mainituissa toiminnoissa,

niita haluttiin tutkia ja 16ytaa ratkaisuehdotuksia.



Opinnaytetyo suoritetaan kohdeyrityksen tavaran vastaanotossa tydsken-
televien tyontekijoiden nakékulmasta. Tama nakodkulma valikoitui melko
luonnollisesti, koska tyontekijat ovat vastaanoton toimintojen keskiossa.
Vastaanotossa tyoskentelevilla on myos kokonaiskésitys toiminnasta sen
koko laajuudessaan, aina tavaran saapumisesta sen lahettamiseen eteen-
pain asiakkaalle. Tyontekijoilla on myds nakékulma oston osuuteen tava-
ran vastaanoton toiminnoissa. Kuviossa 1 esitelladn opinnaytetyon rajauk-

set.

* Prosessikuvaus

o Liittyvyys
vastaanottoon

* Varastointi
osana
vastaanottoa

Tavaran
vastaanotto
-prosessi

Ostoprosessi

Sidosryhma @ Informaatio
-yhteistyo -virta

* Yhteistyon * Tieto-
piirteet ja jarjestelmat
toiminnot

Kuvio 1. Opinnaytetyon sisallon rajaukset

Tyon ydin koostuu ostoprosessin ja vastaanottoprosessin tutkimisesta.
Tyo6ssa tullaan kasittelemaan osto- ja vastaanottoprosesseja ja niiden vai-
heita ainoastaan valitystuotteiden osalta. Tydssa ei tutkita teollisuustuottei-
den osto- ja vastaanottoprosesseja. Valitystuotteiden osto- ja vastaanotto-
prosessien liséksi tutkitaan sidosryhmayhteistyota ja informaationkulkua.
Tyo6ssa esitelladn myds tilaus-toimitusketjun paapiirteet. Tilaus-toimitusket-
jun, sidosryhmayhteistyon ja informaatiovirran sisallyttdminen tyéhén on
tarkedd, silla ne ovat tarkeita ostoprosessin ja vastaanottoprosessien on-
nistumisen ja sujuvuuden kannalta. Sidosryhméayhteistyosta selvitetaan
kohdeyrityksen sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat seka yhteistyon paapiirteet

ja keskeiset toiminnot. Tyfdssé tutustutaan informaatiovirran lisaksi myos



tietojarjestelmien tarkeyteen. Vastaanottoprosessiin kuuluu osana varas-
tointi, koska silla on olennainen osa tavaran jatkokasittelyssa. Varastointia
kasitelladn tydssa ainoastaan niiltéa osin, kun se liittyy vastaanoton toimin-
toihin, tyotehtaviin ja tavaran kasittelyyn. Opinnaytetydsta rajataan pois
paaomawvirta, strateginen hankintatoimi, inventointi, varastohyllytys, keraily

ja lahtologistiikka.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusme-
netelmat jaetaan tyypillisesti kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiivi-
seen eli maaralliseen tutkimukseen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypil-
lista teorialahtdisyys. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa halutaan ymmartaa
tutkittavaa ilmidta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa korostuu kerattavan aineiston merkitys ja teorian kehittaminen (Aal-
tola & Valli 2010, 75). Tutkimusmenetelména kaytetaan tapaustutkimusta.
Tapaustutkimukselle on ominaista, etta yksittaisesta tapauksesta kerataan
ja tuotetaan yksityiskohtaista tietoa, ja kasiteltava aineisto muodostaa ko-
konaisuuden, eli tapauksen. Tapaustutkimuksella etsitéan vastauksia ky-
symyksiin, kuinka ja miksi (Aaltola & Valli 2015, 182).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voi kerétd monella eri ta-
valla. Yleisimmat tutkimusmenetelméat ovat haastattelu, kysely, havain-
nointi ja erilaisiin dokumentteihin pohjautuva tieto (Tuomi & Sarajarvi 2013,
71). Tassa tutkimuksessa kaytettavat aineistonkeruumenetelmat ovat

haastattelut ja havainnointi.

Haastattelu on joustava ja jarjestelmallinen tapa tutkia, silla kysymys on
mahdollista toistaa, vaarinkasityksia voi oikaista ja sanamuotoja tarkentaa.
Kysymykset voidaan esittda halutussa jarjestyksessa, ja ne voidaan esi-
merkiksi antaa haastateltavalle etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.)
Vilkka (2005, 100-102) esittelee haastattelumuodoiksi lomakehaastattelun,
teemahaastattelun ja avoimen haastattelun. Teemahaastattelusta voidaan

kayttaa myos termié puolistrukturoitu haastattelu, ja se on yleisimmin kay-



tetty haastattelun muoto. Teemahaastattelussa edetdén teemojen ja tar-

kentavien kysymysten mukaan. Tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset
aiheet, joita on valttamatonta kasitella tutkimusongelman ratkaisemiseksi.
Teemahaastattelut ja avoimet kysymykset ovat oiva menetelma varsinkin

silloin, kun tutkittavasta ilmidsta on vahéan tietoa.

Toinen tutkimuksessa kaytetty menetelma on havainnointi, joka tuo selke-
ammin esille tutkittavan ilmién. Havainnointi on myos perusteltu mene-
telma silloin, kun tutkittavasta ilmiosta ei juuri ole tietoa. Havainnoinnin
avulla saadaan monipuolisempaa tietoa seka nahdaan asiat oikeissa yh-
teyksissa. Tutkimuksessa kaytetty havainnoinnin muoto on osallistuva ha-
vainnointi, jossa tutkijan rooli on aktiivinen. Tarkea osa tiedonhankintaa ta-
pahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tiedonantajien kanssa. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 81-82.)

Tutkimusta varten kerataan tietoa case-yrityksesta ja sen toiminnasta. Ai-
neiston keruu yrityksen toiminnasta perustuu haastatteluihin ja havainnoin-
tiin seka saanndllisiin tapaamisiin. Yrityksestéa haastatellaan seka vastaan-
ottoprosessissa etta ostossa tydskentelevia tyontekijoitd. Havainnointi ja

haastattelut suoritetaan syksyn 2017 aikana.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriasta, empiriasta, johtopaatoksista

ja yhteenvedosta. Kuviossa 2 on havainnollistettu tyén rakenne.



* Tutkimuksen tausta, tavoitteet, tutkimuskysymykset, rajaukset
* Tukimusmenetelméat ja tydn rakenne

* Hankintatoiminta ja ostoprosessi
* Tavaran vastaanottoprosessi ja varastointitoiminnot
* Sidosryhmayhteistyd, informaationkulku, tilaus-toimitusketju

* Case: Isku Interior Oy
* Prosessien nykytilat, ongelmat ja kehitysehdotukset

* Validiteetti ja reliabiliteetti
*+ Jatkotutkimusehdotukset

* Opinnéytetydn yhteenveto

Kuvio 2. Opinnaytetyon rakenne.

Johdannossa esitellaén opinnaytetyon tausta, tavoitteet, tutkimuskysymyk-
set, rajaukset, tutkimusmenetelmat ja tyon rakenne. Toisessa ja kolman-
nessa luvussa kasitellaan tyon teoriaosuus. Toisessa luvussa esitellaan
hankintatoiminnan maaritelma, hankinnan tehtavat, luokittelutavat ja orga-
nisointi seka ostoprosessin kulku. Liséksi toisessa luvussa esitellaén si-
dosryhmayhteistyon ja tilaus-toimitusketjun méaaritelmat. Kolmannessa lu-
vussa kasitellaén vastaanottoprosessi ja siihen liittyvat varastotoiminnot.
Liséksi luvussa kasitelladn informaatiovirtaa ja tutustutaan tietojarjestel-

mien tarkeyteen yrityksen toiminnoissa.

Empiriaosuudessa esitellddn kohdeyritys ja tutkimuksen kulku. Lisaksi nel-
jannessa luvussa kuvataan osto- ja vastaanottoprosessien nykytilat, seka
sidosryhmayhteistyon ja informaatiovirran paapiirteet. Neljannessa luvussa
esitelladn myos havainnoimalla ja haastattelemalla havaitut ongelmat ja
esitelld&n niihin kehitysehdotukset. Viidennessa luvussa esitetdan tyon
johtopéaatokset, arvioidaan tyon validiteettia ja reliabiliteettia seké esitel-
la&n jatkotutkimusehdotukset. Viimeisessa luvussa on opinnaytetydn yh-

teenveto.



2 HANKINTATOIMINTA JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Tassa luvussa kasitelladn hankintatoimintaa yleisesti: luvussa kaydaan
l&pi hankinnan méaaritelma ja tehtavat, luokittelutavat ja organisointi. Li-
séksi luvussa esitetdan ostoprosessin kulku. Luvun lopussa esitellaan ti-

laus-toimitusketjun ja sidosryhmayhteistybn maaritelméat ja paapiirteet.

2.1 Hankinnan maaritelma ja tehtavat

Hankinta sisaltaa kaikki ne toiminnot, joita yritys tarvitsee tuotteiden ja pal-
veluiden valmistamiseen ja tuottamiseen. Naitéa hankintoja ovat esimerkiksi
materiaalit, tybvoima, asiantuntija- ja rahoituspalvelut seka kayttdomaisuu-
den hallintaan liittyvat palvelut. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 53.)
Hankinnan ja hankintojen tarkein tehtava on tuoda yritykselle ja sen asiak-
kaille arvoa (Ritvanen & Koivisto 2006, 104).

Hankinnan terminologia on monissa kielissa hyvin epatasmallista. Suomen
kielessa voidaan erottaa toisistaan termit ostaminen ja tilaaminen. Ostami-
sella tarkoitetaan hankinnan toteuttamiseen liittyvia kaupallisia transakti-
oita, kuten tilaamista, kotiinkutsuja ja maksuliikenteen hoitamisesta. Tilaa-
misella puolestaan tarkoitetaan ostotilauksen tekemista toimittajalle. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 49-50.) Termeja ostaminen ja hankinta
kaytetaan suomen kielessa usein ristiin, vaikka niiden valilla onkin merki-
tysero (Huuhka 2016, 12). Suomen kielessa ostaminen ja tilaaminen tar-
koittavat suppeimmillaan samaa asiaa, mutta laajimmillaan ostamista kay-
tetdan tarkoittamaan taytta vastuuta hankinnoista, eli englanniksi sen vas-
tine olisi silloin procurement. Englannin kielessa hankintaa kuvaavia ter-
meja ovat esimerkiksi purchasing ja procurement. Termid purchasing kay-
tetdan melko laajassa merkityksessa, siséllyttaen maaritelmaan esimer-
kiksi spesifikaatioiden maarittelyn ja toimittajien arvinoinnin. Procurement
kattaa puolestaan kaikki ne toiminnot, joita vaaditaan tavaran saamiseksi
toimittajalta lopulliseen kohteeseen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
49-50.)



Hankinnan tarkein tehtava on huolehtia, etta yrityksella on kaytossaan tar-
vittavat, kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivat resurssit, joiden avulla se

tuo lisdarvoa yritykselle ja asiakkaille.

Hankinnan tehtaviksi voidaan lukea (Huuhka 2016, 26-27):
e ostotarpeiden maarittaminen
e hankintaldhteiden etsiminen
e toimittajien ja yrityksen toimintojen yhteensovittaminen
e raaka-aineiden, komponenttien, tavaroiden ja palveluiden varmista-
minen
e riskitekijoiden vahentaminen
e kustannustehokkuuden parantaminen

e tuotekehitykseen ja innovaatioihin osallistuminen

Hankintatoimen tehtaviksi voidaan laskea myds (Ritvanen & Koivisto 2006,
114):
e parhaan mahdollisen laadun, hinnan ja palvelun yhdistelméan takaa-
minen
e varastointikustannusten vahentaminen
e toimittajasuhteiden kehittdminen, vaihtoehtoisten toimittajien etsimi-
nen
e tuotestandardien lisédminen
e markkinoiden seuraaminen

e tiedon tuottaminen

2.2 Hankintojen luokittelu

Hankintojen hallinnan kannalta hankintojen luokittelu on oleellista, silla eri-
tyyppisia hankintoja hallitaan eri tavoin. Luokitteluperusteita voivat olla esi-
merkiksi hankinnan luonne, kayttotarkoitus, taloudellinen merkittavyys

seka toimittajat. (Huuhka 2016, 41.) Tassa kappaleessa esitelladn hankin-

nan yleisimmat luokittelutavat.



Perinteisesti hankinnat on luokiteltu niiden luonteen mukaan seuraavasti
(Huuhka 2016, 43-44).

raaka-aineet, joita on ennen hankintaa tydstetty vahan tai ei lain-
kaan (esimerkiksi 6ljy, hiili, puu, metallit ja vilja)

puolivalmisteet, eli tuotteet jotka ovat kayneet lapi vahintaan yhden
tuotantovaiheen, ja joita tydstetaan edelleen lopulliseen tuotteeseen
(esimerkiksi teraslevyt)

komponentit, jotka liitetaan sellaisenaan lopputuotteeseen (esimer-
kiksi elektroniset osat ja moottoriosat)

tuotannon tarveaineet, joita tarvitaan valmistusvaiheessa (esimer-
kiksi kasittelyaineet ja voiteludljyt)

kunnossapidon ja operatiivisen toiminnan tarvikkeet, toiselta nimel-
tadn MRO-hankinnat, jotka ovat tarpeellisia tuotannon toiminnan yl-
lapidossa

investointihankinnat ja padomahyddykkeet, joiden arvo laskee ajan
kuluessa (esimerkiksi koneet ja rakennukset)

palvelut, jotka ovat kolmannen osapuolen tarjoamia (esimerkiksi

suunnitteluty6 ja markkinointipalvelut)

Liséksi lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 55) maarittelevat yhden luokit-

teluperusteen lisaa, joka on valmistuotteet seka kauppa- ja vélitystavara.

Tallaisilla tuotteilla tarkoitetaan lopputuotteita, jotka hankitaan myytavaksi

joko sellaisenaan tai liitettyn& toiseen tuotteeseen.

Hankinnat voidaan luokitella myds tuloslaskelman rakenteen mukaisesti
seuraavasti (Huuhka 2016, 44):

suorat hankinnat eli tuotannolliset hankinnat, jotka liittyvat yrityksen
tuotteisiin ja palveluihin (valmistamiseen tarvittavat raaka-aineet,
puolivalmisteet ja komponentit seka palveluhankinnat), ja jotka kirja-
taan tuloslaskelmassa ostoihin

epasuorat hankinnat eli tuotteisiin littymattdméat hankinnat (esimer-
kiksi toimistotarvikkeet, tietojarjestelmat ja konsultointipalvelut), kir-

jataan tuloslaskelmassa muihin kustannuksiin
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e investointihankinnat, jotka ovat usein kertaluonteisia ja suhteellisen

suuria (esimerkiksi rakennukset, koneet ja koulutushankkeet)

2.3 Hankintojen organisointi

Ulkopuolelta hankittavat tavarat ja palvelut muodostavat merkittdvan osan
yrityksen kustannuksista, minka takia on tarkeaa jarjestaa hankinta oikein
niin, etta se taydentaa yrityksen muita toimintoja. Hankintojen organisoin-
nissa tulisi huomioida seké yrityksen organisaatiorakenne, etta sen toimi-
tusketju. (Huuhka 2016, 178.)

Hankintoja organisoitaessa voidaan lahtea esimerkiksi liikkeelle kysymyk-
sestd, kannattaako hankinnat jarjestaa tulosyksikoiden, tuoteryhmien vai
toimittajien mukaan. Tulosyksikéiden mukaisesti organisoidussa hankin-
nassa hankinta tapahtuu yleensa esimerkiksi yksikoittain tai osastoittain.
Tama on luonteva valinta silloin, kun yksikot kasittelevat taysin eri materi-
aaleja ja palveluita. Jos hankinta puolestaan organisoidaan toimittajittain,
on ostohenkil6 yhteydesséa tarkeimpiin toimittajiin. Toimittajamarkkinoiden
mukaisesti jarjestetyssa hankinnassa osto keskittyy tiettyyn tuoteryhmaan.
Talla tavoin tunnetaan paremmin esimerkiksi alan kustannusrakenteet,
teknologiat ja muut yritykset. Markkinoiden hyva tuntemus auttaa valitse-
maan parhaat toimittajat. (Huuhka 2016, 180.)

Hankinta voidaan organisoida keskitetysti, hajautetusti tai nilden sekamuo-
tona. Keskitetylle hankinnalle ominaisia etuja ovat yhtendinen hankintapo-
litiikka, keskittynyt vastuu ja suurten ostoerien suomat alemmat hankinta-
hinnat. Keskitetysti jarjestetty hankinta vahentd& myos laskujen maaraa
seka tyokustannuksia ja reskontraty6td, ja se vaatii ostolta korkeaa am-
mattitaitoa. Muita keskittdmisen etuja ovat myds suurempi neuvottelu-
voima, hankintojen laajempi standardoiminen sek& pddomakulujen ja va-
rastoinnin parempi hallitseminen (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 319).
Hankintojen keskittAmista kannattaa harkita, jos yksikdilla on paljon yhtei-
sia tarpeita tai jos hankinta vaatii erityistd osaamista. Hyvia syita keskitta-
miselle ovat myds toimialan tuotantorakenne, hintavaihtelut ja yksikdiden

laheinen maantieteellinen sijainti. (Huuhka 2016, 179.)
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Hajautetun hankinnan etuja puolestaan ovat vahentynyt byrokratia ja koor-
dinoinnin tarve, raportointi, ostotehtavien laaja-alaisuus sekd mahdollisuus
hyodyntaa toimittajia tuotekehityksessa. My6s toimittajat seka tuotteiden
kayttajat ovat lahempana toisiaan. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
319.) Hajautettu hankinta mahdollistaa myds nopeat toimitusajat ja pienet
ostoerat (Ritvanen & Koivisto 2006, 111-112). Hajauttaminen on hyva
vaihtoehto silloin, kun yksikdiden tarpeet ovat keskenaan erilaisia tai ne si-
jaitsevat maantieteellisesti kaukana toisistaan (Huuhka 2016, 179). Kay-
tanndssa joko taydellinen keskittaminen tai hajauttaminen harvoin onnis-
tuu yrityksessa, silloin parhain tapa toimia on hybridimalli. Hybridimallissa
osa hankinnoista hoidetaan hajautetusti ja osa keskitetysti. (Huuhka 2016,
179.)

2.4 Ostoprosessi

Ostoprosessi on monivaiheinen, ja se lahtee liikkeelle havaitusta tarpeesta
tai kysynnastéa. Ostettavasta tuotteesta tehdaan ostoehdotus ja méaaritel-
l&&n tuotteelta vaadittavat ominaisuudet. Taman jalkeen tutustutaan toimit-
tajamarkkinoihin ja tehdaan valinta toimittajan tai toimittajien suhteen, joille
lahetetdan ostotarjouspyyntd. Kun tama hyvaksytaan, tehdaan hankin-
nasta sopimus, joka johtaa ostotilaukseen. Ostotilauksessa sovitaan esi-
merkiksi toimitusehdoista. (Ritvanen & Koivisto 2006, 114-115.)

van Weele (2010, 28-43) kuvaa teoksessaan ostoprosessin melko yksityis-
kohtaisesti. Prosessi lahtee liikkeelle syotteesta, joka on esimerkiksi yrityk-
sen tarve tai asiakkaalta tullut tarve. Kun tarve on tunnistettu, maaritellaan
hankinnan vaatimukset ja edellytykset. Kaytanndssa tama tarkoittaa esi-
merkiksi sita, etta yritys paattaa, valmistaako se tuotteet itse vai ostaako
se ne muualta. TaAh&n paatbkseen vaikuttavat tuotteen kayttovaatimukset
ja teknilliset vaatimukset. Tassa vaiheessa tehdddn myos spesifikaatioiden
maarittely, joita ovat muun muassa laatuvaatimukset, standardit, tilaus-
maarat, toimitusaika- ja paikka, tuotteen kunnossapito, juridiset ja ymparis-
tolliset vaatimukset seka hinta-arvio. Kun edelld mainitut tiedot ovat sel-
villa, tutustutaan toimittajamarkkinoihin. Toimittajaa valitessa perehdytaan
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esimerkiksi tuotevalikoimaan, hintoihin ja toimitusaikoihin. Eri toimittajille
lahetetdaan tassa vaiheessa tarjouspyyntoja, joita ostajan on mahdollista
vertailla keskenaan. Tarjouspyynndissa juurikin hinta ja toimitusaika ovat

merkittavia toimittajavalinnan kannalta.

Toimittajan valinnan jalkeen kaydaan toimittajan tai toimittajien kanssa so-
pimusneuvottelut ja tehdaan sopimus. Sopimuksessa maaritellaan hinta,
toimitus-, maksu- ja sopimusehdot, sopimussakko seka takuuehdot.
Yleensa ostajat pyrkivat maarittelemééan ehdot toimittajalle. Kun sopimuk-
sen ehdot on sovittu, voidaan toimittajalle l&hettéaa ostotilaus sovittujen eh-
tojen mukaisesti. Tilaus sisaltaa tilausnumeron, tilattavan tuotteen tiedot,
maaran, hinnan, toimitusajan- ja paikan seka laskutusosoitteen. Toimitta-
jalta saadaan taman jalkeen tilausvahvistus. Taman jalkeen toimitusta val-
votaan, ja ryhdytdan toimenpiteisiin, jos toimitus on mydhéassa. Kun tuot-
teet ovat saapuneet, ne tarkistetaan ja otetaan vastaan jarjestelmassa.
Prosessin lopuksi arvioidaan prosessin kulkua ja toimittajan tai toimittajien
toimintaa. (van Weele 2010, 33-43.) Ritvanen & Koivisto (2006, 115) pai-
nottavat toimittajien arviointia, jotta mahdolliset kehityskohdat I6ytyvat.
Tama on tarkeaa varsinkin sellaisten toimittajien kohdalla, joiden kanssa ei
ole aiemmin toimittu. Jos hankintaprosessi ei ole rutiininomainen ja yksin-
kertainen, tai toimitaan ennalta tuntemattoman toimittajan kanssa, ovat

my0Os sopimusneuvottelut tarkea vaihe hankintaprosessia.

Kuviossa 3 on havainnollistettu ostoprosessin kulku van Weelen mukaan.

Neuvottelut ja

Spesifikaatioiden Toimittajan :
v . sopimuksen teko
maarittely valinta
Laadun ja
Ostotilaus toimituksen Arviointi
valvonta

Kuvio 3. Hankintaprosessin kulku (mukaillen van Weele 2010, 29.)
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Haasteita hankintaprosessille muodostavat esimerkiksi toimittajille asetetut
ehdot ja vaatimukset: toisinaan toimittajat eivéat pysty vastaamaan heille
asetettuihin tuote- tai logistisiin vaatimuksiin. Riittamaton toimittajavali-
koima voi my0Os asettaa haasteita siin& vaiheessa, kun tuotteelle tarvitaan
tulevaisuudessa yllapitopalveluita, eivatka kaikki toimittajat pysty niihin
vastaamaan. Sopimusjarjestelyilla on suuri rooli hankinnassa; niissa ilme-
nevat puutteet tai virheelliset tiedot voivat hankaloittaa prosessin kulkua.
MyoOhassa olevat, vaarat tai puutteelliset toimitukset ovat myds ongelma,
silla ne viivastyttavat toimitusten lahettamista asiakkaalle. (van Weele
2010, 47-48.)

Hankintasopimukset

Hankintasopimukset ovat maarittelevid asiakirjoja, jotka sitovat ostajaa ja
toimittajaa. Sopimuksissa noudatetaan monia lakeja ja ehtoja, joita ovat
esimerkiksi kauppalaki, kilpailulaki, laki kauppaedustajista ja hankintalaki,
lakien lisaksi ostajan tulee tuntea oman toimialan yleiset sopimusehdot ja
toimituslausekkeet. Sisalloltdan sopimukset vaihtelevat tapauskohtaisesti.
(Huuhka 2016, 139.)

Hankintasopimuksissa ostaja ja toimittaja sopivat esimerkiksi tuotteen hin-
nasta, alennuksista, ostomaaristéd, toimitusajoista, laadusta ja palautuk-
sista. Myd0s riskien kantamisesta ja mahdollisten voittojen jakamisesta so-
vitaan. Hankintasopimustyyppeja ovat yksittaistilaukset, vuosisopimukset
ja puitesopimukset. Yksittaistilaus on vaihtoehto silloin, kun tehdaan satun-
naisia hankintoja, eikd hankintaan ole tarvetta kayttaa paljon resursseja.
Jos tuotteen hankinta on toistuvaa, tavoitellaan usein pidempié hankinta-
sopimuksia, kuten puite- ja vuosisopimuksia. Vuosisopimuksessa sovitaan
toimittajan kanssa tietyn kauden toimituksista ja toimitusajoista. Vuosisopi-
muksen etuja ovat vakaa hintataso ja varma saatavuus. Puitesopimusten
avulla hyddynnetdén volyymietuja, alennetaan hankintakustannuksia seka
varmistetaan tavaran saatavuus. Puitesopimuksia tehdaan usein kotiinkut-
sujen yhteydessa. Kotiinkutsuilla tarkoitetaan sita, etta tilaus tehdaan il-
man erillista tarjouskilpailua sovitulta toimittajalta, noudattaen puitesopi-
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muksessa maariteltyja ehtoja. Tilauksessa maaritetdan ainoastaan tilat-
tava maara ja toimituskohtaiset tiedot. (Ritvanen & Koivisto 2006, 115—
116.)

2.5 Tilaus-toimitusketju ja sidosryhmayhteistyo
Tilaus-toimitusketju

Toimitusketju on verkosto, johon kuuluvat muun muassa yritys, tavarantoi-
mittajat, jakeluorganisaatiot ja asiakkaat. Verkoston osapuolet ohjaavat ja
hallitsevat tavara-, raha- ja informaatiovirtoja. Toimitusketjun rakenne riip-
puu siind olevien yritysten toimialasta, asiakkaista ja tuotteista. (Logistiikan
Maailma 2017a.)

Sakki (2009, 13) kuvaa edella mainittuja ominaisuuksia ja toimintoja ter-
milla tilaus-toimitusketju. Tilaus-toimitusketjulla tarkoitetaan logistista ket-
jua, joka kaynnistyy asiakkaiden tilauksista. Yrityksen toiminta on taten ti-
lausohjautuvaa. Tama johtaa tieto- ja tavaravirtojen liikkumiseen tavaran-
toimittajien, yrityksen ja asiakkaiden valilla. Ketjun eri vaiheiden toteuttami-
seen osallistuvat muun muassa asiakaspalvelun, myynnin, hankinnan, tuo-
tannon ja taloushallinnon henkil6t. Yksinkertaisimmillaan ketju voidaan ku-
vata sisdltavan tavarantoimittajan, yrityksen ja asiakkaan: yritys hankkii toi-
mittajalta yhden tai useamman tuotteen, ja ne myydaan ja toimitetaan yh-
delle tai useammalle asiakkaalle. Todellisuudessa ketju on pidempi, silla
siihen kuuluvat esimerkiksi palveluiden tuottajat ja mahdollisesti myos asi-

akkaan asiakkaat.

Toimittajan valinta on tarkeaa, silla se vaikuttaa esimerkiksi asiakastyyty-
vaisyyteen ja kustannuksiin. Uutta toimittajaa etsiesséa tutustutaan potenti-
aalisten toimittajien organisaatioon, laatutasoon, toimituskykyyn ja resurs-
seihin. Toimittaja valitaan neuvottelujen kautta, ja valitun toimittajan
kanssa tehdaan sopimus. Hyvié tiedonléhteita ovat esimerkiksi tilinpaatok-
set, luottotiedot, toimittajan nettisivut ja kaupparekisteri (Ritvanen & Koi-
visto 2006, 154). van Weele (2010, 125) painottaa toimittajamarkkinoiden
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ja niihin tutustumisen tarkeytta teoksessaan, silla ne tukevat yrityksen paa-
toksentekoa. Toimittajamarkkinoihin tutustuminen auttaa myads identifioi-

maan ja analysoimaan riskeja, joita ostamisen paatoksentekoon liittyy.

Ritvanen & Koivisto (2006, 155) painottavat toimittajien arvioinnin olevan
yhta tarke&a ennen yhteistydsuhteen solmimista, kuin sen aikana ja sen
jalkeenkin. Arvioinnin kohteita ovat esimerkiksi tuotteet, tilaus-toimituspro-
sessi seka liiketoiminta ja kilpailukyky. Tuotteita arvioitaessa keskitytaan
esimerkiksi raaka-aineisiin, materiaaleihin, tuoteteknologiaan ja laatuun.
Tilaus-toimitusprosessia arvioitaessa puolestaan keskitytddn muun mu-
assa tuotantoon, tydvaiheisiin ja kapasiteettiin. Nykyisin myos tietoturvalli-

suus on tarkea arviointikriteeri.
Sidosryhmayhteisty6

Yrityksen sidosryhmia ovat kaikki ne tahot, joiden kanssa se on vuorovai-
kutuksessa, ja jotka vaikuttavat sen toimintaan ja joihin sen toiminta vai-
kuttaa. Sidosryhmaét vaikuttavat myos yrityksen menestymiseen. Sidosryh-
mat voivat olla yksil6ita, ryhmié ja organisaatioita, kuten asiakkaita, omis-
tajia, sijoittajia, kumppaneita ja toimittajia. Yrityksessa on oleellista tunnis-
taa sen sidosryhmat ja ymmartaa niiden toimintaa, silla sidosryhmét muo-
dostavat resurssien ja toimintojen virtoja. (YVI 2017.) Sidosryhmayhteisty6
auttaa loytamaan ja yllapitamaan pitkaaikaista yhteisty6ta, mika nakyy te-
hokkaampana toimintana, parempina tuottoina ja uskollisempana asiakas-
kuntana. Eri sidosryhmilla voi olla myds neuvoa-antava ja osallistuva rooli
yrityksen toiminnoissa, kuten esimerkiksi tuotekehityksessa. Nain yritys
saa my0s arvokasta palautetta toiminnastaan, jota se voi kayttaa toimin-

tansa kehittdAmiseen. (Richards-Gustafson 2017.)
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Kuviossa 4 on havainnollistettu yrityksen erilaisia sidosryhmia.

Tyontekijat,
osastot
Osakkaat Viranomaiset
Yritys
Asiakkaat Toimittajat

Kuvio 4. Yrityksen sidosryhmi& (mukaillen Linton 2017)

Linton (2017) painottaa my6s sidosryhmien tarkeytta yritystoiminnalle, ja
erityisesti tehokasta kommunikointia eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmia
ovat edella mainittujen liséksi muun muassa tyontekijat, ammattiliitot, pai-
kallisen yhteisot ja eri viranomaiset. Sidosryhmilla on erilaiset intressit,
asenteet ja prioriteetit, jotka vaikuttavat siihen, miten eri sidosryhmia kasi-
tellaén. Tehokas kommunikointi mahdollistaa oleellisen tiedonjakamisen
eri sidosryhmien valilla. Tehokas kommunikointi auttaa esimerkiksi sidos-
ryhmia ymmartamaan yrityksen tavoitteita ja pyrkimyksia, avaamaan kes-
kustelua ja keskusteluvaylia sidosryhmien kanssa, |[6ytdm&an ne sidosryh-
mat, joilla on eniten vaikutusvaltaa yritykseen, seka rakentamaan pitkaai-

kaisia sidosryhméasuhteita.
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3 TAVARAN VASTAANOTTOPROSESSI

Tassa luvussa maaritelladn vastaanottoprosessi ja sen suhde osto- ja va-
rastointitoimintoihin. Luvussa kasitelladn vastaanoton vaiheet ja niihin liitty-
vat tyotehtavat. Varastoinnista esitellaédn ainoastaan ne varastolajit, hyllys-
tot, valineet ja tyotehtavat, jotka ovat kohdeyrityksessé kaytdssa. Luvussa
esitelladan myos informaatiovirran maaritelmé seka tutustutaan toiminnan-

ohjausjarjestelmien periaatteisiin toimitusketjun informaationkulussa.

Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala (2011, 20) nakevat hankintatoi-
men, tavaran vastaanoton, purkamisen, tarkastuksen ja sijoittamisen va-
rastoon tulologistiikan eri vaiheina. Karhunen ym. (2004, 374) sen sijaan
nakevat varastoinnin alkavan tavaran vastaanotosta. Tassa tydssa tavaran
vastaanotto nahdaan osana varastointitoimintoja, ja hankintatoiminta ja
ostoprosessi vastaanoton tukitoimintona. Koska tydssa ei ole tarkoituk-
sena tutkia varaston toimintaa ja sen ongelmakohtia, kasitellaan luvussa

ainoastaan vastaanottoprosessia varastoinnin ensimmaisené vaiheena.

3.1 Saapuvan tavaran vastaanotto

Karhusen ym. (2011, 374-375) mukaan vastaanottoon saapuvat lahetyk-
set ovat varastotaydennyksia, kauttakulkuja tai palautuksia. Kun kyseessa
on varastotaydennys, tavara on osoitettu varastolle ja se kuuluu varaston
nimikkeisiin. Kauttakulku on kyseessa silloin, kun tavaraa ei varastoida,
vaan se on jo saapuessaan osoitettu tietylle asiakkaalle. Kauttakulkuja
ovat asiakkaalle suuntaavien toimitusten lisaksi esimerkiksi huoltoon,
myyntiin tai tuotekehitykseen menevat toimitukset. Kauttakulku voi olla
my0s sellaista varastoitavaa tavaraa, joka on tarkoitettu asiakkaan tiettyyn
projektiin, taten silla on jo sisdan tullessaan lahtbosoite. Palautuksia puo-
lestaan ovat sellaiset tavarat, jotka ovat tarpeettomia, virheellisid, vaaria

tai vaurioituneita.

Varsinainen tavaran vastaanottotyo voidaan jakaa kahteen eri vaiheeseen:
laituritydhon ja tavaran vastaanottoon. Naiden toimintojen valilla voi olla

tauko, ja ne voidaan suorittaa eri henkildiden toimesta. Laiturity6 tehdaan
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heti tavaran saapuessa, mutta vastaanottotarkastus voidaan tehda esimer-
kiksi vasta seuraavana paivana. (Karhunen ym. 2004, 375.) Richards
(2014, 61, 66, 70) ei puolestaan jaa vaiheita erikseen, vaan nakee vas-
taanottoprosessin yhtenad kokonaisuutena, joka sisaltaa paljon valmistelua
ja tarkastuksia. Richards painottaa oikeanlaisen pakkaamisen ja merkitse-
misen tarkeytta, jotta vastaanottotyd on sujuvaa. Taman liséksi han pitaa

tarke&na toimitusajan paikkansapitavyytta.

Laituritydssa vastuu siirtyy yleensa tavarantoimittajalta varastolle, ja se si-

saltdd seuraavia vaiheita (Karhunen ym. 2004, 375—-376):

— tilaajan tunnistaminen (tavara on meille tarkoitettu)

— kollien eli pakkausyksikoéiden maaran tarkastaminen ja vertaaminen
rahtikirjaan

— kollien kunnon tarkastaminen

— varaumien eli huomautuksien merkitseminen rahtikirjaan, mikali ta-
varan ja rahtikirjan tiedot poikkeavat toisistaan

— rahtikirjan kuittaaminen

— lahetyksen jarjestely vastaanottoalueelle tai purkupaikan osoittami-
nen

— lavoja tai rullakoita kasittelevan kirjanpidon yllapitaminen osapuol-
ten valilla

— vastaanottoalueen merkitseminen rahtikirjaan

— rahtikirjan arkistointi vastaanottotarkistusta odottavaan lokeroon

— laiturin ja piha-alueen yllapito

— vaélineiden, kuten lavojen ja rullakoiden varastointi

— jatteiden valvonta ja poistaminen
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Tavaran vastaanotto sisaltaa seuraavat vaiheet (Karhunen ym. 2004,

376):

ostotilausnumeron otto tietojarjestelmasta tarkastusta varten
lahetyslistan etsiminen saapuneista kolleista

jalkitoimitustilanteen selvittdminen saapuneiksi ilmoitettujen tavaroi-
den osalta

tavaran laadun ja m&aran tarkastus ja vertailu l&hetyslistaan, tarvit-
taessa kuljetuspakkausten purkaminen

sekalavojen lavoitus tuotekohtaisiksi (samojen tuotteiden jarjestely
samoille lavoille)

tavaran saattaminen kerayskuntoon lisdamalla tarpeelliset merkin-
nat (esimerkiksi koodi- ja saapumispaivamerkintéjen tekeminen)
poikkeamien tarkistus ja niiden merkitseminen asiakirjaan
mahdollisten viallisten tavaroiden siirto erilliselle alueelle
pakkausjatteiden vienti pois alueelta

tavaran hyllytys yleensa reservipaikkaan

vastaanottoilmoituksen tekeminen, ilmoittaen saapuneet tavarat,

hyvaksytyt/hylatyt maarat ja hyllyosoitteet

Vastaanotto on ostajien tarkea yhteistyokumppani, silla se selvittda, onko

toimittaja tayttanyt lupauksensa. Jos hyvaksytty maara poikkeaa lahetys-

listassa olevasta maarasta, tulee vastaanoton olla yhteydessa ostotilauk-

sen tehneeseen ostajaan, ja nain selvittdd missa virhe on tapahtunut.
(Karhunen ym. 2004, 374, 376.)

Vastaanottotarkastuksessa selvidvat myds tavaran kauttakulut. Kauttakul-

kuja voidaan kasitella kahdella eri tavalla: tavara siirretdan sovittuun paik-

kaan, josta keréilija kdy sen keraaméssa, tai vastaanottaja voi itse ottaa

kerdysmadarayksen ja siirtdd tavaran suoraan lahettdmoon. Jos toimitaan

ensimmaisen esimerkin mukaisesti, tavara siirretadn sovittuun paikkaan, ja

saapumisilmoitus kirjataan tietojarjestelmaan, josta tulostuu kerdysmaa-

rays. Taman mukaisesti kerailija kay kerddméssa tavaran lahettamodon

odottamaan toimitusta. Jos toimitaan jalkimmaisen esimerkin mukaisesti,
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vastaanottokuittauksen jalkeen voi tavaran vastaanottaja itse tulostaa ke-
railymaarayksen ja siirtda kauttakulkutavaran suoraan lahettamoéon odotta-
maan toimitusta, mika nopeuttaa toimintaa. (Karhunen ym. 2004, 376-
377.)

Karhunen ym. (2004, 377) toteaa myds tavaroiden palautuksen olevan
osa vastaanoton toimintoja. Palautuksia ovat esimerkiksi sellaiset tavarat,
jotka ovat asiakkaalle olleet tarpeettomia, vaaria tai laadullisesti virheelli-
sid. Palautukset ovat vastaanotolle tyollistavia, koska niiden mukana ei
valttamatta tule oikeita papereita, niiden kunto vaihtelee, tai niiden mukana
on esimerkiksi asiaankuulumatonta roskaa tai muita tuotteita. Jos palau-
tusten kasittely on tydllistavaa, niitéa keraantyy helposti vastaanoton tiloihin
tai varastoon, jolloin kaytettavissa olevat tilat pienenevét merkittavasti. Pa-
lautuksissa on oleellista selvittdd, miksi se on tehty. Tuotteet tulisi erotella
ja tarkastaa, jotta voidaan maéaaritelld, ovatko ne viela myyntikelpoisia, vai

joutuvatko tavarat jatteisiin.

3.2 Varastointi

Varastoinnilla tarkoitetaan varastorakennuksia ja tiloja seka varasto-

toimintoja (Ritvanen ym. 2011, 79).

Varastoinnille on monia syitd. Selkein syy on se, etté ostetut tavarat on va-
rastoitava, eli niita sailytetaan siihen asti, kunnes niita tarvitaan. Varastoin-
nin avulla halutaan my6s turvata asiakaspalvelu ja tavaran saatavuus.
Syité varastoinnille ovat myos tuotevalikoiman tai asiakaskunnan laajuus.
(Ritvanen ym. 2011, 79.) Varastoinnilla tavoitellaan saatavuudessa esiinty-
vid aika- ja paikkaeroja, ja pyritdan suojautumaan epavarmuustekij6ita
vastaan. Téallaisia ovat esimerkiksi puutetilanteet, kysynnan ja tarjonnan
kausivaihtelut, raaka-aineiden saatavuus ja hinnanvaihtelut, tuotantovai-
heiden vaihtelut seka laiterikot. (Ritvanen & Koivisto 2006, 34-36.)

Varastotoiminnot

Kuten edella selvitettiin, varastoinnin toimintoihin kuuluvat esimerkiksi ta-

varan vastaanotto ja palautusten kasittely. Varaston muita toimintoja ovat
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muun muassa jarjestyksen yllapito, sailyvyyden valvonta ja inventointi.
(Karhunen ym. 2004, 384, 385.) Varastotoimintoihin kuuluvat myds kuor-
malavavalvonta ja kasittelykaluston yllapitaminen (Ritvanen ym. 2011, 86).

Varaston jarjestyksen yllapidolla tarkoitetaan sité, etta tavarat ovat helposti
l6ydettavissa, ja etta varastossa on siistia. Tama tarkoittaa, etta tavarat
ovat oikeilla paikoillaan hyllyissa, kaytaviltd on poistettu valineet joita ei
tarvita ja siivottu pois mahdolliset roskat. Yllapitoa voi hankaloittaa esimer-
kiksi huolimattomasti tapahtunut keraily, unohtunut hyllyosoite tai hukku-
neet lavat. Varaston hyva siisteys ja jarjestys ovat perusedellytyksia laa-
dukkaalle toiminnalle. (Karhunen ym. 2004, 384-385.)

Lahtblogistiikan toimintoja ovat keréily, pakkaaminen ja lastauslaiturilta ta-
varan kuljettaminen eteenpain (Ritvanen ym. 2011, 20-21). Karhunen ym.
(2004, 378, 380) puolestaan liittavat ndma toiminnot asiakastoimituksien
valmistamiseen ja kasittelyyn. Toimitusten valmistumisrytmi riippuu varas-
ton tydtilanteesta ja asiakastoimitusten jarjestyksesta ja maarasta. Valmis-
tumisrytmia voi helposti hankaloittaa se, ettd asiakastoimitusten kerayk-
sista puuttuu jokin kerays, jolloin kerayksia ei voida saattaa loppuun.
Koska tilat ovat usein rajalliset, saattavat puolivalmiit toimitukset tukkia

paikkoja.
Varastojen luokittelu

Varastoja voidaan luokitella niiden toiminnan ja tarpeen, tyypin seka teknii-
kan mukaisesti. Toiminnan ja tarpeen mukaisia varastoja ovat esimerkiksi
perus-, varmuus- ja puskurivarastot. Puskurivarastolla varaudutaan esi-
merkiksi toimitusviivastymisiin ja tuotteen tai raaka-aineen saantiongel-
miin, eli turvataan toiminta epavarmojen taydennystoimitusten varalta. Pe-
rusvarasto puolestaan vaihtuu kulutuksen ja tdydennyksen mukaisesti.
(Logistiikan Maailma, 2017b.)

Varastotyypin mukaisia varastoja ovat esimerkiksi ulkovarasto ja lammin-
varasto. Ulkovarastossa voida varastoida tavaraa, joka ei karsi tai pilaannu
kosteuden tai lAmpatilan vaihteluista. Ulkovarasto on edullinen ratkaisu,

silla varastorakenteisiin ja olosuhteiden yll&pitoon ei tarvitse investoida.
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(Logistiikan Maailma, 2017b.) Karhunen ym. (2004, 319) toteaakin, etta
kustannussyista kaikki ulkovarastointia kestavat tavarat olisi varastoitava
ulkona. Tavarat tulee suojata asianmukaisilla suojapeitteilla tai pitda alku-
peraisessa pakkauksessaan. LAmpimia varastoja kaytetaan tavaroille,
jotka eivat kesta alhaisia lampotiloja ja sdan vaihteluita. Lampdtilan pitami-
nen 12-16 asteen vdlilla luo fyysiselle tyélle ja tavarankasittelylle sopivat
olosuhteet. Rakenteiltaan ja kayttokustannuksiltaan lammin varasto on kal-
lis vaihtoehto. (Karhunen ym. 2004, 324.)

Varastoja voidaan luokitella myds niiden varastotekniikan mukaan. Tallai-
sia ovat esimerkiksi kuormalavavarastot ja pientavaravarastot. Kuormala-
vavarastolla tarkoitetaan sanamukaisesti kuormalavojen varastointia.
Kuormalavoja voidaan varastoida paallekkain, jos niiden muoto ja kesta-
vyys sallivat sen. Usein kuitenkin kaytetaan kuormalavahyllyja, silla tava-
roiden muoto, maara ja laatu eivat salli lavakuormien pinoamista paallek-
kain. Tavallisesti kuormalavahyllyissa on 4-5 lavapaikkaa paallekkain, jol-
loin ylin hyllytaso on noin 4,5-6 metrin korkeudella lattiasta. (Karhunen ym.
2004, 325.) Pientavaravarastot kootaan yleensa pientavarahyllyista, joista
voidaan muodostaa 2-3 kerroksisia varastoja. Pientavarahyllyt voidaan ra-
kentaa hyvin monipuolisiksi rippuen esimerkiksi tavaran koosta ja muo-
dosta. (Karhunen ym. 2004, 338-339.)

Yksikkdkuormat ja laitteistot

Suomen Kuljetusoppaan (2017) mukaan yksikkokuormajarjestelman tar-
koituksena on yhdistaa yksittaiset tavarayksikot yhdeksi kokonaisuudeksi,
joka helpottaa tavaran kasittelya kuljetus- ja kéasittelykalustolla. Talla tavoin
yksikot pystytaan kuljettamaan mahdollisimman véahin kasittelykerroin ja -
kustannuksin. Yksikot voidaan jakaa kuljetuspakkauksiksi, kuormalavoiksi
ja suuryksikadiksi. Kuljetuspakkauksella tarkoitetaan yksittaista pakattua ta-
varakollia, kuten laatikkoa tai astiaa. Kuormalava on nimitys tietynkokoi-
selle alustalle muodostetusta tavaraerasta. Suuryksikot ovat koneellisesti

kasiteltavia tavarakokonaisuuksia.
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Eniten kaytettyja yksikkbkuormia ovat lavakuormat. Niiden pohjana on
yleensa standardimitoitettu EUR-lava tai FIN-lava. EUR-lavan mitat ovat
800mm x 1200 xx, FIN-lavan mitat ovat 1000mm x 1200 mm. Kuljetusten
kuormatilat ovat mitoitettu niin, etta lavakuormia kaytettdessa kuormatilaan

jaé mahdollisimman vahan hukkatilaa. (Karhunen ym. 2004, 307-308.)

Tyovalineita varastotydskentelyssé ovat esimerkiksi pinoamis- ja haaruk-
kavaunut ja erilaiset trukit. Haarukkavaunuja (pumppukarryjd) kaytetaan
lavakuormien siirtoon lattialla ja kuormauslaitureilla, ja niiden nostokorkeus
on noin 10-20 cm. Pinoamisvaunuilla lavakuormia voidaan siirtdéa ja nostaa
hyllyihin, ja ne voivat olla kasi- tai sdhkokayttoisia, tai kayden tai seisten
ohjattavia. Vastapainotrukeissa painopiste on takana, jolloin kone pysyy
kuormattunakin tukevasti alustaansa vasten. (Karhunen ym. 2004, 325,
327-328.)

3.3 Informaatiovirta

Yrityksen toimintojen seka yritysten valilla liikkuvat tieto-, raha- ja tavara-
virrat. Kun toiminta on jatkuvaa ja tuloksellista, tieto raha ja tavara liikkuvat

keskeytymattémina virtoina. (Ritvanen & Koivisto 2006, 14.)

Informaatio- eli tietovirta siséltaa eri toimijoiden valilla kulkevan tiedon. In-
formaatiovirta ei siis ole vain yksisuuntaista, silla se kulkee niin hankinnan,
raaka-ainetoimittajien, tuotantolaitoksen, asiakkaan, varaston, myyjien
kuin kuljettajienkin valilla. Informaatiovirta on oleellista myds eri viran-
omaisten toiminnan kannalta seka sopimuksia ja ilmoituksia tehdessa. In-
formaatiovirran ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus on tarkead, jotta eri osa-
puolet kykenevéat toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. (Logistiikan
Maailma 2017c.) Hokkanen ym. (2011, 14) toteavat, ettd informaatiovirta
on tarkein kaikista virroista, silla sen avulla ohjataan toimitusketjua aina
raaka-aineiden hankinnasta tuotantoon, loppukayttajalle ja lopulta maksu-
suorituksiin. Informaatiovirta ei ole ainoastaan yksisuuntaista, silla myos
tuottaja ottaa yhteytta asiakkaisiin esimerkiksi tekemalla markkinatutki-

musta.
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Tiedon avulla pystytéaan identifioimaan toiminnan ongelmakohtia, teke-
maan ennusteita ja koordinoimaan tuotantoa ja kuljetuksia. Yritykset pyrki-
vatkin toiminnassaan proaktiivisuuteen eli ennakoitavuuteen: tiedon avulla
kyetd&n ohjaamaan ja suunnittelemaan toimintaa ja hallitsemaan riskeja.
Raaka-aineiden ja tuotteiden tehokas ja ajantasainen siirtdminen perustuu
tietoon eri toimijoiden valilla. Tiedonkulun ansiosta myos toimitusaika
usein lyhenee ja asiakaspalvelu paranee. Tiedon tehokas kaytto edellyttaa
kuitenkin sen sujuvaa hyédyntamista ja hallintaa. Tehokas tiedonhallinta
on mahdollista vain yhteensopivilla jarjestelmilla osapuolten valilla, silla ne
mahdollistavat tiedon oikean ja ajantasaisen jakamisen. Saatava tieto on
osattava muuttaa arvoksi, joka hyddyttaa yritystoiminnassa ja tuo kilpailue-
tua. Tiedon merkittavyyden kannalta on myds tarkeaa sailyttaa tietoa oi-
kein ja tiedostaa mahdollisen tietovuodon riskit. (Ritvanen & Koivisto 2006,
85-86.)

Toimitusketjun eri vaiheiden toimintaa tehostavat myos viivakoodi- ja
RFID-teknologiat. Viivakoodi on koneellisesti luettavissa olevaa informaa-
tiota, joka koostuu numeroista ja kirjaimista. Viivakoodeja voidaan lukea,
kasitelld ja tallentaa erityisilla viivakoodinlukijoilla. Viivakoodien avulla on
mahdollista tunnistaa ja seurata tuotteita koko toimitusketjun ajan eri osa-
puolten toimesta. Talla hetkella viivakoodit ovat tunnetuin ja kaytetyin au-
tomaattisen tunnistuksen teknologia. (GS1 Finland 2017.) Viivakoodeja
kaytetaan logistiikassa useimmin hyddyksi kuljetuksissa, varastoinnissa,
tuotannossa ja tilausten hallinnassa, seka tuottavuuden parantamisessa ja
virheiden vahentamisessa (Ritvanen & Koivisto 2006, 92.) Myds Sakki
(2003, 177) ottaa teoksessaan esille automaattisen tunnistamisen viiva-
kooditekniikalla. Viivakoodien ja lukijalaitteiden takana taytyy olla tietojen-
kasittelyjarjestelma, joka osaa kerata tietoa ja muuttaa sen ymmarretta-

vaan muotoon.

RFID-tunniste (Radio Frequency Identification) kayttaa saman tiedon tun-
nistamiseen ja kasittelyyn radioaaltoja. RFID-tunnistuksessa ei siis tarvita
visuaalista nakoyhteytta, lisdksi, useita tunnisteita voidaan lukea samanai-
kaisesti. (GS1 Finland 2017.)
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Tietojarjestelmat

Tieto- ja viestintateknologioiden kehittyminen, tietojarjestelmien integrointi
ja toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen ovat luoneet uusia toiminta-
tapoja yrityksille, ja tiedonhallinnasta onkin tullut monelle yritykselle tarkea
kilpailutekija. Tietojarjestelmat ovat myos pienentdneet maailmaa, silla tie-
donjakaminen ja dokumenttien lahettaminen on vaivatonta esimerkiksi eri
puolilla maailmaa olevien yksikdiden valilla. Yhteistyd maantieteellisesti
etaisen toimittajan kanssa on teknologian ansiosta helppoa, ja esimerkiksi
eri aikavyohykkeilla sijaitsevia toimittajia voidaan hyddyntaa vuorokauden
ympari. Tietoliikennejarjestelmien kehittymisen ansiosta yritystoiminta on
tullut yha lapinakyvammaksi. Liséksi tiedonhankinnan kustannukset ovat
pienentyneet. Lisaantynyt lapinakyvyys nakyy esimerkiksi hinta- ja kustan-
nuserojen pienentymisena seka nopeampana rytmina. Lapindkyvyys on
my0s luonut tarpeen oman ydinosaamisen suojaamiselle. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2012, 68-69, 70-71.)

Toiminnanohjausjarjestelmat (eng. Enterprise Resource Planning, ERP)
ovat yksi esimerkki sahkoisten jarjestelmien hyédyntamisessa. Toiminnan-
ohjausjarjestelmien lahtokohtina ovat materiaalin- ja taloushallinnon jarjes-
telmat, ja ne tarjoavat sovelluksia muun muassa tilausten kasittelyyn, tuo-
tannonsuunnitteluun, varastohallintoon, kirjanpitoon ja laskentatoimeen.
Toiminnanohjausjarjestelmilla ohjataan ja tehostetaan ty6ta ja resursseja.
Toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa yrityksen eri toimintojen integ-
roinnin, hallinnan ja seurannan. Talla tavoin yrityksella on kaytéssaan sel-
ke&dd ja ajantasaista tietoa, mika auttaa paatdksenteossa. (Ritvanen & Koi-
visto 2006, 89—-90; Oscar Software 2017.) Olennainen osa toimitusketjua
on nykyisin digitalisoituminen ja sahkoéinen tunnistaminen. Esimerkiksi au-
tomaattinen tunnistaminen, puheohjaus ja langattomat jarjestelmat ovat
yleisia toimitusketjuissa. Teknologian kaytt6 lyhentaa ja nopeuttaa tiedon-
kulkua. (Ritvanen & Koivisto 2006, 88—89.)

Digitaalisuuden rooli tulee myds kasvamaan entisestddn myos hankinnan

toiminnoissa. Uudenlaiset teknologiat heijastuvat uusina tarpeina hankin-
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tatoiminnoille. Lisdantyneen digitalisaation ja tiedonsiirron ansiosta hankin-
taosastot voivat kayttdd saamaansa tietoa esimerkiksi kuljetusten hallin-

nointiin, inventaarioihin, varastovaatimuksiin ja laatutarkastuksiin. Tata sa-
maa tietoa voidaan mahdollisesti my6s hytdyntaé ulkoisissa suhteissa esi-

merkiksi toimittajayhteistytssa. (Geissbauer, Weissbarth, R & Wetzstein,
2016.)



27

4 CASE: ISKU INTERIOR OY

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn empiirinen osuus. Alussa esitel-
l&&n kohdeyritys, minka jalkeen kaydaan lapi tutkimuksen toteutus seka
ostoprosessin ja vastaanottoprosessin nykytilat kohdeyrityksessa. Lisaksi
esitellaan havainnoimalla ja haastattelemalla saadut tulokset, joista selvia-
vat prosessin ongelmakohdat. Liséksi luvussa esitetdan sidosryhmayhteis-

tyon ja informaationkulun piirteet kohdeyrityksessa.

4.1 Yritysesittely

Isku-Yhtyma Oy on suomalainen huonekalualan perheyritys. Isku suunnit-
telee, valmistaa ja markkinoi kalusteita, palveluita sekéa kokonaisvaltaisia
sisustusratkaisuja. Kohteita ovat esimerkiksi kodit, julkiset tilat, koulut, toi-
mistot ja terveydenhuolto. (STT Viestintapalvelut Oy 2017.)

Isku Yhtyma Oy:n alla toimivat:

e Isku Koti Oy — kodin kalusteet

¢ Isku Invest Oy — kiinteist6t ja hallinto

e Isku Interior Oy — julkisten tilojen kalusteet ja niiden valmistus
Isku Interior Oy on Isku-konserniin kuuluva yritys, jonka toimialana on
konttori- ja myymaléakalusteiden valmistus. Se suunnittelee ja toteuttaa yk-
sityiselle ja julkiselle sektorille sisustusratkaisuja, jotka koostuvat huoneka-
luista, sisustusta taydentavista tuotteista ja palveluista. Isku Interior Oy:lla
on jalleenmyyjid muun muassa Norjassa, Ruotsissa, Saudi-Arabiassa, Ku-
waitissa ja Qatarissa. Isku Interior Oy on oman toimialansa suurimpia yri-
tyksia. (Hakkanen 2017.)
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4.2 Tutkimuksen toteutus ja kulku

Tyon perusta muodostui vierailemalla yrityksessa ja tutustumalla sen han-
kintatoimen, ostonprosessin ja tavaran vastaanoton toimintoihin ennen
teoriaan tutustumista. Talla tavoin selvitettiin toiminnan perusteita, proses-
sien vaiheita ja niihin kuuluvia ty6étehtavia. Samalla pystyttiin hahmotta-

maan, minkalainen teoriapohja tydlle tulisi tehda.

Empiirinen osuus suoritetaan havainnoimalla toimintaa ja tydtehtavia tava-
ran vastaanotossa ja osto-osastolla sek& haastattelemalla kohdeyrityk-
sesta valittuja tyontekijoita. Havainnoimalla selvitetaan tavaran kulkeutu-
mista vastaanoton eri vaiheissa seka asiapapereiden liikkuvuutta ja niiden
kayttoa. Havainnointitapaamisia jarjestetdan koko tutkimuksen kulun ajan,
silla ne ovat olennaisia toimintojen ja tyotehtavien ymmartamisen kannalta.
Havainnointi toteutetaan pitkalti teoriaosuuden tydstamisen kanssa sa-

manaikaisesti, silla havainnoinnin avulla osataan etsia oikeaa teoriaa.

Empiirinen osuus sisaltdd myods muita kaynteja ja tapaamisia, joiden avulla
keratéaan tausta- ja lisatietoa ja tarkennetaan yksityiskohtia yrityksen toi-
minnasta. Tutkimuksen aikana kaytiin myos sahkopostikirjeenvaihtoa ky-
syen tarkentavia kysymyksid. Taulukossa 1 on lueteltu tapaamisten ja
haastattelujen ajankohdat. Taulukon avulla havainnoillistetaan tutkimuk-

sen kulkua ja sen sisaltamia vaiheita.



29

Taulukko 1. Tapaamiset opinnaytetyéprosessin aikana

Ajankohta ja paikka Syy

30.5.2017, paédkonttori | Alustavat keskustelut valitystuotteiden hankintapaallikon
kanssa opinnaytetyon tekemisesta toimeksiantona Isku
26.6.2017, paakonttori | Interior Oy:lle

17.8.2017, paakonttori | Opinnaytetyon tarkempi maéarittely ja rajaaminen

28.-30.8.2017, tavaran | Vastaanoton toimintojen, ty6tehtavien ja vaiheiden ha-
vastaanotto vainnointi

6.9.2017, paakonttori Hankintaprosessin lapikédyminen hankintap&alliktn
kanssa

11.10.2017, tavaran Tarkentavien kysymysten esittdminen prosessin kulusta

vastaanotto

17.10.2017, paakonttori | Ostoprosessiin ja ostajien tydtehtaviin tutustuminen ja

havainnointi
19.10.2017, tavaran Tavaran vastaanoton ja tyétehtavien havainnointi, lisaky-
vastaanotto symysten esittaminen

8.11.2017, tavaran vas- | Vastaanoton tyontekijdiden haastattelut
taanotto

9.11.2017, paédkonttori | Ostajien haastattelut

Taulukossa 2 on lueteltu tarkemmin haastattelujen ajankohdat ja haasta-
teltavat henkilot, heidan tydnkuvansa sekéa tyokokemus vuosina kysei-
sessa tehtavassa. Haastatteluissa kysyttiin esimerkiksi ty6tehtavista, si-
dosryhmayhteisty6sté ja mahdollisista prosessien ongelmakohdista. Tyo-
hon haastateltiin kahta ostajaa (liite 9) ja kolmea vastaanoton tyontekijaa
(lite 10). Koska tyon paapaino on vastaanottoprosessin tutkimisessa, valit-
tiin vastaanotosta yksi tyontekijd enemman haastatteluun. Haastattelut
suoritettiin kahden paivan aikana tavaran vastaanotossa ja paakonttorissa.
Haastattelut kestivat keskimé&arin 12 minuuttia. Haastattelukysymykset la-
hetettiin haastateltaville etuk&teen. Haastattelukysymysten muodostami-
sessa kaytettiin apuna havainnoimalla selvitettyja tydvaiheita, toimintoja ja

ongelmakohtia.
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Ajankohta ja paikka

Haastateltava, tydnkuva, kokemus

8.11.2017, tavaran vastaanotto

Tyontekija A, varastotyontekija, tydkokemus
5 vuotta

8.11.2017, tavaran vastaanotto

Tyontekija B, varastotyontekija, tybkokemus
27 vuotta

8.11.2017, tavaran vastaanotto

Tyontekija C, varastotyontekija, tytkokemus
7 vuotta

9.11.2017, paakonttori

Ostaja A, 8,5 vuotta

9.11.2017, paakonttori

Ostaja B, 1,5 vuotta

4.3 Hankintatoiminta ja osto- ja vastaanottoprosessien nykytilat

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen keskeiset tulokset, joita ovat hankin-

tatoiminnan, ostoprosessin ja vastaanottoprosessien nykytilojen kuvaus

seka sidosryhmayhteistyon ja informaationkulun paapiirteet.

Hankintatoiminta

Kuviossa 5 esitellaan Isku Interior Oy:n hankintojen luokittelu niiden luon-

teen mukaisesti. Hankinnat koostuvat teollisuuden tuotteista, eli raaka-ai-

neista ja komponenteista, valitystuotteista ja palveluista (Hakkanen 2017).

Valitystuotteet ovat suoria hankintoja, jotka voidaan ndhda myos valitysta-

varana. Kaikkia hankintoja johtaa hankintajohtaja, jonka alaisuudessa toi-

mii jokaiselle luokalle oma hankintapaallikkonsa. Esimerkiksi valitystuot-

teilla ja palveluilla on omat hankintapaallikkonsa. Jokaisen hankintapaalli-

kon alaisuudessa tytskentelee nelja ostajaa. (Rautaporras 2017.)
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Isku Interior Oy
hankinnat

Raaka-aineet ja

komponentit Vilitystuotteet Palvelut

Kuvio 5. Isku Interior Oy:n hankintojen luokittelu.

Hakkéasen (2017a) mukaan valitystuotteet on organisoitu keskitetysti, silla
hankintatarpeet ovat yhteisia, ja hankinta tapahtuu samassa yksikdssa.
Valitystuotehankinnat on kategorioitu 15 kategoriaan tuoteryhmittain tai
toimittajayritysten mukaisesti, silla taméa helpottaa niiden hallintaa. Katego-

rioita ovat esimerkiksi:

e tuolit ja poydat

e valaisimet

e esityskalusteet

e matot

e sohvat ja aulatuolit

Hakkéanen (2017) kertoo, etta valitystuotteiden kategorioiden hallinnassa
kaytetaan Quaest-tytkalua, joka yhdistaa tietopankin, prosessiajattelun ja
analysoinnin. Ostajia ei ole ryhmitelty kategorioiden mukaisesti, eli kaikki
ostajat ostavat hyvin erilaisia valitystuotteita. Ostajat on kuitenkin jaettu
maantieteellisten alueiden mukaisesti. Esimerkiksi vientituotteilla, paékau-
punkiseudun isoilla projekteilla ja padkaupunkiseudun pienemmilla projek-
teilla on kaikilla omat ostajansa. Nain ostotoiminta on sujuvampaa ja yh-
denmukaisempaa. Ostajat myos huolehtivat koko ostoprosessin alusta
loppuun, eli esimerkiksi tarjouspyynnot, tarjoukset ja tilaukset kasittelee
yksi ja sama ostaja. Toiminta on selkeampéaé, kun ostaja on vastuussa 0s-

toprosessista koko sen etenemisen ajan.
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Hankintasopimus tehdaan yleensa vain, jos toimittajalta tulee jotain mallis-
toon tai jos toimittaja on taloudellisesti poikkeuksellisen merkittava, esi-
merkiksi asiointi kyseisen toimittajan kanssa on lahes paivittaista. Nailta
toimittajilta ostetaan euromaaraisesti paljon; perati 65 prosenttia ostetaan
sopimustoimittajilta. Yleensa sopimuksen ovat voimassa kalenterivuoden
kerrallaan, joidenkin toimittajien kanssa tehdaan pidempiékin sopimuksia.
Pidempiaikaisissa sopimuksissa halutaan sitoa toimittaja esimerkiksi jon-
kin asiakkaan ja Iskun valiseen sopimukseen. (Hakkanen 2017.)

Ostoprosessi

Ostoprosessi lahtee liikkeelle asiakastarpeesta, eli asiakas lahettaa Isku
Interior Oy:n myyijélle tarjouspyynnon, jossa pyydetaan tuotteen liséksi
hinta ja toimitusaika. Tassa vaiheessa myyja tarkistaa, onko kyseiselle
tuotteelle olemassa hinnastohintaa. Jos hinnastosta l6ytyy tuotteelle hinta,
myyja pystyy hinnoittelemaan sen itse, ja vastaamaan asiakkaan tarjous-
pyyntoon suoraan. Usein myyjan tarvitsee kuitenkin pyytdé ostajaa teke-
maan tarjouspyynto tuotteen toimittajalle, silla tuotetta ei ole omassa tuo-
tannossa, sille ei ole hinnastohintaa tai projekti vaatii isoja kappalemaaria.
Myyja vélittda asiakkaan tarjouspyynnon ostajalle. Myyjan on tarkeaa an-
taa ostajalle kaikki ostotarjouspyynnén tekemiseen tarvittavat tiedot, joita

ovat muun muassa:

e projektin nimi

¢ mille tahoille tarjous tai tarjoukset tulee osoittaa (esimerkiksi projek-
tiryhma@, suunnittelijat)

e tuote ja sen ominaisuudet (koko, vari, materiaali)

e sallitut mittapoikkeamat

¢ mahdollisten vaihtoehtotuotteiden tarjoaminen

e hinta

¢ mahdolliset lisdkustannukset (esimerkiksi rahti)

e toimitusviikko- tai paiva

e paivays, johon mennessa tarjous tulee antaa

¢ hintojen voimassaolopaiva



33

e tarjouksen viimeinen voimassaolopaiva
e ostopaatoksen paivays, ostoehdot
e viivastymissakko

e takuuvaatimukset

Ostaja puolestaan lahettaa myyjan tarjouspyynnon mukaisesti ostotarjous-
pyynnon toimittajalle, usein myos usealle toimittajalle. Nahtyaan ostotar-
jouspyynndn sisallén, toimittaja voi kieltaytya tarjouksen teosta, tai vastata
myoOntavasti tekemalla ostajalle tarjouksen. Jos toimittaja kieltaytyy, pro-
sessi joko paattyy, tai toimittaja tarjoaa vaihtoehtotuotetta tilalle. Jos toimit-
taja hyvaksyy ostotarjouspyynnon sellaisenaan, se johtaa toimittajan tar-
jouksen tekoon. Prosessi paattyy, jos toimittaja kieltéytyy ostotarjouksen
teosta. Myyja on aiemmin ilmoittanut projektitiedoissa, voidaanko vastaa-
vaa tuotetta tarjota, ja toimitaan taman mukaisesti. Isoissa projekteissa
kaydaan tiimin kanssa lapi syyt miksi kauppa menetettiin ja siitéa tehdaan

analysointi.

Taman jalkeen ostaja lahettaa toimittajalta tulleen tarjouksen muutaman
lisayksen kera myyjélle, tallaisia lisdyksi& ovat esimerkiksi hinnoitteluoh-
jeet ja toimitusaika. Myyja méaarittaa tuotteelle myyntihinnan ottamalla huo-
mioon muun muassa hintakertoimen, saatavan katteen, kilpailevan tuot-
teen hintatason tai OVH-hinnan. Taméan jalkeen myyja lahettaa tarjouksen

asiakkaalle.

Jos kauppa syntyy, asiakkaalta saadaan tilaus. Myyjan tulee kirjoittaa ti-
laukseen tarjouksen numero seka paivamaara, jolloin tarjous oli tehty.
Myyja syottaa tilauksen IRMA-jarjestelmaan. Myos mahdolliset viitteet kir-
jataan tilaukseen, tallaisia ovat esimerkiksi tieto siita, mihin asiakkaan tiloi-
hin menevat mitkakin tuotteet. Kyseisessa jarjestelmassa on myads tehty
tarjous, eli jos tilaus on tehty tarjouksen pohjalta suoraan, tarjouksen voi
kopioida tilaukseksi. Taman jalkeen myyja asettaa tilauksen "valmis”-tilaan
IRMA:ssa, josta lahtee ostoimpulssi MAJ-jarjestelmaan. Taman jalkeen ti-
laus nakyy MAJ:ssa, jossa ostaja tasmentéa ostotilauksen esimerkiksi var-
mentamalla toimitusajan ja sen, mihin tarjoukseen tilauksessa viitataan

seka varmistaa oikean hinnan. Kun ostaja hyvaksyy MAJ:ssa tilauksen, se
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siirtyy AX2009-jarjestelméaan. Tiedonsiirto myyjien kanssa tapahtuu siis
IRMA ja MAJ-jarjestelmissa, vastaanoton kanssa puolestaan AX2009-
jarjestelmassa. Taulukkoon 3 on koottu ostoprosessissa kaytettavat jarjes-

telmat ja niissé suoritettavat toiminnot.

Taulukko 2. Ostoprosessissa kaytettavat jarjestelmat.

IRMA Jarjestelma, jonne myyja syottaa tarjouksen ja tilauk-
sen. Jarjestelmasté lahtee ostoimpulssi MAJ: in.

MAJ Jarjestelma, jossa ostaja tasmentaa toimittajalle l1ah-
tevan ostotilauksen. Tilaus hyvaksytaan.

AX2009 Jarjestelma, jossa ostotilaus lahetetaén, ja josta l6y-
tyy vahvistettu tilaus. Tuotanto ja tavaran vastaanotto
kayttavat jarjestelmad myos.

AX:ssa ostaja lahettda ostotilauksen toimittajalle, eli tilausta ei laheteta
sahkopostitse. Jokaisella ostajalla oma henkilékohtainen tilausnumero,
joka on toimittajille lahetettavissa tilauksissa. Toimittaja lahettaa taman jal-
keen ostotilausvahvistuksen ostajalle. Vahvistettu ostotilaus on
AX2009:ss4, jota myos tuotanto ja tavaran vastaanotto kayttavat. Ostaja
vahvistaa toimittajan antaman toimituspaivan AX: aan. Ostajat suorittavat
ostotilausvalvontaa paivittain, eli seuraavat myohéassa olevia ja tulevia toi-
mituksia. AX:ssa muodostuu paivittain raportti myohassa olevista ostoti-
lauksista. Tassa vaiheessa ostaja on yhteydessa toimittajaan poimimalla
ostotilausnumeron raportilta, ja kysyy viivAstymisen syyta ja uutta toimitus-
paivaa. Joskus on saattanut tapahtua niin, etta vastaanotossa on unoh-
dettu kuitata tavara vastaanotetuksi. Mydh&ssa olevista tilauksista pyyde-
t&én tarvittaessa hyvityksia.

Toimittajalta saadaan lasku, kun tavara on vastaanotettu paasaantoisesti
Isku Lahdessa, lasku tasmaytyy automaattisesti. Jos on ollut suoratoimi-
tus, niin myyjan velvollisuus on kuitata Lahteen vastaanottoon seka ostoon
tavaran saapuminen asiakkaalle. Tasméaytyksella tarkoitetaan toimittajan

laskujen hintojen ja tuotteiden maarien tasmayttamista ostotilauksiin ja
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tuotteiden vastaanottoon. Jokainen ostaja kasittelee omat laskunsa. (Rau-
taporras 2017; Hakkanen 2017; Heinikainen 2017; Maununen 2017.) Liit-

teissa 1 ja 2 on esitetty ostoprosessin tarjous- ja tilausvaiheet erikseen.
Vastaanottoprosessin nykytila
Valitystuotteiden vastaanottoprosessi

Tavaratoimitus saapuu sillalle. Tilannekohtaisesti kuorman purkaa rekka-
autosta joko vastaanoton tyontekija tai kuljettaja. Ulkomaan kuormat pure-
taan yleensa itse, kotimaan kuormat purkaa usein kuljettaja. On melko kul-
jettajakohtaista, jatetdanko tavara ulos sillalle, vai tuodaanko se sisélle
vastaanottoalueelle. Isku Interiorin vastaanottotyd on jakautunut laiturityo-

hon ja toimistoon.

Kuljettajalta saadaan rahtikirja, joka kuitataan joko henkilokohtaisella lei-
malla tai omalla nimella ja paivamaaralla. Rahtikirja (liite 3) on rahdinkuljet-
tajan kuljetusasiakirja, josta tulee selvita kaikki lahetykseen kuuluva infor-
maatio. Tavaran saapuessa sillalle, se tarkastetaan ja verrataan rahtikir-
jaan, jotta varmistetaan etta oikea tavara on saapunut. Tavara on ehdotto-
masti tarkastettava jo tassa vaiheessa silta varalta, jos jotakin on mennyt
rikki kuljetuksen aikana. Tassa vaiheessa tehdaan myoés mahdollinen va-
rauma, eli rahtikirjaan tehdaan merkinta siitd, jos on tapahtunut kuljetusva-
hinko, eli joko paketti tai tavara on vaurioitunut. Seka kuljettaja etta vas-
taanottaja kirjoittavat allekirjoituksellaan tdmén tiedoksi ennen rahtikirjan
hyvaksymista ja allekirjoittamista. Tassa vaiheessa on myds huomioitava
vastuun siirtyminen: kuljettajalla on vastuu siihen asti, kunnes rahtikirja on
kuitattu. Vasta rahtikirjan kuittauksen jalkeen vastuu tavarasta siirtyy vas-
taanotolle. Rahtikirjat otetaan talteen tehdastoimiston puolelle. Tavarat
saapuvat vastaanottoon lavoilla, joten niiden kasittely ja siirtely myos vas-
taanotossa on sujuvampaa. Kuten luvussa 3.1. todettiin, yksikkkuormien
kayttd edesauttaa tavaroiden kasittelyd mahdollisimman véahin kasittelyker-

roin.
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Kuva 1. Tavaran vastaanottoalue (Koskinen 2017)

Tavara siirretaan sisalle vastaanottoalueelle (kuva 1), ellei se jo ole siell&.
Vastaanoton yleisimpia tydvalineitd ovat pinoamis- ja haarukkavaunut
seka trukit, jotka ovat paivittdisessa kaytdossa vastaanotossa ja tavaran
siirtelyssa. Lahetteessa (liite 4) luokitellaan esimerkiksi tuotteiden kappale-
maarat, varit, kokonumerot, toimituksen kokonaiskolliluku ja paino. Tava-
raa tarkistettaessa pakkausta ei avata, vaan luotetaan lahetyslistan tieto-
jen paikkansapitavyyteen. Lahete on muovisessa lahetetaskussa pakkauk-
sen ulkopuolella, ja siita tarkastetaan tietojen oikeellisuus vertaamalla sita
kuorman sisaltoon. Samassa kuormassa saapuu yleensa tavaraa useille
eri tilauksille, ja yleensé yhdella lahetteella on yksi ostotilaus. Lahetteesta
on loydyttava ostotilausnumero, joka kertoo asiakkaan toimitusosoitteen ja
tilaustiedot. Saapuneesta tavarasta tarkastetaan kollimaara ja tavaran

kappalemaara.

Kun todetaan, etta tavara on kunnossa ja sitd on saapunut oikea maara,
se otetaan vastaan AS400-ohjelmalla, eli tavara niin sanotusti tuloutetaan.
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Tulouttaminen sisaltdé kolme vaihetta. Kuvassa 2 on AS400-ohjelman etu-

sivu, jossa néakyvat eri toimintovaihtoehdot.

okkaa Nayts Tietoliikenne Toiminnot Ikkuna Ohje

D% B @ %% 22 e
AORY0O1
ADFYEO1

M E N U - TMMA1B7

Saapumisen kysely
Saapumisen ylldpito
Hankintatilausten selailu
Osoitelappujen tulostus
Tilausten selailu
Hyllytyslista
Hyllytyskuittaus

Saapumisen peruutus

© O 0~ U D WwN R

-

89. Aputoiminnot
90. Paluu

Valinta:
F3=Paluu ed.menuun

MENU: TUMA/OSTOTILAUKSEN SELAILU

Osoitelappujen tulostus Zebra

F13=Paluu aloitusmenuun

Kuva 2. AS400-ohjelman etusivu (Koskinen 2017)

Ensimmaiseksi jarjestelmasta avataan oikea ostotilaus hankintatilausten

kysely-toiminnolla, joka nakyy kuvassa 3.

B B 2% B w6 sk 2 &l

ISKU HANKINTATILAUSTEN KYSELY

Tilausnumerolla

tai Myynnin tilausnumerolla (IVAR)
tai Myynnin tilausnumerolla (TK)
tai Myynnin tilausnumerolla (VISA)
tai AX, 0STO tai MAJ-Tm3drdys
Samanaikaiset rajoitteet

Yksikks

Tilaava varasto
Projekti / Erd

Ostaja

Toimittaja

Toimittajan nimilyhenne

Tilakoodi tai -koodivali
Tilaustyyppi

Toimituspaiva tai -vali
Pysaytetyt

Tuote

Tuotteen nimilyhenne
Fd=selailu

Enter=kyselyyn F3=lopetus

DMOTIKT 25.10.17
KOSKINCA 12:19:47
0025866
o1
- /S _____
0 - 9 -

FB=ulk. toimittajien selailu

24.10.17
11:45:40

Kuva 3. Hankintatilausten kysely (Koskinen 2017)
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Saapunut tavara kohdistetaan oikealle tilaukselle, talla tavoin varmistetaan
etta tavara on sitéa mité on tilattu. Jarjestelmésta avataan oikea tilaus osto-
tilausnumerolla (kuva 4). Tarke&a on erityisesti tavaran kappalemaaran oi-
keellisuus seké lahetteessa ettd ostotilauksessa. Lahetetta verrataan osto-
tilaukseen, jotta varmistetaan etta saapunut tavara on oikea ja sita on tul-

lut oikea maara. Taman jalkeen ostotilausnumeroa ei enaa tarvita vastaan-

oton kasittelyssa.

fikenne Toiminnot Ikku

Tiedosto Muokkaa Nayta Tietoliiken na Ohje
B e me b | & @l

ISKU HANKINTATILAUSTEN KYSELY DMOTIKT 25.10.17
KOSKINCA 12.23.30
Tity 94 ULKOINEN 0STO, AUTOM.MERK Tilauspv 21.09.2017
Toimittaja 9988 ISKU OY Tilaus 960035
Myynnin tilno 01-408-02-020752-0 Sis. tilausnro 826784
Projekti 581367
Tilaava vsto 2 INTERIOR PALVELUKESKUS Selailu pos. alkaen
Ostaja 551 Valuuttakdi EUR
Toimittaja 988 / 4110 Kuopion Woodi Oy
Valinnat: 5=rivit Toimpv
V Positio Tuote Tilattu Saapunut Vtoimpy Tila M/P
10 98193-000-00000 10,00 26.10.17 1 1 EE
0100 Onni-tuoli koivu/koivulam.1B677 27.10.17
Loppu

F3=lopetus F5=pos.tarkennus F9=valintaan Selaus eteen/taakse

Kuva 4. Ostotilauksen tiedot (Koskinen 2017)

Ostotilauksessa nékyy hankintatilausnumero ja sisainen tilausnumero,
jotka nakyvat myods kuvassa 4. Nama kirjoitetaan ylos lahetteeseen. Myds
tilauksilla olevien tuotteiden positionumerot otetaan ylds, silla niita tarvi-
taan mydhemmin. Positionumero tarkoittaa kaytanndssa rivinumeroa. Po-
sitionumero on hyddyllinen varsinkin silloin, kun tilaus sisaltdéa monta rivia.
Hankintatilausnumeroa ja sisaista tilausnumeroa tarvitaan eri vaiheisiin: si-
saisella tilausnumerolla tulostetaan tavaraan osoitetarra, josta ilmenee asi-
akkaan toimitusosoite, hankintatilausnumerolla otetaan vastaan saapunut

tavara.

Seuraavaksi tehdaéan varsinainen vastaanotto jarjestelmaén saapumisen
yllapito-toiminnolla: AS400-jarjestelmaan mennaan sisaan hankintatilaus-

numerolla (kuva 5). Taydennetaan hyllyttagjdnumero, joka on jokaisella
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tyontekijalla henkilokohtainen. Hyllyttajanumerolla tarkoitetaan kaytan-
ndssa sita, ettd tavaran vastaanottaja nakyy jarjestelmassa, eli nahdaan,
kuka tavaran on tulouttanut. Esimerkiksi jos asiaa tarvitsee myohemmin
selvittad, hyllyttdjanumerosta ndhdaan, kuka tavaran on kirjannut vastaan-

otetuksi.

Tiedosto Muokkaa Nayta Tietolikenne Toiminnot Ikkuna Ohje
ISKU SAAPUMISTEN YLLAPITO DMOSEY 25.10.17
KOSKINCA 12.26.33

Yksikko
Varasto
Hyllyttaja

i~

2
N

Hankintatilausnumero 960035
Toim. tilausnumero
Saapumisnumero

Toim.saapumisnumero

Toimittaja

tai nimilyh.

Enter=paivitykseen F3=lopetus Fd=saapumisten selailu
F6=laserlukijan purku Fl0=hankintatilausten selailu Fll=tika valm. selailu

Kuva 5. Hyllyttdjanumeron, hankintatilausnumeron ja saapumisnumeron

taydentaminen (Koskinen 2017)

Jarjestelman tietoihin tulee myds tallentaa toimittajan saapumisnumero,
joka kaytannossa tarkoittaa lahetteen numeroa. Tama tehdéan siksi, etta
kyseisen tilauksen saapuminen saadaan kirjattua jonkin tilauksen alle.
Tassa vaiheessa viela tarkistetaan hankintatilaukselta, etta kyseessa ovat
oikeat tuotteet ja maarat (kuva 6). Erityisen tarkeaa on varmistaa saapu-
neiden kollien maara, eli montako pakettia tai pakkausta on saapunut. Kun
kollit on tarkastettu, tavara otetaan vastaan. Kun tavara on kuitattu vas-
taanotetuksi, lahettamo néakee tiedon heti, eli sama tavara nakyy lahetta-

mon keradilylistoilla, joiden perusteella tavara kerataan asiakastoimituksiin.
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B| @) 2% B(8| =@ %% 22 &l
ISKU SARPUMISTEN YLLAPITO DMOSEY 25.10.17
Yksikks 01 KOSKINCA 12.35.06
Saapumisnro 413114 Varasto 2
Toim.saap.nro 13131 Toimittaja 4110 Kuopion Woedi Oy
Tilaus 960035 Riveja
Valinnat: 4=rivin poiste
Val Til.no Pos / Rivi Tuotekoodi Pak Vkt Tilattu Vastaan Vastaan Lt
Nimike otettu otetaan
960035 10 / 0010 98193-000-00080 Kpl 10,00 10,080 E
0100 Onni-tuoli koivu/koivulam.1877 Pak 10 1
Kontti Paino/tilavuus
- —__/BGeEE = Kpl —  E
Pak -
Kontti Paino/tilavuus
- — — _/Beee _____  Kpl — E
Pak -
Kontti Paino/tilavuus
Loppu
F4=positioiden syottoruudulle F7=pakettimuutosruudulle
F8=hyllytyslista Fl0=tuloutus saldoon
Fi2=paluu otsikkoon F23=saapumisen poisto

Kuva 6. Hankintatilauksen tarkastaminen (Koskinen 2017)

Tulouttamisen viimeinen vaihe on osoitetarrojen tulostaminen, jotka tulos-
tetaan sisaisella tilausnumerolla (kuva 7). Jokaiselle positionumerolle tu-
lostetaan yksi osoitetarra. Osoitetarrasta (liite 5) ilmenee tuote, maara ja

sen saapumispaiva, ja se identifioi tuotteen kerailya varten.

B DD 2% @ ) s 2 el

ISKU OSOITELAPPUJEN TULOSTUS DMVOTUP 25,10.17
KOSKINCA 12:36:34

Tilaus 826784
Positio 10
Rivi

Kopioiden maara (0=Lasketaan ohjelmassa jokaiselle

tilausriville kollimddran mukaan)

Kielikoodi El
Tulostusjono ws2
F3=1lopetus Fd4=haku F8=18hetys tydjonoon

Kuva 7. Osoitetarrojen tulostaminen (Koskinen 2017)

Kun tavara on kirjattu myds koneella, rahtikirja liitetaan lahetteisiin, ja nii-
hin lisatdan tyontekijan henkildkohtainen leima. Asiakirjat laitetaan talteen
pahvilaatikkoon, josta ne ovat kaikkien l6ydettavissa. Niihin on helppo pa-
lata, jos tavara esimerkiksi on hukassa tai jokin tieto tarvitsee tarkistaa.
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Valitystuotteet voidaan sijoittaa pientavarahyllyyn (kuva 8) tai ulkovaras-

toon odottamaan asiakastoimituksen kerailya.

Kuva 8. Pientavarahylly (Koskinen 2017)

Kuviossa 6 on havainnollistettu edella kuvattu valitystuotteiden vastaanot-

toprosessi paapirteissaan.

i \

Tavara saapuu sillalle, se tarkistetaan ja verrataan
rahtikirjaan. Tehdd&n mahdollinen varauma. Vastuu

\siirtgj[.r. ,_.I_I;’

Tarkastetaan tavaran mukana tullut I5hete ja verrataan
sitd saapuneeseen kolli-ja kappalemaardan.

Rahtikirjaa verrataan |3hetteeseen ja AS400-jdrjestelmastd

léytyvadn ostotilaukseen. Ostotilaukselta otetaan ylds

hankintatilausnumero, sisdinen tilausnumere ja positionumerot. ’_L
\ .

I ot

Tavaran varsinainen tuloutus AS400-jarjestelmalla.

i

Tulostetaan pakkaukseen liitettdviksi osoitetarra, josta
ilmenee asiakkaan tiedot.

k.

Kuvio 6. Valitystuotteiden astaanottoprosessi (mukaillen Koskinen 2017)
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Varastoitavien valitystuotteiden vastaanotto

Varastoitavien valitystuotteiden vastaanotto tapahtuu teollisuustuotteiden
tavoin. Kuten johdannossa tuli ilmi, teollisuustuotteita ovat tuotteet, jotka
kaytetdaan tuotannossa tuotteiden valmistuksessa, naita ovat esimerkiksi
erilaiset komponentit. Varastoitavia valitystuotteita menee paljon ja no-
peilla toimitusajoilla, joten niitd on tarve pitaa puskurivarastossa. Tasta
johtuu termi varastoitavat valitystuotteet. Puskurivaraston avulla turvataan

toimitukset kysynnéan vaihteluissa.

Varastoitavien valitystuotteiden vastaanottoprosessi on paapiirteissaan sa-
mankaltainen, mutta tdssa prosessissa kaytetaan eri jarjestelmaa tavaran
tulouttamiseen, minka lisaksi osoitelappujen tulostaminen tehdaan myaos

hieman eri tavalla.

Vastaanottoprosessi on tarkastusvaiheeltaan samanlainen kuin muidenkin
valitystuotteiden. Kuljettajalta saadaan rahtikirja, joka kuitataan. Tavaran
saapuessa sillalle, se tarkastetaan ja verrataan rahtikirjaan, jotta varmiste-
taan ettd oikea tavara on saapunut. My6s vastuu siirtyy rahtikirjan kuittauk-
sen jalkeen kuljettajalta vastaanotolle. Kun tavara saapuu, tarkistetaan en-
sin ostotilausnumero ja varmistetaan etta rahtikirjaan on kuitattu samat
tuotteet saapuneiksi. Rahtikirjat otetaan talteen tehdastoimiston puolelle.
Pakkauksen mukana tulleesta |ahetteesta tarkastetaan tietojen oikeelli-

suus vertaamalla sita rahtikirjaan.
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Varastoitavien valitystuotteiden tulouttamisessa on kaksi vaihetta. Ensim-
maiseksi avataan oikea ostotilaus AX2009-jarjestelmasta tavaran vastaan-

otto-toiminnolla (kuva 9).

Tiedosta Muokkaa Tyokalut Komento Ohje
BT P ® YEYY e«drve BAO

Vhteenveto | Vieiset | Asetukset | Osoite | Toimitus | Hinta/Alennus | Kijaukset [Muu__ | Viitteet | Dimensio [ 1sku | Yksinkertainen

A Ostotilaus  Toimitta.. Nimi Nimi Tila Ostajaryhma  Asiakifian tila  Projexti

Kirjaus >
.
1 oT10111642 4368 KAB SEATING LIMITED KAB SEATING LIMITED Avoin tilaus 20 Hyvaksyttyjen |.

iy -

RV | Yieiset | Asetukset|Osoite |Maara | Hinta/Alennus | Muu | Projekti | Kayttcomaisuus | Dimensio |sku | Asetukset (d

£ Rwvi Nimiketunnus Nimikkeen nimi Masrs Yisiko  Jalelld oleva masrs Toimi.. Varasto Toiminno 0 R
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Kuva 9. Tavaran vastaanotto-toiminto (Koskinen 2017)

Varastoitavat valitystuotteet saapuvat teollisuuden ostotilausnumerolla,
silla varastoitavat valitystuotteet nahdaan teollisuuden tuotteina. Taman
takia ne myds tuloutetaan kayttaen eri jarjestelmaa kuin edella kuvatussa
prosessissa. Kaikki teollisuuden tuotteet saavat AX-koodit silloin kun tuote
otetaan valikoimiin, eli kun sitd ruvetaan valmistamaan tai kayttamaan.
AX-koodi on sisdinen tuotekoodi, joiden perusteella tuote pystytaan identi-
fioimaan ja tunnistamaan. Nama AX-koodit ovat siis my@s asetettu varas-
toitaville valitystuotteille. Lahetettd, kappalemaéaria ja tavaraa verrataan os-
totilaukseen. Ostotilaukselta ndkee toimittajan nimen, ostajaryhman ja
maarat. Seuraavaksi kaytetdan kirjaus-toimintoa, josta nakee, montako ri-
vid mitakin tuotetta tilauksella on, eli tavarat on eritelty rivikohtaisesti. Voi-
daan esimerkiksi vastaanottaa vain tietyt rivit, jos vain osa tavarasta on tul-
lut. Jos kaikki tuotteet ovat saapuneet, vastaanotetaan kaikki rivit. Jarjes-
telmassa luodaan pakkausluettelo, johon kirjataan ylos lahetteen numero
ja omat nimikirjaimet. Pakkausluettelolta ndkee mit& on otettu vastaan, mil-

loin, ja kuka sen on tehnyt.
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Toinen vaihe sisaltaa kuormalappujen tekemisen. Kuormalappupohja on
tehty valmiiksi Exceliin. Excel-pohjaan (liite 6) paivitetdan ostotilausnu-
mero, paivamaara, tavaran maara ja nimikirjaimet. Kuormalappu tuloste-
taan taman jalkeen. Kuormalappu (liite 7) kiinnitetdan tuotteeseen, ja ta-
vara sijoitetaan hyllyyn tai ulkovarastoon. Kuormalappu on kaytéssa vain
omaa varastointia varten. Se poistetaan pakkauksesta ja korvataan saatto-
kortilla (liite 8), kun tavara lahetetaan eteenpéain asiakkaalle. Kun tarvitta-

vat paperity6t on tehty, tavara nostetaan joko kuormalavahyllyyn tai ulko-

varastoon (kuva 10).

Kuva 10. Ulkovarasto (Koskinen 2017)

Kuvioon 7 on kuvattu varastoitavien valitystuotteiden vastaanoton vaiheet

paapiirteissaan.

Tavara saapuu sillalle, se tarkistetaan ja verrataan
rahtikirjaan. Tehddan mahdollinen varauma. Vastuu siirtyy.

Tarkastetaan tavaran mukana tullut 1dhete ja verrataan sitd
saapuneeseen kolli-ja kappalemé&araan.

AX-ohjelmalla avataan oikea ostotilaus, ja verrataan sen
tietoja Iahetteeseen ja rahtikirjaan. Tuotteet saavat AX-
koodit.

Kirjaus-toiminnolla otetaan tuotteet vastaan rivikohtaisesti.
Jarjestelmassa luodaan pakkausluettelo.

Luodaan ja tulostetaan kuormalaput, jotka kiinnitetaan
pakkaukseen. Tavara nostetaan hyllyyn joko ulkovarastoon
tai pientavarahyllyyn.

Kuvio 7. Varastoitavien valitystuotteiden vastaanottoprosessi (mukaillen
Koskinen 2017)
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Sidosryhmayhteisty6 ja informaationkulku

Sidosryhmayhteisty6hon ja informaationkulkuun tutustuttiin havainnoimalla
toimintaa sekéa tapaamalla vastaanoton tyontekijoita ja ostajia. Kohdeyri-
tyksen sidosryhmat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin sidosryhmiin. Li-
saksi sidosryhmat voidaan jakaa sen mukaan, kenen nékdkulmasta niitéa
tarkastellaan. Esimerkiksi vastaanoton siséisia sidosryhmia ovat ostajat,
lahettamo ja takuuosasto. Ulkoisen sidosryhman muodostavat tavarantoi-
mittajat ja kuljetusliikkeet. Ostajien sisaisia sidosryhmia ovat puolestaan
tuotepaallikot, ostopaallikkd, myyntihenkildstd, tavaran vastaanotto sekéa
takuuosasto. Ulkoiseen sidosryhmaan kuuluvat tavarantoimittajat ja palve-

luiden toimittajat.

Kuviossa 8 on havainnollistettu Isku Interior Oy:n eri sidosryhmat valitys-
tuotteiden osalta, eli tarkastellaan vain niitd sidosryhmia, jotka kasittelevat
toiminnassaan valitystuotteita. Kuviossa on esitetty myos eri sidosryhmien

valilla kulkevat informaatiovirrat ja asiakirjat.

Tarjouspyynndt
Tarjoukset
] Tilaukset
Asiakkaat [¢ »  Myyjat
/Tar]ouspwnnﬁt
Lasku Tarioukset
Ostajat arjoukse

Tilaukset

A
Tarjouspyynndt

Tarjoukset, tilaukset

Kuljetusliikkeet Reklamaatiot Ostosopimukset

Kuittauspyynndt

Rahtikirjat /
¥ Lahetteet

Vastaanotto

Tavarantoimittajat

Kuvio 8. Sidosryhmat ja niiden valilla kulkevat asiakirjat.
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Sidosryhmia ei ole kuviossa eritelty sisaisiin ja ulkoisiin, vaan sidosryhmia
tarkastellaan kokonaisuudessaan, jotta nahdaan niiden keskinaiset suh-
teet. Huomataan, etté eri sidosryhmien valilla kulkevat hyvinkin erilaiset
asiakirjat. Tarjouspyynnot, tarjoukset ja tilaukset kulkevat ainoastaan asi-
akkaiden, myyjien, ostajien ja tavarantoimittajien valilla. Esimerkiksi asia-
kas lahettaa myyjalle tarjouspyynnon, jonka myyda lahettaa edelleen osta-
jalle, kun todetaan etté tuotetta ei saa omasta tuotannosta. Ostaja lahettaa
taman edelleen ostotarjouspyyntoné tavarantoimittajalle, joka vastaa teke-
malla tarjouksen. Tama tarjous valitetddn myyjan ja ostajan kautta lopulta
asiakkaalle. Asiakkaan hyvaksyma tarjous johtaa tilaukseen, joka kulkee
myds myyjan ja ostajan kautta. Vastaanotto ei kasittele tilauksia tai tar-
jouksia, vaan paaasiassa tavaran kuljetukseen liittyvia asiakirjoja, joita
ovat rahtikirjat ja lahetteet. Vastaanotto tarvitsee tavaran tulouttamiseen
ostotilausnumeron, jotta jarjestelmasta I6ydetaén oikea tilaus, jolle saapu-
nut tavara voidaan kohdentaa. Ostajan ja vastaanoton kirjeenvaihto perus-
tuu paaasiassa suoratoimituksien vastaanottokuittauksiin ja reklamaatio -
tai kuljetusvahinkotapauksiin. Suoratoimitusten vastaanottokuittaamisella
tarkoitetaan sitd, ettéa tavara toimitetaan suoraan toimittajalta asiakkaalle,
ilman, ettd se kdy Lahdessa. Kun tavara on perilla asiakkaalla, ostaja la-
hettdd vastaanottoon kuittauspyynnon, eli vastaanotto kuittaa tavaran vas-

taanotetuksi. Taman jalkeen asiakkaalle l&hetetaan lasku.

4.4 Prosessien nykytilat ja ongelmat

Prosessien ongelmakohdat selvitettiin havainnoimalla prosesseja ja seu-
raamalla tyovaiheita, seka haastattelemalla ostajia ja vastaanoton tyonte-
kijoita. Talla tavoin selvitettiin prosessien kulkua, tavaran kulkeutumista

seka asiapapereiden liikkuvuutta ja niiden kayttoa.
Ostoprosessi

Ostajien ty6tehtavia- ja vaiheita oli havainnoitu aiemmin, minka lisaksi esi-
tettiin tarkentavia kysymyksia hankintatoimesta ja ostoprosessin kulusta,

kuten taulukossa 1 on esitetty. Ostajia tydskentelee Isku Interiorin valitys-
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tuotteiden parissa nelja. Ostajien haastatteluissa ilmeni, etté ostajien ty6-
tehtavat ovat keskenaén hyvin samankaltaisia, eika selkeitéd poikkeuksia
iImennyt. Yleisimpia ty6tehtavia ovat muun muassa valmistuotteiden ja toi-
mittajatuotteiden etsiminen, tarjousten ja ostotilausten teko, tilauksiin liitty-
vien erikoiskankaiden tilaaminen, tilausvahvistukset, toimitusvalvonta ja
korjaamispyynnot. Ostajat kasittelevat myos reklamaatioita: reklamaatio-
osasto tekee reklamaatiot, mutta ostajat lahettavat reklamaatiot toimitta-
jille. Ostajille tulee myo6s paljon erilaisia kyselyja ja kysymyksia liittyen vali-
tystuotteisiin. Ostossa kasitellaan myos suoratoimitusten vastaanottokuit-
tauksia. Naissa tapauksissa myyjan tehtava on kuitata ostajalle, milloin ta-
vara on saapunut asiakkaalle. Ostaja A kuitenkin toteaa, etta suurin osa
myyjistd unohtaa ilmoittaa, etté tavara on saapunut asiakkaalle, jolloin ky-
seinen toimitus nakyy myohassa olevien toimitusten listassa. Ostaja kysyy
talléin myyjalta, onko tavara saapunut, onko se mydhassa, vai onko myyja
unohtanut ilmoittaa ostolle tavara vastaanotetuksi. Mahdollisesti toimitta-
jalta kysytaan myds toimitustilanteesta. Kun tavara on asiakkaalla, osto l&-
hettaad tavaran vastaanottoon kuittauspyynnon tavaran vastaanottami-
sesta. Ostaja B otti esille kankaiden vastaanottokuittaukset. Joihinkin tuot-
teisiin tilataan itse kankaat, jolloin kangas toimitetaan toimittajalle, joka
verhoilee kalusteen. Toimittajat eivat useinkaan kuittaa, etta kangas on
saapunut. Nama toimitukset ilmestyvat myohassa olevien listalle, silla toi-
mitusaika menee niin sanotusti ohi. Muista vastaanottokuittauksista poike-

ten ostajat kuittaavat kankaat vastaanotetuiksi.

Toimittaja ei kuittaa, ettéd kangas on saapunut, jolloin toimituk-
set nakyvat myohassa olevien listalla. Laskuohjelmasta naen,
onko lasku tullut, jolloin kangas voidaan kuitata vastaanote-
tuksi. (Ostaja B)
Tyypillisimmaét tiedot ja dokumentit, jotka eri tahojen valilla kulkevat, ovat
tarjouspyynnot, tarjoukset, tilaukset ja laskut. Tiedonkulku tapahtuu paa-
asiassa liitteineen séhkopostin valityksella. Myyjan kanssa lahetettavia do-
kumentteja ovat [&hinna tarjouspyynnot, tarjoukset ja tilaukset. Toimittajien
kanssa lahetetdan laskuja, tarjouspyyntdja, tarjouksia, tilauksia, ostosopi-

muksia ja tilausvahvistuksia. Vastaanottoon kulkeva tieto koostuu paaasi-



48

assa vastaanottokuittauksista, eli pyydetaan vastaanottoa kuittaamaan os-
totilaus vastaanotetuksi. Vastaanottoon ollaan yhteydessa myds ongelma-
tilanteiden ja puutetapausten sattuessa seka mahdollisissa reklamaatiota-

pauksissa.

Oma sahkopostiviestinvaihto vastaanottoon koostuu paaasi-
assa siita, etta pyydan kuittaamaan vastaanotetuksi jonkin os-
totilauksen. (Ostaja B)

Huomio kiinnittyi siihen, etta toimituspaivat tuli laskea itse kalenterin
avulla, ja sen jalkeen tadydentaa jarjestelmaan. Myos toimittajan tilausvah-
vistuksessa ilmoittama toimituspaiva tuli lisata jarjestelmaéan manuaali-
sesti, eli tieto ei paivity automaattisesti jarjestelmasta toiseen siirryttaessa.
Eri jarjestelmien kaytto vaatii paljon resursseja ja tarkkuutta, silla informaa-
tion on oltava jokaisessa jarjestelmassa oikein, jotta se on sekd myyjan,

vastaanoton ja toimittajien saatavilla.

Haastatteluissa todettiin ostajien sisaisten sidosryhmien koostuvan tuote-
paallikoista, ostopaallikosta, myyntinenkildstosta, tavaran vastaanotosta
seka takuuosastosta. Naiden sidosryhmien kanssa ollaan paivittain yhteis-
tydssa ja yhteydessa. Ulkoisia sidosryhmia ovat tavarantoimittajat, Niemi

ja Eurokangas, joista jalkimmaiset ovat palveluntuottajia.

Yhteistyd perustuu ulkoisten sidosryhmien osalta sovittuihin
sopimuksiin, esimerkiksi juuri ostosopimuksiin. Sisaisten si-
dosryhmien kanssa meilla on intrassa olevat yhteiset peli-
saannot, eli ohjeet joiden mukaan toimitaan. (Ostaja A)

Ostaja B otti esille tilanteet, joissa toimittaja lahettaa tarjouksen ainoastaan
sahkopostin valityksella, jolloin tarjouksen tiedot jaavat puutteellisiksi. Tal-
|6in erinaisten yksityiskohtien, kuten ostoehtojen ja toimitusaikojen, perdan

joudutaan tiedustelemaan.

Osa toimittajista lahettaa tarjouksen pelkéastadadn sahkopostilla,
jolloin sieltd useasti puuttuu esimerkiksi toimitusehto tai toimi-
tusaika, minka takia saa kysella perédan. (Ostaja B)

Haastatteluissa ilmeni yhteistydn tavaran vastaanoton kanssa olevan suju-

vaa, ja tiedonkulun riittavaa. Ostajat kokevat, ettd vastaanotossa ollaan
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tarkkoja ja osaavia, minka ansiosta ongelmatilanteet ratkeavat melko vai-
vatta. Ostaja A totesi, ettd haasteellista on se, etta tavara otetaan vastaan
ainoastaan lahetyslistan avulla, ilman, ettéd pakkausta avataan. Ostaja B
koki myds, etta tiedonkulku vastaanottoon sujuu hyvin, ja ettéa yhteyden-
pito on tavallisissa tilanteissa melko vahaistd, lukuun ottamatta kuittaus-
pyyntdja. Vastaanotosta kysellaan yleisimmin reklamaatioihin, kuljetusva-

hinkoihin tai vaarien tuotteiden saapumiseen liittyvissa tilanteissa.

Olen hyvin vahan yhteydessa vastaanottoon, muuten kuin
kuittauspyyntdjen takia, tai jos kysyy, onko jokin tuote saapu-
nut tai 10ytyyko se vastaanotosta. (Ostaja B)

Ostajien haastatteluissa selkeimmiksi piirteiksi nousivat vahainen yhtey-
denpito vastaanottoon tavanomaisissa tilanteissa, sujuvan yhteistyon tar-
keys myyjien kanssa seka erilaisten dokumenttien kulkeminen eri sidos-

ryhmien valilla.

Vastaanoton kanssa tiedonkulku koostuu paaasiassa kuittauspyynnoista,
muuta tiedonkulkua ei juuri ole, mika oli yllattavaa. Ongelmatapauksia
muodostavat sellaiset tilanteet, joissa tuotteita puuttuu toimituksesta, la-
hetteessa ei ole ostotilausnumeroa, toimitus sisdltaa vaaria tai vaaranlaisia
tuotteita seka vialliset tai kuljetuksen aikana rikkoutuneet tuotteet. Tallai-
sissa tilanteissa vastaanoton kanssa tapahtuva tiedonkulku on runsasta, ja
se kadydaan paadasiassa sahkopostitse liitteineen. Ostajat kuvailivat taman
tiedonkulun sujuvan hyvin, eika siina nahty kehittamistarpeita. Kehittdmis-
tarpeet koskevat lahinna vastaanottokuittausten tekemista myyijien ja toi-

mittajien toimesta.
Tavaran vastaanottoprosessi

Tavaran vastaanotossa tyoskentelee talla hetkella kuusi tyontekijaa. Tava-
ran vastaanoton toimintoja havannoimalla huomattiin, etta tyéntekijdiden
tyotehtavat ovat hyvin samankaltaisia. Ainoa eroavaisuus on se, etta tyon-
tekija C on aikaisemmin toiminut my@s ostajana samassa yrityksessa, ja
ottaa vastaan teollisuuden tavaroita valitystuotteiden lisdksi. Taman vuoksi

han vastaa muutamista eri toiminnoista, kuin muut tyontekijat. Haastatte-
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luiden vastauksissa kaikki tyontekijat painottivat tavaran huolellista tarkas-
tamista ja vertaamista lahetteeseen ja rahtikirjaan. Vastauksissa painotet-
tiin myds sita, etta mahdolliset rikkinaiset tuotteet ja kuljetuksen aikana ta-
pahtuneet vahingot tulisi huomata mahdollisimman varhain tavaran saapu-

essa.

Haastatteluissa selvisi, ettd myos eri tahojen valilla kulkevat tiedot ja doku-
mentit ovat samankaltaisia. Vastaanotto kasittelee eri tahojen kanssa paa-
asiassa lahetteita ja rahtikirjoja. Tyontekija A mainitsi, ettd normaaleissa
tilanteissa yhteydenpito ostoon on hyvin vahaista. Paaasiassa yhteyden-
pito koskee suoratoimitusten vastaanottokuittauksia, eli suoraan asiak-
kaalle menneet toimitukset pyydetdan kuittaamaan vastaanotetuiksi vas-
taanotossa. Ongelmatilanteissa keskinaista tiedonvaihtoa on enemman.
Tallaisia tilanteita ovat juuri ne tilanteet, joissa jokin tieto dokumenteissa
on puutteellista, tavaraa on tullut vaara maara, se on eri kuin mitéa ollaan
tilattu, se on ominaisuuksiltaan vaaranlaista tai se on karsinyt kuljetusva-
hingoista. Talldin ostoon ollaan yhteydessa, ja yhteydenpito tapahtuu paa-
osin sahkopostitse. Sahkodpostiviestiin litetdan mukaan rahtikirja tai lahete,
jos sille on tarvetta. Tyontekija B korosti tietovirroista ja dokumenttien kul-
keutumisesta myos sen, etta tavaran saapuminen nakyy lahettimossa,
minké& jalkeen tavara on kerattavissa asiakkaalle [&hteva&n toimitukseen.
Tavaran saapuminen ilmoitetaan myds ostolle, jotta laskut voi laittaa mak-
suun. Haastatteluissa tuli ilmi myos se, etta tietojen [6ytyminen jarjestel-

masta on tarkead, silla toiminta pohjautuu tietojen oikeellisuuteen.

Tiedonkulku ja dokumenttien sisallon riittavyys jakoivat jonkin verran tyon-
tekijoiden mielipiteitd. Kaksi kolmesta koki, etta tiedonkulku on melko toi-
mivaa, ja yhteistyo eri tahojen kanssa sujuu ihan hyvin. Tyéntekija A oli
eniten eri mieltd, silla vastaanottoon saapuu paljon sellaisia kuormia, joi-
den tiedot ovat vajavaisia. Tallaisia ovat esimerkiksi kuormat, joiden lahet-
teet puuttuvat kokonaan, lahetteiden sisalté on vajavainen, tai kuorman la-
hetteelta puuttuu ostotilausnumero. Toiseksi ongelmaksi tydntekija nosti
my0s l&hetteiden kielen: toisinaan jotkin l&hetteet saattavat tulla taysin vie-

raalla kielella, mika viivyttdd vastaanottoprosessia. Taméa aiheuttaa ongel-
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mia, joiden selvittdmiseksi otetaan yhteys valitystuotteiden ostajaan. Tyon-
tekija otti tdssa vaiheessa esille myds ostajien toiminnan niissé tilanteissa,
joissa vastaanottoon on saapumassa suuri kuorma. Olisi toivottavaa, etta
tiedonkulku ostajilta vastaanottoon tapahtuisi tallaisissa tapauksissa pa-
remmin: suurista kuormista tulisi ilmoittaa etukateen, jotta niiden vastaan-
ottoon osattaisiin varautua paremmin, esimerkiksi jarjestamalla tilaa saa-

puville tuotteille.

Jos jotakin tarvitsee kysya, ostoon lahetetaan sdhkopostia, ja
oheen saatetaan skannata rahtikirjat ja lahete. Puuttuvia tie-
toja kysellda&n ostosta. Muuten tiedonkulku tavanomaisessa
vastaanottotilanteessa on aika vahaista. (Tyontekija A)

Tyontekija B koki tietojen riittdvyyden ja tiedonkulun parempana. Tiedot
ovat kehittyneet vuosien aikana paljon, ja vastaanottotilanteessa parjaa
selkeilla ja yksinkertaisilla lahetteilla, joiden tiedot ovat yleisesti ottaen
tyontekijalle riittavia. Han toteaa, etta toisinaan virheita tapahtuu tai eteen
tulee epéselvia tilanteita, jotka kuitenkin pystytaan selvittamaan. Tyonte-
kija otti esille myds suurien kuormien ilmoittamisen. Tydntekija on pyytanyt

suurista kuormista tiedot ennakkoon, mutta niin ei aina tapahdu.

Ostoon lahetan jatkuvasti viestia siita, etta isoista kuormista
lahetteet voisi lahettdd ennakkoon, silla se saastaa tunnin tyo-
ajassa, kun kaikki laput ovat valmiina. Samalla kun puretaan,
voidaan laittaa laput kiinni. Isoista lahetyksista tulisi aina
saada tiedot. (Tyontekija B)

Tyontekija C oli yleisesti myos sita mieltd, ettd tiedonkulku on riittavaa.
Han otti kuitenkin esille joidenkin lahetyksien osoitetietojen virheellisyyden
tai puuttumisen. Jos osoitetiedoissa on puutteita, tavara toimitetaan vaa-
raan purkupaikkaan, silla purkupaikkoja on useita. Tavaran mennessa
vaaralle purkupaikalle, se joudutaan kuljettamaan sisaisella liikenteell& oi-
keaan paikkaan, eli valitystuotteiden vastaanottolaiturille. Han otti myos
esille sen, etta sahkopostilla tilaaminen tuo toisinaan lisaty6ta, silla silloin

esimerkiksi juuri osoitetiedot saattavat jaada puutteellisiksi.

Osoitteissa on hyvin paljon heittoja, eli ne menevat vaaraan
paikkaan, silla meillakin on monta purkupaikkaa. (Tyontekija
C)
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Toisinaan tilataan pelkalla sédhkodpostilla, ja tavaran saapuessa
pakettiin on merkitty vain lahettdja, ei mitaan muuta. Talloin ei
tiedeta kenelle ja mihin tavarasta ilmoitetaan. Toisinaan tava-
ralla voi olla kiire, mutta se saattaa lojua paivia ennen kuin
joku kyselee tavaran peraan. (Tyontekija C)

Sidosryhmien suhteen oltiin melko samaa mielta. Tarkeimmiksi sisaisiksi
sidosryhmiksi lueteltiin osto ja lahettamo, ulkoisiksi puolestaan toimittajat
ja kuljetusliikkeet. Sidosryhmayhteistyd perustuu informaatiovirtaan ja do-
kumenttien kulkemiseen eri tahojen valilla. Yhteistyon kuvaillaan sujuvan
yleisesti ottaen hyvin. Esimerkiksi reklamaatiotapauksissa tieto kulkee su-

juvasti tahojen valilla.

Yhteistyd toimii ihan hyvin. Esimerkiksi tanaan lahetin rekla-

maatioilmoituksen, ja heti alkoi tietoa kulkemaan. (Tyontekija

B)
Toimittajayhteisty6ta koskevat vastaukset vaihtelivat keskenaan melko
paljon. Erilaisia ongelmakohtia otettiin esille. Tyontekija A toteaa, etta vas-
taanotto ei ole suoraan yhteydessa toimittajiin, vaan osto hoitaa yhteyden-
pidon toimittajien kanssa. Ostaja ilmoittaa toimittajalle mahdollisista puut-
teista ja ongelmista mita vastaanottotilanteessa on ilmennyt. Han kokee,
etta toimittajille voisi olla selkeét, yhtenevaiset ohjeet siita, mité tietoja vas-

taanotossa tarvitaan tavaran tunnistamiseksi ja kasittelemiseksi.

Kaikille toimittajille voisi olla selkeét ohjeet siita, mita tietoja
me tarvitaan, ja miten kuorman pitaa olla pakattu. Vaikka osto
huomauttaisi toimittajaa puutteista, se ei valttamatta tehoa,
vaan sama ongelma saattaa jatkua. (Tyontekija A)

Lahetteiden kieli saattaa myos vaihdella, vaikka padasiassa niissa onkin
kaytossa suomi tai englanti. Suomen kieli on kaytdssa kotimaisten toimitta-
jien lahetteissa, ja englannin kieli useimmissa ulkomaisten toimittajien 1a-
hetteissa. Toisinaan pakkauksen mukana saattaa olla l&hete, joka ei ole
kummallakaan kielell&, vaan esimerkiksi tanskan tai saksan kielella. Jois-
sakin tapauksissa lahete saattaa jopa sisaltaa tietoa kirjoitettuna kahdella
eri kielella, mika tekee sen lukemisesta hankalaa ja aikaa vievaa. Tama
myo6s hankaloittaa tietojen tarkistusta ja viivyttéa koko vastaanottoproses-
sia. Kaikki vastaanoton tyontekijat eivat myoskaan osaa englantia, jolloin

toisen tydntekijdn on vastaanotettava kyseessa oleva toimitus.
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Tyontekija B otti my6s esille muutamien toimittajien huonot lahetteet, joi-
den tavaroita ei pysty yhdistamaan tilauksella lukeviin tavaroihin. Han pai-
notti kuitenkin ostajan osuutta tilanteen selvittamisessa, silla ostaja on yh-

teydessa tavarantoimittajaan vastaavissa tilanteissa.

Yleisesti toimittajayhteisty® toimii ihan hyvin. Toisinaan tulee
eteen epaselvia tilanteita, joista ilmoitetaan heti ostoon. Hei-
dan tehtava on hoitaa asia. (Tyontekija B)

Tyontekija C kehittaisi toimittajayhteistydssa toimittajien ilmoittamien toimi-
tuspaivien paikkansapitavyytta. Paivamaarat eivat aina pida paikkaansa,
jolloin tavara saattaa myohastya asiakkaalle lahtevasta toimituksesta.
Tama johtaa siihen, etta asiakkaalta tulee kyselyja tavaran peraan. Tyon-
tekija pitaisi suotavana sita, etté toimituspaivaksi merkittaisi tarkalleen se
paiva, jolloin tavara on vastaanotossa. Tyontekija otti esille myos tassa
vastauksessaan sen, etta purkupaikan ilmoittaminen on tarkeaa, jotta toi-
mittaja osaa tuoda toimituksen oikealle purkupaikalle. Omaa toimintaa voi-
taisiin taman suhteen kehittaa, jotta varmistettaisiin etta toimittajalla on tie-
dossa oikea purkupaikka silloin kun tavara saapuu. Tyontekija kehottaisi
kiinnittamaan huomiota myoés toimittajien pakkaustapoihin, silla toisinaan
tavarat on pakattu erittain huonosti ja huterasti. Vastaanotto ei pura tava-
raa pakkauksesta, eli tavara toimitetaan asiakkaalle samalla tavalla pakat-
tuna, minka takia tavara tulisi olla kunnollisesti pakattu.

Toimituspaiva pitaisi laittaa niin, etta se on varmasti meilla.
Tall6in meidankin on helpompi toimia. (Tyontekija C)
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Taulukkoon 4 on koottu havainnoimalla ja haastattelemalla 16ydettyja on-

gelmakohtia osto- ja vastaanottoprosesseissa.

Taulukko 4. Koonti prosessien ongelmakohdista.

Jarjestelmien paallekkaisyys

Tietojen tdydentaminen useisiin eri jar-
jestelmiin.

Manuaalisen tyon mé&ara

Tietojen syottdminen ja taydentadminen
kasin jarjestelmiin.

Vastaanottokuittaukset

Asiakas tai toimittaja unohtaa tehda vas-
taanottokuittauksen.

Osapuolten ty6tehtavien
epéatietoisuus

Ei ymmarreté taysin toisen osapuolen
tyotehtavia tai niiden merkitysta.

Lahetteiden sisalto ja puut-
teelliset tiedot

Lahetteen puuttuminen toimituksesta, |a-
hetteen puutteelliset tiedot.

Lahetteiden kieli

Lahetteen kieli ei ole suomi tai englanti.

Osoitetiedot

Purkupaikkojen osoitetietojen puutteet.

Toimituspaivan tarkkuus

Toimituspaivat eivat ole tarkkoja.

Jalkitoimitukset

Jalkitoimituksista ei ilmoiteta selkeasti.

Suuret toimitukset

Suurista saapuvista toimituksista ei ilmoi-
teta etukateen.

4.5 Kehitysehdotukset

Ostoprosessi

Ostoprosessi on monivaiheinen ja sisaltda paljon eri jarjestelmissa tapah-

tuvia vaiheita. Ostajat k&sittelevat tarjouspyynt6ja, tarjouksia ja tilauksia

paivittain, seka vastaavat asiakkaiden ja toimittajien seka vastaanoton

tyontekijoiden tiedusteluihin ja kyselyihin. Eri osapuolten valilla kulkee pal-

jon informaatiota, ja sen ajantasaisuus ja oikeellisuus ovat erittain tarkeaa.

Ostoprosessin vaiheita havainnoidessa huomio kiinnittyi eri jarjestelmien
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maaraan seka niissa tapahtuvaan tiedonkasittelyyn- ja siirtoon. Paaosin
ostajat kayttavat kolmea eri jarjestelmaa, joita ovat IRMA, MAJ ja AX2009.
Ostoprosessi saattaisi edeta sujuvammin, jos kaytossa olisi yksi jarjes-
telma, jota kayttaisivat seka myyjat, ostajat ja vastaanotto. N&in tietoja ei
tarvitsisi taydentaa erikseen siirryttdessa jarjestelmasta toiseen, esimer-
kiksi esimerkiksi samasta jarjestelmasta pystyttaisiin tarkistamaan seka
myyijien etta ostajien aiemmin tekemaét tarjoukset ja tilaukset. Jarjestelmien
synkronoiminen ja muuttaminen yhtenaisimmiksi vaatisi kuitenkin paljon

resursseja ja aikaa.

Haastatteluissa ja havainnoimalla huomio kiinnittyi eritoten manuaalisen
tyon maaraan. Tietoja syotetdan ja korjataan paljon kasin, silla tiedot eivat
paivity valttamatta eri jarjestelmiin. Esimerkiksi ilmoitus siitd, etté toimitus
myoOhastyy tai osa toimituksesta puuttuu, olisi nopeampaa, jos se paivittyisi
tietojarjestelmiin automaattisesti. Myos esimerkiksi se, etta myyjan syotta-
man tilauksen tiedot muodostuisivat ostotilaukseksi automaattisesti, va-
hentéisi tydhon kaytettavaa aikaa, jolloin ostajan tarvitsisi ainoastaan tar-
kastaa ostotilaus, eika luoda sita toiseen jarjestelmaan. Ostoprosessin ku-
lussa ei juuri ilmennyt ongelmia tai kehittdmisen kohteita, silla tydssa ei ol-
lut tarkoituksena kehittd& ostoprosessin eri vaiheiden toimintoja. Ostopro-
sessi sisaltaa paljon dokumenttien |&ahettamista eri tahoille, kuten myyjille,
tavarantoimittajille ja vastaanottoon, eika naissa tydvaiheissa ilmennyt ke-
hityskohteita. Tutkimuksessa kuitenkin tuli ilmi, etta ostajat eivat koe eri
jarjestelmien kayttoa tyollistavana tai hankalana. Td&mén suhteen ostajat
eivat koe kehitystarvetta.

Haastatteluissa ilmeni myds se ongelma, ettd myyjat ja jotkin tavarantoi-
mittajat eivat valttamatta muista kuitata toimituksia vastaanotetuiksi. Tama
aiheuttaa ylimaaraista tyota ostajille, silla toimitusten tilanteesta joutuu
naissa tapauksissa kyselemaan joko myyjilta tai toimittajilta. Taloudelliselta
kannalta ndma tilanteet ovat ongelmallisia, silla laskua ei laheteta asiak-
kaalle ennen kuin toimitus on kuitattu vastaanotetuksi. Jos vastaanottokuit-

taus unohtuu, roikkuu jarjestelméssa laskuja turhaan. Myyjia ja toimittajia
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Voisi ohjeistaa selkedmmin siihen, etta toimitukset tulisi aina muistaa kui-
tata vastaanotetuiksi, jotta lasku saadaan lahetettya asiakkaalle. Ehkapa

muistutuksen voisi lisata tilaukseen, jotta se tulee huomatuksi.
Vastaanottoprosessi

Havainnoimalla ja haastattelemalla huomattiin, ettéd suurimpia ongelmia
vastaanottoprosessissa muodostavat talla hetkella lahetteiden puutteelli-

set tiedot tai lahetteiden puuttuminen kokonaan.

Useimmissa pakkauksissa on ulkopuolella muovinen lahetetasku, josta la-
hete on loydettavissa. Joissakin tapauksissa lahete on kuitenkin sijoitettu
pakkauksen sisélle, jolloin pakkaus tarvitsee avata, ja pakata uudelleen,
kun se lahetetaan asiakkaalle. Tydméaaraa lisaa myos se, etta lahetetta ei
valttamatta lo6ydy toimituksesta ollenkaan. Talldin vastaanoton taytyy tie-
dustella ostosta tilauksista ja toimituksista, jotta oikea tilaus saapuneelle
toimitukselle 16ytyy. Toimittajia tulisi ohjeistaa lahetteiden sijoittamiseen liit-
tyen: sen tulisi aina loytya pakkauksessa olevasta muovisesta lahetetas-

kusta ja olla toimituksen mukana.

Yhden ongelman muodostaa myds se, etta jotkin toimittajat laittavat sa-

malle lahetteelle tavarat eri ostotilauksilta, eivatka valttamatta tarkenna,

mika l&ahete koskee mitakin ostotilausta. Yleensa yhden lahetteen tulisi si-
saltda vain yhden tilauksen tiedot, jotta lahetteen tarkastaminen olisi suju-
vampaa. Myds taméan suhteen toimittajia tulisi ohjeistaa lahetteiden sisal-
toon liittyen, ja kehottaa tekemaan selkeat lahetteet, joista tiedot ovat vai-
vattomasti luettavissa. Lahetteiden kieli muodostaa my@s toisinaan ongel-
man, silla jotkin lahetteet saattavat olla esimerkiksi saksaksi tai tanskaksi.
Ulkomaisia toimittajia voisi ohjeistaa selkeammin siihen, etta |ahetteen tu-

lisi olla selkealla englannin kielella.

Jotkin toimitukset saattavat tulla erillisissé toimituksissa, eli osa toimituk-
sesta saapuu myo6hemmin kuin toinen. Naista jalkitoimituksista ei aina ole
mainintaa lahetteessa, vaan toimitus saattaa saapua ilman minkaanlaista

ennakkoilmoitusta. Olisi oleellista, ettd tama tieto 10ytyisi |Ahetteesta.



57

Mydskaan suurista toimituksista ei aina muisteta ilmoittaa etukateen. Osta-
jia voisi ohjeistaa ilmoittamaan jalkitoimituksista ja suurista toimituksista
etukateen, jotta vastaanotossa osattaisiin varautua niihin esimerkiksi teke-

malla kuormalaput valmiiksi ja jarjestamalla tilaa vastaanottotiloihin.

Toimittajille on olemassa yleiset logistiikkaohjeet, jotka kattavat pakkauk-
sen merkintaohjeet, pakkaamisohjeet ja lavamerkintaohjeet. Logistiikkaoh-
jeisiin voisi lisata selkean ohjeistuksen koskien lahetteiden sisaltoa, kielta
ja sijaintia pakkauksessa, jotta lahetteiden luettavuus ja ymmarrettavyys
paranisi. Tarkeaa olisi painottaa ostotilausnumeron ja lahetteen selkeyden
tarkeytta. Paivitetyt ohjeet voisi lahettaa toimittajille sdhkdpostitse tai esi-
merkiksi tilauksen yhteydessa liitteend, jolloin ne tulisivat paremmin huo-
matuksi. Namé& ohjeet olisi hyva olla myos ostajien ja tavaran vastaanoton

tyontekijoiden tiedossa.

Automatisaatio on melko vahaista eri toiminnoissa ja tyovaiheissa. Tyota
nopeuttaisi esimerkiksi viivakooditekniikan hyddyntaminen: lahetteessa ja
tilauksessa voisi lukea viivakoodi, jonka skannaamalla oikea tilaus 10ytyisi
jarjestelmasta. Talla tavoin tavaran tulouttaminen kéavisi nopeammin. Viiva-
koodia voitaisiin kayttaa tulostamaan osoitetarrat, kuormalaput ja saatto-
kortit, joille olisi luotu valmiit pohjat joihin skannatun lahetteen tiedot tay-
dentyvat. Automatisaation puutetta ja manuaalisen tyon méaaraa ei kuiten-

kaan koettu ongelmallisena vastaanotossa.

Havainnoimalla huomattiin myds, etta osto ja vastaanotto eivat ole taysin
perilla toistensa tydtehtavista ja tydskentelytavoista. Vastaanotossa koet-
tiin ostajien tyoskentely jollakin tapaa epaselvana, esimerkiksi ostoproses-
sin kulku on jaanyt vastaanotossa epaselvaksi. Tahan ongelmaan auttaisi
osapuolten yhteiset tapaamiset, jotta kehityskohdat tulisivat ilmi. Er&s mer-
kittdvimmista huomioista oli se, etté ostajien ja vastaanoton tyontekijoiden
yhteisia tapaamisia ei ole ikina jarjestetty. Tapaamiset olisivat hyodyllisia,
silla niissa voitaisiin keskustella kehitettavista asioista ja tehda tilannekat-
saus molempien osapuolten toimintaan ja mahdollisiin puutteisiin. Tauluk-

koon 5 on koottu keskeisimmaét kehitysehdotukset.



Taulukko 5. Koonti kehitysehdotuksista.
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Paallekkaiset jarjestelmat

Yksi jarjestelma, jossa eri toimin-
not ovat mahdollisia.

Manuaalinen tyo

Jarjestelmien automatisointi, esi-
merkiksi viivakooditekniikka.

Osapuolten tyotehtavien epatietoi-
suus.

Yhteiset tapaamiset.

Vastaanottokuittaukset

Asiakkaiden ja toimittajien ohjeis-
tus vastaanottokuittausten tekoon.

Lahete sijoitettu pakkauksen si-
sdlle tai sen puuttuminen

Toimittajaohjeistus koskien lahet-
teita.

Lahetteen sekava sisaltd

Toimittajaohjeistus koskien lahet-
teita.

Lahetteen kieli

Toimittajaohjeistus koskien lahet-
teita.

Jalkitoimitukset

Toimittajien ja ostajien ohjeistus
koskien jalkitoimituksista ilmoitta-
mista.

Suuret toimitukset

Toimittajien ja ostajien ohjeistus
koskien suurista toimituksista il-
moittamista.

Osoitetiedot ja toimituspaivat

Toimittajaohjeiden taydennys.

Toimittajaohjeet

Toimittajaohjeiden taydennys.
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5 JOHTOPAATOKSET

Luku pitaa sisallaén tutkimustyosta havainnoimalla ja haastattelemalla
syntyneet johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset. Luku sisaltdd myos

reliabiliteetin ja validiteetin arvioinnin.

5.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydssa tutkittiin valitystuotteiden osto- ja vastaanottoprosesseja,
joista selvitettiin niiden vaiheet ja kulku. Tydssa tutkittiin my6s kohdeyrityk-
sen sidosryhmayhteisty6ta, varastointitoimintoja ja informaatiovirtaa vali-
tystuotteiden osalta, seka selvitettiin tavaran kulkeutumista prosessien eri
vaiheissa seka asiapapereiden liikkuvuutta ja niiden kayttéd. Huomattiin,
ettd toiminnoissa on joitakin ongelmia, jotka haittaavat ja hidastavat osto-

prosessia ja tavaran vastaanottoprosessia. Ongelmia ovat:

e vastaanottokuittausten unohtaminen

e lahetteiden puuttuminen toimituksista

¢ lahetteiden sisalto ja puutteelliset tiedot

e lahetteiden kieli

e toimituspaivan ja osoitetietojen virheellisyys

e jalkitoimituksista ja suurista toimituksista ilmoittaminen

Tutkimuksessa ilmeni, etta ostajien tydtehtavéat ovat monipuolisia, mutta
keskendan kuitenkin samankaltaisia. Tyotehtavat sisaltavat paljon tarjous-
pyynt6jen, tarjousten, tilausten ja muiden erinaisten dokumenttien lahetta-
mista eri tahoille, joita ovat padasiassa myyjat ja tavarantoimittajat.
Yhteistydn tavaran vastaanoton kanssa kuvattiin olevan sujuvaa, ja tiedon-
kulun riittavaa, taméan suhteen ei nahty kehittamistarpeita. Ostajat kasitte-
levat muiden tyotehtévien ohella my6s suoratoimitusten vastaanottokuit-
tauksia, eli ostajalle kuitataan, milloin tavara on saapunut asiakkaalle.
Huomattiin, ettéd tdmé& unohdetaan usein tehda, jolloin toimituksen perééan
joutuu tiedustelemaan. Selkeimmiksi piirteiksi ostajien toiminnassa nousi-
vat vahainen yhteydenpito vastaanottoon tavanomaisissa tilanteissa, suju-
van yhteistyon tarkeys myyijien kanssa seka erilaisten dokumenttien kulke-

minen eri sidosryhmien valilla. Vastaanoton kanssa tiedonkulku koostuu
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paaasiassa kuittauspyynnoista, muuta tiedonkulkua ei juuri ole. Oli yllatta-
vaa, etta tiedonkulku on tavanomaisissa tilanteissa vahaista, silla sen ole-
tettiin olevan aktiivisempaa ostajien ja vastaanoton valilla. Ongelmatilan-
teissa vastaanoton kanssa tapahtuva tiedonkulku on runsasta, ja se kay-
daan paaasiassa sahkopostitse liitteineen. Ongelmatapauksia muodosta-
vat sellaiset tilanteet, joissa tuotteita puuttuu toimituksesta, lahetteessa ei
ole ostotilausnumeroa, toimitus sisaltaa vaaria tai vaaranlaisia tuotteita

seka vialliset tai kuljetuksen aikana rikkoutuneet tuotteet.

Ostoprosessista ei |[0ytynyt kehitettavaa, silla prosessi sujuu sellaisenaan.
Kehityskohteen muodostavat vastaanottokuittausten tekeminen. Ostajien
toimintaa havainnoimalla huomio kiinnittyi manuaalisen tybn maaréan ja
eri jarjestelmiin ja niihin taydennettaviin tietoihin, mitk& koettiin hieman se-
kavana ja ongelmallisena tutkimusta tehdessa. Tutkimuksessa kuitenkin
tuli ilmi, etta ostajat eivat nde naita toimintatapoja ongelmallisina, eika niille

koeta olevan kehittAmistarpeita.

Huomattiin, etta kohdeyrityksen ostoprosessi on hyvin samankaltainen
kuin mitd Ritvanen ja Koivisto (2006) seka van Weele (2010) kuvasivat te-
oksessaan. Prosessi lahtee liikkeelle tarpeesta, ja johtaa toimittajan valin-
taan, sopimukseen, tilaukseen ja lopulta toimitusvalvontaan. Teoksessaan
he luettelivat my6s hankintojen organisointitavat, joista keskitetyn hankin-
nan todettiin olevan kohdeyrityksen kaytdossa. Tama organisointitapa hyo-
dyllinen, silla kaikki hankinnat tapahtuvat samasta yksikdstd, ja vastuu on
keskittynyt. Tutkimuksessa huomattiin myés sisaisen ja ulkoisen sidosryh-
mayhteistydn olevan hyvin tarkeassa roolissa ostoprosessissa, silla pro-
sessi sitoo niin ostajia, myyjia kuin tavarantoimittajiakin. Yhteistyon tarkeys
otetaan esille myos teoksessa, silla hankintatoimi ja ostotoiminta edellytta-
vat yhteistyota yrityksen eri toimintojen ja osastojen kesken, seka seuran-
taa ja arviointia. Tutkimuksessa huomattiin myés toimittajien valinnan ja
arvioinnin tarkeys: hyvat toimittajasuhteet luovat edellytyksen sujuvalle yh-
teistyélle. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012) painottavat myds teokses-

saan oikeanlaisten toimittajien valintaa ja arviointia ostoprosessissa.
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Tavaran vastaanottoa tarkasteltaessa huomattin, ettd kaikki tyontekijat pai-
nottivat vastauksissaan tavaran huolellista tarkastamista ja vertaamista la-
hetteeseen ja rahtikirjaan. Vastauksissa painotettiin myds sita, etta mah-
dolliset rikkinaiset tuotteet ja kuljetusvahingot huomataan ajoissa. Tiedon-
kulku ja dokumenttien sisallén riittdvyys jakoivat jonkin verran tyontekijoi-
den mielipiteita. Suurin osa haastateltavista koki, etté tiedonkulku on
melko toimivaa, ja yhteisty0 eri tahojen kanssa sujuu melko hyvin. Proses-
sissa ei nahty laajoja ongelmia, pikemmikin muutamia yksittéaisia ongelmia.
Ongelmia muodostavat erityisesti lahetteiden puuttuminen toimituksesta,
lahetteiden sekava sisalto ja puutteelliset tiedot seké niiden kieli. Ongelmia
havaittiin my6s toimituspaivien ja osoitetietojen paikkansapitavyydessa
seka jalkitoimituksista ja suurista toimituksista ilmoittamisessa.

Vaikka tiedonkulun nahtiin sujuvan hyvin, nousivat vastauksissa kuitenkin
esille erilaiset lahetteisiin liittyvat ongelmat, kuten ylla on mainittu. Vas-
taanottoprosessia viivyttaa erityisesti se, ettd lahetteeltéa puuttuu tietoja tai
ne ovat vaaria. Toisinaan lahetetté ei ole ollenkaan saapuvan toimituksen
mukana. Myds saapuvan tavaran toimituspaivaan otettiin kantaa, silla ei ei
laheskaéan aina pida paikkaansa. Toimituspaivan paikkansapitavyys olisi

tarkeaa vastaanoton sujuvuuden kannalta.

Kohdeyrityksen tavaran vastaanottoprosessin huomattiin olevan hyvin sa-
mankaltainen, kuin mitd Karhunen ym. (2004) kuvailivat teoksessaan. Vas-
taanoton huomattiin jakautuvan laituritybhon ja vastaanottotython, joka ta-
pahtuu vastaanottoalueella ja toimistossa. Tutkimuksessa huomattiin, etta
teoria ja kaytonto tukevat hyvin toisiaan. Erityisesti tavaran ja kollimaaréan
tarkastusta, asiakirjojen paikkansapitavyytta ja ostotilauksen kayttoa pai-
notettiin. Huomattiin ettad poikkeavissa tilanteissa tai ongelmatilanteissa
otetaan yhteys ostajaan, minkd myds Karhunen ym. ottavat esille teok-
sessa. Vastaanottoprosessissa huomattiin olevan paljon yhtenaisyyksia
teorian kanssa, esimerkiksi teoksessaan Karhunen ym. luokittelevat toimi-
tuksia muun muassa taydennyksiksi ja kauttakuluiksi. Kaytanndssa valitys-
tuotteet ovat taman luokittelun mukaan kauttakulkuja, silla niilla on 1aht6-

osoite jo niiden tullessa vastaanottoon.
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Keskeisimpia kehitysehdotuksia ovat:

e myyjien, asiakkaiden ja toimittajien ohjeistus vastaanottokuittauksiin
liittyen

e toimittajien ohjeistus lahetteisiin ja niiden sisaltéon liittyen

e ohjeistus jalkitoimituksiin ja suuriin toimituksiin liittyen

e oOstajien ja vastaanoton tyontekijoiden tapaamiset

Keskeisimmiksi kehitysehdotuksiksi nousivat ostoprosessissa ohjeistus
vastaanottokuittauksiin liittyen. Talla hetkella vastaanottokuittauksia ei valt-
tamatta muisteta tehda, mika lisaa ostajien tydmaaraa prosessissa. Kehi-
tysehdotus onkin, ettd sekéa myyijia, asiakkaita ja toimittajia muistutettaisiin
kuittausten tekemisesta. Asiakkaille ja toimittajille muistutuksen voisi esi-
merkiksi lisata tilauksen yhteyteen, jotta se tulee huomatuksi. Myyjien
kanssa muistutukset voisi lahettaa sisaisesti, esimerkiksi sahkopostivies-
tien yhteyteen. My0s yhteiset palaverit ja tapaamiset voisivat auttaa asiaa.

Vastaanottoprosessin keskeisimpia kehitysehdotuksia ovat ohjeistukset
littyen lahetteiden siséltoon ja kieleen liittyen. Lahetteisiin liittyvan ohjeis-
tuksen voisi lisatéa esimerkiksi toimittajaohjeisiin ja lahettaéa toimittajille. Oh-
jeistuksen voisi tarvittaessa lisdtd myds tilauksen liitteeksi, jolloin se suu-
remmalla varmuudella tulisi huomatuksi. Ohjeistuksessa tulisi selkeasti
tulla ilmi l&hetteen sisallon ja kielen vaatimukset. Toimittajia ja ostajia voisi
ohjeistaa ilmoittamaan jalkitoimituksista ja suurista toimituksista etukéateen,
jotta vastaanotossa osattaisiin varautua niihin esimerkiksi tekemalla kuor-
malaput valmiiksi ja jarjestamalla tilaa vastaanottotiloihin. Myds naista
voisi sdhkopostiviestin tai tilauksen yhteyteen lisatd muistutuksen. Esille
otettiin myds toimituspaivien ja osoitetietojen virheellisyys. Ohjeistus naita
koskien olisi myds hyva lisata toimittajaohjeisiin, jotta varmistettaisiin tieto-

jen paikkansapitavyys jatkossa.

Manuaalisen tydn maaraa ei niinkdan koettu ongelmana, silla siihen oltiin
jo totuttu. Havainnoimalla tuli kuitenkin ilmi, etta jonkin tason automaatio

auttaisi erityisesti vastaanottoprosessin sujuvuudessa. Esimerkiksi viiva-
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kooditekniikka toisi mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen ja tekisi pro-
sessista nopeamman. Myos eri tietojarjestelmien yhtenaistdminen vahen-

taisi manuaalisen tyOn maaraa.

Isku Interior Oy on uudistamassa jarjestelmidan. Kevaan 2018 aiotaan ot-
taa kayttoon Leanware-varastonhallintajarjestelma tavaran vastaanotossa.
Jarjestelma on ollut kaytosséd materiaalikeskusvarastossa ja korkeavaras-
tossa, ja kokemukset ovat olleet hyvin positiivisia. Leanwaren avulla pyri-
taan lisddmaan kustannustehokkuutta ja toimitusten oikea-aikaisuutta,
seka varmistamaan tuotteiden oikeat hyllypaikat ja niiden yllapito. Ostossa
otetaan kaytt6on uudempi versio AX-ohjelmasta: kevaan 2018 aikana ote-
taan kayttoon AX2012. Namé& muutokset tuovat paljon uudistuksia koh-
deyritykseen kevaan 2018 aikana. Jatkotutkimusaiheet voisivat liittya esi-
merkiksi jarjestelmien kayttdonoton sujuvuuden tutkimiseen, toiminnan te-

hokkuuden mittaamiseen tai uusien toimintamallien hydtyjen arviointiin.

5.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Keskeinen osa tutkimusta on myos sen luotettavuuden arviointi, jossa kes-
keisia kasitteita ovat validiteetti ja reliabiliteetti (KvaliMOTV 2017). Hiltunen
(2009) kuvaa kasitteet hieman laajemmin. Validiteetti eli patevyys ilmaisee
sen, onko tutkimus tehty perusteellisesti ja onko tutkimuksessa mitattu tut-
kittavaa ilmiota. Validiteetti on hyva silloin, kun tutkimusote ja kaytetyt me-
netelmat vastaavat tutkittavaa ilmiéta. Jos validiteetti on puutteellinen, on
tutkittu jotakin muuta kuin mita oli tarkoitus. Taman tutkimuksen validiteetti
on hyva, silla osallistuva havainnointi ja teemahaastattelu olivat toimivia
menetelmid prosessien ja niiden toimintojen ymmartamiseen. Menetelmien
avulla saatiin myos selville ongelmakohdat. Vastaanoton tyontekijat ovat
tiiviisti osa koko vastaanottoprosessia, minka takia he tunsivat prosessin
parhaiten. Heilla on my6s erinomainen kokonaiskuva toiminnasta. Jos vas-
taanottoprosessia oltaisiin esimerkiksi tarkasteltu ostajien nakékulmasta,
tulokset olisivat olleet erilaisia. Havainnoinnissa ja haastatteluissa oltaisiin

esimerkiksi saatettu painottaa eri asioita.
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Reliabiliteetti eli luotettavuus mittaa tutkimuksen toistettavuutta. Sen avulla
kuvataan, miten hyvin valituilla tutkimusmenetelmilla on mitattu tutkittavaa
iImi6ta luotettavasti ja toistettavasti. Reliabiliteettia voi alentaa esimerkiksi
vaara tulkinta haastattelu- tai analysointitilanteessa. (Hiltunen 2009.) Esi-
merkiksi haastattelutilanteessa jokin kysymys voitaisiin ymmartaa vaarin,

tai tulosten tulkintaan ei panostettaisi tarpeeksi.

Tutkimuksen tuloksiin olisi saattanut vaikuttaa myds se, etta tutkimuksen
tekija olisi ollut Iskulla tdissa joko ostajana tai vastaanoton tyontekijana.
Kun toimintoja ei tarvitsisi havainnoida ymmartaakseen niita, oltaisiin voitu
keskittyd suoraan ongelmakohtiin ja mahdollisesti nahda myos uusia ja eri-

laisia asiayhteyksi&.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydssa tutkittiin ostoprosessin ja tavaran vastaanottoprosessin
nykytiloja seka niiden kehitysmahdollisuuksia. Tydssa kuvattiin myos han-
kintatoiminnan, sidosryhmayhteistyon ja informaatiovirran paapiirteet. Ta-
voitteena oli identifioida vastaanottoprosessissa ilmenevia ongelmia, seka
|6ytaa ostoprosessista kehityskohteita jotka vaikuttavat vastaanottoproses-

sin sujuvuuteen ja toimivuuteen.

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli lahtelainen Isku Interior Oy. Tutkimus
rajattiin kasittelemaan vain valitystuotteita, eli tuotteita, jotka hankitaan ul-
koisilta toimittajilta. Tutkimus suoritettiin tavaran vastaanoton tyontekijoi-

den nakokulmasta.

Opinnaytetyd koostui johdannosta, teoriasta, empiriasta, johtopaatoksista
ja yhteenvedosta. Teoriaosuus jaettiin kahteen lukuun. Ensimmaisessa
teorialuvussa esiteltiin hankintatoiminnan maaritelm&, hankinnan tehtavat,
luokittelutavat ja organisointi seka ostoprosessin kulku. Liséksi luvussa
esiteltiin sidosryhmayhteistyon ja tilaus-toimitusketjun maaritelmat. Toi-
sessa teorialuvussa kasiteltiin vastaanottoprosessi ja siihen liittyvat varas-
totoiminnot. Lisaksi luvussa esitettiin informaatiovirran maaritelma ja tutus-
tuttiin tietojarjestelmien tarkeyteen yrityksen toiminnoissa. Empiriaosuus
sisalsi varsinaisen tutkimuksen toteuttamisen. Tutkimus toteutettiin kvalita-
tiivisten tutkimusmenetelmien avulla, joita olivat osallistuva havainnointi ja
teemahaastattelut. Lisaksi tutkimuksessa hyddynnettiin tapaamisia ja sédh-

kopostikirjeenvaihtoa.

Valitystuotteet ovat suoria hankintoja, jotka voidaan ndhda myds valitysta-
varana. Valitystuotteet toteutetaan keskitettyina hankintoina, eli kaikki han-
kinta tapahtuu yhdessa yksikdssa. Ostoprosessin toiminnoista vastaa nelja
ostajaa. Ostajien tyttehtavat koostuvat muun muassa tarjouspyyntojen,
tarjouksien, tilausten, hinnastojen, hankintasopimusten ja toimitusten kasit-
telemisesta. Tavaran vastaanotto tarkistaa ja tulouttaa saapuneet toimituk-

set seka vastaa niiden jatkokasittelysta kerailya varten.
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Tutkimuksessa lI6ydettiin kehitysehdotuksia ostoprosessiin ja tavaran vas-
taanottoprosesseihin. Keskeisimmaksi kehitysehdotukseksi ostoproses-
sissa nousi ohjeistus vastaanottokuittauksiin liittyen. Talla hetkella vas-
taanottokuittauksia ei valttamattd muisteta tehda, mika liséé ostajien tyo-
maaraa prosessissa. Vastaanoton keskeisimmiksi kehitysehdotuksiksi
nousivat ohjeistukset liittyen lahetteiden sisaltdoon ja kieleen. Lahetteiden
sisalldissa on talla hetkella puutteita, jotka vaikuttavat vastaanoton suju-
vuuteen. Toimittajaohjeita tulisi paivittdd koskemaan myos lahetteiden si-
saltokriteereja. Kehitysehdotukseksi nousi myos toimittajien ja ostajien oh-
jeistus koskien jalkitoimituksista ja suurista toimituksista ilmoittamista etu-

kateen ennen toimituksen saapumista.

Seka ostoprosessissa ettd vastaanottoprosesseissa huomio kiinnittyi ma-
nuaalisen tyon maaraan: tietoa syotetaan ja tdydennetaan jarjestelmiin ka-
sin. Kaikki tiedot eivat myodskaan taydenny jarjestelmien valilla, vaan tie-
toja pitéda tarkentaa manuaalisesti. Tutkimuksessa tuli kuitenkin ilmi, etta
naita ei ndhda ongelmina. Kenties tulevaisuudessa voitaisiin kuitenkin
hyodyntaa automaatiota tai esimerkiksi viivakooditekniikkaa, néin proses-

seista saataisiin sujuvampia manuaalisen tyon vahentyessa.
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LIITE 8. Saattokortti
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LIITE 9. Ostajien haastattelukysymykset.
1. Millaisia ovat ostajan paivittaiset tyotehtavat, jotka sisaltyvat
ostoprosessiin?

2. Minkéalaista tietoa ja mita dokumentteja kulkee eri tahojen
valilla prosessin aikana?

3. Millaista on sidosryhmayhteisty6? Kuka tai ketka ovat ostajan
tarkeimmat sidosryhmat?

4. Millaista on yhteistyo tavaran vastaanoton kanssa?
a. Onko yhteisty6ssa mielestasi jotakin kehitettavaa?

b. Onko tiedonkulku ostajan ja vastaanoton valilla
riittavaa?



LIITE 10. Vastaanoton tyontekijoiden haastattelukysymykset.

1. Millaisia ovat tavaran vastaanoton paivittaiset tyotehtavat,
jotka sisaltyvat vastaanottoprosessiin?

2. Minkéalaista tietoa ja mita dokumentteja kulkee eri tahojen
valilla prosessin aikana?

3. Onko tiedonkulku ja dokumenttien sisélté mielestasi riittavaa?
a. Mita kehittaisit ja miksi?
b. Miten kehittaisit |ahetteiden sisaltoa?

4. Millaista on sidosryhmayhteisty6? Kuka tai ketka ovat
vastaanoton tarkeimmat sidosryhmat?

5. Onko toimittajayhteistyd sujuvaa?

a. Miten toimittajayhteisty6ta voisi kehittaa?



