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Opinnaytetyodssa tarkastellaan osallisuuden ilmiéta ja sen edistamisen mahdollisuuksia palve-
lutuotannossa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten kanssa toimittaessa. Yhteiskunnallisessa
keskustelussa painotetaan yhdenvertaisen osallisuuden tarkeytta. Osallisuutta korostetaan
myds palvelutuotannon laatua tarkasteltaessa. Keskustelu siitd, mité osallisuus vaikeasti kehi-
tysvammaisten ihmisten kohdalla on ja miten se palvelutuotannossa nakyy, on kuitenkin vasta
alkamassa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Rinnekoti-Saation tydntekijoiden ndkemyksia
siité, mité tekoja tehden tydryhma voi edistaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osalli-
suutta. Rinnekoti-Saatié on yksi Suomen suurimmista ja monipuolisimmista kehitysvamma-
alan palveluntuottajista. Opinnaytetyon aineisto kerattiin niistd Rinnekoti-Sa&ation asumisen-
ja kuntoutuksen seka osallisuutta edistavien palvelujen yksikoista, joiden palvelun piirissa oli
vaikeasti kehitysvammaisia ihmisia.

Opinnaytetydssa osallisuus méaariteltiin monimuotoiseksi, laaja-alaiseksi ja muuttuvaksi henki-
16n omaksi sisdiseksi kokemukseksi, jota voidaan tarkastella oman elaman, yhteisén ja yhteis-
kunnan ulottuvuuksista. Kehitysvammaisuuden ja vaikean kehitysvamman maarittelyn todet-
tiin olevan vuosikymmenien aikana muotoutunut. Opinnaytetydsséa vaikea kehitysvamma méaa-
riteltiin ladketieteellisesti diagnosoitavaksi vammaksi, johon liittyy yksilon, ympériston ja ti-
lanteen mukaisesti vaihtelevia toimintakyvyn rajoitteita.

Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmiksi tyohon valittiin laadullisia menetelmid, jotka mah-
dollistivat vastaajien nakemysten esille tulon. Aineiston kerdamiseen kaytettiin elaytymisme-
netelmaa. Vastaajien keskittyminen kirjoittamaan osallisuuteen liittyvan kehyskertomuksen
mukaisesta tarinaa vaikutti jo itsesséaan vastaajan ajatteluun. Aineisto analysoitiin sisaltélah-
toisesti.

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta katsottiin voitavan edistéa palvelutuotan-
nossa parhaiten oman elaman osallisuuden ulottuvuudella. Oman elaman, yhteison ja yhteis-
kunnan osallisuuden ulottuvuuksien edistdmisen kohdalla keskeiseksi ja yhdistavaksi muodos-
tui palvelunkayttédjan kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyva ty6. Osallisuuden edis-
tamisen palvelutuotannossa nahtiin myés olevan riippuvainen tydyhteisén asenteista ja tyos-
kentelytavoista.

Opinnaytetyon tulokset tuottivat ideoita vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden
edistamiseen palvelutuotannon yksikoissd. Opinndytetydn prosessi osoitti, etta osallisuus on
vield kéasitteend osalle henkildst6d tuntematon. Kehittdmisen haasteena onkin tiedon levitté-
minen ja toimintatapojen muutoksen johtaminen kaikille palvelutuotannossa toimiville tydn-
tekijoille. PAdmaarana on tavoitella jokaiselle henkilokohtaisesti mahdollisimman suurta osal-
lisuutta.

Asiasanat: Osallisuus, Kehitysvammaisuus, Elaytymismenetelma, Rinnekoti-Saatié
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The concept of inclusion and the possibilities of enhancing inclusion of the severely disabled
in the production of services are studied in the thesis. The importance of equal inclusion is
emphasized in social discussion and inclusion is examined when service quality is examined.
But what is inclusion to severely disabled people and how does it affect the production of
services? These questions have not been fully answered.

This thesis aims at finding out how the employees of the Rinnekoti Foundation think that the
inclusion of severely disabled people can be improved. The Rinnekoti Foundation is one of the
largest and most versatile service providers for the disabled in Finland. The data was col-
lected from those units of Rinnekoti Foundation that serve severely disabled people.

In the thesis, inclusion is considered a versatile, extensive and changing personal experience
that can be examined from the point of view of one’s own life, the organization or society.
The definitions of disability and severe disability have been gradually forming during the past
decades. In this thesis, severe disability is considered as medically diagnosed disability that
includes performance limitations that vary according to person, environment and situation.

Qualitative data collection and analysis methods were chosen to elicit the views of the re-
spondents. The method of empathy-based stories was used in the data collection. Respond-
ents focused on writing a story based on a frame story, where the inclusion related topic was
present, which affected the thinking of the respondents. The data were analyzed emphasiz-
ing the content.

It was considered that in the production of services, it is easiest to affect the inclusion that
severely disabled experience through their personal life. Work relating to the service user’s
communication and interaction was considered a relevant and integrative factor in enhancing
inclusion in personal, organizational and social sectors. Promoting inclusion in the production
of services was seen as dependent on the attitudes and methods in the work community.

The results of this study produced new ideas on how to enhance the inclusion of the disabled
in the service production units. The study process showed that the concept of inclusion is still
unknown to part of the staff. Spreading knowledge to all employees and leading the change
of procedures are challenges in development. The goal is to achieve the greatest possible in-
clusion for everyone personally.

Keywords: Inclusion, disability, method of empathy based stories, Rinnekoti Foundation
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1 Johdanto

Opinnaytety0 toteutettiin Rinnekoti-Saatidssa, joka on yksi Suomen suurimmista ja monipuoli-
simmista sosiaali- ja terveysalan toimijoista. Aiheena tytssa on vaikeasti kehitysvammaisten
ihmisten osallisuus. Vammaisten ihmisten osallisuuteen liittyva tutkimustyd kasittelee osalli-
suutta hyvin monista nakokulmista. Osallisuuden todetaan mm. syntyvan sosiaalisissa suh-
teissa ja vuorovaikutuksessa, olevan mahdollisuutta olla mukana, vaikuttaa ja osallistua. Myds
kehitysvammaisuuden maarittely on vaihdellut aikakausittain ja sitakin voidaan lahestya eri
nakodkulmista. Vamman ja ongelmien maarittelysta on kuitenkin siirrytty enemman toiminta-

kyvyn ja mahdollisuuksien tarkasteluun.

Osallisuus on kasite, jonka yhdenvertaisen toteutumisen tarkeytta painotetaan télla hetkella
vammaisalan keskustelussa ja jonka edistdminen nayttaytyy kehitysvamma-alan palvelutuo-
tannon toiminnan tavoitteena. Nakokulma osallisuuteen on moninainen. Vaikka kaikkien oi-
keutta osallisuuteen korostetaan, keskusteluun on vasta nousemassa ihmiset, joiden toiminta-
kyky ja kommunikaation mahdollisuudet ovat kaikkein heikoimpia. Osallisuuden toteutuminen
vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen eldmaéssa ei toteudu itsestédan. Tarvitaan keskustelua
siité4, mitéa osallisuudella vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten kohdalla tarkoitetaan ja miten
sité voidaan edistdd. Mm. Kehitysvammaliiton tavoitteena on edistédd yhdenvertaisuuden to-
teutumista ja osallistumista yhteiskunnassa. Sen vuosien 2016 - 2019 strategiaa kuvataan isku-
lauseella: Pois marginaalista! Liitto toteaa kehitys- ja puhevammaisten jadneen marginaali-
asemaan useasta naktkulmasta ja korostaa kaikkein eniten apua ja tukea tarvitsevien kehitys-
ja puhevammaisten olevan vaarassa jaada marginaaliin marginaaliryhmassa. (Kehitysvamma-
liitto 2015.)

Yhteiskunnan halu yhdenvertaistaa osallisuuden mahdollisuuksien toteutuminen nakyy lukui-
sissa poliittisissa asiakirjoissa. Sosiaali- ja terveysministerion vammaislainsdddannén uudista-
mistyéryhman loppuraportissa uudistuksen keskeiseksi hyddyksi arvioitiin vammaisten henki-
I6iden yhdenvertaisuuden ja osallisuuden vahvistuminen. (STM 2015.) Suomen hallitus on otta-
nut kantaa vammaisten henkildiden osallisuuteen vammaispoliittisessa selonteossa. Se linjaa
suomalaisen vammaispolitiikan keskeisiksi tavoitteiksi vammaisten ihmisten tasa-arvoisen koh-
telun, eldménhallinnan, omatoimisuuden sek& tyd- ja toimintakyvyn tukemisen. Politiikka pe-
rustuu vammaisten henkiléiden oikeuteen yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja tarpeellisiin
palveluihin sek& tukitoimiin. (STM 2006.) Hallitus on myds kdynnistanyt vammaispoliittisen oh-
jelman (VAMPO). Vampon tavoitteena on vahvistaa vammaispoliittisen selonteon mukaisesti
henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. (STM 2010, 3.) Kansainvalisesti YK:n yleissopi-
mus vammaisten henkildiden oikeuksista taydentaa YK:n ihmisoikeussopimuksia. Sopimuksessa
vahvistetaan vammaisten henkildiden asemaa yhteiskuntansa jasenina ja korostetaan taytta

osallistumista, osallisuutta ja tasa-arvoa. (Suomen YK-liitto 2012, 5-7.)



Mari Kivist6 (2014) havaitsi Lapin yliopistolle tekeméssaan vaitoskirjassaan, Kolme ja yksi ku-
vaa osallisuudesta, vaikeavammaisen ihmisen osallisuusaseman vaihtelevan eri osallisuuden
muotojen valilla ja jddvan vajavaiseksi. Skotlannissa Lisa Curtice (2010) on esittéanyt huolen
erityista tukea tarvitsevien kehitysvammaisten marginalisoinnista. Kehitysvammaiset ihmiset
haluavat hallita elaméaénsa ja heillda on kykya osallistumiseen (Lindqvist 2014; Curtice 2012).
He ovat kuitenkin palveluiden kayttajind epavarmoja oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ja
jaavat ulkopuolelle osasta heité koskevista keskusteluista (Lindqvist 2014). Toteuttaakseen
mahdollisuuksiaan, erityista tukea tarvitsevat kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat erilaisia

yksil6llisia tukitoimia (Curtice 2012).

Curtice (2012) totesi, etta palveluiden tuotanto lisasi kehitysvammaisten ihmisten kykenemat-
tomyyttd ja mahdollisuuksia autonomiaan eikd ihmisid otettu huomioon kokonaisvaltaisesti.
Mydskaan resursointi ei ollut oikeudenmukaista ja jarkevaa. Palveluiden kehittdmisen suurim-
maksi haasteeksi Curtice osoitti myds puutteen terveys- ja sosiaalialan yhteistoiminnassa.
Suomessa Ann-Marie Lindgvist (2014) on vaitoskirjassaan todennut osallisuuden syntyvan vuo-
rovaikutuksessa ympariston kanssa ja henkilékunnan toimintatapojen vaikuttavan ratkai-
sevasti palveluiden kayttédjien mahdollisuuksiin. Hanen tutkimuksessaan ilmeni myds henkilo-
kunnan kokemus siita, ettd palveluyksikdissa on vaikeaa ottaa huomioon seka ryhman tarpeet
ettd asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja oikeudet. Rasa (2015, 102) tutki vaitdskirjassaan lahi-
hoitajien ja kehitysvammaisten aikuisten arkea. Han totesi, etta ohjaajien tydskentelylla on
suuri merkitys arjen osallisuuden toteutumisessa. Tyontekijéiden toiminnan voi siis todeta

olevan osallisuuden edistamisen kannalta merkityksellista.

Opinnaytetydn tehtévana on selvittdd Rinnekoti-Saation tydntekijoiden nakemyksia siité, mita
tekoja tehden tydryhma voi edistaé vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta. Tar-
koituksena oli 10ytaa konkreettisia vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta edistavia
tapoja nyt ja tulevaisuudessa. Aineiston kerddmiseen kaytettiin elaytymismenetelmad, jonka
mukaisesti vastaajia pyydettiin kirjoittamaan teksti ennalta méaaritellyn tarinan pohjalta. Ai-
neisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Opinnaytetydn tuloksia voidaan kayt-
taa apuna kun yksikdssa mietitédan tapoja, joilla vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osalli-
suutta voidaan edelleen kehittd&. Osallisuuden edistdminen on kehitysvammaisten ihmisten
kanssa toimivien ammattihenkildiden tydtehtavé ja esimiehen tehtdvana on johtaa tata tyos-

kentelya.

2 Rinnekoti-Saatio

Opinnaytetydn tutkimus- ja kehittdmiskontekstina on Rinnekoti-Saation asumis- ja kuntoutus

yksikot seka tyoéllistymistd ja osallisuutta edistavat palvelut. Jo opinnaytetydn suunnittelu vai-



heessa Rinnekodissa valmisteltiin asumis- ja kuntoutusyksikéiden nimikkeiden vaihtoa. Nimik-
keiden vaihtuessa osa vanhoista kuntoutusyksikoisté siirtyi tarjoamaan asumispalvelua. Koska
aineiston keraamisen aikaan vanhat nimikkeet ja yksikot olivat vielda voimassa paadyin tassa
tydssa pitdytymaan vanhoissa nimikkeissa. Tydyhteisoilla tarkoitan téssd opinndyte-tydssa

naissa yksikoissa tydskentelevaa henkildkuntaa.

Rinnekoti-S&atio tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja erityisesti kehitysvammaisille
ihmisille. Toiminta alkoi Helsingissa Diakonissalaitoksella vuonna 1927 Sisar Aino Miettisen toi-
mesta ja eriytettiin itsendiseksi sdatioksi vuonna 1957. Nykyaan saatié on yksi Suomen suurim-
mista ja monipuolisimmin palveluja tuottavista kehitysvamma-alan toimijoista. Tydskentely
Rinnekoti-Saatidssa pohjautuu arvoihin ja asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. (Rinnekoti-Saatio
2014.)

Rinnekoti-Saation asumispalveluyksikdissa, RK-Asunnoissa, asuu noin 450 henkiléa (Rinnekoti-
Saatio 2016, 3). Henkilékuntaa oli vuonna 2014 neljasataa ja palveluja tarjottiin 19:sta kunta-
asiakkaalle. Asumispalveluyksikoéita oli 26. (Rinnekoti-Saatid 2014b, 9.) Asumista tukevissa
palveluissa tuen maaré ja laatu suunnitellaan palvelunkayttajien tarpeista lahtien. Tuki to-
teutetaan kotona ja lahiyhteisdssa palvelusta laaditun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Tavoitteena on palvelunkayttdjan voimaantuminen oman osaamisen ja vahvuuksien kayttami-
sen kautta. Palvelunkayttajan edellytyksia hallita omaa elamaansa tuetaan myos kiinnitté-
malla huomiota toimivaan vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon. (Rinnekoti-Saatio 2016,
20.)

Tutkimus- ja kuntoutusyksikéiden palveluja kayttaa paivittain noin 200 henkiléa (Rinnekoti-
Saatio 2016, 3). Tutkimus- ja kuntoutusjaksoja oli 74 vuonna 2014 ja niiden keskiméaardinen
pituus oli 49 vuorokautta (Rinnekotisdatio 2014b, 5). Kuntoutusyksikdissd huolehditaan palve-
lunkayttajien perushoidosta ympaérivuorokautisesti. Saatavilla on myds laadkari ja peruslabora-
toriopalveluja. Yksikoissa tydskennellddn moniammatillisesti ja kuntouttavan yhteisén toimin-
tamallin mukaan. Tyoskentely tukee palvelunkayttajan itsemaaraamisoikeutta ja vuorovaiku-
tustaitoja. Kuntoutuksen tavoitteena on luoda arkivaikuttavuutta. (Rinnekoti-Saatio 2016,
41.)

Tyollistymisté ja osallisuutta tukevissa palveluissa palvelunkayttdjia on noin 400 (Rinnekoti-
Saatio 2016, 3). Vuonna 2014 henkilokuntaa oli 108, yksikditéa 21 ja palveluja tarjottiin 22
kunta-asiakkaalle (Rinnekoti-Saatié 2014b, 11). Palvelu tukee kayttajien tyollistymista, toi-
mintakykya ja osallisuutta yhteiskunnassa seké lahiyhteistssa. Tydskentelyd ohjaa palvelun-
kayttajan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti asetetut tavoitteet. Palveluihin sisaltyy osalli-
suutta edistavéa paivatoiminta, osallisuutta edistéava autismitoiminta, osallisuutta edistava tyo-
toiminta ja ty6elamavalmiuksia edistava toiminta. Toiminnalla tuetaan palvelunkayttajan ar-

jen vahvuuksia ja itsendistd selviytymistd mm. mahdollistamalla palvelunkayttajille omien
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taitojen monipuolinen kayttdminen, vahvistamalla ryhmassé toimimisen taitoa ja harjoittele-

malla itsendista paatoksentekotaitoa. (Rinnekoti-Saatio 2016, 46 - 48.)

Rinnekoti-Saation toimintaa ohjaavat lahimmaisyyden, asiantuntijuuden ja hyvan elaman ar-
vot. Naiden pohjalta toiminta on yksilollisté, arvostavaa, osallisuutta mahdollistavaa, yhtei-
séllisyyteen ja kehittymiseen kannustavaa. Henkilokunnan osaaminen on monialaista ja tyos-
kentely on vaikuttavaa, soveltavaa, vuorovaikutteista ja tietoa jakavaa. (Rinnekoti-Saatio
2016, 4.) Saatio kehittaa ja monipuolistaa toimintaansa jatkuvasti huolehtien perus-tehta-
vansa mukaisesti erityisesti vaikeimmin kehitysvammaisten ja erityisté tukea tarvitse-vien ih-

misten palvelujen saatavuudesta (Rinnekotisaatié 2014b, 1).

3 Opinnaytetydn teoriapohja

Opinnaytetyon keskeinen teema on osallisuus, kohderyhméana ovat vaikeasti kehitysvammaiset
ihmiset ja kiinnostuksen kohteena osallisuuden edistdminen. Kehitysvammaisten ihmisten
oman yhdistyksen, Me Itse ry:n, tavoitteeksi on kirjattu ”Ei mitdan meista ilman meita”. (Me
Itse ry 2015.) Yhteisen toimijuuden, arjen ympariston sosiaalisen kehittémisen ja osallisuuden
kautta voidaan ehkaista syrjaytymista (Kallio, Stenvall, Backlund & Hakli 2013, 87). Yhdenver-
taisuus edellyttdd myonteisté asennoitumista, palveluita, kuntoutusta seké yhteiskunnan avoi-
muutta, saavutettavuutta ja esteettomyyttd. Yhdenvertaisen osallisuuden mahdollistumiseksi

palvelukokonaisuuksia onkin suunniteltava yksildllisten tarpeiden pohjalta. (Haarni 2006, 48.)

3.1 Osallisuus

Osallisuus on monindkdkulmainen ilmidé (Maxwell 2012; Kivistd 2014). Kasitteen& se on vaikea
ja lavea. Isola ym. (2017) maarittavat osallisuuden kuulumiseksi omaa hyvinvointia tukevaan
aineelliseen ja aineettomaan seké elaméan merkityksellisia vuorovaikutussuhteita lisédvaan ko-
konaisuuteen. Osallisuus ilmenee heidan mukaan paatosvaltana omassa elamassa, vaikuttami-
sen prosessissa itsen ulkopuolelle ja paikallisesti yhteisen hyvan edistdmiseen osallistumisena
seka vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin liittymisend. Osallisuus on ihmisten valisissa kat-
seissa, liikkeissa, kosketuksessa ja kielessa tapahtuvaa. Se on osallistumista, toimin-taa ja

olemista.

Kiilakoski ja Gretschel (2012, 4-5) toteavat lasten ja nuorten osallisuutta arvioivissa muistiin-
panoissaan osallisuuden kasitteen olevan paljon kaytetty, mutta epéselva. He kannattavat
ajatusta, etta osallisuuden kasittely olisi laaja-alaista. Osallisuus voi toteutua suhteessa mo-

niin eri yhteisdihin ja sité voidaan edistaa eri laajuuksissa ja eri tasoilla. Perimiltédan osalli-
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suus on ihmisen oma kokemus yhteison osana olemisesta. Osallisuus on yhteydessa ihmisen hy-
vinvointiin. Erilaisiin yhteisdihin kuuluminen turvaa yleensé perustarpeet, yhteison ja osallis-
tumisen kautta toteutuvat sosiaalisiin suhteisiin liittyvat tarpeet ja yhteison jasenena toimi-
minen sekd vaikuttamisen mahdollisuudet tayttavat itsensé toteuttamisen ja arvokkaaksi ko-
kemisen tarpeita. Kiilakoski ja Gretschel huomauttavat viimeisen kohdista jaavan usein huo-

miotta.

Osallisuushanke Salli, jonka paamaarana on lisata heikossa asemassa olevien ihmisten osalli-
suutta, maarittelee osallisuuden monitasoiseksi tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen koko-
naisuudeksi, jossa keskeistd on luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen. Hankkeessa
osallisuus kuvataan kolmena portaana, jotka ovat osallisuus yhteiskunnassa, ymparoivassa yh-

teisdssd ja omassa elamassa. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 9.)

Osallisuus on ihmisen oma kokemuksellinen tunne siita, etta hanellda on mahdollisuus liittya
yhteisdon ja yhteiskuntaan. Osallisuus on vapaaehtoista ja sen kokija voi itse paattaa esimer-
kiksi halunsa osallistumiseen. Osallisuuden vastaparina on osattomuus, mité ihminen voi kokea
jos hénella ei ole mahdollisuutta olla mukana ja vaikuttaa. (Makinen 2009, 44.) Osallisuutta
edistava ty6 perustuu ihmisen toimijuuden vahvistamiseen (Isola ym. 2017). Toimijuus taas
syntyy ja elaa arjen tilanteissa. Talloin keskeista on kuinka rakenteet ja ohjaajien toiminta
antavat tilaa toimijuudelle. (Rasa 2015, 102.) Asiakaslahtoisyys mahdollistaa yksilon osalli-

suutta saamaansa palveluun (Kujala 2003, 41).

Selventdékseni osallisuuden kéasitettd olen yhdistanyt Isolan ym. (2017), Kiilakosken ja Gret-
schelen (2012) seka Osallisuushanke Sallin (Jamsen & Pyykkénen 2014) tavasta maarittaa osal-
lisuus synteesin kuvassa 1. Tassa opinndytetydssa osallisuutta ajatellaan koettavan suhteessa
omaan elam&én mm. perustarpeiden ja itsemaaradmisoikeuden toteutumisen kautta, yhtei-
s60n osallistumisen ja sosiaalisten suhteiden myéta ja yhteiskuntaan mahdollisuutena toimi-
miseen myods oman yhteison ulkopuolella. Opinndytetydssa osallisuus méaaritelldan niin ikaén

monimuotoiseksi, laaja-alaiseksi ja muuttuvaksi henkilén omaksi sisdiseksi kokemukseksi.
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Kuva 1: Osallisuuden maarittelya Isolan (2017), Kiilakosken ja Gretschelen (2012) ja Osalli-

suushanke Sallin (JAmsen & Pyykkdnen 2014) pohjalta

3.2 Vammaisten ihmisten osallisuus tutkimusten nakokulmasta

Etsiessani tutkimustietoa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuudesta havaitsin ai-
hetta tutkitun vahaisesti. Loytamistani tutkimuksista suurin osa koskee vammaisia henkil6ita.
Vaikeasti kehitysvammainen ihminen kuuluu myds tahan joukkoon. Vaikeasti kehitysvammais-
ten ihmisten osallisuusaseman tarkastelu osana vammaisten ihmisten joukkoa on relevanttia.
Nyky-yhteiskunnassa keskeista ei ole diagnoosi, vaan sen aiheuttama toimintakyvyn haitta.
Tama nakyy mm. parasta aikaa tekeilla olevasta sosiaalihuoltolain muutoksessa vammaispal-

velulain ja kehitysvammalain yhdistamisené siten, ettd kaikkien vammaisten palvelut pyritaén
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ensisijaisesti jarjestamaan normaalipalveluina ja toissijaisesti vammaispalvelulain mukaisina.
Esittelemistani tutkimuksista Lindqvistin (2014), Curticen (2010) ja Misukkan (2011) vaitoskir-

jat keskittyvat kehitysvammaisiin ihmisiin.

Mari Kivisto tarkasteli vaitdskirjassaan vaikeavammaisten ihmisten osallisuudesta syntyvaa ku-
vaa monimenetelmallisella tutkimusasetelmalla. Han huomasi monimenetelmallisyyden moni-
puolistavan kuvaa osallisuudesta ja osallisuuden luonteen olevan riippuvainen kaytetysta me-
netelmasta. (Kivisté 2014.) Maxwell havaitsi vammaisten lasten ja nuorten osallisuutta koulu-
maailmassa tutkiessaan, tutkimuksen ja teorian lahestyvan osallisuutta kokonaisvaltaisesti ja
tasapainoisesti kayttéden seké sosiologista ettd psykologista nakdkulmaa. Tama ei kuitenkaan

vield ollut siirtynyt kaytantoon. (Maxwell 2012.)

Kiviston tutkimuksessa ilmeni osallisuuden olevan muuttuvaa seka eri toiminnallisten, koke-
muksellisten ja kielenkaytdssa ilmenevien osallisuuden muotojen sisalla ettd myos niiden vali-
sissd suhteissa. Vaikeavammaisen ihmisen osallisuusasema vaihteli eri osallisuuden muotojen
vélilla ja jai vajavaiseksi. (Kivistd 2014.) Maxwellin (2012) tutkimuksessa ilmeni, etta ymparis-
ton ulottuvuudet saatavuus (availability), tavoitettavuus (accessibility), taloudellisuus (affor-
dability), muokattavuus (accommodability) ja hyvaksyttavyys (acceptability) tarvitsevat edel-

leen kehittamista.

Ann-Marie Lindqvist (2014) toteaa osallisuuden syntyvén vuorovaikutuksessa ympériston
kanssa. Lisa Curtice on tutkinut vaitodskirjassaan paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
ihmisen osallisuutta. Hanen mukaansa sita edistavat sosiaaliset suhteet. Yhteiskunnan norma-
lisointi kuitenkin standardoi sosiaaliset arvot. (Curtice 2010.) Tutkiessaan vaikea-vammaisten
nuorten aikuistumista Helena Ahponen huomasi vaikeavammaisuuden vaikutuksen nuorten
mahdollisuuksiin olevan vaihteleva. Vaikka nuoret osin saavuttivat tavoitteitaan, he jaivat
myds monissa asioissa ulkopuolisiksi. Tahan vaikutti mm. ymparistdn tuki ja yhteiskunnan 1aa-

ketieteellinen ja sosiaalinen vammaiskasitys. (Ahponen 2008.)

Lindqvist liittaa osallisuuden kasitteeseen kansalaisuuden nakékulman. Lindgvistin mukaan
kansalaisuus asemana antaa mahdollisuuksia omaan toimijuuteen, mutta oikeudet ovat viela
riittamattémia. Edellytyksend oman kansalaisuuden luontiin on toiveiden muotoilu ja myén-
teinen itsetunto. Osallistumiseen tarvittavan tuen saaminen on suoraan verrannollinen in-
kluusion mahdollisuuksiin. (Lindqvist 2014.) Curticen (2010) mukaan voimme mahdollistaa ke-
hitysvammaisten ihmisten osallisuuden vain jos ensin tunnistamme heidan yksil6lliset arvos-
tuksensa ja tarpeensa. Curtice huomasi poissulkemista koettavan usein poissaolona. Kansalai-

sina ihmiset voivat olla tasa-arvoisia vain jos heilla on yhtélaiset mahdollisuudet osallistua.

Erja Misukkan vaitoskirjassa ilmeni tyon osallisuutta edistava arvo. Misukka havaitsi tyonteon
merkityksen kehitysvammaisille ihmisille olevan erityisesti rahallinen. Rahan merkitys oli kui-

tenkin kokemuksellinen: tyon kautta oli mahdollista saavuttaa taloudellista itsendisyytta.
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Myds tyon sosiaalinen merkitys itsensé toteuttamisen ja arvostuksen kautta nousi tutkimuk-
sessa esiin. (Misukka 2011.)

Aija Saaren vaitoskirja tarkastelee vammaisten lasten osallisuutta liikuntaharrastuksissa in-
kluusion nékdkulmasta. Lindgvistin ja Curtisin tavoin han toteaa inkluusion olevan ilmid, jolla
pyritaan osallistumisen esteiden tunnistamiseen ja poistamiseen. Saaren tutkimuksen perus-
teella inkluusio ei ndyta vield saavuttaneen vammaisia lapsia. Erityislapsia on mukana lahinna
erityislapsille suunnatuissa ja matalan kynnyksen periaatteilla toimivissa kerhoissa. Vaikea- ja
monivammaiset lapset putoavat pois jopa erityisryhmisté ja osa vammaisryhmisté jaa koko-
naan toiminnan ulkopuolelle. Erityislasten yleisiin liikunnallisiin kerhoihin osallistumisen es-
teinad on puutteellinen yhteistyd, vammaisuuden nakyvyys, asenteet seka tiedon, tuen ja re-

surssien puutteet. (Saari 2011.)

3.3 Vaikea kehitysvamma

Kehitysvammaisuuden kasite on muotoutunut vuosikymmenien aikana ja arvioinnin perusteet
ovat muuttuneet alykkyyden mittaamisesta toimintakyvyn tarkasteluun. Monia naista kasit-
teen nakodkulmista kaytetaan rinnakkain. Maailman terveysjarjesté (WHO) julkaisi 1980 tauti-
luokituksen, jossa kehitysvammaisuus maaritellaén alykkyysosamaaran perusteella joko lie-
vaan, keskitasoiseen, vaikeaan tai syvaan kehitysvammaisuuteen. (Hyytidinen 2012, 3-6.) Ke-
hitysvamma-kasitteella tarkoitetaan Suomessa alyllista kehitysvammaa (Arvio 2011, 13).
WHO:n méadritelméan mukaan alyllinen kehitysvammaisuus on tila, jossa henkisen suorituskyvyn
kehittyminen on estynyt tai epataydellinen. lhmisen toimintakyky ja vammaisuus ovat kuiten-
kin aina riippuvaisia suhteesta ymparistoon, ihmista ei voi koskaan maaritella diagnoosin poh-
jalta. Alylliseen kehitysvammaisuuteen voi myés liittyad muita kehityshairioita. (Kaski, Manni-
nen & Pihko 2012, 16-18.)

Kehitysvammaisuuden asteen madrittely on merkityksellistda mm. lakisdateisten palvelujen to-
teuttamisen kannalta. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 329.) Kela kayttaa etuuksia maaritel-
lessaan termejé vaikeavammainen ja vaikeasti vammainen. Syvéasti kehitysvammaisten ihmis-
ten se katsoo olevan pysyvasti avuttomassa tilassa. (Suhonen 2014, 46.) Henkil6 on vaikea-
vammainen Kelan maaritelman mukaan kun hénelld on huomattavia vaikeuksia tai rasituksia
selviytya jokapaivaisista toimistaan. Taméan maaritelman mukaan keskivaikeasti, vaikeasti ja
syvasti kehitysvammaiset ihmiset luokitellaan vaikeavammaisiksi. (Arvio 2011, 15.) Myos l1a&-
ketieteellisen hoidon ja kuntoutuksen onnistumiseksi on kaytettavéa diagnostisia malleja. Eri-
laisten vammasta johtuvien vaikeuksien ja mahdollisuuksien tunnistaminen auttaa kohdenta-
maan hoitoa ja tukitoimia. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 19 ja 329.)
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Laaketieteellisesti maariteltyné vaikeaa alyllista kehitysvammaisuutta esiintyy kansainvali-
sesti vaestossa n. 0,4 %:lla kouluikaisista. Vaikeasti alyllisesti kehitysvammainen ihminen tar-
vitsee jatkuvaa tukea ja ohjausta. Vaikka han on riippuvainen saamastaan avusta, pitka-jan-
teisen kuntoutuksen avulla han voi oppia huolehtimaan henkilokohtaisista paivittaisista toi-
mistaan. Syvasti kehitysvammaisella ihmisella on vakavia toimintakyvyn puutteita mm. kom-
munikaatiossa ja liikkumisessa ja han on taysin riippuvainen saamastaan hoivasta. Jatkuvasta
tuen tarpeesta huolimatta hanella voi olla kyky tai han voi oppia omatoimisuuteen joissakin

paivittaisissa toiminnoissa. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 20-22.)

Kehitysvammaisuuden kokonaisuuden ymmartamiseksi on pohdittava myds toimintakykya ja
ymmarrettava toimintarajoitteet. Toimintakyvyn kuvaamisessa tulee ottaa huomioon seka yk-
silon ettd hanen elinymparistdnsa nakdkulmat. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 15 ja 329.)
Toimintakyky kuvaa ihmisen arjessa selviytymisen mahdollisuuksia ja on aina riippuvainen
myds fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta ymparistosta (Verneri 2014a). Nykyisin yleisesti
kaytetty ICF (International Classification Function) luokitus tuo yksilén kehon, yksilon ja yh-
teison ndkokulmaa vaikean kehitysvammaisuuden maarittelyyn. Luokitus kuvaa ihmisen toi-
minnallista terveydentilaa ja sen osatekijoita tuoden kehitysvammaisuuden maarittelyyn yksi-
16n osallisuuden huomioivan ndkemyksen (Hyytidinen 2012, 5.) ICF-luokittelu pohjautuu lagke-
tieteellisten tautien ja vammojen seurauksien luokitteluun (Vehmas 2005, 114). Toimintaky-
kyluokituksen ja sosiaalisen padoman valilla ei kuitenkaan ole yhteytta eikad toimintakyky-
luokituksella on merkitysta yksilon subjektiiviseen osallistumisen kokemukseen. (Maxwell
2012.)

Amerikkalainen AAIDD (American Association of Intellectual and Developmental Disabilities)
maarittelee kehitysvammaisuuden kasitteellisissé, sosiaalisissa ja kaytannollisissa taidoissa il-
menevien alyllisen toiminnan ja adaptiivisen kdyttaytymisen rajoituksia sisaltavaksi vammai-
suudeksi (Verneri 2014b). Sosiaalisesta ndkdkulmasta kasitteet vamma ja vammaisuus voidaan
erottaa. Vamma viittaa fyysiseen ei-toivottavaksi maariteltyyn ominaispiirteeseen. Vammai-
suus taas on ihmisen ominaispiirteiden ja sosiaalis-fyysisen ympériston vuorovaikutuksesta
syntyva tila. (Moberg & Vehmas 2015, 56.) Vammaisuus nayttaytyy siis kokemuksina suhteessa
ymparistdon ja on riippuvainen niin ympariston kuin vammaisen ihmisen omasta asenteesta.
Koska yhteiskuntaa rakennetaan valtavaeston tarpeiden mukaan, syntyy helposti vammaisia
ihmisia syrjayttavia rakenteita. Syrjayttavat rakenteet taas synnyttavat vammaisuutta. (Ver-
neri 2013.)

Tassa opinnaytetydssa vaikeasti kehitysvammainen ihminen ymmarretaan psyykkiseksi, fyy-
siseksi ja sosiaaliseksi kokonaisuudeksi, jolla on ladketieteellisesti diagnosoitavissa oleva vai-
kea kehitysvamma ja siihen liittyvia toimintakyvyn rajoitteita, jotka vaihtelevat yksilén, ym-

péariston ja tilanteen mukaan. Kehitysvammaisen ihmisen eldmaén vaikuttavat myds hanen
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muut ladketieteelliset vammansa, joiden merkitys yksil6lle tai yksilon toimintakyvylle vaihte-
lee. Yksilon toimintakyky on riippuvainen seké laaketieteellisestd diagnoosista ettd ihmisten
omasta ja ymparistdn asenteista. Toisaalta ihmisen omaan ja ympariston asenteisiin saattaa
vaikuttaa vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen saama diagnoosi (esim. oletetaanko oppivan
uusia asioita) ja toimintakyky (vaikeasti fyysisesti vammaisen oletetaan olevan mygs syvasti
kehitysvammainen). Kaikki namé osa alueet voivat vaihdella ihmisen elinkaaren aikana sekéa
suhteessa eri ihmisiin ja ymparistdihin, siten vaikea kehitysvamma on ymmarrettava myos
maaritetta kayttavan henkilon tulkintana vammaisen ihmisen sen hetkisesta tilanteesta. (Kuva
2)

Kuva 2: Kehitysvammaisuutta méaariteelldan eri nakdkulmista
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo tarkastelee osallisuuden ilmiéta ja sen edistamisen mahdollisuuksia vastaajien
nakokulmista. Aineiston kerdamiseen kaytettiin elaytymismenetelmaa. Vastaajat kirjoittivat
pienen tarinan osallisuuteen liittyvan kehyskertomuksen mukaisesti. Kirjoittamisen prosessi
pakotti vastaajan paneutumaan aiheeseen, mika jo itsessaan vaikutti vastaajan ajatteluun.
Aineisto ei kerro miten asiat talla hetkella ovat vaan sen, miten niiden tulisi olla, jotta vaike-

asti kehitysvammaisten osallisuus mahdollistuu.

Aineistonkeruu ja analyysimenetelmiksi on valittu laadullisia menetelmia. Laadulliset aineis-
ton keradmisen menetelméat mahdollistavat vastaajien nakékulmien esille tulon. Sisaltélahtoi-
nen analyysi on aineiston monitahoista ja yksityiskohtaista tarkastelua ja voi paljastaa odotta-
mattomiakin seikkoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 164.) Laadullisessa tutkimuksessa
suunnitelma elda prosessin mukaan eika sita valttamatta voi jakaa selkeasti toisiaan seuraa-
viksi vaiheiksi (Eskola & Suoranta 2003, 15-16).

4.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa Rinnekoti-Saation tyontekijoiden nakemyksia siita,
mité tekoja tehden tyéryhma voi edistéa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta.
Tydntekijoilla tarkoitetaan Rinnekoti Saation asumis- ja kuntoutusyksikdiden seka tyodllisty-
mista ja osallisuutta tukevien palveluiden yksikdiden hoito- ja ohjaustydta tekevaé henkilo-
kuntaa seka lahiesimiehia- Tyoryhmalla taas tarkoitetaan yhden yksikon tyontekijoista koostu-
vaa ryhmaa. Kontekstina tutkimuksessa on Rinnekoti-Saation asumis- ja kuntoutusyksikdt seka
tyollistymista ja osallisuutta edistéavat palvelut. Mielenkiinto suuntautuu mahdollisuuksiin ja
osallisuutta edistaviin konkreettisiin tyéskentelytapoihin. Tutkimus kehittad kaytannén tyota
Rinnekoti-Saatidssa tuottamalla konkreettista tietoa osallisuutta mahdollistavista tytskente-

lyn tavoista.

Tutkimuskysymyksena opinnaytetydssa on: Millaisilla teoilla tydntekijoiden ja esimiesten mie-

lesta voidaan edistaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta?

4.2  Elaytymismenetelma

Opinnaytetydn aineiston kerddmiseen kaytettiin elaytymismenetelmaa. Tyo ei kohdistu talla
hetkelld olemassa olevaan vaan etsii mahdollisuuksia. Elaytymismenetelma voi tuottaa asioi-
den merkitysta ja ihmisten tulevaisuuden néakemyksia avaavia tarinoita (Eskola 1997, 6). Elay-

tymismenetelman kokeilu alkoi Suomessa Antti Eskolan johdolla 1982. Menetelméan nimi on
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syntynyt englannin kielen sanasta role-playing ja se on vakiintunut kéyttéon. Englannin kie-
lellda menetelmé&a kutsutaan nykyisin nimella the method of empathybased stories (MEBS). (Es-
kola 1997, 6-7.) Elaytymismenetelman kehitysty®d on viime vuosina tapahtunut Suomessa ja

sen kayttd on yleistymasséa (Eskola & Wallin 2015, 58).

Suomen kirjastojen yhteistietokannata Melindasta I6ytyi 18.1.2016 asiasanalla elaytymismene-
telma, rajattuna vuosiin 2000- 2016, 186 viitettd, joista suurin osa viittaa elaytymismenetel-
malla tehtyihin opinnéyte- ja pro gradu tdihin. Joukossa on muutama lisensiaattityd ja use-
ampi vaitoskirja. Mm. Teemu Sinivuori (2002) on vaitdskirjassaan tutkinut teatteriharrastuk-
sen merkitysta. Sinivuori on kayttényt aineiston kerédmiseen passiivista elaytymismenetel-
maa. Passiivinen elaytymismenetelma tarkoittaa kehyskertomukseen vastaamista kirjallisella
tarinalla. Aktiivisessa elaytymismenetelmassa elaytyjat toimivat roolileikin tapaan. (Eskola
1997, 10-11.) Melinda aineistosta tehdyssa haussa ei 16ytynyt aktiivisella elaytymismenetel-
malla tuotettuja vaitoskirjoja. Sinivuori esittéa vaitoskirjassaan aktiivisen ja passiivisen elay-
tymismenetelman sijaan kayttédn nimityksia toiminnallinen ja kirjallinen elaytymismene-
telma. Kasitteet aktiivinen ja passiivinen luovat hdnen mukaansa vaaristynytta kuvaa vastaa-
jien elaytymisesta. Kumpikin menetelma edellyttda vastaajalta aktiivisuutta. (Sinivuori 2002,
108.)

Kirjallisessa elaytymismenetelméssa vastaajille annetaan tehtdvéksi kirjoittaa tarina annetun
kehyskertomuksen mukaan. Tarinoissa kirjoittaja kayttaa mielikuvitustaan ja kuvaa mitéa ke-
hyskertomuksen jalkeen voi tapahtua tai mitk&a tapahtumat ovat saattaneet johtaa kuvattuun
tilanteeseen. Tarinat eivat ole kuvauksia todellisuudesta vaan kuvaavat mita saattaa tapahtua
ja millaisia merkityssuhteita asioilla on. (Eskola & Wallin 2015, 56.) Mielikuvituksen alueella
vastaaja voi ohjata tapahtumaa toiveidensa mukaisesti arkitodellisuudesta irtautuen. Tutkijan
tehtava on etsia merkityksia, jotka kertovat todellisuuden jasentamisen tavoista ja mahdolli-
suuksista. (Eskola & Suoranta 2003, 147.)

Elaytymismenetelmassa keskeista on variointi. Vastaajat kirjoittavat kukin yhden tarinan,
mutta niiden perusteena oleva kehyskertomus vaihtelee. Peruskehyskertomuksia voi olla kaksi
tai useampia ja ne poikkeavat toisistaan jonkin yhden keskeisen tekijan suhteen. Nain jo it-
sestaankin mielenkiintoisiin tarinoihin saadaan lisda nadkdkulmaa. (Eskola 1997, 6 ja 17.) Vari-
oinnin kohteena voidaan kayttdd mm. tilanteen onnistumista, aikajannettd, sukupuolta tai

sitd, kenen nakodkulmasta asiaa kasitellaan (Suoninen & Jokinen 2011, 57).

Sinivuori (2002) varioi vaitoskirjansa kehyskertomuksissa onnistunutta ja epéonnistunutta te-
atteriesityksen prosessia. Osa vastaajista kirjoitti molemmat tarinat, mita tutkija perus-teli
joidenkin vastaajaryhmien pienella koolla. (Sinivuori 2002, 110.) Onnistumista ja epaonnistu-

mista varioivat myds mm. Hulkari (2006) tutkiessaan tydssaoppimisen kasitteité ja Koski-Heik-
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kinen (2013) tutkiessaan, miten opiskelija ymmartaa hanen ja opettajansa valisen auktori-
teettisuhteen. Helavirta (2011) pyysi lapsia hyvinvointitiedon tuottajina tutkiessaan kirjoitta-
maan hyvin ja huonosti menneesta elamasta. Maen (2004) hoitohenkilékunnan laatu-kasityksia
tutkivassa vaitoskirjassa sita vastoin on positiivisen ja negatiivisen kehyskertomuksen liséksi
kaytetty neutraaleja ja maaritelmallisia kehyskertomuksia. Vaikka Maki yritti pitad muiden
vihjeiden maaraa kehyskertomuksessa mahdollisimman pienend, han huomasi myds mm. ke-

hyskertomuksen paahenkildn roolin vaikuttaneen kirjoituksiin.

4.3 Kehyskertomuksen laatiminen ja testaus

Kehyskertomuksen laatiminen on yksi elaytymismenetelméan kayttamisen haasteellisimmista
vaiheista. Tutkimuksen onnistuminen on riippuvainen siité pureutuuko kehyskertomus sen
kannalta keskeisiin ongelmiin. Usein onnistunut kehyskertomus on suhteellisen lyhyt. (Eskola
& Wallin 2015, 61.) Opinndytety6hon kehyskertomusta laadittaessa haasteena oli luoda ke-hys
joka motivoisi kirjoittamaan oikeasta asiasta eika itsessaan johdattelisi tai toisi arvonakdkul-

mia vastaajalle. Ensimmainen ajatus kehyskertomuksesta oli seuraavan tyyppinen:

’Saatiossa on sovittu palkittavan eniten osallisuutta edistaneet tyoyksikot. Mielestasi yksikkosi
on viimeaikoina edistanyt vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti ja
on palkinnon ansainnut. Kirjoita hakemuskirje jossa perustelet konkreettisella tasolla miten
vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuus on edistynyt ja mita henkilokunta on taman

eteen tehnyt”

Ajattelin, etté palkinto innostaisi vastaajaa kirjoittamisessa. Ohjaavan opettajan avustamana
ymmarsin, ettd palkinto teema saattaisi kuitenkin johdattaa kirjoittajamaan vain palkittavim-
mista teoista eli se supistaisi vastausten laajuutta. Saattaisi myos kdyda niin, etta palkitsemi-
nen nousisi isommaksi asiaksi kuin osallisuus, mista opinnaytetydsta oikeasti ollaan kiinnostu-
neita. Pohdintojen jalkeen paadyin kahteen kehyskertomukseen (Liite 1), joiden toimivuutta

testattiin Rinnekoti-Saatién Living Lab-verkoston kokouksessa 4.11.2015.

Living Lab on Rinnekoti-Saation kehittamisyksikkd Kehyksen vetdma kokeilevaan kehittéami-
seen tahtaava verkosto. Verkosto on tarkoitettu Rinnekoti-Saation tyontekijoille, joten omai-
sille tarkoitettua kehyskertomusta ei testattu. Kaikki vastaajat (N=14) tydskentelivat kehitys-
vammaisten kanssa, mutta eivat valttamatta asumis- tai kuntoutusyksikdissa tai tyéllistymista
ja osallisuutta edistéavissa palveluissa eiké heidédn kokemustaan vaikeasti kehitys-vammaisten
ihmisten kanssa tehtévasta tydsta kysytty. Ennen kehyskertomuksen kirjoittamista osallistu-
jille naytettiin PowerPoint-esitys osallisuus-sanan lahikasitteista seka kerrottiin opinnaytetyon

tavoitteesta (Liite 1). Myos tilaisuudessa tuotettujen tarinoiden tarkoitus, kehyskertomuksen
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toimivuuden testaaminen, kerrottiin ja vastaajille jaettiin tyhjat A4-paperit vastaamista var-
ten. Vastausaikaa annettiin 10 minuuttia. Aika perustui opinndyte-tyon tekijan arvioon lyhem-

pien tarinoiden riittavyydesta tarvittavan tiedon saamiseksi.

Kehyskertomuksen kirjoittamisen jalkeen pyydettiin paperin toiselle puolelle vastausta siihen,
mihin asioihin kehyskertomuksessa vastaajat kiinnittivat huomiota ja miten he kokivat vastaa-
misen osallisuuden edistamisen ndkdkulmasta. Ensimmaisella kysymykselld pyrittiin saamaan

tietoa kehyskertomuksen toimivuudesta. Toisella haettiin tietoa vastaamisprosessista kehitta-
misen nakékulmasta. Suurin osa vastaajista koki tilanteen positiiviseksi. Kaksi vastaajista koki
asian vaikeaksi, toinen siksi ettei hanella ollut kokemusta vaikeasti kehitys-vammaisista ihmi-
sista eli han ei edustanut tulevaa vastaajajoukkoa. Vastaukset kertoivat aiheen tarkeydesta,

innostavuudesta, vaikuttavuudesta ja mahdollisuudesta luoda uutta ja konkreettista.

Kysymykseen, vastaajien huomion kiinnittymisesta kehyskertomuksessa, tulleiden vastausten
perusteella kertomus ohjasi asiakasléahtdisyyteen: ”Kiinnitin huomiota asiakkaiden arjen rikas-
tumiseen” ja tekoihin: ”Siihen mité ollaan tehty, ettd hommat alkaisi rullaamaan ja kaikki
olisi hyvin yksikdssa”. Yksi vastaajista ehdotti ohjaamaan mielikuvituksen kayttémiseen te-

hokkaammin. Tarve tdhan havaittiin myos kirjoitetuista tarinoista.

Kehyskertomuksen perusteella kirjoitettujen tarinoiden pohjalta naytti etta kertomus, ainakin
siihen liittyneen PowerPoint-esittelyn kera, suuntasi vastaajien huomion osallisuuteen ja te-
kemiseen. Olisin kuitenkin toivonut tarinoiden suuntautuvan enemmén uusiin luoviin toiminta-
tapoihin, joten kehyskertomukseen lisattiin ohje kuvitella tulevaisuutta ja kirjoittaa tarina.
Koska vastauksissa ei juuri tullut esille pohdintaa eri roolien toiminnasta, syntyi ajatus keskit-
tya varioimaan juuri tatd ominaisuutta. Tyontekijoille laadittiin kolme variaatiota, joissa ta-
rina kirjoitetaan joko oman, tyfyhteison tai esimiehen toiminnan nédkékulmasta. Esimiehille
nakdkulmia tuli kaksi, oma ja tydyhteison toiminta, ja omaisille vain tydyhteison toimimisen

nakodkulma. Tutkimuksessa kaytetiin seuraavia kehyskertomuksia:

Tydntekijat:

1) Kuvittele, ettd eletdén vuotta 2020. Yksikkd, jossa tydskentelet, on edistanyt
vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita tarina siita, mita on

tapahtunut ja miten itse olet sen eteen toiminut.

2) Kuvittele, etté eletdén vuotta 2020. Yksikkd, jossa tydskentelet, on edistényt
vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita tarina siitd, mita on

tapahtunut ja miten tydyhteisd on sen eteen toiminut.
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3) Kuvittele, ettd eletdén vuotta 2020. Yksikko, jossa tydskentelet, on edistanyt
vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita tarina siitd, mita on

tapahtunut ja miten esimiehesi on sen eteen toiminut.
Esimiehet:

1) Kuvittele, ettd eletdédn vuotta 2020. Yksikk®, jonka esimiehena toimit, on edis-
tanyt vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita tarina siit4,

mitad on tapahtunut ja miten itse olet sen eteen toiminut.

2) Kuvittele, ettd eletdén vuotta 2020. Yksikkd, jonka esimiehena toimit, on edis-
tanyt vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita tarina siit4,

mitad on tapahtunut ja miten tydyhteisd on sen eteen toiminut.
Omaiset:

1) Kuvittele, ettd eletdén vuotta 2020. Yksikk®, jossa omaisesi asuu tai kdy paiva-
toiminnassa, on edistéanyt héanen osallisuuttaan huomattavasti. Kirjoita tarina siité, mité on

tapahtunut ja miten tydyksikkd on sen eteen toiminut.

4.4  Aineiston kerdadminen

Tutkimus toteutettiin niissa Rinnekoti-Saation asumis-, kuntoutus- sekd TOT-yksikdissa, joissa
palvelunkayttéjina oli vaikeasti kehitysvammaisia ihmisid. Kehitysvammaisuuden astetta ei
kuitenkaan pyydetty todistamaan mitenkaan eika diagnoositietoja pyydetty. Riitti kun yksikon
esimies arvioi vahintdan yhden vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen olevan yksikén palvelun
piirissa. Laaketieteellisten diagnoosien varmentamista en pitanyt tarpeellisena taman tutki-
muksen kannalta. TarkeAmpaa oli, ettd henkil6kunta koki ndiden ihmisten kuu-luvan tdhéan

ryhmaan.

Kunkin palvelualueen johdon kanssa sovittiin, miten kehyskertomuksen vastaamiseen tarvit-
tava tilaisuus mahdollistui heidan johtamissaan yksikdissa. Kaikilla palvelualueilla koettiin
luontevimmaksi, etté olen suoraan yhteydessa yksikéiden esimiehiin ja sovin aineiston keraa-
misen aikataulut heidan kanssaan. Palvelup&allik6iltéa sain my6s tiedon siitd, mihin yksi-kdihin
minun kannattaisi olla yhteydessa eli missa yksikdissa tuotetaan palvelua vaikeasti kehitys-

vammaisille ihmisille.



22

Aineistoa kerattiin huhtikuusta heindkuuhun 2016. Alkuperdinen suunnitelma oli menna yksik-
koon paikalle ja kerata aineisto jonkin yksikkdpalaverin yhteydessa. Tallaista kerdamisen ta-
paa suositteli minulle my&s osa palvelupaallikdista. Todellisuudessa jouduin kuitenkin keraa-

maan aineistoani monin tavoin.

Osassa yksikoista keradaminen sujui aivan ennalta suunnitellusti ja esimies oli valittanyt ennak-
koinformaationi tilaisuudesta tydyhteisélle. Yhden téllaisen yksikdn kohdalla olin merkinnyt
itselleni kalenteriin virheellisesti tunnin myéhemman ajankohdan. Virheen havaittuani ehdin
paikalle puoli tuntia sovitusta my6héssa, jolloin pari vastaajista oli jo joutunut pois-tumaan.
Taman koin tutkimukseni kannalta harmilliseksi, silla kyseisessa yksikdssa esimies oli hyvin
valmistanut tydryhmaa osallistumaan. Joissain yksikdissa esimies oli panostanut opinnaytetyo-
honi osallistumiseen ja jarjestanyt ohjaajien tydaikaa tai tydtehtévia siten, ettd mahdollisim-
man moni paasisi mukaan. Joissakin taas tapahtuman jarjestaminen tuntui olevan haasteel-
lista. Tallaisina haasteina oli esim. useampaa yksikkda hallinnoiva esimies joka koki, etta ke-
sdajasta johtuen heilla ei ole lasna henkilékuntaa joka voisi téallaiseen vastata. Muutama esi-
mies sopi kanssani ajankohdan, mutta ei itse ilmaantunut vastaamaan tai muistanut valittaa
tietoa tilaisuudesta eteenpéin tyéryhmalle. Oli myds esimiehid, joille olin kertonut opinnayte-
tydstani ja lahettanyt asiaa koskevan sahkdpostin minka toivoin heidan myos jakavan tydyh-
teisolleen, mutta jotka eivat kuitenkaan olleet ennalta mitenk&an valmistaneet henkilékuntaa

aiheeseen tai kirjoittamisen prosessiin.

Kirjoittamisprosessi on vastaajalle ty6las, joten toivoin vastaajien olevan valmistautuneita
kirjoittamiseen seka tietoisia aiheesta. Huolimatta siita, etta olin lahestynyt seka tulosalueen
johtoa etté esimiehié ennen vastaustilaisuuden jarjestamistd, monille vastaajille kirjoittami-
nen ja aihe tuli yllatyksend. Muutama jopa kieltdytyi vastaamasta tassa vaiheessa sanoen
ettei joko ”osaa oikein kirjoittaa” tai ”ei osaa sanoa mitaan aiheesta”. Yhdessa yksikdssa
kolme tilaisuuteen tulleesta viidesta ohjaajasta jatti vastaamatta koska ei tule mitéan mie-

leen”.

Tilaisuudessa vastaajien kaytettavissa oli osallisuus-sanan lahikasitteita sisaltéava tekstipaperi
ja heille kerrottiin opinnaytetydn tavoitteesta (Liite 1). Vastaajille jaettiin Ad-arkki, jonka
yléalaitaan kehyskertomus oli kirjattu. Kehyskertomusversiot oli sekoitettu siten, etta oli sat-
tumanvaraista minka version kukin vastaaja sai. (Eskola & Wallin 2015, 57-60.) Olin pyytéanyt
esimiehia varaamaan tilaisuudelle puoli tuntia aikaa, joten kerroin vastaajille, etta vastaami-
seen on tarkoitus kayttdd maksimissaan 20-25 minuuttia. Tyypillinen vastaamiseen kaytetty
aika oli 10-15 minuuttia. Vastaamiseen kaytettiin aikaa tilaisuuksissa muutamasta minuutista

aina 35 minuuttiin asti.

Maarallisesti tavoiteltiin tyontekijoilta noin 45 vastausta. Laadullisessa tutkimuksessa tarvit-

tavan aineiston kokoa ei voida varmuudella maéritelld ennakkoon vaan se maaraytyy aineistoa
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analysoitaessa (Kananen 2008, 36). Oletus tarvittavien vastausten maarasta perustui koke-
muksiin yleensa elaytymismenetelméassa toimivasta maarasta (Eskola 1997, 24; Eskola & Suo-
ranta 2003, 62; Eskola & Wallin 2015, 60; Suoninen & Jokinen 2011,38). Olin alun pitden aja-
tellut, etté yksikkdpalavereissa saisin toivomani maaréan tydntekijoiden vastauksia suhteelli-
sen vaivattomasti. Koska palaverien sopiminen osoittautuikin oletettua haasteellisemmaksi ja
niissa oli paikalla olettamaani vahemman henkildst6a, jouduin miettimaéan muita tapoja. Néin
ollen muutaman esimiehen kanssa sovittiin, etté he toimittavat vastaamiseen tarvittavan ma-
teriaalin henkilostélle, joka palauttaa sen minulle vastauskuoressa. Nain toimiessa vastaami-
sen kato oli huomattava, mutta tyontekijoilta kerattava aineisto kuitenkin tayttyi maaralli-

sesti (N=48) seka myds sisaltda tarkastellessani saturoi.

Esimiesten vastauksia arvelin tarvitsevani emt. tutkimusten perusteella 30 kappaletta. Taman
arvelin jo alun perin olevan haastavaa. Tutkimus oli rajattu vaikeasti kehitysvammaisille ihmi-
sille palveluja tuottaviin yksikéihin ja arvelin, etta séaation esimiehista vain maksimissaan
juuri talla maaralla oli opinnaytetyoni viitekehykseen sopiva yksikkd johdettavanaan. Toi-
saalta tilannetta helpotti se, etté olin rajannut riittavaksi, etté yksikko tarjosi palveluja yh-

dellekin kriteerin tayttavalle henkildlle.

Useampi esimies ei ollut paikalla kun kerasin aineistoa heidan yksikdissa. Minulle ei myéskaan
tarjoutunut mahdollisuutta osallistua sellaisiin esimiesten palavereihin, joissa olisin heille voi-
nut yhteisesti asian esittaa. Kaikkien esimiehien piti ainakin periaatteessa olla tie-toisia opin-
naytetydstani palvelupdallikdiden informoimana. Lahetin heille sdhkdpostia ja pyysin vastauk-
sia joko postitse tai sahkopostilla. Useimpaan olin viela mydhemmin yhteydessa puhelimitse
ja joihinkin tdméankin jalkeen vield uudelleen sek& sahkdpostitse ettd puhelimitse. Puheli-
messa esimiehet pitivat kylla aihetta tarkednd ja usein lupasivat vastata ”kun kerkedvat”. Osa
tavoittelemieni esimiesten yksikdista ei tarjonnut esimiehen mukaan palvelua yhdellekaan
vaikeasti kehitysvammaiselle ihmiselle, mutta muutoin vastaamatta jattdmisen syy tuntui ole-
van esimiesten kovin kiireinen tyotahti. Esimiesten vastauksia kerdantyi 19. Aineiston sisalt®

vaikutti kylladntyneen, joten totesin sen riittavaksi.

Koska esimiehet vastasivat kertomukseen itsendisesti, en saanut kuvaa heidén vastaamiseen
kayttamastaan ajasta. Ohjeistin heité kuitenkin rajaamaan kdytettavaa aikaa noin 20 minuut-
tiin. Siirsin séhkopostitse tulleet vastaukset valittdoméasti muiden puhtaaksikirjoittamieni vas-
tausten joukkoon siten ettei niité voi erottaa muista vastauksista. Esimiesten vastaukset oli-
vat padsaantoisesti aineistossa huomattavasti tyontekijoiden vastauksia pidempié, mika saat-

taa johtua nimenomaan tasta kerddmistavan poikkeavuudesta.

Arvioin omaisilta tarvittavien vastausten maaréksi 15 kappaletta. Anonymiteetin sdilymisen

vuoksi, pyysin tutkimukseen osallistuvien yksikdiden esimiehia toimittamaan tutkimuspyynnoén
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yksikdssdan palvelua saavien vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten omaisille. Mukana annet-
tiin palautuskuori, jolloin vastaukset tulivat opinndytetyon tekijalle taysin anonyymeind. Elay-
tymismenetelman kerddminen on onnistunut aiemmissa tutkimuksissa hyvin kun vastaajat
ovat varautuneet kirjoittamiseen. Sen sijaan vastausten tavoittaminen postikyselynéd on osoit-
tautunut haastavaksi runsaan kadon vuoksi. (Eskola 1997, 19-20.) Omaisten saaminen yhtei-
seen tilaisuuteen vastaamista varten tai tutkijan kdyminen heidan kotona tuntui epéarealisti-
selta. Naissa vaihtoehdoissa olisi hukattu myds taysi anonymiteetti. Nain todennékdisena uh-
kana ettei toivottua vastausmaaraa saavuteta eika aineisto saturoi. Alun pitéen olin ajatellut
analysoida omaisten vastaukset erillising ja verrata niitd henkildston antamiin vastauksiin,

mutta olin myds varautunut muuttamaan suunnitelmaa, mikali aineistoa ei kerry riittavasti.

Vaikka olin varautunut omaisten vastausmaarien katoon, yllatyin siitd kuinka vahan omaisia
oli. Kysyin kaikista vastanneista yksikdista olisiko heidan vaikeasti kehitysvammaisilla palve-
lunkayttajilla omaisia, joille kyselyn osallistumisesta voisi lahettdd. Useimmilla ei ollut omai-
sia tai omainen oli toimintakyvyltaan tilanteessa, ettei hanelle voinut kyselya lahettaa. Tal-
laiseksi toimintakyvyksi kerrottiin mm. niin korkea ik&, ettei vastaaminen endéa onnistu tai
niin kuormittunut vanhempi, ettei kyselya haluttu lahettéda. Annoin edelleen lahetettavaksi
yksikdihin, yleensa esimiehelle, yhteensa 24 tutkimuspyyntda. Kirjekuori sisalsi pyynnén osal-
listua tutkimukseen (Liite 2), saman osallisuus-sanan lahikasitteitéa kuvaavan A4-arkin kuin
henkildstolla, omaisille tarkoitetun kehyskertomuspaperin ja vastauskuoren. Papereista palau-
tui 7 kappaletta joista yksi oli tyhja. Vastaukset erosivat toisistaan tyylillisesti ja sisallolli-
sesti, jokaisen vastauksen ollessa hyvin erilainen. Koska aineisto ei saturoinut, kaytin vastauk-

sia henkilostoltéa saamieni vastausten taydentédjana opinnaytetydn tuloksia tarkastellessani.

Jo opinnaytetydni suunnitelmassa arvioin, ettd vastausten maara saattaa jaada esimiesten ja
omaisten suhteen tavoittamatta. Taman vuoksi oli olennaista seurata aineiston kyllaanty-
mistd. Kylladntymisen havaitsemiseksi kirjoitin vastauksia puhtaaksi sitd mukaan kun aineisto
taydentyi. Luin tuotettuja tarinoita tutkimustehtéavan ja -kysymyksen nakokulmasta ja etsin
niiden kannalta kiinnostavia lausumia, aineiston eroja ja yhtélaisyyksia (Eskola & Suoranta
2003, 63). Kun aineisto alkaa toistaa itsedan, voidaan tulkita sen kylladntyneen (Kananen
2008, 37). Tyontekijoiden vastauksissa saturaatio oli helppo huomata, teksteissa ei juurikaan
tullut esiin uusia yllattavia nakdkulmia ja ne olivat kohtuullisen lyhyité ja napakoita. Sen si-
jaan esimiesten vastausten kohdalla jouduin paneutumaan aiheeseen erityisen tarkasti. Ai-
neiston koon maaraytymiseen saturaation mukaan liittyy kvalitatiiviseen tutkimukseen sisal-
tyva ajatus jokaisen vastauksen ainutlaatuisuudesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 182).
Esimiesten vastauksista 16ytyi hyvin pitkidkin vastauksia ja ndkdkulmia vastauksissa oli useita,
lisaksi vastaaja joukko oli tyéntekijoiden vastauksiin verrattuna paljon pienempi. Havaintojen
loytymiseen vaikutti oma kokemattomuuteni tutkimuksen tekijana ja epavarmuus voisiko uu-
silla vastauksilla saavuttaa vield uutta tietoa. Kaytannossa kylladntymisen seuraaminen aineis-

ton riittavyyden arvioimiseksi on kuitenkin koettu toimivaksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
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2013, 182). Tassa tutkimuksessa tukena oli myds tieto ennalta elaytymismenetelmén kannalta

toimivaksi koetusta vastausmaarasta.

Tutkimuksen kohteena on vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistaminen.
Tutkimukseen vastaajien tulisi olla ilmiostd mahdollisimman paljon tietavid (Kananen 2008,
37). Tassa suhteessa ensisijaisena vastaajaryhmana olisivat olleet vaikeasti kehitysvammaiset
ihmiset itse. Heidan toimintakykynsa rajoitusten sekd yhteisen kommunikaatiotavan puuttu-
misen vuoksi, tama olisi kuitenkin ollut hyvin haasteellista toteuttaa. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli myds kehittda paivittaista tydtd Rinnekoti-Saation asumis- ja kuntoutusyksikdissa
seka tyollistymista ja osallisuutta edistavissa palveluissa. Siksi oli perusteltua valita vastaa-
jiksi ndissa palveluissa tyoskentelevaa vaikeasti kehitysvammaisia ihmisia hoitavaa tai ohjaa-
vaa henkilékuntaa. Laajemman nakokulman saamiseksi vastauksia pyydettiin myods vaikeasti

kehitysvammaisten ihmisten omaisilta.

4.5 Aineiston analyysi

Koodasin aineistoa sen kertyessa. Merkitsin palautettuun paperiin tulosalueen (asuminen, kun-
toutus, TOT) ja sulkuihin juoksevan numeron merkitsemaan vastaajaa. Henkiléstdn, esimies-
ten ja omaisten vastaukset merkitsin omanaan, kunkin luokan alkaessa numero yhdesta. Vii-
meiseksi sijoitin juoksevan numeroinnin luokittelemaan vastauksia tietyn eléaytymistarinan si-
salla. Esimerkiksi ASUMINEN (9)3 merkitsee, ettd vastauksen on antanut asumisen henkilds-
t6on kuuluva, vastaus on rekisterdity yhdeksanneksi henkiléstén vastauksista ja vastaus on ky-
seisen tarinan variaation kolmas. Eri tarinoiden vastaukset vari koodasin. Nain analyysin ede-
tessé oli mahdollista 10ytaé alkuperdinen aineistoléhde seké kirjoittajan edustama kohde-

joukko vastaajien anonymiteetti sdilyttaen.

Lahdin muodostamaan tuloksia aineistosta kasin. Tallainen analyysitapa on eduksi kun tarvi-
taan perustietoa ilmion olemuksesta. (Eskola & Suoranta 2003, 19-20.) Hirsjarven, Remeksen
& Sajavaaran mukaan (2013, 223) aineiston analyysi aloitetaan mahdollisimman pian keraami-
sen jalkeen ja osin myds sen aikana. Luin tuotettuja tarinoita heti niiden kerddmisen jéalkeen
saturoitumisen havaitsemiseksi. Kun aineisto oli keratty ja tekstit olivat tulleet tutuiksi, lah-
din analysoimaan materiaalia. Aineiston analyysi keskeytyi syyskuussa 2016 ja alkoi uudelleen
toukokuussa 2017.

Analyysimetodina opinnéytetytdssé kaytettiin aineistolahtodista sisallonanalyysia. Elaytymisme-
netelmé saattaa tuottaa ennakoimattomia tuloksia. On varauduttava myos siihen, etté tari-
noita lukiessa selviaa ettei ennakolta suunniteltu analyysimetodi olekaan aineistolle sopiva.
(Eskola & Suoranta 2003, 163-164.) Teksteihin tutustuessani ja alkuperdaisilmaisuja pelkistées-

sani pohdin olisiko esimerkiksi jokin narratiivinen analyysi sopivampi. Tuotetut tekstit olivat
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hyvin toisistaan poikkeavasti kirjotettuja, osa vain muutama sana ranskalaisin viivoin ja osa
taas pitkia teksteja. Koin niiden yhdistdmisen tyyppitekstiksi haastavana ja samalla pelkasin,
ettd narratiivissa painottuisi liikaa pitkat ja moninakékulmaiset kertomukset. Paadyin pitayty-
maan sisallonanalyysissa, jotta saisin samanarvoisena esiin jokaisen vastaajan ajatukset riip-
pumatta heidén tavastaan tuottaa tekstia ja varsinkin siksi, etta sain tasa-arvoisesti esille

kaikki esitetyt osallisuutta edistavat teot.

Sisallénanalyysilla pyritdan aineiston tiivistamiseen ja yleistdmiseen siten, ettd se on sanalli-
sesti selkeasti kuvattavissa. Aineistosta muodostetaan kokonaiskuva, jonka perusteella maari-
tellaan analyysiyksikot. Aineisto pelkistetdan, luokitellaan ja kasitteistetdan. Luokittelun ja
kasitteistamisen yhteydessa nostetaan yleistettavyystasoa. Vaikka analyysi lahtee aineistosta,
tutkijan omat lahtdkohdat vaikuttavat tulkintoihin seka niisté syntyvaan synteesiin. (Kananen
2008, 94-97.) Tutkijan tehtavana on loytaa aineiston avulla uusia ndkdkulmia, ei vahvistaa
aiempia ennakkokasityksid. Tama edellyttédd, etta tutkija tiedostaa omat ennakko-oletuksensa
ja ottaa ne huomioon. (Eskola & Suoranta 2003, 19-20.) Taman opinnaytetydn aineiston tul-
kintaan on voinut vaikuttaa se, ettd toimin opinndytety6ta aloittaessani Rinnekoti-Saatitssa
tyollistymista ja osallisuutta edistavissa palveluissa lahiesimiehend. Taté ennen ja jalkeen
olen tydskennellyt vaikeasti kehitysvammaisille ihmisille palveluja tarjoavissa sekéa asumis-
ettd paivatoimintayksikoissa seka sairaanhoitajana etté esimiehend. Vaikka tiedostin ennakko-
kasitysten aiheuttaman riskin ja pyrin objektiivisuuteen, on mahdollista ettd omat ammatilli-

set ndkemykseni vaikuttivat aineiston tulkintaan ja analyysiin.

Luin aineistoa lapi ja merkitsin kohdat joissa vastattiin kysymykseen: Mita tekoja tehden tyo-
ryhma voi edistéa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta? Taman jalkeen siirsin
kunkin kohdan Excel-taulukoon. Pelkistin lauseita osin jo téssa kohdassa. Pelkistetyn ilmauk-
sen alkupera on ldydettavissa teksteista vari ja numerokoodien avulla. Kaikkien vastausten la-
pikdymisen ja tiedon siirtdmisen jélkeen siirryin analysoimaan aineistoa Exceliin siirrettyjen
pelkistettyjen ilmausten pohjalta. Tiedon kasittelyn helpottamiseksi pelkistin ilmauksia edel-
leen. Tamaén jalkeen ryhmittelin ilmauksia alaluokiksi, ylaluokiksi ja paéaluokiksi. Kuvassa 3
havainnoidaan paaluokkaan ”Tuki sosiaalisen kanssakdymiseen” kuuluvan alaluokan ”’palvelun-
kayttajat mukana arkitoimissa” rakentumista. Esimerkki paéluokan ”Tuki sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen” muodostumisesta pelkistettyyn ilmaukseen asti 16ytyy liitteené 3 luettavuuden
mahdollistamiseksi. Paaluokka rakentui ylaluokista: mahdollisuus osallistua toimintaan yksi-
kossa, osallistumisen mahdollisuuksia yksikon ulkopuolella, yksikdn integraatio ympardivaan
yhteisdon, palvelunkayttajalla toimiva vuorovaikutustapa, vuorovaikutuksen keinot laaja-alai-
sesti kaytossa ja tuetaan mielipiteen esittdmista. Ylaluokka Mahdollisuus osallistua toimin-
taan” muodostui alaluokista: palvelunkayttajat mukana arkitoimissa, yksikdssa aktiivisesti toi-
mintaa ja yksikdsséa jarjestetddn tapahtumia. Alaluokassa olevien pelkistettyjen ilmausten
maara saattoi vaihdella, mutta ilmausten alaluokassa ilmentymisen méaara ei vaikuttanut yla-

luokan painoarvoon tuloksissa.
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Pelkistetty ilmaus

Pelkistetympi ilmaus

Alaluokka

he osallistuvat paivit-
taisiin kotitoihin ky-
kyjensa mukaan
HOITO (41) 15
osallistuttaneet mu-
kaan jokaiseen pie-
neenkin arkiseen asi-
aan

HOITO (15) 9

kodissa jokainen paa-
see osallistumaan
ruoan laittoon,
omien kykyjensa mu-
kaisesti ASUMINEN
(24)8
vaatehankinnat ym.
tehddan yhdessa asi-
akkaan kanssa ASU-
MINEN (24)8
tehdaan ruoka-os-
tokset, hoidetaan pi-
halla olevaa puutar-
haa ja yksik6ssa on
lemmikkieldimia
HOITO (32)11

mikali asukas ei ky-
kene itse tekemaan
asioita konkreetti-
sesti, niin han osallis-
tuu olemalla mu-
kana.

HOITO (18)8
osallistuminen arki-
seen toimintaan ja
sen suunnitteluun
TOT (19)9

otamme asukkaat
voinnin mukaan as-
kareisiin

ASUMINEN (16)10

kotitoihin osallistu-
minen

otetaan mukaan ar-
kiasioihin

saa osallistua ruoan-
laittoon

mukana omien os-
tosten teossa

arjen askareisiin
osallistuminen

mukana oleminen

arkitoimintaan osal-
listuminen

mukana askareissa

palvelunkdyttajat mukana
arkitoimissa

Kuva 3: Analyysitaulukko alaluokasta "palvelunkayttajat mukana arkitoimissa”
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Opinnaytetydn tehtévana oli selvittda Rinnekoti-Saation tyontekijoiden ndkemyksia siitd, mita
tekoja tehden tydryhma voi edistaé vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta. Eri ke-
hyskertomus variaatioiden tarkoituksena oli tuoda esiin miten henkil6sté eri rooleissa, yksi-
16n&, tiimind tai esimiehend voivat tata osallisuutta edistda. Osallisuutta edistavat toimet ei-
vat siis valttamatta ole suoraa palvelunkayttajan kanssa tehtévaa tyéta. Vastauksissa pohdit-

tiin asiaa myds laajemmin koko yhteiskuntaan asiaa peilaten ja osallisuutta kasitteena.

Seuraavissa luvuissa esittelen aineiston jaoteltuna muodostuneisiin paaluokkiin ja alaotsikoilla
viittaan ylaluokkiin. Vastaamista helpottaakseni lupasin aineistoa keratesséa osallistujille,
etten lainaa suoria teksteja siten, ettd ketdén voidaan teksteista tunnistaa. Mitédan kenelle-
k&an arkaluonteista ei noussut esiin, mutta olen tekstilainauksissani turvautunut tilanteen
mukaan joko vaihtamaan sanoja, joista yksikko voisi olla tunnistettavissa johonkin tiettyyn

joukkoon kuuluvaksi (esim. lapset tai ikdantyneet) tai kayttamaan pelkistettya ilmaisua.

Tuloksia esitellesséani halusin saada kaikkien vastaukset esiin. Osa alaluokista koostui vain

muutamasta vastauksesta ja osaan I6ytyi viittaus useista kirjoituksista. Koska opinnaytetyoni
tavoitteena oli selvittdd miten osallisuutta voidaan edistdd, ndin nAma muutamasta vastauk-
sesta kootut alaluokat aivan yhta tarke&né kuin isommista vastausmaarista kootut. Tarkoitus-

han oli 16ytda mahdollisimman monia osallisuutta edistévia keinoja.

Palvelutuotannossa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuteen vaikuttavat tekijat ja-
kautuivat aineistolahtdisen analyysin tuloksena viiteen ylaluokkaan (Kuva 4). Ylaluokassa
oman eldmén hallinnan tukeminen tulee esiin palvelunkayttjien itsemaaraamisoikeuden tar-
keys ja palveluntuottajan rooli palvelunkayttdjien tekojen, toiveiden ja paatdosten mahdollis-
tajana. Luokka ’tuki sosiaaliseen kanssakdymiseen” painottaa vaikeasti kehitysvammaisten
ihmisten tarvetta saada apua vuorovaikutukseen seké konkreettisia osallistumisen mahdolli-
suuksia niin yksikdssa kuin yhteiskunnassa. Ylaluokassa yhteisén toimintakulttuuri kasitellaan
padasiassa tydyhteison tydtapoja. Palvelullinen toimintaymparisto taas tarkoittaa palvelun-
kayttajan osallisuutta lisdavaa fyysista ymparistéa ja palvelua. Palveluiden henkildstoresurs-
sit” luokka avaa henkiléston ammattitaidon ja riittdvyyden osuutta vaikeasti kehitysvammais-

ten ihmisten osallisuuden edistamiseen.
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Kuva 4: Analyysin tulos: Osallisuutta edistavat tekijat palvelutuotannossa
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5  Palvelunkayttidjan oman eldmén hallinnan tukeminen

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta voidaan vastausten perusteella edistaa tu-
kemalla heitd oman eldmén hallinnassa. Téahan ylaluokkaan viittasi 120 pelkistettya ilmausta
43:n eli 61 %:n vastaajan kertomuksessa. Esimiesten vastauksissa oman elaman hallinta mai-

nittiin 89 %:ssa ja tyontekijoiden vastauksissa 54 %:ssa.

Palvelunkayttéajien omaa eldmén hallintaa voidaan vastausten perusteella tukea silla, etta
henkilokunta vastaa palvelunkayttajien toiveisiin ja ottaa heidat mukaan paatoksentekoon.
Niin ikd&dn oman eldmén hallintaa tuetaan mahdollistamalla palvelunkdyttajan oikeus eléa
omaa elamaa, tehden valilla myés henkilékunnasta vaaralta tuntuvia ratkaisuja. Palvelunkayt-
tajien mahdollisuuksia kehittymiseen on tuettava. Téhan ylaluokkaan nousi myds palvelun-

kayttajan oman rahan kdyton mahdollisuuden tarkeys. (Kuva 5.)

TOIVEISIIN VASTAAMINEN

PALVELUNKAYTTAIAT MUKANA
PAATTAMASSA .

PALVELUNKAYTTAJAN OMAN ELAMAN | . =
l E HALLINNAN TUKEMINEN | OIKEUS ELAA OMAA ELAMAA

MAHDOLLISUUS KEHITTYA

MAHDOLLISUUS OMAN RAHAN KAYTTOON

Kuva 5: Ylaluokan "Palvelunkayttdjan oman eldaméan hallinnan tukeminen" muodostuminen

5.1 Toiveisiin vastaaminen

Vastauksista nousi esiin, ettd oman elaman hallinnan tukeminen toiveisiin vastaamalla edistaa
vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden mahdollisuuksia. Vastaajien mukaan palve-
lunkayttajien toiveita, unelmia ja mielipiteita pitaa paitsi kuulla, myds toteuttaa. Nain siita-
kin huolimatta, etté toive olisi haasteellinen. Toiveiden toteutumista edistdd myo6s uusien ide-
oiden tukeminen ja niiden toteuttamisen suunnitteleminen. Vastausten mukaan myos yksikoi-
den koko toiminnan suunnittelun tulee lahtea palvelunkayttajien toiveista. Suunnitelmia on
ajateltava vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten nédkdkulmasta, ottaen huomioon heidan yksi-

I6lliset toiveensa ja tarpeensa seka kunkin ihmisen voimavarat.

”Jokaiselle palvelunkayttajalle on tehty yksilokeskeinen paivatoiminnan viikko/kk-suunni-

telma, jota toteutetaan hanen toiveiden mukaisesti.”

”Ajatellaan toimintoja kehitysvammaisen ihmisen kannalta mik& hanelle olisi hyvéksi, eika

niin, miten ohjaajalle tai toiminnalle olisi kaikkein helpointa.”
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”Heidan mielipiteensa ja toiveensa kuunneltiin ja kirjattiin yl6s. Annettiin myds mahdolli-
suus epaonnistumisiin. Ei torpattu ajatuksia tai ideoita heti vaan lédhettiin tukemaan ja aut-
tamaan niiden toteutumisessa. Entistd enemman asukkaat alkoivat paattamaan mita halua-

vat syoda, kenen kanssa lahteé& ostoksille, kenen kanssa haluavat saunoa jne.”

5.2 Palvelunkayttajat mukana paattamassa

Vastauksissa esitettiin, etta vaikeasti kehitysvammaisten ihmiset otetaan mukana paattksen-
tekoon. Palvelunkayttajien tulee saada olla mukana palavereissaan tekemassa itsedéan koske-
via paatoksia. Yksi vastaajista ilmaisi, etta tdman tavan rutinoimiseksi jatkuvaksi kaytannoksi,
tarvitaan esimiehen tukea. Vastaajat toivat myos esiin, etté palvelunkayttajien toiveet on kir-
jattava palavereiden perusteella tehtaviin suunnitelmiin, jotta niiden toteutumista voidaan

arvioida.

”Olemme sisdistaneet Yksilokeskeisen elaméansuunnittelu-ajattelun, jossa asukas on toimin-
nan keskiossa. On prosessi, jossa YKS: in-tydkaluja kayttamalla asukkaan tarpeet, toiveet ja
odotukset saadaan nakyvaksi ja siirrettya Palveluntoteuttamis-suunnitelmaan ja tasta edel-
leen Mediatriin (asiakastietojarjestelma). Meditriin avataan tdman pohjalta tarpeet, tavoit-
teet, toteutus ja arviointi. Nain tydmme on tavoitteellista, dokumentoitua ja sen vaikutta-

vuutta on mahdollista arvioida.”

Paatoksentekoon liittyy vapaus valita. Valinnanvapautta asioissa, joista palvelunkayttajat itse
ovat kykenevia paattaméaan, tulee vastaajien mukaan lisata. Vastauksissa nousi esiin, etta pal-
velunkayttdjilla tulee olla oikeus tehda omia valintoja ja vaikuttaa mm. oman asuin- ja paiva-

toimintapaikkansa valintaan.

”Asukkailla on enemman valinnanvapautta esim. mité ruokaa he syévat, miten heidan huo-

neensa on sisustettu ja mité aktiviteetteja heidan kanssaan tehdaan.”

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten péatoksentekoa voidaan vastausten mukaan tukea tar-
joamalle heille vaihtoehtoja. Tahan sisaltyi ohjaajan velvollisuus tuoda tietoa vaihtoehdoista
ja vaihtoehtojen tarjoamisen osana arkea. Esimerkkeina valitsemisen vaihtoehdoista vastaajat
toivat esiin erilaisten toimintojen valilla valitsemisen tukemisen tai erilaisien virikkeiden ko-

keilemisen.

”Joku, joka parhaiten tuntee asukkaan, voi kertoa asukkaan mieltymyksista ja inhotuksista,
mutta jottei jumiuduttaisi vanhoihin kaavoihin, tarjotaan heille myos neutraaleja ja vdhem-
man mieluisia asioita esim. vareja pukeutumisessa, ravintolassa mm. sushia, viedaan kon-
serttiin, jossa aivan uudenlaista musiikkia jne. Tarkeinta on, ettéd elama ei aina suju tutun ja

turvallisen ja ehké tylsankin kaavan mukaan, vaan erilaisia virikkeita ja arsykkeité tarjotaan.
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Vaikeasti kehitysvammaiset eivat aina pysty ilmaisemaan tahtoaan, jos ollenkaan, mutta

edellda mainitulla tavalla heitd haastetaan, mika on tarkeéa osa elamaa.”

Yhteisista asioista on vastaajien mukaan paatettava palvelunkayttéjien kanssa. Palvelun-kayt-
tajien palavereissa voidaan vastausten perusteella sopia mm. erilaisista ryhméjaoista, yhteis-
ten varojen kaytosta seka yksikon ohjelmasta ja toiminnasta. Vastaajien mielesta palavereihin
on vietdva asioita, mihin palvelunkayttajat konkreettisesti voivat vaikuttaa ja kokouksella on
oltava aitoa vaikutusvaltaa. Esille tuotiin, etta lasnéolo kokouksessa on mahdollistettava kai-
kille. Vastaajat nékivat palvelunkayttajien mukana olon yksikén tilasuunnittelussa osallisuu-
den toteutumisen kannalta merkitykselliseksi. Palvelunkayttajat voisivat vastaajien mielesta

osallistua myds muihin tyéryhmiin asiantuntijoina.

”Asukkaat otettiin erilaisiin yhteisiin tyéryhmiin asiantuntijoiksi, jota kautta he paasivat
vaikuttamaan enemman omaan elaméaénsa. Asukkaat aktivoituivat, rohkaistuivat ja selvasi
voimaantuivat kun kokivat, ettd saavat paattdd omista asioistaan. TAma heijastui koko tyo-
yhteis66n ja asukkaisiin ja yhteisollisyys ja ME HENKI nousi huimasti. Nyt vuonna 2020
olemme maailmassa jossa kehitysvammainen osallistuu normaali elamaén kaikkine osa-aluei-

neen.”

5.3 Oikeus elaa omaa elamaa

Vastauksissa oikeudella elad omaa elamaa tarkoitettiin oikeutta olla oma itsensé, vapautta
ilmaista tunteitaan ja toteuttaa itseddn. Vastauksissa tuotiin ilmi, ettéd vaikeasti kehitysvam-
maisilla ihmisilla on oikeus eldd oman nakdista elamaa ja tehda itselle merkityksellisia asi-
oita. Vastaajat toivat esiin vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten oikeuden kokea elaman eri
puolia, tehda muiden mielesta vaaria paatoksia ja kokea myds epaonnistumisia. Vastausten
perusteella oman nékdisen elaméan eldaminen on oikeus, johon henkilékunnan on annettava tu-

kensa.

”Asiakkaille on annettu vapaus nayttaa tunteensa turvallisessa ymparistossa kuitenkin tur-

vallisuus huomioon ottaen.”

”Itse pyrin siihen, etta asiakkaat nauttivat elaméastaan ja saavat toteuttaa itsedan ja taito-

jaan. Haluan, ett& asiakkaat elavat mahdollisimman normaalia elamaa.”

Vastaajien mukaan normaali elamaan pyrkiminen edistaa osallisuutta. Vaikeasti kehitys-vam-
maisille ihmisille tulee heidan mielestaan antaa kunkin tarvitsema tuki mahdollisimman nor-
maalin elaman eldmiseen. Vastauksista ilmeni, ettd normaali elamaén voi kuulua esimerkiksi
se, etta vaikeasti kehitysvammaisella ihmisella voi olla oikea tydpaikka, han voi kutsua ko-

tiinsa yOvieraita ja asua halutessaan omassa kotonaan myo6s saattohoitovaiheessa.
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”Pienryhmakodeissa voimme eldd normaalia elamé&a hoidollisuudesta riippumatta. Elamme

asukkaan nakoista elaméaa, jossa korostuu yksilollisyys.”

”Asukkaan vieraat (omaiset, kaverit, mummit, kummit) voivat tulla vierailemaan ja voivat

jaada yoksi. Heilla on mahdollisuus myos silloin tehda ruokaa asukkaan huoneessa.”

Vastaajien mielesté tarvittavien palvelujen on oltava yksil6llisia, yksildlliset tarpeet on tun-
nistettava ja niité on kunnioitettava. Vastausten perusteella tdma tarkoittaa ryhméakeskeisyy-
den sijaan yksil6llista hoitoa ja avustamista ja palvelun tuottamista palvelunkayttajan maarit-
telemana aikana ja tahdilla. Vastaajat katsoivat, etté palvelunkayttéjille on tarjottava yksi-
I6llisten tarpeiden mukaisia virikkeité ja ratkaisuja. Yksilollisyyden liséksi vastaajien mielesta
on huomioitava yksityisyys, perushoidolliset toimenpiteet ja henkilékohtaiset asiat on hoidet-

tava omassa tilassaan yksityisyytta suojellen.

”Aikataulut ovat aiemmin rasittaneet ja védhentaneet toimintaa & vuorovaikutukseen kaytet-
tavaa aikaa. Ryhmaékeskeisyydesta on luovuttu osakseen. On aikaa luovalle prosessille, joka

on ennen pitanyt lopettaa, kun ryhma loppuu ja siivota pois, silla toimintatiloissa syodaan.”

”Tunnistamme ja kunnioitamme kunkin asukkaan temperamenttia, huomioimme ne paivittai-
sissd toimissa, emme esim. odotuta ”hatahousuja” turhaan, autamme ’projekti-ihmisia” hei-

dan tarkeissa jutuissaan, huomioimme ihmisten vuorokausirytmit yms.”

5.4  Mahdollisuus kehittya

Vastausten perusteella henkilostd voi edistda vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osalli-
suutta tarjoamalla heille kehittymisen mahdollisuuksia. Vastaajat toivat esiin, etta palvelun-
kayttajille on annettava mahdollisuus itsendiseen tydskentelyyn kunkin kulloisetkin voimava-
rat huomioiden. Ohjaajan tehtavéana nahtiin olevan mahdollistaminen ja tarvittaessa auttami-
nen. Ohjatessa tulee vastausten perusteella opettaa myo6s uusia taitoja palvelun-kayttéjien

voimaantuminen huomioiden.

”Ohjaajat ovat mahdollistajia...tekee mahdollisimman paljon itse ainakin niita toimintoja

joita osaa, voidaan opettaa my0s uusia taitoja.”

Vastauksista ilmeni, ettd kommunikaation opetteleminen on keskeinen kehittymista mahdol-
listava tekija. Yksikdssa on vastaajien mielestd harjoiteltava palvelunkayttajien kanssa heidan
kommunikaatiomenetelmia. Osallisuutta katsottiin edistavan jo sekin, etta palvelun-kayttaja

rohkaistuu opettelemaan uusia kommunikaatiotapoja.
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”Asukkaat ja ohjaajat rohkaistuivat ja oppivat uusia tapoja kommunikoida ja tulla ymméarre-
tyksi. Asukkaille tehtiin kommunikaatiopasseja eri tilanteisiin, ruokailuun, taksiin, lenkille,
taidepiiriin, kirkkoon, kauppaan yms. Joku asukas rohkeni jo toimittaa omaa asiaansa itse-
naisesti passin tuella, toki ohjaaja oli aluksi aktiivisesti tukena. Voi sitd jaettua iloa, kun

asia vihdoin onnistui!”

Aineiston perusteella osallisuuden kannalta on merkityksellistd, ettd ohjaajat kannustavat
palvelunkayttajia toimintaan. Palvelunkayttdjien osallisuutta edistaa vastausten mukaan kan-
nustaminen aktiiviseen elaméaan, innostaminen mukaan toimintaan ja olemaan paatoimi-ja
omassa elaméassaan. Myds yhteisollisen toiminnan tarkeys, yhteisdllinen ajanvietto ja yhteen-
kuuluvuuden tunne nousi aineistossa esiin. Palvelunkayttajat voivat vastaajien mielesta olla

myds toimijoita ja auttaa toisiaan.

”Kannustamme ja autamme aktiiviseen elamaéan; fyysisen toimintakyvyn yllapitaminen eri
tavoilla, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn huomioiminen. Asukas on aktiivinen toimi-

ja, paattaja ja osallistuja.”

Ohjauksessa on vastaajien mielesta keskityttava palvelunkayttajien kykyihin ja osallistuminen
suunniteltava voimavaraléhtoisesti ndité kykyja hyodyntéen. Kykyihin keskittyminen nostaa
vastausten perusteella palvelunkayttajien itsetuntoa. Vastauksissa myos esitettiin, etta palve-
lunkayttéajille voisi antaa erilaisia vastuita, esimerkiksi liittyen harrasteryhmien vetamiseen

tai kodinhoitoon.

”Asukkaiden omat voimavarat otetaan huomioon ja sen mukaan suunnitellaan yhdessé asuk-
kaan kanssa hanen osallistumisen asteensa. Toisilla se on vahaisempaa kuin toisilla. Jokaista

asukasta aktivoidaan hanen taitonsa huomioiden ja uusia voimavaroja etsien.”

”Asiakkaiden itsetuntoa ja oman arvon tuntoa on pyritty nostamaan nostamalla esille ja ker-
tomalla heidan kyvyistaan. Lisaksi on pyritty hyddyntdmaan heidan kykydaan mm. paiva- ja

tydtoiminnassa.”

5.5  Mahdollisuus oman rahan kayttéon

Vastauksissa nostettiin esille palvelunkayttdjien mahdollisuus oman rahan kayttoon. Henkilo-
kohtainen budjetointi nahtiin osallisuutta edistavéana tekijana, se mahdollistaa palvelunkayt-
tdjan omiin haluihin ja tarpeisiin nojaavan palvelun. Aineiston perusteella henkilékohtaiseen

budjetointiin on annettava kaikille mahdollisuus sek& tarvittava tuki.

”Asukkailla on heidén harrastuksiin, mieltymyksiin seka terapioihin tarpeeksi rahaa kaytetta-

vissa ja henkilékuntaa.”
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”Yksikdssa on panostettu henkilékohtaiseen budjetointiin, jolla saatu positiivisia tuloksia.
Sen avulla on pystytty jarjestdmaan jokaiselle mahdollisimman toimivat paivatoimintaratkai-

sut, vapaa-ajan toimet, retket jne.”

6  Palvelunkayttajan sosiaalisen kanssakaymisen tukeminen

Vastausten mukaan tuki sosiaaliseen kanssakdymiseen tuottaa vaikeasti kehitysvammaisille
ihmisille osallisuuden mahdollisuuksia. Aineiston analyysissa nousi tédhan ylaluokkaan 142 il-
mausta. [Imaukset esiintyivat 50:n eli 76 % vastaajista kertomuksissa. Esimiesten vastauksissa
sosiaalisen kanssakaymisen merkitys osallisuuden edistdmisessa nousi esiin jokaisessa vastauk-

sessa ja tyontekijoiden vastauksissa 65 %:ssa.

Palvelunkayttéjien sosiaalista kanssakdymista voidaan tukea luomalla toimintaan osallistumi-
sen mahdollisuuksia niin yksikdssa kuin sen ulkopuolella. Yksikdn integraatiolla ymparéivaan
yhteisdon on merkitysta palvelunkdyttajien osallisuuden mahdollisuuksien kannalta. Merkityk-
selliseksi asiaksi palvelunkayttajien sosiaalisen kanssakdaymisen mahdollisuuksiin nousi palve-
lunkdyttajan vuorovaikutustaidot, se onko hanelld jokin toimiva vuorovaikutustapa. Vaikeasti
kehitysvammaisten ihmisten kohdalla henkiléstdn tulisi kdyttaa laaja-alaisesti erilaisia vuoro-

vaikutuksen keinoja ja tukea palvelunkayttédjien mielipiteen esittamista. (Kuva 6.)
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Kuva 6: Ylaluokan "Palvelunkayttdjan sosiaalisen kanssakdaymisen tukeminen" muodostuminen

6.1 Mahdollisuus osallistua toimintaan yksikdssa

Mahdollisuus osallistua yksikén toimintaan tukee vastaajien mukaan vaikeasti kehitysvammais-

ten ihmisten osallisuuden edistymista. Naita osallistumisen mahdollisuuksia lisdavana tekijana
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nahtiin palvelunkayttajien mukaan ottaminen arkitoimiin. Osallistuminen ja mukana olo voi-
daan aineiston perusteella mahdollistaa moniin kodinhoidollisiin tdihin ja arjen askareisiin

seka asioiden hoitoon.

”Asukkaiden kanssa tehdaan ruoka-ostokset, hoidetaan pihalla olevaa puutarhaa ja yksikossa

on lemmikkielaimia.”

Palvelunkayttajien mahdollisuus osallistua toimintaan riippuu vastaajien mielesta yksikén ak-
tiivisuudesta toiminnan jarjestamisessa. Vaikeasti kehitysvammaisilla ihmisilla tulisi vastaa-
jien mielestd olla mahdollisuus osallistua péivittain heidan toimintakykya tukevaan yksilo- ja

ryhmatoimintaan. Esille nostettiin myds elékeikaisille jarjestetyn toiminnan tarve.

”Paiviin kuuluu erilaisia elementteja esim. pienryhma jossa leivotaan, yksilétoiminta jossa
keskustellaan, koetaan vuorovaikutuksellista yhteytté ja esim. harjoitetaan fyysisen toimin-
takyvyn harjoitteita tai yksilétuokio/pienryhma, jossa saa kokea kaikilla aisteilla tai kaydaan

lenkilla tms.”

Osallisuuden nahtiin edistyvan yksikossa jarjestettavien tapahtumien kautta. Tallaisiksi tapah-
tumiksi mainittiin esimerkiksi yhteisten juhlien viettdminen ja avointen ovien paivat. Perin-
teisempien tapahtumien rinnalle vastauksissa ehdotettiin jarjestettavaksi myos nayttelyita tai

vaikka pidettavéaksi kesékahvilaa.

“Tuettiin myos yhteisollisyyttd, suunniteltiin asukkaiden toiveista yhteisia tapahtumia mihin

kannustettiin asukkaita osallistumaan, jotta eivat syrjaytyisi.”

6.2  Osallistumisen mahdollisuuksia yksikén ulkopuolella

Vastaajien mielestd yksikon ulkopuolelle suuntautuvat retket ja erilaisiin tapahtumiin osallis-
tuminen tuovat osallisuuden kokemisen mahdollisuuksia. Retkilla voi esimerkiksi tutustua ym-
paristoon ja kulttuuriin. Yhdessa vastauksessa kiinnitettiin huomiota siihen, etté esimiehelta

kaivataan tukea retkien tekoon.

”Vaikeasti kehitysvammaiset ihmiset tekevat erityisen paljon retkia. Retkikohteiden valin-
nassa ja retkien jarjestdmisessa on otettu huomioon jokaisen mieltymykset ja rajoitukset.
Vaikeasti kehitysvammaisia ei kuormiteta retken ennakoinnissa ja jarjestamisessa sellaisilla

asioilla, jotka tekisivat retkille osallistumisesta kohtuuttoman vaikeaa.”
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Vastaajat nakivat, etta vaikeasti kehitysvammaisilla ihmisilla tulee olla harrastamisen mah-
dollisuuksia. Myds kerhotoimintaa on heidéan mielestddn edelleen kehitettéava ja harraste-toi-
mintaa tarjottava laajasti. Saanndéllisten harrastusten liséksi vastauksissa kiinnitettiin huo-

miota mahdollisuuteen osallistua muuhun vapaa-ajan ja virkistystoimintaan.

”Kukin saa toteuttaa omia toiveitaan siitd minkélaisia harrastuksia haluavat (toki siind maa-

rin kun realiteetit sallivat).”

”Eri harrastetoimintaa on tarjolla kunnalla laajemmin my®os aikuisille vaikeasti kehitysvam-

maisille.”

Ohjaajien tehtévana nahtiin tiedon kerddminen vapaa-ajan mahdollisuuksista ja sen valittami-
nen palvelunkayttajille. Vastauksissa ehdotettiin, etta erilaisia mielenkiinnonkohteita etsittai-
siin yhdessa palvelunkayttajien kanssa, myos henkilokohtaisilta avustajilta voitaisiin saada
tietoa vapaa-ajan mahdollisuuksista. Esimerkkinad mainittiin, etta hyvia retkikohteita voidaan

yksikdssa listata.

”Ohjaajat ovat sisaistaneet asukkaiden toimintakyvyn mahdollisuudet ja l16ytaneet asukkai-

den kanssa yhdessa heidan mielenkiinnon kohteita talon ulkopuolelta.”

6.3  Yksikon integraatio ymparodivaan yhteisdon

Yksikon liittyminen ympéaroivaan yhteiskuntaan tukee aineiston mukaan vaikeasti kehitysvam-
maisten ihmisten osallisuutta. Integraation mahdollisuuksista esille tuli yksikon sijainti palve-
lujen ja asutuksen lahelld, palvelujen tarjoaminen yksikon tiloissa yksikon ulkopuolisille ja yk-
sikdssa kayvat vierailijat. Vastaajien mielesta henkilékunnan on annettava vaikeasti kehitys-

vammaisille ihmisille apua sosiaalisten suhteiden luomiseen ja yllapitoon.

”Yksikdn toimitilat ovat muuttaneet Espoon maaseudulta lahemmaksi palveluita Espoon kes-
kukseen. Uusi sijainti mahdollistaa paljon ja yhteistydta on alettu tehdd mm. paikallisen

asukastalon kanssa.”

”Kyseessa on uusi ja suuri toimintakeskus, jossa on huomioitu esteettdémyys, rajat, kuin nyky-
aikainen Martintalo ja hyvat ulkoilutilat. Nykyaikainen kulttuuri ja liikunta monitoimikeskus,
jossa voisi olla palveluja myds vammattomille niin, etté on tiedossa etta siella kdy myos

saannollisesti vaikeammin vammaisia.”
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6.4  Palvelunkayttjilla toimiva vuorovaikutustapa

Vastauksissa kiinnitettiin huomiota siihen, etta palvelunkayttéjilla on toimiva ja ohjaajien tie-
dostama vuorovaikutustapa. Vastaajien mielestd kommunikaatioon on kiinnitettava huomiota
ja kommunikaatiomenetelmén toimivuutta on arvioitava. Vuorovaikutuksesta esitettiin tehtéa-

van palvelunkayttajalle suunnitelma ja sita koskevat havainnot taytyy dokumentoida.

”Asukkaat kayttivat erilaisia tapoja, joku otti haluamansa kuvan itselle, toinen katsoi oike-
aan suuntaan ja joku aanteli omalla kielellaan valinnan tuloksen. Ohjaajat kirjasivat asioita
ja havaintojaan tarkasti yl6s ja taasen videoita analysoimalla huomattiin olevamme hieman

pidemmalla.”

Palvelunkayttajalle sopivan vuorovaikutustavan etsiminen nahtiin osana ohjaustyota. Vaike-
asti kehitysvammaisten ihmisten kommunikaatiomenetelmien kartoittamiseen todettiin tarvit-
tavan moniammatillista tyéryhmaa, johon kuuluu myds puheterapeutti. Vastaajien mukaan
menetelmaa valittaessa on huomioitava palvelunkayttajan kyky hallita menetelmé&an liittyvaa
vélineist6a. Esille nostettiin, ettéd sopivan kommunikaatiomenetelman 16ydyttya sen kayttéa
on yhdessa harjoiteltava. Aineiston perusteella jokaiselle ihmiselle on tarke& 16ytaa jokin vuo-
rovaikutuksen tapa, jolla han voi olla yhteydessa toisiin ihmisiin ja saa mahdollisuuden esittaa

mielipiteensa.

”Mikko on uusin asiakas. Han ei olisi halunnut tulla yksikkdon. Hanelld on ahdistusta, haasta-
vaa kaytosta eika hanella ollut toimivaa kommunikaatiomenetelmaa. Han on ylipainoinen
eika jaksa liikkua. Moniammatillinen tydryhma pitéaa Mikon kanssa palaverin, jonka johdosta
ihan ensimmaisena puheterapeutin ja puhetulkin koulutuksen saaneet ohjaajat kartoittavat

mikd kommunikointimenetelma sopii Mikolle parhaiten.”

”Kyseinen asiakas ei osaa puhua eika viittoa ja hanella on runsaasti hairiokayttaytymista.
Asiakkaan kayttaytyminen ja hermostumiset ovat rajuja ja han on tuolloin vaaraksi itselleen
ja ymparistolleen. Tasta syysta ei ko. asiakkaan asumisyksikko ole ”uskaltanut” ottaa asia-
kasta mukaan retkille ym. Meidan tydryhmamme alkoi panostaa asiakkaan kommunikoinnin
tukemiseen ja etsiméén toimivia kommunikointimenetelmia. Asiakkaan kohdalla huomat-
tiin, ettd PCS-kuvat sek& tukiviittomat toimivat kommunikaatiomenetelmina. Asiakkaan
kanssa aloitettiin harjoittelemaan kuvien seka viittomien kayttéd kommunikointiin. Kun asia-
kas alkoi oppia kuvien seka viittomien kayttéa niin hairidkayttaytyminen vaheni huomatta-
vasti, koska hermostumisen syy saatiin kasiteltya ennen kuin se eskaloitui liiaksi. Liséksi asia-
kas on nyt pystynyt kertomaan hanelle mieleisisté asioista seké omista toiveistaan ja haluis-
taan. Nyt asiakas osallistuu kaikkiin retkiin ja tapahtumiin, joihin hanen asumisyksikkénsa

osallistuu.”
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6.5 Vuorovaikutuksen keinot laaja-alaisesti kayttssa

Vastauksissa huomioitiin, ettéa vuorovaikutuksen tueksi I6ydettyjen kommunikaatioon tarvitta-
vien apuvélineiden tulee olla kdytettavissa. Vastauksissa mainittiin, etté osa valineistosta on
tukipalveluina tilattavia teknisia laitteita tai sovelluksia ja osaa, kuten kuvia, valintatauluja,
sovellusten sisdltdja, voivat ohjaajat koota tai paivittaa. Valineistdn on vastaajien mukaan ol-

tava ajantasaista ja saatavilla.

”Ryhmakotia alettiin muokata virikkeellisemmaksi ja asukkaille luotiin mahdollisuuksia
tehda pienid valintoja omassa arjessa. Kuvia ja valintatauluja laitettiin saataville, jotta arki-

sissa tilanteissa ne olisivat aina kaytettavissa.”

”Puhumattomia ja syrjdan jaavia asukkaita otetaan entistd paremmin huomioon eri kommu-

nikaatiovalineilla.”

Vastauksista ilmeni, etta vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten sosiaalisen kanssakdymisen tu-
eksi kommunikaatioon on kehitettava uusia valineitéd ja menetelmia. Naita ratkaisuja odote-
taan erityisesti I6ytyvan teknologian kehittymisen myo6ta. Uudelta kommunikaatioteknologi-
alta toivotaan paitsi uusia keinoja vaikeasti kehitysvammaisille ihmisille omien ajatustensa

ilmaisemiseen, myds helppokayttoisyytta.

”Kehitysvammaisten henkildiden kokemuksista tiedetdan yhd enemman, kun tavat kommuni-
koida ja olla vuorovaikutuksessa ovat kehittyneet. Tama on péaasiassa teknologian ansiota.
Teknologia ja aistimaailma on saatu kohtaamaan ja tuottamaan mielipiteitd, valintoja seka

kokemuksia.”

”Meilla on tydssa apuna valineitd kommunikaatioon, jotka nykyteknologia on tuottanut ja

joita on helppo kayttaa.”

Aineistosta ilmeni, etté vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten kanssa tydskentelevien odote-
taan huomioivan sanaton vuorovaikutus. Palvelunkayttéjien ndkdkulmia tulee vastaajien mu-
kaan havainnoida. Esille nousi vuorovaikutusaloitteiden huomioiminen ja niihin vastaaminen.
Vastaamisessa kannattaa aineiston perusteella kayttaa palvelunkayttédjan kielta ja eleita. Esi-
merkkind mainittiin myds, ettd sanattoman vuorovaikutuksen hetkid voidaan luoda multisen-

sorisen tydskentelyn avulla.

”Kuitenkaan asukkaan ei ole tarkoitus olla objekti, jota vieddan yhteiskuntaan naytille osal-
listamisen nimissa, vaan tavoitetila on, ettd asukas on oman eldménsa subjekti. Meidan teh-
tavamme onkin aktiivisesti havainnoida asukkaan ndkdkulmaa vuorovaikutuksen keinojen
kautta, jos asukas ei sita kykene itse ilmaisemaan. Jos on niin, ettd asukas nauttii ja haluaa
lilkkkua yhteiskunnassa, silloin teemme niin ja jos ei, niin kartoitamme ne tilanteet joissa

asukas haluaa olla mukana ja joista han nauttii.”
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Kommunikaatio- tai vuorovaikutusmenetelmien kayton tulee vastaajien mielesta olla osa pai-
vittdista arkea. Aineiston perusteella henkilékunnan tulee olla aktiivisesti vuorovaikutuksessa
palvelunkayttajien kanssa. Samoin esille nousi henkiléston velvollisuus kdyttaa eri menetelmia

palvelunkayttéjien mielipiteen kuulemiseen.

”Arkisissa toimintatilanteissa pesuilla, wc kaynneilld, ruokailuissa ym. oltiin aktiivisesti vuo-
rovaikutuksessa ja harjoiteltiin sédnnollisesti erilaisia asioita ja pienia valintoja, paivasta
toiseen. Asukkaat oppivat vahitellen, etta voivat oikeasti vaikuttaa elaméaansa, eika siina

tarvita puhetta.”

6.6  Tuetaan mielipiteen esittamista

Palvelunkayttajat tarvitsevat aineiston mukaan tukea oman mielipiteen esittdmiseen. Esille
tuotiin, ettd voidakseen tukea palvelunkayttajan mielipiteen esittamista henkildstdn on ensin
selvitettava ne. Palvelunkayttdjien toiveita esitettiin selvitettavan vaikka kysymalla tai teke-
malla toivekarttoja. Samaan pyrkivat myos erilaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palaut-tei-
den kerdaminen. Mielipiteiden selvittdmiseen tarvitaan vastaajien mukaan uusia keinoja. Vas-
taajat totesivat myos, etté vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen mielipiteen selvittaminen
vaatii ohjaajalta herkkyyttd kuunnella ja havainnoida. Havaintoja esitettiin tdydennettavan
omaisilta ja muulta henkildstolta saadun tiedon pohjalta. Erityisesti nostettiin esille mielipi-

teiden havainnointi ennen palvelunkayttajaa koskevia palavereja.

”Asukas kertoo toiveensa ja mieltymyksensd puhuen tai erilaisten kommunikaatiovalineiden
avulla. Hanelta kysytdan mita han haluaa syéda, mihin han haluaa menna tai mita haluaa
tehda. Mikéli ei kykene itse aktiivisesti kertomaan, voidaan ehdottaa vaihtoehtoja, jolloin

saadaan toive esille.”

Vastaajien mukaan ohjaajien on annettava apua palvelunkdyttdjan oman mielipiteen ilmai-
suun. Esimerkiksi palavereihin on vastausten perusteella valmistauduttava yhdessa etukateen
ja niissa on edettava palvelunkayttajan mukaan. Huomiota kiinnitettiin myos siihen, ettéa pal-
velunkayttéjien tulee olla tietoisia vaikutus mahdollisuuksistaan. Eri asioihin liittyvia kasit-
teitd on vastaajien mielesta tydstettava yhdessa siten, etta palvelunkayttajalla on mahdolli-
suus ne ymmartaa. Ohjaajien tehtéavana nahtiin myos auttaa palvelunkdyttajia saamaan &a-
nensa kuuluviin. Mielipiteen ilmaisua on vastausten perusteella harjoiteltava pienin askelin.
Tata nahtiin edistavan tunne siita, etté voi vaikuttaa ja huomio siitd, ettd mielipiteen esitta-
minen on ollut kannattavaa. Yhdessa vastauksessa kiinnitettiin huomiota myo6s esimiehen roo-

liin kannustaa palvelunkayttajia oman mielipiteen esittamiseen.
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”Asukkaiden omia mielipiteité alettiin kartoittamaan entistd herkemmilla korvilla ja sil-
milla, kannustettiin toiveiden kertomiseen, osoitettiin kaikin keinoin etta se kannattaa,

tuottaa tulosta.”

”...sen asian oivaltaminen, etté asukaskokousten teemat eivat tarvitse olla "koko maailmaa
syleilevia". Tarkeda on jatkuvuus, samojen asioiden toistaminen, yhdessaolo ja pienin askelin

vaikuttamisen harjoittelu.”

7 Yhteison toimintakulttuuri

Aineiston analyysissa nousi esiin, etta yhteisén toimintakulttuurilla on merkitysta vaikeasti ke-
hitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistamisessa. Tahan ylaluokkaan viittasi 198 pelkis-

tettyd ilmausta 57:n eli 86 %:n vastaajan kertomuksessa. Esimiesten vastauksissa yhteisén toi-
mintakulttuuriin liittyvid ilmauksia 16ytyi jokaisesta vastauksesta. Tyéntekijoiden vastauksista

viittauksia lI0ytyi 79 %:sta.

Yhteisén toimintakulttuuri on riippuvainen mm. tyéyhteisdn asenteesta. Esimies ohjaa tydyh-
teison tydskentelya ja vaikuttaa siten siind vallitsevaan kulttuuriin. Merkitsevia ovat myos
tydyhteison tyonteon lahtékohtana olevat arvot. Tyéyhteisdn toimintakulttuuriin vaikuttaa
myds sen hyvinvointi, tydskentelyn suunnitelmallisuus, tapa kehittdd toimintaa osana arkea ja
verkostoyhteistyd. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuteen vaikuttaa myos se mil-

lainen liittymisen mahdollisuus heilla on ymparéivaan yhteiskuntaan. (Kuva 7.)
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Kuva 7: Ylaluokan "Yhteison toimintakulttuuri" muodostuminen
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7.1  Tyo6yhteisbn asenne

Aineistosta voidaan todeta, etta tydyhteison asenteen ajatellaan vaikuttavan vallitsevaan toi-
mintakulttuuriin. Palvelunkayttajien mahdollisuus osallisuuteen riippuu vastaajien mukaan
tydyhteisdn motivaatiosta. Esimerkkeind motivoituneen henkildstén toiminnasta nostettiin
esiin, etta se kuuntelee palvelunkayttajia sekd huomioi ja tukee heidan osallisuuttaan. Myos
kannustavan esimiehen vaikutus mainittiin. Vastausten perusteella osallisuutta edistavassa

tydyhteisdssa ohjaajat kohtaavat palvelunkayttajat tasavertaisina yhteistyd-kumppaneina.

”Ohjaajien tulee sisdistaa tyonsa merkitys ja tarkoitus, jotta ovat motivoituneita, ja nimen-
omaan sisaisesti motivoituneita. Liséksi heidan on hyva olla itse tietoisia siita, miksi tekevat
tata tyotd, eivatka jotain muuta tyota. Ulkoinen motivaatio ei ole kauaskantoista, eika sii-

hen myo6skaan ”sytytd” samalla tavoin kuin tyohon, johon on siséisesti motivoitunut.”

”Tosin osallisuutta voidaan tukea kaikissa paivittaisissa toimissa, kiireessakin, kun vain tyén-

tekijalla on oikea asenne.”

Vastaajien mukaan osallisuuden mahdollistuminen edellyttda, etta vaikeasti kehitysvammai-
nen ihminen ndhdaén tydyhteisdssa aktiivisena toimijana. Aineostosta ilmeni, ettd palvelun-
kayttajien osallistuminen eri asioihin on téallaisessa tydyhteisdssa oletusarvo. Vastausten mu-
kaan tydyhteison asenteisiin vaikuttaa ohjaajien rohkeus. Rohkeutta ohjaajilta mainittiin tar-
vittavan omalta mukavuusalueelta poistumiseen, hetkeen heittaytymiseen ja vuorovaikutusti-
lanteissa elaytymiseen. Ohjaajan on vastausten perusteella uskallettava kayttaa palvelunkayt-
tajan kielta ja toimia yhdessa palvelunkayttdjan kanssa. Ohjaajalla on aineiston mukaan ol-

tava myos uskallusta antaa vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen tehda omia paatoksia.

”Tydyhteison panos osallisuuden edistamiseksi oli valtava ja vaati paljon ty6ta ja omalta mu-
kavuusalueelta pois tuloa. Samalla se selvéasti antoi erittéin paljon ja sekd onnistumisten
ettéd epdonnistumisten kautta syntyi erilaisia toimintamalleja. Se vaati myds uskallusta an-
taa kehitysvammaisten tehda sellaisiakin paatoksia, jotka eivat aina omasta mielesta olleet
oikein tai turvallisia, mutta naistakin selvittiin uudenlaisen ajattelun ja erilaisten keinojen

avulla.”

”Rohkenemme heittaytya hetkeen ja kayttaa huumoria apuna.”

7.2  Esimies ohjaa tytskentelya

Vastauksista ilmeni, ettéd esimies vaikuttaa tyollaan tydyhteison toimintakulttuuriin ja siten
vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuteen. Esimiehen tehtava on vastaajien mukaan

tydyhteisdn arvojen ohjaaminen esimerkiksi nostamalla toiminnan arvoldhtékohtia ja osalli-
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suuden edistdmisen tarkeytta yhteiseen keskusteluun sekd uusien tyontekijoiden perehdytyk-
seen. Vastausten perusteella esimiehen on varmistettava, ettd kaikki tyontekijat ymmartavat

tydskentelevansa palvelunkayttéjien yksilollisia tarpeita varten.

”Ensimmaiseksi esimies on kayttényt aikaa tyontekijoiden kanssa keskusteluun ja pohtimi-
seen siitd, mita tarkoittaa olla toissa toisen kotona/tyopaikalla, mika on asukkaan rooli-
mik& on tyontekijan rooli. Mité eroa on silld mitéd mind voin tehda asukkaan hyvaksi ja mita

asukas haluaa etta teen hanen hyvaksi.”

Esimies voi vastaajien mukaan edistaa palvelunkayttajien osallisuutta ohjaamalla tydskente-
lya yksikdsséa tydyhteisolle vastuuta jakaen. Esimiehen tehtdvana nahtiin ohjaajien tukeminen
ottamaan vastuuta tyostaan ja jakaa vastuualueiden jakaminen. Aineistossa mainittiin, etta

vastuuta jakaessaan esimiehen tulee huomioida ohjaajien vahvuudet.

”0Olen huomioinut henkildstdn yksilona ja mika on kunkin vahvuus ja kiinnostuksen kohde.

Olen vastuuttanut henkilostda heidan vahvuuksien mukaan ja se on sitouttanut heitd liséda.”

7.3  Tyonteon lahtokohdat

Tyon lahtokohtana on aineiston perusteella oltava arvot. Arvojen tulee vastaajien mielesta
olla hyvaa elaméaa tukevia, yhteisia ja arkitoiminnaksi avattuja. Vaikeasti kehitysvammaisten
ihmisten osallisuutta nahtiin edistéavéan se, etté edistaminen oli yksikdssa tydtehtavana. Osalli-
suuden edistdminen lahtee vastausten perusteella hyvasta perushoidosta ja ohjaustydsta.
Tama tarkoitti mm. palvelunkayttdjien ravitsemuksesta, ulkoilusta ja levosta huolehtimista,

haastavaan kaytokseen puuttumista ja tydskentelya toimintakyvyn yllapitamiseksi.

”...yleinen arvopohja kohdatessa on kohdillaan, puhutaan ja ollaan kuin aikuinen aikuiselle.”

”Rinnekoti-sdation arvot ovat vielakin mukanamme: Hyva elama, asiantuntijuus seka lahim-

maisyys.”

”Ohjaajien ja yksikdiden esimiehen tehtéva on aktiivisesti osallistaa myds syvasti kehitys-
vammaisia, laitoksista tulevia asukkaita omaan elaméansa ja yhteiskuntaan. Nahdakseni
tama puoli on yliaktiivisesti jaanyt hieman unholaan laitostenpurusta puhuttaessa. Usein
tuntuu, etta laitostenpurku on vain sana, joka on nyt pinnalla, vailla sen suurempaa merki-
tysta. Tarkoitushan ei ole siirtda laitosasukkaita toiseen laitokseen, jolla on eri nimi ja jossa

palvelut ovat lahempand, mutta asukkaat yha neljan seinan sisalla.”

Vastaajat nakivat, ettd osallisuuden mahdollistumiseksi itsemaaraamisoikeuden tulee olla si-

sdistetty ja itsestdén selva osa toimintakulttuuria. Mahdollisia rajoittamistoimia on vastausten
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mukaan arvioitava. Aineiston perusteella asiakaslahtdinen tydskentely edistaa vaikeasti kehi-
tysvammaisten ihmisten osallisuutta. Asiakaslahtdisend toimintana tuotiin esiin se, etté palve-
lunkayttajat arvioivat itse tuen tarpeensa ja toimintaa kehitetaan palvelun-kayttajien toivei-
den ja tarpeiden pohjalta. Asiakaslahtoisyyden muistutettiin myods taytyvan nakya palvelun-

kayttajien tavoitteen asettelussa ja suunnitelmissa.

”Itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen on jokaiselle tydntekijalle itsestaan selvyys em-

meka joudu kayttdmaan rajoitustoimenpiteitd yksikéssamme lainkaan.”

7.4  Hyvinvoiva tydyhteiso

Vastauksissa nostettiin esiin henkiloston tydhyvinvoinnin merkitys vaikeasti kehitysvammais-
ten ihmisten osallisuuden edistdmiseen. Tydhyvinvointia syntyy vastaajien mukaan kun henki-
16stolla on voimavaroja ja se on tyytyvainen tydhoénsa. Myos tyén yhteiskunnallisen merkityk-
sen kokemisen mainittiin tuottavan tyéhyvinvointia, samoin yhteisen tavoitteen tehda pai-

vasta hyva niin palvelunkayttajille kuin henkiléstolle.

Kaikilla on yhteinen tavoite: tehdéén tasté paivasta paras mahdollinen; niin asiakkaalle
kuin mahdollisesti murehtivalle omaiselle ja annetaan ja opetellaan tuntemaan tyoniloa. Ja

joka péivéa on uusi mahdollisuus.”

Hyvinvoivassa tydyhteistssa on vastaajien mukaan hyva ilmapiiri. Esimerkkeind mainittiin
mydnteisyys, avoimuus ja hyva tiimihenki. Tyontekijoiden nahtiin voivan vaikuttaa tydyhtei-

son hyvinvointiin myos sitoutumisellaan tyéhonsa ja uusiin tydtapoihin.

”Kaikki alkoi siita, ettéd henkildstd sitoutui mahdollisesti uuteen toiminta- ja ajatteluta-

paan.”

”Kaikki ovat sitoutuneet 100 % omaan tydhénsa. Tyossa vallitsee hyva tiimihenki, auttamisen
halu ja yhteisty6. Kaikilla tyontekijoilla on padmaaranaan kehitysvammaisen ihmisen autta-

minen, tukeminen ja ohjaaminen, padmaéarané tasavertainen hyva elama.”

7.5  Yhteiskuntaan liittyminen

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuteen nahtiin vaikuttavan se miten he fyysisesti,
psyykkisesti ja sosiaalisesti liittyvat yhteiskuntaan. Tata liittymista kuvattiin eri tavoin edisté-
véan yhteiskunnan inkluusio. Inkluusion avulla vaikeasti kehitysvammaiset ihmiset voivat saa-
vuttaa aineistossa perdadnkuulutetun taysivaltaisen jasenyyden ja samat mahdollisuudet kuin

muilla.
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“Eletdan vuotta 2020. Vaikeasti vammaisilla on nykyaan samanlaisia mahdollisuuksia kuin

muillakin.”

Osallisuuden edistamisen mahdollisuuksiin vaikuttaa vastaajien mukaan vallitseva yhteiskun-
nan asenne. Suvaitsevaisuus ja huomioonottavuus edistavat vastausten perustella osallisuutta.
Esille nousi yhteiskunnallinen keskustelu kehitysvammaisten ihmisten oikeuksista ja sen miet-
timinen millaisia kasitteita kdytdmme vaikeasti kehitysvammaisista ihmisistd; onko han kehi-

tysvammainen ihminen vai ihminen, jolla on kehitysvamma.

”Yleinen asenneilmapiiri on salliva ja suvaitseva; kehitysvammaisuus ndhdddn enemmén yh-
teiskunnallisena kysymyksend, ei vammaisesta henkildsté itsestaén lahtoisin olevana ”ongel-

mana.

”Arvoeettistd keskustelua on yhteiskunnassa pidetty aktiivisesti ylla ja vaikeavammaisista
seké heidan oikeuksistaan on puhuttu paljon. Paatoksissa tdma on johtanut esimerkiksi re-
surssien suuntaamiseen hoitotydhon ja infrassa esim. esteettémyyden huomioimiseen raken-

tamisessa.”

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten liittymista yhteiskuntaan edistda vastausten mukaan
heidan liikkkuminen nékyvasti sen osana. Vastaajien mielestéd vaikeasti kehitysvammaisten on
osallistuttava muiden joukossa. Aineiston perusteella toiminnan ei tule rajoittua vain yksik-
k6on vaan palvelunkayttajien kanssa on liikuttava rohkeasti missa halutaan ja mentava mui-
den ihmisten pariin. Yhteiskunnan normaalipalveluiden kdyttaminen nahtiin osallisuutta edis-

tavana.

”Kaytamme hyvaksemme Helsingin tarjoamia palveluja, huvituksia, kulttuuria ja liikenneyh-
teyksid. Menemme muiden joukkoon muitta mutkitta, ndytdmme esimerkkid muille, etta
vammainenkin ihminen pystyy osallistumaan miltei mihin vaan, nauttii suuresti ja uskaltaa

myds nayttaa sen aidosti.”

Yhteiskunnan tietoisuuden lisddminen nousi esiin aineistosta. Vastaajat toivat esiin, etté yh-
teiskuntaan vaikuttamisen tulee olla tietoista. Heidéan mielesta henkiléston tehtéavéané on osal-
listua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja nostaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osalli-
suuteen liittyvia asioita esille. Esille nostettiin myds esimiehen osallistuminen asioita edista-
viin tyéryhmiin ja esimiehen rooli vélittaa tietoa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten tuen

tarpeesta palveluntuottajan hallinnolle ja kunnalle.

”Lisaksi yhtena suurena osallisuutta edistavana tekijana on ollut yhteiskunnallisen vaikutta-
misen nostaminen nakyvaksi. Eli toiminnasta on tehty tietoista ja vaikuttavaa. Vaikeasti
vammaisille on 16ydetty huomattavasti enemman mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa, kun

ympéristéd on muokattu sallivammaksi. Vaikeasti kehitysvammaisille osataan mahdollistaa



46

huomattavasti enemman kokemuksia ja osallistumista. He ovat yha enemman yksil6ita, joi-

den kiinnostuksen kohteista tiedetéan ja joille osataan tarjota oikeita ratkaisuja.”

”Tuodaan yleisesti ilmi yhteiskunnalle, mité on osallisuus vaikeasti kehitysvammaisten ihmis-
ten kohdalla. Ennen ihmiset ajatteli, ettei he tee muuta kuin esim. istu pydratuolissa tai
ettei heidan kanssaan voi tehda mitaan. Etta siind heidan tapansa olla. Vaikka kirjo on

laaja.”

7.6 Suunnitelmallinen tydskentely

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta edistava tydskentely edellyttaa vastausten
perusteella suunnitelmallisuutta. Huomioita kiinnitettiin mm. palvelunkayttajan yksilollisten
tarpeiden ja toiveiden kirjaamiseen. Ohjaajien odotettiin tydskentelevan tavoitteellisesti.
Osallisuuden edistaminen edellytti vastaajien mielesta pitkajanteista tyén tekoa sovitun tavan

ja sovittujen yhteisten tavoitteiden mukaan.

”Olemme yhdessa asukkaitten ja omaisten kanssa kirjanneet ylos kunkin asukkaan palvelun/

avuntarpeen. Olemme kuunnelleet toiveita ja miettineet kuinka niitd saadaan toteutettua.”

Vastauksissa nousi esiin tavoitteiden asettaminen. Tavoitteita tulee vastaajien mukaan olla
seké palvelunkayttajilla etta tiimilla. Vastaajien mielesté tavoitteiden on lahdettéva palve-
lunkayttajista ja niiden asettamisessa on huomioitava osallisuus. Palvelunkayttéja- ja yksikko-
kohtaisia suunnitelmia on aineistosta paatellen tehtava naiden asetettujen tavoitteiden poh-

jalta.

”Vaikka asiakkaat ovat itse suurelta osin saaneet vaikuttaa tekemiseen, on heilla selkeét ta-
voitteet. Tavoitteita ovat olleet laatimassa kaikki tydtiimin ammattiryhmét ja miettineet

osallisuutta oman ammattinsa ja osaamisensa nakokulmasta.”

Osallisuuden edistaminen edellyttdd vastausten mukaan seka tydnteon seurantaa ja arviointia
ettd palvelunkayttajien tavoitteissa etenemisen arviointia. Esimiehen tehtavéksi miellettiin
huolehtiminen siita, ettd suunnitelmissa etenemista arvioidaan saanndllisesti esimerkiksi pala-
vereissa. Arviointia helpottaviksi ndhtiin erilaiset seurantalomakkeet ja menetelmét. Palve-

lunkayttajan valmiudet on aineiston mukaan arvioitava samalla kun seurataan etenemista.

”Kayttéon on otettu uusia arviointimenetelmia, dokumentointitapoja ja kaytanteitd, joiden

avulla edes voidaan sanoa ettda huomattavaa edistymista on tapahtunut.”
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7.7  Toiminnan kehittdminen arkitydssa

Osallisuutta edistavan toiminnan kehittdminen nahtiin osana arkityota. Tyoyhteisén muutos-
mydnteisyydelld on vastausten mukaan merkitysta vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osal-
lisuuden edistdémisen kannalta. Osallisuutta edistavina tekijoind nahtiin henkildstén innovatii-

visuus ja se ettei henkilostd koe muutosta uhkana.

”Olen ohjaajana ollut mukana kehittdmassa eri tydryhmissa ja aktiivisesti tydskennellyt osal-

lisuuden vahvistamisen eteen. En ole pelannyt muutosta.”

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta voidaan vastaajien mukaan edistaa kokeile-
malla kehittéen. Erilaisia ja uusia toimintamalleja on vastausten mukaan kokeiltava yhdessa
palvelunkayttajien kanssa. Kehittamisen néahtiin tarkoittavan mydés vanhoista tarkoituksetto-

mista tyotavoista luopumista.

“Tarkoitus on pohtia ja kokeilla taysin uusia toimintamalleja kunkin asukkaan kohdalla,

tehda positiivista riskinarviointia ja olla aktiivinen.”

”Itse olen pysahtynyt asukkaiden luo ja pyrkinyt luopumaan toimintatavoista, jotka perus-

tuvat vain totuttuihin rutiineihin, mutta eivat palvele asiakkaiden osallisuutta.”

Ohjaajien tehtavana nahtiin arjen osallisuuden ongelmien esille nostaminen, mukana kehitta-
misty6ssa oleminen ja osallisuutta edistavan toiminnan lisédminen. Vastaajien mielesté osal-
listumisen mahdollistavia tydtapoja on kehitettéava jatkuvasti. Kehittdmistyota edistaa aineis-

ton mukaan se, ettd ohjaajat jakavat ideoitaan kaytannén tilanteisiin.

7.8  Yhteistyd verkostojen kanssa

Yhteistyd eri verkostojen kanssa nahtiin vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta

edistavaksi. Verkostoon voi vastausten perusteella kuulua mm. omaiset, vapaaehtoistyonteki-
jat, lahiymparistdn ihmiset, muut yksikot ja toimijat. Osallisuutta edistédvéan yhteistyon omais-
ten kanssa mainittiin paaasiassa olevan vuorovaikutusta; informointia, kuuntelua, keskustelua

ja mielipiteen huomioon ottamista.

”Omaiset on saatu arkeen mukaan ja yhteisty6 heidan kanssaan on sujuvaa (ei ongelma-
tonta). Ohjaajat osaavat perustella toimiaan omaisille, jonka myotéa yhteistyd asukkaan itse-

maaraadmisoikeuden toteutumiseksi on parantunut.”

Vapaaehtoistydntekijéiden mukana olon toiminnassa nahtiin edistavan vaikeasti kehitys-vam-

maisten ihmisten osallisuutta. Vapaaehtoisia kaivattiin aineistossa yksikkoon paivittain mm.
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palvelunkayttajille kavereiksi. Myos lemmikkieldimien vierailuja yksikdissa toivottiin. Ohjaa-
jien tehtévana nahtiin yhteyden pitdmisen vapaaehtoisiin ja lahiymparistoon. Lahiympéaristdon
mainittiin kuuluvan mm. avustajat ja lahiseudun asukkaat. Heidan kanssa tehtava yhteistyo

edellyttadd aineiston perusteella ohjaajilta mukaan ottavaa ja aktiivista asennetta.

”Lisaksi téihin saapuu "kummimummu” joka on vapaaehtoistydntekija 4h paivassa. Hanen

mukanaan tulee Ressu-koira joka on monelle asiakkaalle tarked.”

Yksikoiden valisen yhteistydn nahtiin mahdollistavan osallisuutta. Tallaista yhteisty6ta mainit-
tiin olevan esimerkiksi tiedon jakaminen. Aineiston perusteella yhteistydn on oltava saannélli-
sestd ja monipuolista ja sité on tehtdvd myds muiden eri toimijoiden, kuten kolmannen sekto-

rin, ladkareiden, terapeuttien, asukastalojen, koulujen, péaivéakotien ja seurakunnan, kanssa.

”Yhteistyd lahipiirin, yritysten ja eri yhteis6jen kanssa on monipuolista ja toiminta keskittyy
olemaan osallisena yhteiskunnassa toimintakeskuksessa toimimisen liséksi, toiveet huomioi-

den.

Verkostojen kanssa tehtévassa yhteistydssa nahtiin esimiehelld olevan yhteistydverkostoa ylla-
pitava rooli. Esimiehen tehtdvénd mainittiin viestiminen ja markkinointi, yhteistyéverkoston
jarjestaminen ja yllapitdminen. Esimiehen tulee vastaajien mielesté ottaa yhteiso ja ympa-

ristd mukaan arkeen ja verkostoitua lahialueen yksikéiden kanssa.

8  Palvelullinen toimintaymparistd

Palvelullisilla toimintaympéaristdilla on vastaajista 46:n eli 70 %:n mielesta merkitysta vaike-
asti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistamisessa. Viittauksia aiheeseen loytyi hei-
dan teksteistdéan yhteensa 105. 29 eli 60 % tydntekijoista nosti osa-alueen esiin. Esimiehista
sen teki 17 eli 89 %.

Palvelullisella toimintaymparistolla tarkoitan téasséa yhteydessa ymparistéa missé palvelu tarjo-
taan. Osallisuuden edistadmiseksi toimintaympériston tulee mahdollistaa osallistuminen. Tar-
peita vastaava fyysinen ymparistd mahdollistaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osalli-
suutta. Palvelulliseen toimintaymparistoon kuuluvat myoés palvelunkayttéjan saamat, palve-

luntuottajasta riippumattomat, tukipalvelut seka erilaiset palvelun rahoitusmallit. (Kuva 8.)
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[ OSALLISTUMISEN MAHDOLLISTAVA |
TOIMINTAYMPARISTO |

TARPEITA VASTAAVA FYYSINEN YMPARISTO

A

PALVELULLINEN TOIMINTAYMPARISTO 1

TUKIPALVELUT KUNNOSSA

PALVELUN ERILAISET RAHOITUSMALLIT

Kuva 8: Ylaluokan "Palvelullinen toimintaymparistdé" muodostuminen

8.1  Osallistumisen mahdollistava toimintaymparisto

Palvelun toimintaympéristoé voi monin tavoin edistéa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
osallisuutta. Yhdeksi vaikuttavaksi tekijaksi nostettiin toimintaa maarittavat lait, niiden sel-
keys ja noudattaminen. Tallaisina lakeina mainittiin vammaispalvelulaki, laki itsemaaraamis-

oikeudesta ja laitostenpurusta.

”Vuonna 2016 voimaan tullut laki itsemaaraamisoikeudesta antoi voimallisen sysdyksen vai-
keasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistamiselle asumisyksikdssa. Toki toita sen
eteen oli aikaisemminkin tehty, mutta nyt erindiset koulutukset ja tydyhteistssa kdydyt kes-

kustelut avasivat uusia nakokulmia ja avasivat kaikkien tydyhteisén jasenten silmia.”

Osallisuutta edistavana tekijana esille nostettiin myds ympariston virikkeellisyys. Viriketoi-
mintoja ja materiaaleja edellytettiin olevan niin yksikdssa kuin sen ymparistéssa ja vastauk-
sissa muistutettiin, etta niita tulee kayttaa. Kayttamiseen liittyy osallisuuden esteettomyyden
varmistaminen. Ympariston tulee vastaajien mukaan olla sekéd henkisesti etté fyysisesti estee-
ton. Jarjestyksen yllapito mahdollistaa aineiston perusteella vaikeasti kehitysvammaisten ih-
misten osallistumista. Osallisuuden mahdollistuminen edellyttéa vastaajien mielesta myos,

ettd tavaroiden sijainti opetetaan palvelunkayttajille.

”Ympéristoon on jarjestetty aiempaa enemman viriketoimintoja, joita on kokeiltu ja niiden

kayttoa asukkaan kanssa havainnoitu.”

Osallistumista mahdollistavaan toimintaymparistéon nahtiin kuuluvan palvelunkayttajilla ja
henkilokunnalla kaytdssa oleva tietotekniikka. Palvelunkayttéjilla tulee vastaajien mielesta
olla kdytossaan tietokone ja toimiva tietoliikenneyhteys. Myés nettipalvelut on heidan mieles-
taan otettava kayttoon. Tyontekijat voivat vastausten mukaan edistéa vaikeasti kehitysvam-

maisten ihmisten osallisuutta ottamalla uuden tekniikan ennakkoluulottomasti kayttdon.
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”Jokaisesta asunnosta 16ytyy mm. Skype valmius, jolla saa tarvittaessa omaisiin yhteyden.
Laakareihin olemme myds yhteydessa Skypelld, emme enéé tuhlaa aikaamme reseptien uusi-

miseen / asioiden varmistamiseen matkaamalla pitkida matkoja laakariin.”

8.2 Tarpeita vastaava fyysinen ymparisto

Vastaajat toivat esiin, ettad fyysisella ymparistolla on merkitysté vaikeasti kehitysvammaisten
ihmisten osallisuuteen. Fyysisen tilan on aineiston mukaan vastattava sen kayttajien, eli seka
palvelunkayttajien ettd yksikdon omiin, tarpeisiin. Suunnittelussa toivottiin huomioitavan vai-
keasti kehitysvammaisten ihmisten nakékulma ja palvelunkayttgjille toimivat ratkaisut. Ym-

péaristolta edellytettiin myds viihtyisyyttd. Asuinympariston ja palvelunkayttajien omien huo-

neiden sisustuksen toivottiin olevan kayttajiensa nakaoisia.

”Yksiléssamme on tilat, jotka on innovatiivisesti suunnattu vaikeavammaisten nakokulmasta:
Paljon tilaa liikkeelle ja siirroille, esim. lattiamaalaustila (lattiakaivolla), poreamme, aisti-

tiloja ja lahipuistossa meilla on oma aistilehto.”

Vastaajien mukaan tarpeita vastaava fyysinen ymparistd mahdollistaa toimimisen. Téallaisessa
fyysisessa ymparistossa mainittiin kaikilla olevan esteetdn paasy joka paikkaan ja kaytossa
sisé- ja ulkotiloja seka yksilo- ettd ryhmatarpeisiin. Hyvat tilat mahdollistavat vastaajien mie-

lesta kaikkien osallistumisen, joustavan toiminnan ja ovat tarpeen mukaan muunneltavissa.

“Tydymparistdja on muokattu asiakkaiden ja henkiloston yksilollisten tarpeiden mukaisesti
pitden mielessa yhteisollisyyden ja joustavan toiminnan... Teknologian ja monipuolistuneiden
kommunikointimahdollisuuksien lisdksi ymparistéa on osattu muokata mahdollistavammaksi.
Osallisuus on lisédntynyt huomattavasti, kun toimintaymparistfd on saatu muokattua yksilol-
lisemmaksi ja samalla yhtenaistetty asiakkaiden nakdiseksi. Toimintaymparisto vastaa tar-
peisiin, on monipuolinen ja lisdd mahdollisuuksia toteuttaa itseddn. Tama puolestaan lisda
hyvinvointia ja mielekkyytta. Asiakkaat toimivat omatoimisemmin ja haastavia tilanteita tu-
lee vastaan véahemman... Tydympariston esteettisyys ja ergonomisuus ovat olleet vastauksia
seké henkilokunnan etté asiakkaiden tydhyvinvointiin. Tamé puolestaan lisdd mahdollisuuksia

toimia osallistavammin.”

Vaikeasti kehitysvammaisille ihmisille palveluja tarjottaessa tarpeita vastaava fyysinen ympa-
ristd edellyttaad vastaajien mukaan myds, etta kaytettavissa on apuvalineita. Apuvalineita
kayttéen toiminnan mainittiin voivan olla sujuvaa. Osa yksikossa olevista apuvélineista ja hen-

kiloston tydtéd helpottavasta tekniikasta voisi vastaajien mielesté olla tiloihin integroitua.



51

8.3  Tukipalvelut kunnossa

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten palvelulliseen toimintaymparistéon kuuluu lahes aina

tukipalveluja. Aineiston perusteella tukipalveluilla on merkitysté vaikeasti kehitysvammaisten
ihmisten osallisuuden mahdollisuuksiin. Vastaajat odottivat kuntien huolehtivan palvelujensa
saatavuudesta. Henkilostén tehtavaksi nahtiin tarvittavien palvelujen, kuten avustajien, tuki-

henkildiden ja puhetulkkien, hakeminen palvelunkayttajille.

”Kaikki asukkaat ovat paivittain tydtoiminnassa tai kerhossa tai opiskelevat, haluamansa mu-
kaan ja sen pituisen ajan kuin itse haluavat. Lisdksi jokaisella on henkil6kohtainen avustaja,

jonka kanssa asukkaat paasevat usein erilaisille retkille, maksaja kunta on vaurastunut ja li-

sannyt vammaispalveluja ja henkildkunta on aktiivisesti hakenut kaikkia mahdollisia saata-

villa olevia palveluja.”

Vastaajat nostivat esille vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuden osallistua pai-
vatoimintaan. Paivatoimintaa tulisi vastaajien mielesta olla tarjolla jokaiselle, myos eldke-
ikaisille. Osallisuutta edistava paivatoiminta oli vastaajien mukaan palvelunkayttajan toivei-
den mukaista ja saannéllista. Liséksi mainittiin, ettd tyo- ja paivatoiminnan sijasta paiva voi

sisaltdd muuta mielekasta toimintaa ja esimerkiksi harrastuksia.

Vaikeasti kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat usein apua vapaa-ajan viettoonsa ja vastaajat
toivatkin esiin, etta jokaisella tulisi olla mahdollisuus tdhéan apuun joko henkilékohtaisen avun
tai tukihenkildn avustamana. Osan vaikeasti kehitysvammaisista ihmisista todettiin tarvitse-
van omaa avustajaa myos kotiin tai paivatoimintaan. Muihin tarvittaviin palveluihin mainittiin
lukeutuvan mm. taksipalvelut, joiden mahdollisimman vapaan kayttéoikeuden ja "vakiotak-

sien” katsottiin edistavan vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden mahdollisuuksia.

”Jokaisella asiakkaalla on taksikortti ja henkilokohtainen avustaja-palvelu vapaa-ajan viet-
toa varten. Asiakkaat paasevat heidan avullaan harrastuksiin ja retkille mieltymystensa mu-

kaisesti.”

Vastauksissa viitattiin myds perusterveydenhuoltoon. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
kannalta koettiin téarkeédksi mm. sen saatavuus, kehitysvamma-alan osaaminen ja laakareiden
vélinen yhteistyd. Perusterveydenhuollon lisaksi vastuksissa kiinnitettiin huomiota apu-valinei-

siin ja sithen, ettd niitd hankitaan ja mydnnetéan niita tarvitseville.

”Asukkaiden saama perusterveydenhuolto on tullut helpommin saataville, julkisia palveluja
kun kaytetdéan, tulee niissé olla myos kehitysvammaosaamista. Kehitysvammal&ékarin ja jul-
kisen terveydenhuollon 1a&kérin yhteistyd kehitysvammaisen asioiden osalta on tiivistynyt ja
vastuu on jaettu selkedammin, joistain asioista paatetéan yhdessa niin, ettei kehitysvammai-
nen jaa valiinputoajaksi vaan saa tarvitsemansa terveydenhuollon. Yhteistyd tukee kehitys-

vammaisen elamaa (talla hetkella liikaa aukkoja, joissa kukaan ei ota vastuuta).”
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8.4  Palvelun erilaiset rahoitusmallit

Vastausten perusteella palveluiden rahoituksen yhteiskunnallinen uudistaminen tukisi vaike-
asti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistamisté. Tarvittavina uudistuksina mainittiin
kilpailutuksen kieltaminen ja eri kuntien palvelunkayttajien mahdollisuus saada yhtalaisia pal-
veluita. Yhteiskunnalta odotettiin tulevaisuudessa terveydenhuoltoon panostamista mm. hen-
kiloston lisa resursointia tukemalla. Rahoitusta toiminnalle esitettiin jatkossa etsittavan en-

tistd enemméan myds kuntien ulkopuolelta.

”Koko Suomessa otetaan vaikeasti vammaiset ja vanhukset nyt enemman huomioon. Tervey-
den huoltoon on satsattu reilulla kadell& ja se ndkyy sek& somaattisen etta psykiatrisen puo-

len terveydenhuollossa.”

Osallisuutta katsottiin edistavan myos se, etté tulevaisuudessa palvelunkayttajilla olisi vaihto-
ehtoisia tapoja ostaa palveluja. Esimerkkeind mainittiin, ettéd peruspalveluja voi tdydentéa
ostopalveluin ja palvelunkayttajat voivat kayttaa myos omia varojaan apuvalineisiin. Palvelui-
den oikea hinnoittelu nousi esiin. Talla tarkoitettiin, ettd hinta on riittéva ja palvelunkaytta-

jien yksikdllisiin tarpeisiin pohjautuva.

”Talousosaamiseen, hinnoitteluun, kunnan kanssa yhteisty6hon, ja yksityisené palveluiden

ostoon on mietitty vaihtoehtoja”

Palvelun sisdisesti esimiehen odotettiin huolehtivan rahoituksesta. Vaikeasti kehitysvammais-
ten ihmisten osallisuutta edistéava esimies toteuttaa vastaajien mukaan henkilostotaloudenpi-
toa siten, ettd palvelunkayttgjien unelmia voidaan toteuttaa ja retket mahdollistuvat. Esimie-

hen odotettiin my6s budjetoivan rahaa henkiléston koulutuksiin.

”Selvitetaan palvelun kayttajan unelmat ja jokaisen toive pyritaan toteuttamaan tai ainakin

viemé&an eteenpdin. Esimies on etsinyt rahoittavan tahon.”

9 Palveluiden henkilostoresurssit

Palveluiden henkil6stéresurssien yhteyden vaikeasti kehitysvammaisten osallisuuden edistami-
seen toi esille 42 vastaajaa eli 64 % vastaajista. Heidan teksteistaan I6ytyi 108 viittausta ai-
heeseen. Esimiehistd henkildstdresurssien merkityksen toi esiin 17 eli 89 %. Tydntekijoiden

kertomuksista aihe mainittiin 25:ssa eli 52 %:ssa.

Palveluiden henkildstoresurssien laatuun vaikuttaa henkiloston ammattitaitoisuus, henkiloston

kouluttaminen ja osaamisen laajentaminen arjessa. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
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osallisuuden kannalta on merkitysta silla, ettd henkilosto tuntee palvelunkayttajat. Lisaksi
tarvitaan riittavasti henkilokuntaa ja tydaikojen on kohdattava palvelunkayttéjien tarpeet.
(Kuva 9.)

AMMATTITAITOINEN HENKILOSTO

HENKILOSTON KOULUTTAMINEN

HENKILOSTO LAAJENTAA OSAAMISTAAN

{1 PALVELUIDEN HENKILOSTORESURSSIT  ——

HENKILOSTO TUNTEE PALVELUNKAYTTAJAT

TYOAIKA KOHTAA TARPEET

RIMTAVASTI HENKILOKUNTAA

Kuva 9: Ylaluokan "Palveluiden henkilostoresurssit" muodostuminen

9.1 Ammattitaitoinen henkildsto

Aineiston mukaan vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta edistéa palvelua tarjoa-
van henkilostdon ammattitaitoisuus. Talla tarkoitettiin mm. sité, etta henkiloston tulee olla
koulutettua. Tyéryhmén ammattitaitoa katsottiin tukevan myds sen moniammatillisuus. Vas-
taajien mukaan sen avulla saadaan yhteisé6n eri alojen osaamista ja pystytaan pohtimaan
palvelunkayttéjien asioita eri nakdkulmista. Mm. terapeutit, viittomakielen ohjaajat, tulkit ja
kulttuurialan ammattilaiset voisivat vastaajien mielesta olla osana henkilékuntaa palvelun-

kayttajien tukena.

”Asukas/asiakkaat ovat kdyneet 1api moniammatillisen tydryhman ja tata kautta ovat saa-

neet selville tietoa laajasti heidan oikeuksistaan.”

“Erilaiset projektit mahdollistivat myds esimerkiksi kulttuuritaustaiset koulutukset uusilla

tyontekijoilla kuten kulttuurituottaja, taiteenmaisteri ja teatteri-ilmaisunohjaaja.”

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten kanssa tydskenteleviltd vastauksissa odotettiin kommu-
nikaatioon liittyvien asioiden hallintaa. Henkiléstdn edellytettiin osaavan kayttda kommuni-
kaatiomenetelmi& ja -teknologiaa. Henkildston tulee vastaajien mielestéd osata ja myos kayt-

taa palvelunkayttajien omia kommunikaatiokeinoja.
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”Meillda on ammattitaitoa, osaamista ja herkkyytta kayttaa tarvittavia asukkaitten kayttamia
kommunikaatiokeinoja. Jos meilld on asukkaita, jotka kommunikoivat ilmeilla, eleilla ja 8&-

nilla, meilla on aikaa ja herkkyytta seurata niita ja vastata niihin.”

”Mind osaan kayttaa eri tekniikka valineitd, niiden avulla pystyn nayttaméaan eri vaihtoehto-

ja, he voivat vaikuttaa ja osallistua eri valineiden avulla.”

Esimiehen tehtavana nahtiin osaamisen rekrytoiminen tyéryhmaén. Uusilta tydntekijoilta odo-
tetaan kommunikaatiotaitojen liséksi mm. taitoa kehittaa osallisuutta. Yksi vastaajista nosti
esiin, ettd joustavien retkeilymahdollisuuksien jarjestymiseksi olisi kiinnitettdva huomiota

myds siihen etta rekrytoitava henkildstd on ajotaitoista.

”Jo rekrytoinnissa huomioin, ettd hakijalla on tietoa ja osaamista osallisuuden kehittami-

seen.”

Ammattitaitoisen esimiehen odotetaan olevan ajan tasalla toimintaymparistésta. Hanen tulee
vastaajien mielestd seurata ajankohtaisia ilmiditd ja keskustelua seké pysyttéava ajan tasalla
uusista toimintatavoista, apuvalineistd, kommunikaatiomenetelmista ja teknologiasta. Am-
mattitaitoisen esimiehen ajateltiin olevan mukana ajan hengesséa ja osaavan ajatella asioita
uusista nakokulmista. Ha&n myds pystyy tuomaan uudet nédkékulmat esille sekd henkildstolle

etta yhteistydokumppaneille.

”Minun tulee esimiehend panostaa arjessa “muutosagenttiuteen”, tuoda aktiivisesti esiin eri
tyoskentelymahdollisuuksia, asukkaan yksildllisyytta ja osallisuutta seka yhteiskunnallista

puolta.”

9.2  Henkildston kouluttaminen

Henkildstdon monipuolinen kouluttaminen edistaa vastausten perusteella vaikeasti kehitys-
vammaisten ihmisten osallisuutta. Henkil6ston mainittiin tarvitsevan kommunikaatiomenetel-
mien ja -valineiston kayttoon liittyvad koulutusta. Vuorovaikutusta tukevista koulutuksista
mainittiin HYP ja OIVA koulutukset. Lisaksi mainittiin tarve yks-koulutuksiin, koulutukseen
apuvélineistd, kehitysvammaisuudesta, haastavasta kayttaytymisestd, itsemaaraamisoikeu-
desta ja osallisuuden edistamisesta. Henkiléstdn todettiin tarvitsevan koulutusta myos ryhma-

ja yksiléohjaukseen.

”Asukkaiden kuulemiseen on panostettu kouluttamalla kaikkia tyontekijoita erilaisten kom-
munikaatiovélineiden kayttdoon, vaikkakin yksikosséa tydskentelee myds viittomakielen oh-

jaaja ja puhevammaisten tulkki.”
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Esimiehen tehtavana nahtiin vaikuttaa siihen, millaista koulutusta palveluntuottaja tarjoaa
henkilostolle. Hanen tulee vastaajien mielesta tukea henkildston kouluttautumista ja tarpeen
mukaan velvoittaa niihin osallistuminen. Esimiehen tehtévana nahtiin myos tarvittaessa jar-

jestda koulutuksia itse.

”Esimieheni tunnistaa palvelunkayttajien tuen tarpeen ja tukee yksikon henkilékunnan kou-
luttautumista. Han on ollut vaikuttamassa saation koulutustarjontaan ja huomioi tyén suun-

nittelussa ja johtamisessa myods pidempiaikaisen koulutuksen hyédyt.”

Henkiloston kouluttamisen tulee vastaajien mielesté olla suunnitelmallista. Vastauksissa tuo-
tiin myos esiin, ettd koulutustarpeet on kartoitettava ja koulutusta tarjottava yksilollisten

tarpeiden mukaan. Koulutusta odotettiin olevan henkilostélle tarjolla saannéllisesti.

9.3  Henkilosto laajentaa osaamistaan

Henkiloston osaamisen lisdéantymisen edistda aineiston mukaan vaikeasti kehitysvammaisten
ihmisten osallisuutta. Vastausten mukaan osaaminen lisdantyy mm. ammatillisen kehittymisen
kautta kun ohjaajat oppivat ja kasvavat roolissaan. Osaamisen kehittymisen todettiin alkavan
jo heti uuden ohjaajan tullessa yksikkéon. Heidan todettiin tarvitsevan perehdytysta mm.
kommunikaatioon ja apuvalineiden kayttoon. Osallisuutta todettiin edistavan myos sen, etta
toimintaohjeet on kirjattu uusia tyontekijoita ja sijaisia varten siten ettei tyontekijan vaihtu-
minen esta toiminnan toteumista. Osallisuuden kasitteiden merkitys on vastaajien mielesta

konkretisoitava kaytantoon.

“Tydyhteista on koulutettu jatkuvasi siitd miten edistdn/ huomioin palvelun kayttajien osal-

lisuutta. Kaikille uusille tyontekijoille kerrotaan se heti alkuinfossa.”

Vastaajat toivat esille, ettéd henkilostdn on otettava myds itse vastuuta osaamisensa kehitty-
misestd. Osallisuutta edistava henkildsto sitoutuu aineoston mukaan kehittamééan itseddn, on
koulutus myonteinen ja kouluttautuu aktiivisesti. Omaa osaamista kerrottiin voivan kehittaa
myds harjoittelemalla yksikdssa esimerkiksi kommunikaatiota tai tutustumalla muiden yksikoi-

den ty6hon.

”Itse olen vuoteen 2020 mennessa hakeutunut lisakoulutuksiin ja koulutuksiin, jotta ammat-

titaitoni ja osaamiseni olisi riittava silloisiin haasteisiin ndhden.”

Henkildston kerrottiin voivan laajentaa osaamistaan jakamalla osaamistaan yksikon sisalla.
Esimiehen tehtévana nahtiin huolehtiminen siitd, ettd tydyhteisdssa jaetaan ja hyddynnetéan

tietoa. Hanen on vastaajien mielestd myds tuotava esiin osallisuuden edistamisen tarkoitusta.
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Osallisuutta perdankuulutettiin esille nostettavaksi palavereissa ja yhdessa pohdittavaksi. Yh-
dessa nahtiin olevan hyva keskustella myos arvoista ja osallisuuden merkityksesté palvelun-
kayttajille. Tyéntekijéiden odotettiin vastauksissa oppivan toisiltaan, jakavan osaamistaan,

ohjaavan ja kouluttavan toisiaan.

”Henkilékunnan kanssa on kasitelty paljon olemassa olevien kasitteiden merkitystéa asiakkai-
den elamassa. Termit ja kasitteet on pyritty avaamaan selkeasti, huomioiden tydntekijoiden

osaamisen ja koulutuksen.”

”Yksikdssa toimii myds innokas kommunikaatiovastaava, joka tuo tietoa ja ohjaa muita tyon-
tekijoita vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kaytdssa. Han myos edelleen kehittaa
koko ajan uusia ty6tapoja, kuinka kommunikoidaan vaikeasti kehitysvammaisten henkil6iden

kanssa ja kuinka heité tarpeitaan ja mielipiteitdan saadaan selville.”

9.4  Henkildsto tuntee palvelunkayttajat

Vastaajat toivat esiin, ettd vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistamiseksi
henkildston on tunnettava palvelunkdyttajat. Henkiloston tulee aineiston perusteella pereh-
tya palvelunkayttéjiin syvallisesti. Omaohjaaja jarjestelman koettiin edistavan tata tutustu-
mista. Omaohjaajan oletettiin vietettévan aikaa ohjattavansa kanssa ja pyrkivan ymméarta-

maan hanta.

”Olen syvallisesti elaytynyt vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen olemukseen, kokemusmaa-
ilmaan ja tapaan kommunikoida. N&in voin tarjota hénelle asioita ja tekemist&, josta han pi-
taa ja pystyy toteuttamaan. Olen myds tietoinen hanen mielipiteenilmaisustaan ja tavasta

ilmaista mielipiteensa.”

Myds esimiehen on vastaajien mielesta tunnettava palvelunkayttdjat. Hanen toivottiin tunnis-
tavan palvelunkayttéjien tarpeet. Esimiehelld odotettiin olevan myds kuva arjen haasteista

esim. itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen suhteen.

Vastauksissa tuli esille, etta pysyva henkildsto tuntee palvelunkayttajansa. Lisaksi pitkaan sa-
massa yksikossa tydskennellyt henkildsto tulee tutuksi vaikeasti kehitysvammaiselle ihmiselle.
Henkildstovaihtuvuuden minimoimiseksi yksikdissa tulee vastaajien mielesta tyoskennella va-

kinaista henkilokuntaa.
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9.5 Tyodaika kohtaa tarpeet

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistaminen vaatii aineiston mukaan sita,
ettd henkiloston tybaika kohtaa palvelunkdyttéjien tarpeet. Henkilosto tarvitsee téhan vas-
taajien mielestd aikaa. Aikaa mainittiin tarvittavan yhdessa oloon ja kommunikaatioon. Riit-
tava aika mahdollistaa vastaajien mielestd myos luovuuden. Palvelunkayttajien kanssa olemi-
sen liséksi osallisuuden edistdminen edellyttédd henkilostolta vastausten mukaan aikaa havain-

nointiin, suunnitteluun ja kirjaukseen.

”Asukkaiden kanssa toimimiseen on riittavasti aikaa, jotta heidan tarpeensa on mahdollista

tunnistaa parhaalla mahdollisella tarkkuudella.”

Aineiston perusteella voi sanoa, etté osallisuuden edistamisen katsotaan vaativan henkildstén
tybajan ja sen kayton sovittamista palvelunkayttajien tarpeisiin. Talldin henkildston aikaa
mainittiin priorisoitavan mm. palvelunkayttajien toiveiden toteuttamiseen ja mahdollistetaan
ohjaajien huomiota tarvittavana ajankohtana. Tamén katsottiin edellyttavan tydaikasuunnit-

telulta joustavuutta.
”Henkilékunta on pistényt enemman aikaa toteuttaakseen henkilén omia toiveita.”

“Tybdaikasuunnittelua on kehitetty ja yksilollistetty. Joustavuus on huomioitu tydajoissa ja

tehtéavissa.”

9.6 Riittavasti henkilokuntaa

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden mahdollistumiseksi yksikéiden henkildsto-
maaran edellytettiin vastauksissa olevan riittava. Henkildstoa tulee vastaajien mielestéa olla
tarpeeksi vastaamaan yksil6llisiin tarpeisiin, mahdollistamaan palvelunkayttdjien itse-maaraa-
misoikeus ja osallistuminen toimintaan. Kenenkaan paasemisen paivatoimintaan ei katsottu

saavan olla kiinni siitd, ettei yksikdssa ole tarpeeksi henkilokuntaa.
’Henkilokuntaresurssit mahdollistavat itsemé&arédamisoikeuden toteutumisen.”
”Henkilékuntaa on riittavasti niin etté voidaan huomioida yksil6lliset tarpeet.”

Vastaajien mielestéd henkildston maaraa arvioitaessa on huomioitava myoés palvelunkayttéjien
vapaa-ajan tarpeet. Henkilostémaaralla tulee vastausten mukaan mahdollistaa palvelunkayt-
tajien paaseminen tapahtumiin ja retkille sekéd mahdollistaa vapaa-ajan toimintaa. Lisaksi
henkilékunnalla edellytettiin olevan aikaa ulkoilla ja retkeilla palvelunkayttéjien kanssa. Hen-

kilokunnan maéran edellytettiin riittdvan myos yksildllisen ajan antoon.
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”Toivomme, etta henkilostomitoituksemme on silla tasolla, ettd voimme asukkaitten kanssa

osallistua erilaisiin rientoihin kodin ulkopuolella.”

10 Omaisten vastaukset

Vaikka alkuperainen suunnitelma omaisten vastausten analysoimisesta ei ollut mahdollinen,
koen tarke&na esitella opinnaytetydssani myds omaisten tuomia nékdkulmia vaikeasti kehitys-
vammaisten ihmisten osallisuuden edistamiseen palvelutuotannossa, Tassa luvussa esitan
omaisten vastaukset nostaen esiin ne edelld esitetyt tulokset, jotka mainittiin omaisten vas-
tauksissa. Tyontekijoiden ja esimiesten vastauksista poiketen, useampi omainen kiinnitti huo-

miota palvelunkadyttajan saamiin fyysisiin huomionosoituksiin.

Omaisten vastauksissa tuotiin esiin palvelunkayttajien oman elamén hallinnan tukeminen toi-
vomalla toiminnalta palvelunkayttajien yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden huomioimista.
Omaiset toivoivat, etté palvelunkayttajat otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja etta
paivittainen tydskentely olisi yksikdissa suunniteltu asiakaslahtdisesti. Jokaisen palvelua toi-
vottiin suunniteltavan yksil6llisesti. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten oman elamén hal-
lintaa toivottiin tuettavan erilaisin menetelmin opittuja taitoja yllapitamalla ja uutta opette-
lemalla. Erityisesti toivottiin harjoiteltavan kommunikaatioon ja itsendistymiseen liittyvié tai-
toja. Perushoidossa kiinnitettiin huomiota ruokaan, palvelunkayttajalle yksilollisesti sopiviin

ruokailuvaleihin, ruoan maaraéan ja laatuun.

Palvelunkayttajan sosiaalisen kanssakdymisen tukemisessa omaiset kiinnittivat huomiota yh-
teisty6hon palveluntuottajan ulkopuolisten tahojen (mm. erilaiset firmat) kanssa. Omaiset
toivoivat, ettd palvelunkayttéajat paasisivat esimerkiksi erilaisten yhteistyopaivien kautta tu-
tustumaan erilaisin tyotehtaviin. Toivottiin jopa, etta paivatoiminta tapahtuisi vakituisesti,
mutta osa-aikaisesti, paivatoimintakeskuksen ulkopuolella. Liséksi toivottiin palvelun-kaytta-
jille omia nettisivuja. Erityisesti nostettiin esille ulkoilu, jonka arvo on toki my&s muussakin
kuin sosiaalisessa kanssakdaymisessa. Sen toivottiin olevan paivittdista ja toteutuvan myos tal-
viaikaan. Samoin yksikdihin toivottiin aktiviteettia, vaihtelua, huisketta” ja vastapainoksi
mahdollisuutta paasta omaan huoneeseen rauhoittumaan. Omaiset kiinnittivat huomiota pal-
velunkayttéjan mahdollisuuksiin saada osakseen positiivisia tunteita ja tekoja, suukkoja ja ha-

leja. Yhteisollisyys ilmaistiin voimaksi, jonka kautta yhteinen osallistuminen on antoisampaa.

Yhteison toimintakulttuuriin liittyen omaisen kiinnittivat huomiota henkilékunnan ty6hén si-
toutumiseen seké& motivaatioon tydskennelld palvelunkéyttéjien ehdoilla. Liséksi tuotiin esiin
palvelunkayttajan, kodin ja paivatoimintayksikon/asumisyksikon keskindisen yhteistyon tar-

keyttd. Omaiset toivovat, ettd heitd kuunnellaan.
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Palvelullisesta toimintaympéaristosta huomioitiin omaisten vastauksissa yksikdiden tilasuunnit-
telun kaytéanndllisyys. Tilasuunnittelun tulisi mahdollistaa mahdollisimman suuri liikkumisen
itsendisyys. Lisaksi toivottiin lisattavan kodinomaisuutta. Tukipalveluiden (fysioterapia, puhe-
terapia, 148kari) toivottiin olevan vaivattomasti saatavissa (ilman paperisotaa”). Omaiset toi-
voivat saavansa yksikon kautta (esimerkiksi erikseen jarjestetyt tilaisuudet) erilaista tietoa

esimerkiksi edunvalvontaan tai erilaisiin sairauksiin liittyen.

Palveluiden henkilostoresursseilta odotettiin henkiléston ammattitaitoisuutta ja pysyvyytta.
Yksikoissa toivottiin olevan riittavasti henkilokuntaa ja sen toivottiin olevan moniammatil-
lista. Henkildstolle toivottiin koulutusta ja palveluntuottajan johdon toivottiin tuntevan yksi-
kon arjen. Omahoitaja jarjestelma mainittiin palvelunkayttajan osallisuutta edistéavana tu-

tuksi tulemisen kautta.

11 Tulosten yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Rinnekoti-Saation tyontekijéiden nakemyksia siita
mité tekoja tehden tydryhma voi edistaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta.
Tulosten mukaan henkiléstd voi tukea vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta
omaan elaméaansa. Tallaista tukea katsottiin olevan mm. palvelunkayttajan toiveisiin vastaa-
minen, palvelunkayttajan mielipiteen ilmaisun tukeminen ja mukaan paatoksentekoon ottami-
nen. Henkiléstdn tehtavana nahtiin myds vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten oman nakai-

sen elamén elédmisen ja eri asioissa kehittymisen mahdollistaminen.

Osallisuus yhteisoon toteutuu osallistumisen ja sosiaalisten suhteiden kautta. Henkildstén on
tulosten perustella huolehdittava vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuudesta
osallistua toimintaan yksikéssa. Lisaksi he voivat tukea palvelunkayttéjia sosiaalisessa kanssa-
kaymisessa. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuus yhteisoon edellyttédd henkilds-

tolta palvelunkayttajien mukaan ottamista yhteiseen paatoksentekoon.

Sosiaalisiin suhteisiin saatu tuki on merkitseva myos vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
osallisuuden mahdollisuuksiin yhteiskunnan ulottuvuudessa. Henkiloston tekema verkostotyo
ja yksikon ulkopuolelle suuntautuvat osallistumisen mahdollisuudet edistavat tulosten mukaan
osallisuutta. Kaikkien osallisuuden osa alueiden; osallisuus omaan elaméaén, yhteiséon ja yh-
teiskuntaan, edistyminen mahdollistuu vuorovaikutuksessa. Osallisuuden edistamisesséa kes-
keiseksi henkiléston tehtéavaksi ndyttdd muodostuvan palvelunkayttajien kommunikaatiota ja

vuorovaikutusta edistéva tyo.

Osallisuuden edistamisen nahtiin olevan kiinni myods tydyhteison asenteesta. Tydyhteison tyos-
kentelyn suunnitelmallisuudella ja tavalla kehittad toimintaa osana arkityoté vaikuttaa olevan

merkitysta. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta edistéavan tydéryhman odotetaan
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myds jatkuvasti laajentavan omaa osaamistaan. Esimiehelld néhtiin tyéryhmén toiminnan suh-

teen rooli tyén ohjaajana ja arvojen esille tuojana.

11.1 Tulosten tarkastelu suhteessa Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan laatusuo-
situksiin

Opinnaytetyon tuloksia kehitysvamma-alan asumisen neuvottelu-kunta KVANK:n laatusuosituk-

siin verratessani huomasin niissa useita vastaavuuksia. KVANK on julkistanut laatusuositukset

asuntojen rakentamiseen (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010), yksil6lliseen

tukeen (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2011) ja osallisuutta ja tyollistymista

edistavaan toimintaan (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2016).

Laatusuosituksissa kehitysvammaisten henkildiden asuntojen rakentamiseen vuosiksi 2010-
2017 kiinnitetdan huomiota mm. laatutavoitteet tayttéavan asunnon tunnuspiirteisiin, siihen
ettd rakentamisen lahtokohtana ovat kehitysvammaisten henkildiden yksildllisen asumisen
tarpeet, fyysiset tilat ovat esteettomat ja niissa on turvallista liikkua, rakentamisen lahtdkoh-
tana on asuntojen muuntuvuus ja ns. moduuliajattelu, joka mahdollistaa asuntojen joustavan
muokkaamiseen uusiin kayttétarkoituksiin seka asuntojen keskeinen sijainti (Kehitysvamma-
alan asumisen neuvottelukunta 2010). Laatusuositukset liene tulleet tarpeeseen, silla Haarni
totesi vuonna 2006, etteivat silloiset asuntosuunnittelun ohjeet taanneet riittavia tiloja vam-
maisen henkilon avustamiseen. Hanen mukaansa palveluasunnoilta toivotaan riittavaa kokoa

ja sijaintia palveluiden lahella. (Haarni 2006, 50.)

Yksilollisen tuen laatukriteereiden avainkasitteind ovat asunto ja yksil6llinen tuki. Asunnon
tulisi olla omien toiveiden mukainen, normaalin asunnon tunnuspiirteet siséltava ja sijaita ta-
vallisessa asuinymparistdssa. Kehitysvammaisella ihmisella tulee myés olla mahdollisuus valita
asuintoverinsa. Yksilollinen tuki on laatusuosituksen mukaan yksildllisesti suunniteltu, toteu-
tettu ja hinnoiteltu. Se on tarpeen mukaista, joustavaa ja henkildn valitsemaa, perustuu pal-
velunkayttédjéan tuen tarpeen arviointiin ja mahdollistaa oppimisen ja kehittymisen. Palvelun
tuottajalta tama laatukriteeristén mukaan tarkoittaa mm. ettd avun ja tuen tarpeen arvioin-
tia ja palvelusuunnittelua tehdaan yhdessa palvelunkayttdjan ja hanta tukevien laheisten
kanssa. Samoin edellytetdén resursointia ja tydajan kayton suunnittelua palvelun-kéayttéjien
tarpeiden mukaan seka palvelun yksildllisesta mitoitusta. (Kehitysvamma-alan asumisen neu-
vottelukunta 2011.)

KVANK:in osallisuutta ja tydllistymista edistavan toiminnan laatukriteereiden pohjalla on aja-
tus siitd, ettd toiminta vaikuttaisi nykyista paiva- ja tydtoimintaa laajemmin kehitys-vammai-
sen ihmisen osallisuuden ja tydllistymisen edistamiseen (Kehitysvamma-alan asumisen neuvot-
telukunta 2016). Opinnaytetydn tulosten perusteella tyontekijat voivat edistaa vaikeasti kehi-

tysvammaisten osallisuutta mm. tukemalla palvelunkayttdjien oman elamén hallintaa.
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KVANK:n osallisuutta ja tyo6llistymisté edistavan toiminnan laatukriteereistd ensimmainen vel-
voittaa tyontekijad varmistamaan, ettéd palvelunkayttajat saavat riittavan tuen valintojen te-
kemiseen ja tavoitteidensa saavuttamiseen. Niin ikdan laatukriteeriston kymmenes kohta
edellyttdd tukemaan palvelunkayttajan palvelun siséaltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamista.
(Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2016.) Opinnaytetydssa nousi esille sosiaali-
sissa suhteissa toimiseen annettava tuki. KVANK:in laatusuosituksissa vastaavia asioita késitel-
l1aan kohdassa kolme: tuki lahiyhteisoihin liittymiseen, kohdassa kahdeksan: tuki itseilmaisuun
ja luovuuteen ja kohdassa yhdeksan: tuki merkityksellisissa sosiaalisissa suhteissa toimimi-
seen. Laatukriteeriston muita kohtia ovat tuki muutoksiin ja siirtyma-vaiheisiin, tuki opintoi-
hin paasemiseen, tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen, tuki terveyteen
ja hyvinvointiin ja tuki ammatillisiin opintoihin ja tyohon paasemiseen. (Kehitysvamma-alan

asumisen neuvottelukunta 2016.)

11.2 Pohdinta

Tapasin Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n Osallisuustiimin (2017) tarkoituksena keskustella
kehitysvammaisten ihmisten osallisuudesta erityisesti vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
kohdalla. Keskustelu kulki vapaamuotoisesti ensin tydpaikkani toimintaympéristdé ja - tapoja
esitellen ja sen jalkeen yhteisen pdydan aaressa Tukiliiton materiaalin pohjalta tdydentéaen.
Keskustelu vahvisti jo omastakin kokemuksestani syntynytta kasitystani siita, etta opinnayte-
tyon tulokset olivat oikean suuntaisia ja vastaavat yleista kasitysta siitd, miten nykypaivana
vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta voidaan palvelutuotannossa edistaa. Ko-
nola, Kekki, Tiihonen ja Marjaméki (2011, 33) tuovat esiin, ettéd ajattelutavan muutokset ei-
véat koske vain tydyhteisdja vaan edellyttavat myos palvelujen uudelleen nakemisté ja jarjes-
tamista. Taustalla ja tavoitteena tulee heidén mukaan olla normaaliuden periaatteet, palve-
lujen tehtdvana on varmistaa, etta kehitysvammaiset ihmiset ovat samanlainen osa yhteiskun-

taa kuin muutkin ihmiset.

Stakesin raportissa (2006, 48) Haarni ottaa kantaa vammaisten henkildiden oikeuteen méaari-
telld itse tarpeensa. Hanen mukaansa asiakaslahtoisyys rakentuu osallistumisesta ja yhteis-

tyosté ja taméa nakokulma nayttaisi usein puuttuvan palveluiden suunnittelussa. Haarnin esit-
tama perustelee sen opinndytetyon tuloksen, etta tyontekijéiden on vastattava palvelunkayt-

tajan toiveisiin ja otettava hanet mukaan paatoksentekoon, tarkeytta.

Vehmaksen (2012, 48) mukaan vammaisten ihmisten subjektiuden tunnustaminen on olen-
naista pyrittaessa heidan mahdollisimman tasa-arvoisen asemansa saavuttamiseen. Opinnay-
tetyon vastauksissa tasa-arvoinen asenne liitettiin yhteison toimintakulttuuriin ja siten sen
osallisuuden edistamisen mahdollisuuksiin. Konola, Kekki, Tiihonen ja Marjamaki (2011, 33)

toteavat, ettd kehitysvammaista henkildé on tuettava elaméan sellaista elaméa, jota han itse
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haluaa eldd. Heidan mukaansa tama voi olla ammattilaisille ja kehitysvammaisten ihmisten
laheisille haasteellista erityisesti silloin, kun kehitysvammaisen ihmisen omat toiveet eroavat

siitd mitéa itse pidamme sopivana.

Hintsala ja Ahlsten (2011, 20) toteavat etteivat tavoitteet kehitysvammaisten henkildiden
oman paatantavallan ja kontrollin lisddntymisesta ole tayttyneet. Heidan vaikutusmahdolli-
suutensa nayttavat edelleen jaavéan vain néenndisiksi ja arkea leimaavat séannét ja rutiinit.
Oman kokemukseni mukaan vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten kohdalla téllaisia rutiineja
on havaittavissa edelleen esimerkiksi ruokailun, paivatoiminnan rytmin ja nukkumisen koh-
dalla. Opinndytetytssa nousi esille useita tahéan liittyvia henkildston osallisuuden edistamisen
mahdollisuuksia kuten palvelunkayttédjien mukaan ottaminen paatdksentekoon, osallistumisen
mahdollisuuksien lisddminen ja mielipiteen esittdmisen tukeminen. Tydntekijat voivat myos

vaikuttaa tydyhteisdn asenteeseen, mika on keskeinen tekija tavoitteen saavuttamiseksi.

Henkiloston kouluttaminen kehitysvammaisten ihmisten paatéantavallan tukemiseen nousi esiin
opinnaytetydssa. On kuitenkin havaittu, ettd pelkka henkilostén koulutus ei siirrd tunnistet-
tuja yksilollisia toiveita ja tavoitteita toiminnaksi. Tarvitaan tydskentelytapojen ja rakentei-
den uudistamista. Muutos edellyttdd myds tydtapojen tietoista pohdintaa, niiden nakyvaksi
tekemista, tydvuorosuunnittelun, vastuunjaon ja kirjaamiskaytantdjen uudelleen organisoi-
mista. (Hintsala & Ahlstén 2011, 20.) Aineistosta I6ytyi mm. yhteison toimintakulttuuriin ja
palvelulliseen toimintaymparistdon liittyvia tekijoita, joihin tydntekijéiden omat vaikuttami-
sen mahdollisuudet ovat pienet. Esimiehelléd on tydskentelyd ohjaava asema ja siten hanella
on merkitysta tydyhteison mahdollisuuksiin toimia osallisuutta edistavasti. Tyfyhteisén toi-
mintakulttuuria ohjaa myo6s palvelua tuottava organisaatio ja ympéaroiva yhteiskunta mm.

asenteiden, lainsdadannoén ja taloudellisen panostuksen muodossa.

Opinnaytetyon tuloksissa osallisuuden edistaminen liittyy monin tavoin kommunikaatioon ja
vuorovaikutukseen. Hintsala ja Ahlsten nostavat esille kehitysvammaisen ihmisen oikeuden
tulla kohdelluksi siten kuin itse haluaa ja tavalla, joka mahdollistaa omaa osallisuutta. Heidan
mukaansa kehitysvammaisten ohjauskaytéanndissa on paljon tyokaytantdja, usein hyvaa tar-
koittaen toteutettuja, jotka riistavat ihmiseltd mahdollisuuden eldd oman nakoista elamaa.
He perdankuuluttavat tydntekijoilta toimintatapaa, jossa keskeisia asioita ovat kommunikaa-
tio ja vuorovaikutus seké sellaiset positiiviset keinot, joilla voidaan tukea ihmisen omaa mieli-
piteen ilmaisua. Huomio tulisi heidédn mukaansa siirtda kehitysvammaisen ihmisen ominaisuuk-
sista henkildston toimintaan. Mitd vaikeampi henkildn on itse ilmaista toiveitaan ja tarpeitaan
sitd merkityksellisempé&a on, etta eri vuoroissa toimivat tydntekijat hallitsevat juuri hanen yk-

silollisen vuorovaikutustapansa. (Hintsala & Ahlsten 2011, 21.)

Konola, Kekki, Tiihonen ja Marjamaki (2011, 33) toteavat, ettd suomalaisessa palvelujarjes-

telmassé on kiinnitetty aivan liian vahéan huomiota kehitysvammaisten ihmisten sosiaalisen
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kanssakdymisen tukemiseen. Heidan mukaansa kehitysvammaisten ihmisten sosiaalisten suh-
teiden sdilymista ja uusien syntymistd on tuettava. My6s lahiyhteison kunnioitusta kehitys-

vammaisia ihmisia kohtaan tulee edistaa.

Sosiaalista kanssakdymisté voidaan opinnaytetydn aineiston mukaan tukea erilaisin toimin niin
yksikdssa kuin sen ulkopuolella sekad pyrkimalla integroitumaan ja vaikuttamaan yhteiskunnan

asenteisiin inkluusiota tavoitellen. My6s Vehmaksen (2012, 46) mukaan vammaisen ihmisten ja
heidan laheisten hyvinvointi on riippuvainen heita ymparéivan yhteison kaytanndista. Sosiaali-
sen kanssakaymisen mahdollisuuksiin vaikuttaa olennaisesti henkilén mahdollisuudet itseilma-

suun, kaytettavissa ja kaytdssa olevat kommunikaation seka vuorovaikutuksen tavat ja -mene-
telmat. Naista nakdkulmista on perusteltua, ettéd yhteiskunnan asenteisiin vaikuttaminen on

myds yksittaisen tydntekijan tydtehtava.

Opinnaytetyon tulokset kertovat, ettd palveluntuotannossa henkilékunnalla on mahdollisuus
kayttadd monenlaisia konkreettisia keinoja edistdmaan vaikeasti kehitysvammaisten osalli-
suutta. Aineistosta nousi myds esiin osallisuutta edistavia tarpeita, liittyen esimerkiksi asumi-
sen rakenteisiin, henkiloston mééraan ja palvelunkayttajan saamiin tukipalveluihin, jotka ovat
vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden kannalta merkityksellisia, mutta joiden to-
teutumiseen tarvitaan tukea tyoyhteison ulkopuolelta: palveluntuottajalta, palvelunostajalta,
yhteiskunnalta. Naiden tarpeiden tayttamattomyys vaikeuttaa tai jopa estéa palvelua tuotta-
vaa henkilostoa tekemasta laatutavoitteet tayttavaa osallisuutta edistavaa tyotaan. Haarni
(2006, 48) peradankuuluttaa tarveldhtdisen ajattelun kehittdmista toiminnan kehittamiskohtei-
den havaitsemiseksi. Hinen mukaansa vammaiset ihmiset tarvitsevat tietoa tarjolla olevista
mahdollisuuksista ja palveluista, yksilollisesta tukea ja apua mielekkdéan elamén toteuttami-
seen, tarvittavat apuvélineet, asumien jarjestelyt, liikkumisen mahdollistavat palvelut seka

kommunikaatiota tukevat vaikeavammaisten tulkkipalvelut.

Ei myytavana- kansalaisaloite (2017) vastustaa vammaisten henkiléiden koko eldmén mittais-
ten ja valttamattomien palveluiden kilpailuttamista. Nykyinen kilpailutusmenettely ei aloit-
teen mukaan mahdollista vammaisten henkildiden osallisuutta paatoksen tekoon heidén omaa
elamaansa olennaisesti vaikuttavissa ratkaisuissa. Kilpailutuksen seurauksena palveluntuottaja
ja sen mukana koko henkilgst6 saattaa vaihtua. Rasa (2015, 103) huomasi kehitysvammaisten
asumisyksikkdon sijoittuvassa tutkimuksessaan, ettd omaohjaajuudella on merkittava asema
kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden toteutumisessa. Omaochjaajan tehtéaviin kuuluu hyvin
laajasti huolehtia palvelunkayttajan tarpeista. Han tietda ja tuntee palvelunkayttijan asiat ja
vastaa niistd. Omaohjaaja tekee yhteistyota palvelunkayttajan laheisten ja muun verkoston
kanssa. Myos opinndytetytssa nousi esiin tutun ja pitk&aikaisen henkiléston térkeys. Sen tulos-
ten mukaan vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuus kokea osallisuutta on riippu-
vainen siitd, kuinka hyvin heitéd ohjaava henkildstd tuntee heidan tarpeensa ja osaa tulkita

heidan vuorovaikutusaloitteitaan. Ohjaajien tehtédvéana on selvittda naité tarpeita erilaisin
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keinoin seka kehittd& omia vuorovaikutustaitojaan. Tallainen tydskentely tarvitsee pitkajan-

teisyyttd ja alkaa aina uudelleen ohjaajien vaihtuessa.

Hintaperusteisella kilpailutuksella on myds merkitysta henkildston riittavyyteen, siihen kuinka
paljon ja millaisella koulutustaustalla palveluntuottaja voi henkilostdoé palkata, seka henkilds-
ton tydajan jouston mahdollisuuksiin, joustaako henkiléstd palvelunkayttajan tarpeiden mu-
kaan vain tiettyjen aikaraamien puitteissa? Rasan (2015, 102) mukaan kotikunnissa tehdyt
paatokset asettavat kehitysvammaiset ihmiset palveluiden kdyttajana eriarvoiseen asemaan.
Yhteiskunnan niukkenevat taloudelliset resurssit vaikuttavat hdnen mukaan ohjaajien méaa-
réaan ja sitd kautta ohjaajan aikaan kohdata yksittaista palvelunkayttajaa. Opinnaytetydssa
nousi esiin myds henkilostén kouluttamisen tarkeys. Kilpailutukset uhkaavat palveluntuottajan
mahdollisuuksia suunnitella pitkdjanteisesti henkiloston osaamisen kehittymisté tukevia toi-

mia.

Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistdémisessd korostuvat kommunikaation
ja vuorovaikutuksen haasteet. Opinnaytetyon tuloksissa tdmé nakyy siten, ettd monet osalli-
suutta edistavat teot liittyvat henkil6stdon vuorovaikutustaitoihin, kommunikaatiomenetelmien
kayton hallintaan ja kayttoon. Jos vaikeasti vammaisella ihmisella on kuulovamma tai puhe-
vamma, mutta han kykenee ilmaisemaan tahtonsa tulkkauksen avulla siten, etta hanella on
kaytossaan jokin toimiva kommunikaatiomenetelmd, han on oikeutettu saamaan Kelan jarjes-
tamaa tulkkauspalvelua. (Vammaispalvelujen kasikirja 2015a.) Tydssani olen havainnut tulk-
keja kaytettavan tukemassa palvelunkayttéjien mielipiteen ilmaisua palavereissa tai toimin-
nan suunnittelussa seka osallistumista yhteisiin tapahtumiin. Kela on kesalla 2017 kilpailutta-
nut tulkkipalveluidensa tuottajat. Kilpailutusta vastustavien jarjestdjen mukaan Kela on hei-
kentdmasséa tulkkauspalvelua mm. palvelusaikoja supistamalla ja tulkkien maaréa vahenta-
malla. Myds kehitysvammaliitto on esittanyt huolensa varsinkin tulkkien saatavuuden suhteen.
Kehitys-vammaliitto toteaa, ettd muutos vaikuttaa merkittavasti niiden puhevammaisten ela-
maan, jotka eivat voi enada kayttaa tutun tulkin palveluita. Pahimmillaan tama estaa tulkkaus-
palvelun kéyton ja voi johtaa sosiaaliseen yksindisyyteen ja syrjaytymiseen. (Kehitysvamma-
liitto 2017.) Palvelutuotannossa tulkkipalveluiden saatavuus vaikuttaa siitéa hyétyvien palve-
lun-kayttéjien kohdalla henkiléston mahdollisuuksiin kartoittaa heidén toiveita ja tarpeita.
Téssé yhteydessa palvelua tuottavalla henkilostolla voi olla halu ja osaaminen kartoittaa pal-
velunkayttédjan tarpeet ja toiveet seka ottaa palvelunkayttdja mukaan toiminnan suunnitte-
luun, mutta yhteiskunnan lakiséateisesti tarjoaman tukipalvelun toteutuksen puutteet toimi-

vat hyvan laadun esteena.

Niin ik&én jarjestot ovat samanaikaisesti edelld mainittujen kannanottojen kanssa esittaneet
huolen vammaisten henkiléiden kuljetuspalveluiden kilpailutuksesta Uudellamaalla. Jarjestot

katsovat, ettd kilpailutusta valmisteleva tyéryhma ei ole kuullut vammaisia. Lisdhuolta ai-
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heuttaa kilpailutuksen valmisteleminen Helsingissa toimivan mallin mukaisesti, koska kysei-
sessa mallissa on havaittu useita puutteita. Talla jarjestamistavalla matkojen odotus ja
matka-ajat ovat kasvaneet kohtuuttomiksi lyhyillakin matkoilla. Jarjestdjen kannanoton mu-
kaan moni ei uskalla kayttda matkapalvelua koska kokee sen kayttamisen turvattomana ja
epéaluotettavana. (Kannanotto koskien vammaisten henkildiden kuljetuspalvelujen kilpailu-
tusta Uudellamaalla 2017.) Opinndytetyossa kuljetuspalveluiden toimivuus on osa tukipalve-
luita, joiden tulee olla kunnossa osallisuuden mahdollistumiseksi. Suurin osa vaikeasti kehitys-
vammaisista ihmisista tarvitsee kuljetuspalveluja mm. osallistuakseen paivaaikaiseen toimin-
taan, voidakseen olla mukana omien asioidensa hoidossa ja voidakseen liikkua yhteiskunnassa.
Opinnaytetydssa nousi esiin, etta ohjaajat voivat edistaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmis-
ten osallisuutta tarjoamalla mahdollisuuksia osallistumiseen yksikén ulkopuolella ja edistaa
yhteiskunnan tietoisuutta vaikeasti kehitysvammaisista ihmisista liikkkumalla heidan kanssaan
yhteiskunnassa. Taméan kaltainen tyo vaatii kuitenkin joustavasti palvelunkayttéjien tarpeita
huomioivat kulkuvéalineet, mihin tarpeeseen kunnan jarjestamien kuljetuspalveluiden olisikin

vammaispalvelulain mukaan tarkoitus vastata. (Vammaispalvelujen kéasikirja 2015b.)

Hynynen ja Huhta (2011, 8) toteavat, ettéd kehitysvammaisen ihmisen ja tarvittaessa hanen
laheistensd mukanaolo palvelujen suunnittelussa ja jarjestamisessa on tarkeéa osallisuuden ja
itsemaaraamisen turvaamiseksi. Hintsala ja Ahlsten (2011, 20) tuovat esiin, etté kehitysvam-
maisten ihmisten oman paatoksenteon ja oman elaman suunnittelun toteutuminen tarvitsee
vield paljon koulutusta, tukea, ohjausta ja vélineita. Kuten opinndytetytsséakin ilmeni, henki-
Iokunta tarvitsee koulutusta uuteen ajattelu- ja tyoskentelytapaan. Yhteiskunnan esittamat
vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuteen tahtéavat lait ja toimenpideohjelmat vai-
kuttavat suhteessa heidan tarvitsemien palveluiden taloudelliseen kilpailuttamiseen kaksinais-
moralistisilta. Onko vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistaminen vain kau-

niita lauseita, palveluntuottajiin kohdistuva laatuvaatimus vai aito yhteiskunnallinen arvo?

11.3 Jatkokehittamis haasteet

Opinnaytetyon tuloksia tarkastellessa saattaa syntya ajatus siitd, miten osallisuus voi toteutua
vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen kohdalla. Vehmas (2012, 48) toteaa, etté vaikea kognitii-
vinen vaurio voi kaikesta tuesta huolimatta estaa tasavertaiset osallisuuden mahdollisuudet
samoihin asioihin kuin valtavaestolla, mutta tésta huolimatta tasa-arvoiset toiminnan mahdol-
lisuudet on annettava kaikille. TAma tarkoittaa pyrkimysta poistaa osallistumisen esteita ja
kohtuullisia mukautuksia osallistumisen mahdollistamiseksi (esimerkiksi esteetdn rakentami-
nen ja henkilokohtainen apu). Hintsala ja Ahlstén (2011, 20) peraénkuuluttavat myds vaikeim-
min vammaisten ihmisoikeuksia seka heidan palveluidensa yksilollista raataldintia. He totea-

vat ettd vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten kohdalla palveluiden suunnittelussa korostuu



66

laheisten mukaan ottaminen, oikein kommunikaatiotapojen etsiminen ja pyrkimys kunkin ih-
misen kohdalla suurimpaan mahdolliseen itsemaaraamisoikeuteen. Keskustelussa Kehitysvam-
maisten Tukiliitto ry:n (2017) osallisuustiimin kanssa nousi esiin sama aihe. Tukiliiton osalli-
suustiimi kouluttaa henkilostda tavoittelemaan vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen kohdalla
niin suurta osallisuutta kuin héanen kohdalla on mahdollista, niissa asioissa mitk& ovat héanelle

yksil6llisesti mahdollisia.

Aineistoa keratessani pohdin aiheen haastavuutta. Sain kielteisia vastauksia pyytaessani osal-
listumista opinnaytetydhoni ja kuulin tuskailuja aiheen vaativuudesta ja siité ettei vastaaja
oikein tieda tai osaa sanoa aiheesta mitéaan. Jotkin kertomuksista olivat my6s hyvin lyhyité ei-
véatka juuri tuottaneet vastauksia. Mietin oliko osallisuus kasitteena vield osalle henkilostoa
tuntematon. Tahan kysymykseen vastausta etsimatté voi tuloksista todeta ettd henkildston,
siis tydntekijoiden ja esimiesten, vastaukset yhteensa kattavat aihealueen. Tietoa osallisuu-
den edistdmisen mahdollisuuksista siis on, mutta se on vield hajanaista ja vain osan henkilds-
tda hallussa. Osan vastaajista kokema aineiston tuottamisen hankaluus kertoo my®és siita, etta
pysahtyminen aiheen &arelle oli itsessdén jo yksittaisten tyontekijoiden kohdalla vaikeasti ke-

hitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistdmisen ndkdkulmasta tarpeellista.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin yksikoissa, joissa esimiehen mukaan tuotettiin palvelua va-
hintédan yhdelle vaikeasti kehitysvammaiselle ihmiselle. Kehyskertomuksissa pyydettiin kerto-
maan vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuudesta. Mitaan diagnoositietoja tai pyyn-
toa ajatella jotakin tiettyd henkil6a ei esitetty. Nain ollen vastaajat saattoivat muodostaa hy-
vin itsendisen kasityksen siitd, miten he maarittelivat vaikean kehitysvamman. Myds osallisuu-
den kasiteen on tdmankin tyon madrittelyissa todettu olevan hyvin monimuotoinen. Naista
syistd voidaan ajatella opinnaytetyon tulostenkin olevan hyvin laaja-alaiset. Koska jokainen
ihminen on oma yksilonsa ja maarittdd oman osallisuutensa on tuloksia, siis osallisuutta edis-
tavia tekoja, hyddynnettavéa kunkin vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen omien merkityksellis-

ten asioiden nakokulmasta.

Lahtdkohta tdhéan opinnaytetydhon oli selvittad kaikkein vaikeimmin kehitysvammaisten ih-
misten osallisuuden edistamisen mahdollisuuksia. Heilla on yleensa haasteita kommunikaati-
0ssa, monesti se perustuu muutaman merkin (esim. kuva, viittoma) hallintaan ja erilaisiin
vuorovaikutuksellisiin tapahtumiin ja havainnointiin. Osallisuutta heidén kohdallaan pohditta-
essa haasteeksi saattaa nousta kommunikaation lisaksi kognitiivinen toimintakyky. Esimerkiksi
valintojen mahdollisuuksia lisddmalla voimme edistéa osallisuutta, mutta valinnalla ei ole ih-
miselle merkitysta mikali han ei ymmarra vaihtoehtoja. Talléin ohjaajan tehtavana on opet-
taa vaihtoehtojen merkitys ihmiselle tai tehdé valinta hanen puolestaan havaintojensa poh-
jalta. Kaytannossa tdma tarkoittaa erilaisten kokemusten tarjoamista ja sen havainnointia,

kuinka vaikeasti kehitysvammainen ihminen niihin reagoi. Samaa havainnointia on kaytettava,
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jotta saisimme selville miten ja missa vaikeasti kehitysvammainen henkil6 haluaa olla osalli-
nen. Kommunikaatiotaitojen tai kognitiivisen toimintakyvyn puutteet haastavat henkilén mah-
dollisuuksia kokea osallisuutta. Olennaista kaikkein vaikeimmin vammaistenkin kohdalla on
mahdollistaa heidan osallisuuttaan heidan elaméansa kannalta merkityksellisissa asioissa. Opin-
naytetyon tulokset ovat aivan yhta relevantteja kaikkein vaikeimmin kehitysvammaisten ih-
misten osallisuuden edistdmiseen kuin muidenkin. Tulosten joukosta on valittava kunkin yksi-

16n omaa osallisuuden kokemusta vaikuttavimmin mahdollistavat teot.

Toisaalta aineistosta nousi tekijoita, jotka palvelunkayttédjasta riippumatta edistavat vaikeasti
kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta. Tydyhteisdn asenteilla ja tyonteon lahtékohdilla to-
dettiin olevan merkitysta. Osallisuuden edistaminen vaatii tydntekijoilta rohkeutta ja tasa-
arvoista asennetta. Tydntekijén on tulosten mukaan pystyttéava suunnitelmalliseen tydskente-
lyyn ja kehitettava toimintaa osana arkityotaan. Yhteistyd monien eri verkostojen kanssa
edellyttad tyontekijalta yhteistyokykyjé ja jatkuvan kehittamisen vaade oman osaamisensa
laajentamista. Tydntekijéiden kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitojen merkitys on kiistaton.
Varsinkin kommunikaatioon toivottiin tulevaisuudessa uusia tietoteknisid ratkaisu-ja ja niita
ilmestyykin markkinoille kasvavaa tahtia, ohjaajien osaamista tarkastellessa kannattaakin
huomiota kiinnittda myos tietoteknisiin taitoihin. Ajattelutavan muutosta eri palveluissa tarvi-
taan myo6s tydaikojen suhteen, ne olisi pystyttava suunnittelemaan joustavasti palvelunkayt-

tajien tarpeiden mukaan.

Opinnaytetydn tuloksista voi havaita, ettd vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden
edistaminen palvelutuotannossa vaatii tyontekijoiden, esimiesten, palveluntuottajan, palve-
lunostajanostajan ja yhteiskunnan yhteistyta. Osallisuus edes palvelutuotannon sisalla ei
naytéa voivan toteutua pelkastaan henkilokunnan antaman tuen turvin. Yhteiskunnan tuotta-
mat tukipalvelut sekd muu mm. asenteellinen tuki ovat valttamattémia kun tarkastellaan pal-
velutuotannon mahdollisuuksia vaikeasti kehitysvammaisten osallisuuden edistdmiseen. Viime-
kadessa kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden mahdollisuudet ovat kuitenkin riippuvaisia
ohjaajien tydskentelytavoista (Rasa 2015,2). On tarkedd, etta ohjaajat eivat turvaudu rutii-
neihin vaan pystyvat tarkastelemaan tydtaan 16ytaen kehitysvammaisen ihmisen osallisuuden
mahdollisuudet (Rasa 2015,2). Ohjaajat voivat tukea vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
osallisuutta tukemalla heitéd oman elaméan hallinnassa ja sosiaalisissa suhteissa seka vaikutta-

malla omalta osaltaan yhteison toimintakulttuuriin.
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Liite 1: Kehyskertomuksen testaus

elaminpolitiikka integraatio ‘ .
. P osallistuminen
kansalaisuus

inkluusio

. ) valinnanvapaus
vaikuttaminen

valtaistuminen
voimaantuminen

normalisointi

asiakaslahtoisyys osattomuus

yhteisyys syrjdytyminen

y asiakaskeskeisyys
sopeuttaminen

OSALLISUUS

yhteisallisyys sosiaalinen pddoma

Paamaarana osallisuus-
nakemyksia vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
osallisuuden edistamisesta

TARKOITUS:

Selvittda tyantekijoiden ja omaisten nakemyksia siitd, miten osallisuuden edistyminenilmenee vaikeasti
kehitysvammaisten ihmisten eldmassa ja millaiset henkilokunnan teot edistavit osallisuutta

TAVOITE:

Lisata yhteistd ymmarrystd osallisuuden edistamisestd kehitysvamma-alalla selvittaen:

-mitd vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistdminen tyontekijoiden ja omaisten mielestd tarkoittaa
-mité tekoja tehden tydryhma voi edistaa vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta

ASIASANAT:

vaikea kehitysvammaisuus, osallisuus, eldytymismenetelma



Kehyskertomus living-lab osallistujille 4.11.2015:

Tyontekijoille:

Mielestdsi yksikko, jossa tydskentelet, on viimeaikoina edistanyt vaikeasti
kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita miten vaikeasti
kehitysvammaisen ihmisen osallisuus on konkreettisestiedistynyt ja mita sina,
tyokaverisi ja yksikon esimies olette tdmén eteen tehneet.

Esimiehille:

Mielestdsi johtamasi yksikko on viimeaikoina edistanyt vaikeasti kehitysvammaisen
ihmisen osallisuutta huomattavasti. Kirjoita miten vaikeasti kehitysvammaisen
ihmisen osallisuus on konkreettisesti edistynyt ja mita sina ja henkildkunta olette
tamadn eteen tehneet.

Kirjoita kertomuspaperin toiselle puolelle:

- Mihin asioihin kehyskertomuksessa kiinnitit huomiota?
- Miten koit vastaamisen osallisuuden edistamisen nakokulmasta?

KITOS!
-Anne

anne.wallenius@rinnekoti.fi, Sos- ja terveysalan johtaminen YAMK 4.11.2015
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Liite 2: Tutkimuspyyntd omaisille

Tutkimuspyyntd YAMK opinnaytetyo- tutkimukseen vaikeasti
kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden edistamisestéd Rinnekoti-
Saatidssa

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa Laurea

ammattikorkeakoulussa. Teen opinndytety&td vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden
edistimisestd Rinnekoti-53atidssa. Tydténi ohjaavat yliopettaja Teemu Rantanen Laurean Kehitysyksikkd
TKl:std ja kehittdmisjohtaja Sirpa Grand Rinnekoti-54&tidn kehittdmisyksikkd Kehyksestd. Opinndytetydn
tehtdvana on selvittdd Rinnekoti-Sa&tion tyontekijéiden ja omaisten nakemyksis siitd, mitd tekoja tehden
tyoryhma voi edistad vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta. Kontekstina tutkimuksessa on
Rinnekoti-S&4tion asumis- ja kuntoutusyksikot seka tydllistymists ja osallisuutta edistavit palvelut.

Tutkimus kehittda kdytannodn tydtd Rinnekoti-S&5tidssd tuottamalla konkreettista tietoa osallisuuden
edistdmiseen liittyvistd odotuksista sekd osallisuutta mahdollistavista tydskentelyn tavoista. Aineiston
kerddmiseen kiytetdan eldytymismenetelmaa. Eldytymismenetelmissa vastaajille annetaan tehtivaksi
kirjoittaa tarina annetun kehyskertomuksen mukaan. Kehyskertomus johon toivon Teiddn vastaavan on
tamdn kirjeen ohessa. Voitte kirjoittaa vastauksenne vapaamuotoisesti samaan paperiin.

Sitoudun tutkimuksessani noudattamaan hyva3 tieteellistd kdytantoa ja kasittelen saamiani kirjoituksia
ehdottoman luottamuksellisesti. Tutkimuksen raportista ei voi tunnistaa yksittaisia henkildits eiki
tutkimukseen vastaaminen tai vastaamatta jattdminen vaikuta omaisenne hoitoon Rinnekoti-S33titssa.
Aineistoa kaytetdan vain opinndytetyodni tutkimukseen ja vastaukset tuhotaan opinnaytetyon tarkastuksen
jalkeen asianmukaisella tavalla. Opinndytetyoni valmistuu 31.12.2016 mennessé ja se|ju|kaistaan arvioinnin
jalkeen Theseus-kokoelmassa (www.theseus.fi).

Toivon teiddn postittavan vastauksenne 30.6.2016 menness3 osoitteella Anne Wallenius, Toimintakeskus
Malminkartano, Rinnekodintie 10, 02980 Espoo.

Kerron mielelldni lisdd opinndytetybsténi. Kiitdn tutkimukseen osallistuvia arvokkaasta avustanne seké
opinndytetyoni valmistumisen ettd Rinnekoti-S&&titn tydn kehittdmisen ndkdkulmasta.

Ystavallisin terveisin,
Anne Wallenius

Opiskelija, Laurea AMK

Esimies, Rinnekoti-S&&tid, puh. 044-7319194, anne.wallenius@rinnekoti.fi
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