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1 JOHDANTO

Suun terveydenhuollon jatkuvasti kehittyvdt toimintamenetelmét, tydvélineet ja
tyoskentelytavat sekd muutokset toimintaympiristossd asettavat haasteita suun
terveydenhuollon hoitohenkilokunnalle. My6s asiakkaat vaativat nykypdiviand entistd
enemmén. Tdmi taas vaatii suun terveydenhuollon ammattihenkil6iltd jatkuvaa
kouluttautumista, jotta kehityksessd ja muutoksissa pysyttdisiin mukana. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2003a.)

Kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain uudistuksen (1.1.2004) mukaan tyonantaja
on velvollinen kustantamaan tyontekijoilleen tdydennyskoulutusta vuosittain 3—10
pdivaa, riippuen tyontekijan koulutuksesta ja tyon vaatimuksista. Terveyskeskukset ja
sairaanhoitopiirit voivat jdrjestdd tdydennyskoulutuksen joko omana toimintanaan tai
hankkia sen muilta terveydenhuollon koulutuksen jdrjestdjiltd. Tdydennyskoulutuksen
merkitys korostuu varsinkin terveysalalla, koska hoitokdytdnn6t ovat jatkuvan
muutoksen alla eri tieteenalojen nopean kehityksen myd6td. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2003b.)

Terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammatillisen osaamisen kehittymistd ja
ylldpitamisti tuetaan tdydennyskoulutuksilla. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
(559/1994) oikeuttaa ja velvoittaa terveydenhuollon ammattilaisia kehittiméén itseddn
tyontekijand ja alansa ammattilaisena (Sosiaali- ja terveysministerio 2003a).
Ammatillisen osaamisen kehittymisessd on siis kyse my0s henkilon omasta

motivaatiosta kehittdd omia taitojaan ja tietojaan (Polo 2008).

Opinndytetydomme liittyy SuunTerve-hankkeeseen, joka oli neljéntoista Pohjois-Savon
kunnan/kuntayhtymén, Kuopion yliopistollisen sairaalan, Kuopion yliopiston ja
Savonia-ammattikorkeakoulun yhteinen hanke. Hanke alkoi kesidlld 2007, ja se koostui
erilaisista osahankkeista. Osahankkeiden tavoitteina oli kehittdd wuusia suun
terveydenhuollon palveluita, lisdtd ja ylldpitdd alueen suun terveydenhoitohenkildston
ammatillista osaamista ja tyohyvinvointia sekd hankkeen jidlkeen mahdollistaa suun
terveydenhuollon kehittymisti yhteistoiminta-alueella. Hanke paéttyi heindkuussa 2009.

(SuunTerve-hanke 2008.)



Hanke sai alkunsa Pohjois-Savon suun terveydenhoitohenkildston méérin
huolestuttavasta tilanteesta. Hankkeen alkaessa oli alueen hammashoitajien viroista
kaksi, suuhygienistin viroista kuusi ja hammaslddkéreiden viroista jopa 26 tiyttimatta.
Henkilostotilanne on péddasiassa seurausta hammasliddkarikoulutuksen puuttumisesta
Kuopiosta. Hankkeen avulla halutaan tarjota kuntien asukkaille laadukasta palvelua,
jonka mahdollistavat riittdvd méérd osaavia ja motivoituneita suun terveydenhuollon
ammattilaisia. Jotta lakisddteiset ja riittdvdt suun terveydenhuollon palvelut voidaan

toteuttaa, tarvitaan uusia palvelunjirjestimismalleja. (SuunTerve-hanke 2008.)

Opinndytetydmme liittyi suun terveydenhuoltohenkildston ammatillisen osaamisen
kehittdimiseen, joka on yksi hankkeen osahankkeista. Ammatillisten taitojen
kehittdmiseksi ja ylldpitdmiseksi SuunTerve-hanke jarjesti nelja
tdydennyskoulutuspdivdd, joihin osallistui hammaslddkéareitd, suuhygienisteja ja
hammashoitajia ympari Pohjois-Savoa. Tédydennyskoulutuspéivit koostuivat luennoista

sekd erilaisista tydpajaopetuksista ja demonstraatioista. (SuunTerve-hanke 2008.)

Tassd tutkimuksena tarkoituksena oli kuvata suun terveydenhoitohenkilokunnan
nikemyksid siitd, miten SuunTerve-hankkeen jirjestiméit tdydennyskoulutuspdivit ovat
kehittdineet ammatillista osaamista. Liséksi tarkoituksena on kuvata suun
terveydenhoitohenkilokunnan kokemuksia SuunTerve-hankkeen
tdydennyskoulutuspdiviltd. Tutkimuksen tavoitteena on saadun tiedon avulla arvioida ja

kehittdd tdydennyskoulutuspiivia.



2 AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Ammatillisen osaamisen kisitettd kuvataan monilla eri mairitelmilld, mutta yhteista
niille kuitenkin on, ettd ammatillinen osaamien syntyy teoreettisen tiedon, kdytdnnon
tiedon ja metakognitiivisen tietimyksen vuorovaikutuksen tuloksena. Ammatillisen
osaamisen kasvu edellyttdd hyvdd teoreettista tietopohjaa ja se kehittyy jatkuvasti
erityisesti ty0ssd toimimisen kautta. Ammatilliseen osaamiseen liitetddn yhd useammin
my0s vaatimus kiytinnon osaamisesta. (Vesterinen 2002, 23.) Erdin maiiritelmén
mukaan ammatillinen osaaminen on kykyd hallita tyOprosessi kokonaisuutena sekd
kykyé osata toimia oikein erilaissa tilanteissa. Lisdksi ammatillinen osaaminen vaatii

tietoa, joka koostuu useista osataidoista. (Tertsunen 2001.)

Ammatillisen osaamisen kehittyminen syntyy tyontekijéiden ja ty0organisaation
pitkdkestoisesta sitoutumisesta oppimiseen ja itsensd kehittdmiseen. Osaamisen
kehittyminen ldhtee yksilostd. Siihen tarvitaan motivaatiota, kiinnostusta ja uteliaisuutta
uusia asioita kohtaan. Motivaatio edellyttdd tyontekijin uskoa itseensd ja omiin

kykyihinsa. (Polo 2008.)

Tyo6eldméssa toimivien ihmisten on ymmdrrettdvd ja hyvéksyttidvid, ettd heiddn on
sovellettava uusia tietoja ja taitoja voidakseen edistdd tyOympdriston uudistumista.
Ammatillisen osaamisen kehittdminen perustuu yksilon tekeméddn arvioon oman
osaamisensa ja tyOeldmidssd kokemiensa osaamisvaatimusten vélilld. Useimmiten
tyontekijd ei kuitenkaan itse tiedosta ammatillisen osaamisensa kehittymistd. (Polo
2008.) Ammatillisen osaamisen tarkastelu on kuitenkin tarkedd, silli osaaminen on yksi
tarkeimmistd kilpailutekijoistd tydeldmdssd ja myos tirked osa tydssd jaksamista ja
vithtymistd. Ellei tyontekijdlld ole riittdvdd osaamista, se ndkyy epdvarmuutena ja
tyokyvyn laskuna tydssd. Mahdollista on myd0s, ettd riittimdton osaaminen heijastuu

huonona ty6tuloksena tai jopa lisddntyneind sairauslomina (Hilden 2002, 50).

Ammatillinen kasvu sisdltdd kaikki kehittdmistoimet, jotka kohdistuvat ammatillisen
osaamisen lisddmiseen ja ylldpitimiseen. Ammatillisen kasvun tarkoituksena on
parantaa osaamista ja suoritusta. Ammatillisen kasvun kautta hankitaan niitd tietoja,

taitoja ja valmiuksia, joiden avulla voidaan kohdata jatkuvasti muuttuvia ammatillisia



vaatimuksia. (Hilden 2002, 33.) Pelkillda koulutuksella ei1 saada riittdviad tuloksia, vaan
uuden informaation vastaanottamiseksi tarvitaan myods yksilon myoOnteinen asenne.
Tyontekijin kannalta on oleellista, ettd tarkkaillaan omaa osaamista ja pyritddn
16ytimédn omat kehitystarpeet. Se, miten toimintatavat suunnitellaan ja valmennetaan,
vaikuttaa sithen, milld tavalla tyontekijdt nithin suhtautuvat ja soveltavat niitd omassa

tyossédén. (Polo 2008.)

Suun terveydenhoito on kehittyvd ala, silld toimintamenetelmdt, tydskentelytavat,
vilineet ja  tyOympdéristd6 — muuttuvat  jatkuvasti.  Talloin  my6s  suun
terveydenhoitohenkilokunnan ammatillinen osaaminen ja sen kehittdminen korostuvat.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2003a.)

3 SUUN TERVEYDENHOITOHENKILOKUNNAN
OSAAMISALUEET

Suun terveydenhoitohenkilokunta koostuu hammaslddkéareistd, suuhygienisteista
hammashoitajista, hammasteknikoista ja erikoishammasteknikoista. Kaikki toimivat
omana ammattikuntanaan tehden yhteistyoti toistensa kanssa, tavoitteenaan véeston
suun terveyden edistdminen ja ylldpito. Suun terveydenhoitohenkilokunta tekee myds
moniammatillista yhteisty6td muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. (Heikka,
Hiiri, Honkala, & Sirvid 2009, 164.) Hammasteknikot ja erikoishammasteknikot
tyoskentelevit yleensd yksityisissd hammaslaboratorioissa tai hammastarvikeliikkeiden
palveluksessa ldhinnd edustajina ja myyjind (Lehtimdki 2009). Tutkimuksessamme
emme kisittele hammasteknikoiden ja erikoishammasteknikoiden ammatillista
osaamista, koska he eivit osallistuneet SuunTerve-hankkeen koulutuspdiville.
Seuraavassa  tarkastelemme  lihemmin  hammaslddkérin, suuhygienistin  ja

hammashoitajan ammatillista osaamista.



3.1 Hammaslaikarin ammatillinen osaaminen

Hammaslaédkari on suun ja leukojen alueen asiantuntija. Hanen toimenkuvaansa kuuluu
tutkia, hoitaa ja ehkdistd suun alueen sairauksia ja vammoja. Ammatillisen osaamistaan
hyvéksi kdyttden hammaslddkiri tekee diagnoosin, jonka pohjalta hidn madrittaa
asiakkaan yksil6llisen hoidontarpeen ja hoidon toteuttamisen yhdessi asiakkaan kanssa.
Hammaslddkdrin - tydohon kuuluvia toimenpiteitd ja tehtdvid ovat hampaiden
paikkaaminen sekd oikominen, suun alueen tulehdusten hoitaminen, suukirurgiset
toimenpiteet, proteettiset hoidot ja leukanivelvaivojen hoito. Hammasladkarilta
vaaditaan ammatillisesti teoriatiedon ja kdytdnnon taitojen yhteen sovittamista sekéd

ihmiskeskeistd asennetta. (Heikka ym. 2009, 167.)

Hammaslddkdrin ammatillinen osaaminen ja ammattitaito perustuvat sekd faktatietoon
ettd kisityonomaiseen tietotaitoon. Tyosséd sovellettava faktatieto perustuu tieteelliseen
tutkimukseen. Sekd faktatieto ettd tietotaito vaativat jatkuvaa ylldpitoa ja omaehtoista
kouluttautumista, koska ala kehittyy nopeasti. Hoitopéddtokset pohjautuvat nadyttoon
perustuvaan hammaslddketieteeseen. (Kénsdkoski 2007, 2-15.) Myds laki
terveydenhuollon ammattihenkiloistd (28.6.1994/559) edellyttda tietojen pitdmistd ajan

tasalla.

Eurooppalaisen yleishammaslddkirin ammatillinen osaaminen jakautuu seitseméén osa-
alueeseen, jotka ovat ldhestymistavaltaan monitieteellisid: ammatillisuus, viestintd- ja
vuorovaikutustaidot, kliinisen tiedon kokoaminen, diagnostiikka ja hoidon suunnittelu,
suun terveyden saavuttaminen ja ylldpito, terveyden edistiminen sekd tiedollinen
perusta, tiedon késittely ja kriittinen ajattelu (Cowpe, Plasschaert, Harzer, Vinkka-

Puhakka & Walmsley 2009, 3).

Valmistuvalla hammasladkarilld tulee olla ajan tasalla olevat laaja-alaiset tiedot ja
ymmaérrys hammaslddkirin ammatin sisdllostd ja ammatillisuudesta. Hammasladkari
hallitsee monia erilaisia taitoja, joita ovat muun muassa tutkimustyd, kyky ratkaista
ongelmia, suunnittelu-, viestinti- ja esitystaito ja ryhmétyotaidot. Liséksi
hammaslédékari tietdd ja ymmaértdd potilaiden ja véeston hoitoon liittyvén moraalisen ja
eettisen vastuun. (Cowpe ym. 2009, 5-6.) Hammaslddkdrin eettiset ohjeet méédradvat,

ettd hammaslddkirin on kehitettivd ammatillista osaamistaan ja pyrittdvé sdilyttdmaan



tyokykynsd ja toiminnan laatu. Liséksi hdnen tehtivdnddn on tukea tyopaikalla muuta
suun terveydenhoitohenkilokuntaa kehittymédn ammatissaan. (Suomen

Hammaslaékariliitto 2007a.)

Viestintd- ja vuorovaikutustaidot ovat tdrkeitd hammaslddkdrin ammatissa.
Hammaslddkdrin on pystyttdvd kommunikoimaan potilaiden, heiddn omaistensa ja
ldheistensd sekd muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, jotka ovat mukana
potilaan hoidossa. Hammaslddkéri jakaa informaatiota ja ammatillista tietoa suullisesti
ja kirjallisesti, sekd potilaiden ettd muiden ammattilaisten kanssa. (Cowpe ym. 2009, 6-

7)

Hammasladkari selvittdd ja kirjaa potilaan kokonaisvaltaisen lddketieteellisen
anamneesiin sekd suun ja hampaiden potilaskertomuksen. Voidakseen selvittda
kaikenikdisten potilaiden suun ja hampaiden tilan, hammasldédkiri tarvitsee biologista,
ladketieteellistd, psykologista ja sosiaalista tietoa. Lisdksi hammaslddkérin tulee pystya
suorittamaan tarkoituksenmukainen lddkérintarkastus, tulkitsemaan 16ydokset sekd
jarjestdmiidn potilas tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Hammaslddkdrin on muun muassa
osattava ottaa hampaidenhoitoon liittyvid rontgenkuvia sekd tulkita niitd. Lisdksi
hammasléadkéri arvioi suun ja leukojen sensorisia ja motorisia toimintoja sekd kasvojen

alueen kiputiloja. (Cowpe ym. 2009, 9-10.)

Hammasladkarin tulee pystyd paiatoksentekoon, kliiniseen pééttelyyn ja arviointiin
tehddkseen diagnooseja. Diagnoosit tehdddn tulkitsemalla ja  vertailemalla
potilaskertomuksia, kliinisid ja radiologisia tutkimuksia sekd muita diagnostisia testeja.
Hammaslddkdri ottaa huomioon myods potilaan sosiaalisen ja kulttuurisen taustan.
Diagnoosi ja hoitosuunnitelma tulee pystyd tekeméédn kaiken ikdisille potilaille, mutta
hammasléddkérin on tunnistettava potilastapaukset, joita hin ei itse kykene hoitamaan, ja

ldhettdd potilas tarvittaessa erikoishammaslaékarille. (Cowpe ym. 2009, 10-11.)

Suun terveyden saavuttamiseksi ja ylldpitimiseksi hammaslddkari valistaa potilaita. Hin
jérjestdd kaikenikdisten potilaiden kokonaisvaltaisen perushoidon, korostaen suun
sairauksien ehkédisyd sekd yleisterveyden ja suun terveyden ylldpitoa. Hammasladkéri

valistaa potilaita muun muassa suun sairauksien etiologiasta ja ehkiisystd sekd



kannustaa ja ohjaa heitd suunhoidossa. Hammaslddkédri mairdd tarkoituksenmukaisia

ladkkeitd ja seuraa niiden vaikutuksia. (Cowpe ym. 2009, 12.)

Hammasldédkirin tulee pystyd diagnosoimaan ja hoitamaan kaikenikdisten potilaiden
suun yleiset limakalvosairaudet ja -hdiriot, parodontaalisairaudet, karies sekd pulpa- ja
periradikulaariset sairaudet. Lisdksi hdn hoitaa ja hallitsee potilaiden tiloja, jotka
vaativat yksinkertaisia korjaavia kirurgisia toimenpiteitd. Tdstd esimerkkind ovat
hampaanpoistot,  juurtenpoistot  sekd  pienimuotoiset  pehmytkudoskirurgiat.
Hammaslddkari kayttdd tyossdén tarkoituksenmukaisia tekniikoita kivun ja pelon
hallintaan. Hammaslddkarin on osattava kéyttda puudutteita seké pystyttdva valitsemaan
ja madrddmadn lddkkeet kivun ja pelon hallintaan. Korjaava ja proteettinen hoito
kuuluvat my6s hammaslddkérin toimenkuvaan. Potilaiden vaurioituneet tai puuttuvat
hampaat korjataan siten, ettd ne ovat esteettisesti, muodoltaan ja toiminnaltaan
hyviksyttdvid. Oikomishoidon osa-alueella hammaslddkiri hoitaa maitohampaiston
sekd vaihtuvan ja pysyvdn hampaiston kehityksellisid tai hankittuja dentoalveolaarisia
kasvuun liittyvid ja toiminnallisia poikkeavuuksia. Hammasladkéri estdd ja hoitaa myds
useimmat lddke- ja hammaslddketicteelliset hitdtilanteet sekd antaa tarvittaessa

ensiapua. (Cowpe ym. 2009, 12-16.)

Hammasladkarilld taytyy olla riittdvisti tietoa ja ymmaérrystd biolddketieteellisistd sekd
kliinisistd perustieteistd, jotta hdn voi ymmaértdd hammaslddketieteeseen liittyvid
normaaleja ja patologisia tiloja ja edelleen soveltamaan téitd tietoa kliinisessa
tyoskentelyssd. Hammaslddkédrin on pystyttdvd hankkimaan ja kiyttdimédn tietoa
tieteellisesti, kriittisesti ja tehokkaasti. Hén tietdd muun muassa ionisoivan séteilyn
vaarat ja niiden vaikutukset biologiseen kudokseen. Hin ymmaértdd myos sdddokset,
jotka liittyvidt ionisoivan séteilyn kdyttoon, kuten sdteilyltd suojautumiseen ja séteilyn
annoskokoihin. Hammaslddkdrin on tunnettava suurten elinjdrjestelmien patologiset
ilmentymét ja niiden yleisten hiiridtilojen hammaslddketieteellinen merkitys seké

yleissairauksien ilmentymat suussa. (Cowpe ym. 2009, 7-8.)

Hammasladkiri edistdd yhteiskunnassa yksilon, perheiden ja ryhmien suun terveytta.
Hammaslddkdrin on muun muassa sovellettava terveydenedistimisen sekd tautien
torjunnan periaatteita ja tiedettivd terveydenhuollon ja sairaalajirjestelmén

organisointitavat. Hammasladkdri ymmartdd suun terveyden, yleisterveyden,



ravitsemuksen, lddkkeiden ja yleissairauksien vilisid yhteyksid. Hidnen on my0s
ymmérrettdva sosiaalisia, kulttuurillisia ja ympaéristollisid tekijoitd, jotka vaikuttavat

yksilon ja ryhmien terveydentilaan. (Cowpe ym. 2009, 16.)

Suomessa tydskentelee noin 4500 hammaslddkéarid, joista noin puolet paditoimisesti
julkisella ja puolet yksityiselld sektorilla. Hammasladkarit tyoskentelevit
terveyskeskuksissa, sairaaloissa, Ylioppilaiden terveydenhoitosdétidissa,
puolustusvoimien palveluksessa ja yksityisilli hammaslddkériasemilla. Lisdksi
hammaslddkirien ammatillinen osaaminen edesauttaa heitd toimimaan tutkimus- ja
opetustehtdvissd. Terveyskeskushammaslddkdrit toimivat potilastdiden ohella usein
my0s johtamistehtévissd ja suunnittelevat kunnan véeston suun terveydenhuoltoa.

(Suomen Hammaslaakériliitto 2007b.)

Hammasldédkdriksi voi opiskella yliopistoissa Helsingissd, Oulussa tai Turussa.
Hammaslddketieteen lisensiaatin (HLL) koulutus kestdd viisi vuotta. Jotta
hammaslédédketieteen lisensiaatti saa oikeuden tydskennelld itsendisesti, hénen tiytyy
suorittaa peruskoulutuksen jilkeen yhdeksdn kuukautta kestivd kdytdnnon palvelu.

(Suomen Hammasladkériliitto 2007c¢.)

Halutessaan hammaslddkdri voi myOs suorittaa ammatillisen jatkotutkinnon eli
erikoishammaslddkérin tutkinnon. Hén voi myds suorittaa tieteellisen jatkotutkinnon,
jolloin hénestd tulee hammaslédédketieteen tohtori. Erikoishammasladkérin koulutukseen
voi hakea, kun on toiminut kdytdnnoén tyossd vidhintddn kaksi vuotta.
Erikoistumiskoulutus koostuu sekd teoriaopinnoista ettd kliinisestd palvelusta ja
kuulustelusta. Erikoistua voi hampaiston oikomishoitoon, kliiniseen hammashoitoon,
terveydenhuoltoon ja suu- ja leukakirurgiaan. Erikoistuminen suu- ja leukakirurgiaan
kestdd kuusi vuotta ja muihin kolme vuotta. Hammasldédkéreistd noin viidennes on

erikoistuneita. (Suomen Hammaslaékariliitto 2007d.)



3.2 Suuhygienistin ammatillinen osaaminen

Suuhygienistin tyon tarkoituksena on edistdd védestdn suun terveyttd. Suuhygienisti
tekee yhteistyotd hammaslddkirin ja hammashoitajan kanssa osallistuen samalla
asiakkaan  kokonaishoitoon = ammatillisen =~ osaamisensa  puitteissa.  (Suun
Terveydenhoidon Ammattiliitto 2008a.) Suuhygienistin tyotehtdviin kuuluvat muun
muassa kaiken ikdisten suun terveystarkastukset, parodontologiset hoidot,
hoidontarpeen méaérittdminen ja hoidon toteutus suuhygienistin omalla vastuualueella

yhteistydssd muun suun terveydenhoitohenkilokunnan kanssa. (Heikka ym. 2009, 166.)

Terveysalan koulutuksen yhteisid ammattitaitovaatimuksia ovat itsensd kehittiminen,
eettinen osaaminen, viestintd ja vuorovaikutusosaaminen, kehittdmistoiminnan
osaaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen sekd kansainvilisyysosaaminen
(Savonia-ammattikorkeakoulu 2009, 3). Suuhygienistin varsinaiset ammatillisen
osaamisen vaatimukset ovat terveyden edistiminen, suun terveydenhoitotyd, tyon ja
ympdriston turvallisuus, tutkimus- ja kehittdmistyd sekd johtaminen. Tamé tarkoittaa,
ettd suuhygienistin toimintaa ohjaavat yksildiden ja yhteisdjen erilaiset suun
terveydenhoitoon liittyvdt tarpeet. Hin ennakoi suun terveydenhuollon muutoksia,
arvioi niiden merkitystd sekd kehittdd suun terveydenhoitotydtd tulevaisuuden tarpeet
huomioon ottaen. Suuhygienisti toimii ammatissaan terveydenhuollon arvojen ja
eettisten ohjeiden mukaisesti sekd lainsdddannon normeja noudattaen. Suuhygienistilld
on tarvittavat viestintd- ja vuorovaikutustaidot moniammatilliseen yhteistyohon sekd
taitoa kohdata eri kulttuureista tulevia yksiloitd, perheitd ja yhteisdjd. Hén osaa vastata
asiakkaan tarpeisiin voimavarat ja taustat huomioon ottaen sekd mahdollistaa ndin

asiakkaan aktiivisen osallisuuden hoidon aikana. (Opetusministerio 2006.)

Suuhygienistin on osattava suun terveyden edistimisen teoreettiset perusteet ja
menetelmit, joiden avulla tuetaan ja edistetdén asiakkaan suun terveydenhoitoa.
Valittujen terveydenedistdmis- ja hoitomenetelmien vaikuttavuutta on arvioitava
asiakkaan suun ja yleisterveydentilaan. Toiminnan tulee tukea asiakkaan aktiivista ja
tasavertaista roolia oman terveytensd edistdjdnd. Eldméntapoihin liittyvét
terveyshaittojen teoreettiset perusteet ja terveyshaittojen vidhentdmiseen liittyva
asiakkaan ohjaus on hallittava. Suuhygienisti kouluttaa muita sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6itd asiakkaan suun terveydenhoitoon liittyvissd

asioissa. Suuhygienisti osallistuu my0ds yhteiskunnallisesta muutoksesta johtuvaan



yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen suun terveyden edistdmiseen. (Opetusministerid

2006.)

Suun terveydenhoitotyon osa-alueella suuhygienisti hyddyntia ty0ssédén terveystieteiden
tutkimustietoa. Suuhygienisti maéarittdd vastuualueellaan potilaan suun terveydentilan ja
tekee suun terveystarkastuksen, jossa havainnoidaan muutoksia myds suun
limakalvoilla ja purennassa. Tutkimuksen pohjalta tehddin hoitosuunnitelma, jonka
jilkeen hoito toteutetaan ja lopuksi arvioidaan. Suuhygienisti dokumentoi suun
terveydenhoitoprosessin eri vaiheet ja ottaa tarvittaessa kliinisid valokuvia sekd
intraoraali- ja panoraamakuvia. Kuvia ottaessaan suuhygienistin on osattava toimia
turvallisen siteilykdytdnnon mukaisesti. Suuhygienistin on tarvittaessa konsultoitava
asiantuntijoita sekd ohjattava asiakas jatkotutkimuksiin ja -hoitoon. (Opetusministeriod

2006.)

Suuhygienisti ehkéisee kaikenikdisten potilaiden parodontologisia ja kariologisia
infektiosairauksia, hallitsee varhaishoidon sekd terveyttd siilyttdvan yllapitohoidon.
Hén ohjaa suunhoitovélineiden ja -tuotteiden kéytossd sekd osaa esteettisen suunhoidon
menetelmien kdyton suun hoitotydssddn. Suuhygienisti osaa kdyttdd tydssddn
farmakologista tietouttaan ja hénelld on valmiudet kivunlievitykseen omalla suun
terveydenhoitotyon  vastuualueellaan. Tydtehtdvdt kattavat hammasliddketieteen
erikoisalojen osatehtdvid. Suuhygienisti tekee oman vastuualueensa ortodonttisen
hoidon ja tietdd purentafysiologisen hoidon periaatteet. Hidn osallistuu myos
suukirurgisen ja  proteettisen potilaan  hoitoon omalla  vastuualueellaan.

(Opetusministerio 2006.)

Tyon ja ympériston turvallisuuden osa-alueella suuhygienisti huomioi tyOssddn
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvét tekijit. Hdnen on
tiedettdva tyOympdristoon liittyvdt ergonomiset periaatteet. Asiakirjakdytdnteitd ja
terveydenhuollon tietojdrjestelmid suuhygienisti kéyttdd tietoturvan periaatteita
noudattaen. Itsendisen tyonkuvan vuoksi vastaanoton toimintavalmiudesta sekd
aseptitkasta suuhygiesti huolehtii itse. Suuhygienistin on osattava toimia
ensiaputilanteessa ja hidnen on huolehdittava vastaanoton lddkehuollosta omalla
vastuualueellaan. Suuhygienistin on muistettava tyo- ja potilasturvallisuus kayttaimalla
oikein potilaan hoidossa tarvittavia materiaaleja, laitteita ja koneita. (Opetusministerid

2006.)



Suun  terveydenhoitotydssd  suuhygienisti  voi  toimia  hoitohenkilokunnan
lahiesimiehend. Tamdn vuoksi suuhygienistilla on perusvalmiudet yrittdjyyteen seka
henkildstojohtamisen tehtdviin. Hédnen on arvioitava kriittisesti omaa tyotddn sekd
edistettdvd tyotdan kehittdvad tutkimusta. Suun terveydenhuollon toimintamalleja ja
toiminnan laatua on aktiivisesti kehitettdva. Lisdksi valmiudet tutkimus-, projekti- ja
kehittimistyohon on hallittava. Moniammatillisessa tyoryhméssd suuhygienisti toimii
oman alansa asiantuntijana. Suuhygienistin on tunnettava eri maiden suun
terveydenhuollon jirjestelmid, ja hinelld on oltava tarvittava kielitaito kansainvélisessi

yhteistyossé toimimiseen. (Opetusministerio 2006.)

Pietikdinen (2009) tutki ammatillisen osaamisen kehittymistd valmistuvilla
suuhygienistiopiskelijoilla. Tutkimustulokset ~ osoittivat, ettd  valmistuvien
suuhygienistiopiskelijoiden =~ ammatillinen =~ osaaminen  oli  melko  hyviai.
Suuhygienistiopiskelijat arvioivat hallitsevansa parhaiten terveysalan yhteiset
osaamisvaatimukset ja heikoiten tutkimus- ja kehittdimistyon sekd johtamisen
osaamisvaatimukset. Suuhygienistin varsinaisista osaamisvaatimuksista opiskelijat
arvioivat hallitsevansa parhaiten hoitotyGssd toteutuvan aseptiikkan ja heikoiten

henkildstdjohtamisen osa-alueen. (Pietikdinen 2009)

Pakarinen ja Vesterinen (2008) tutkivat opinnédytetydssdin suuhygienistiopiskelijoiden
kokemuksia ammatillisen osaamisen kehittymisesta litkkkuvassa suun
terveydenhoitoyksikdssd.  Tutkimustulosten mukaan  suuhygienistiopiskelijoiden
osaaminen kehittyi hoito-ohjeiden tekemisessd sekd antamisessa potilaille ja
hoitohenkilokunnalle. Suuhygienistiopiskelijat kehittyivit enemmén suun terveyden
edistdmisen kuin suun terveydenhoitotyon osa-alueella. (Pakarinen & Vesterinen 2008,

30-33.)

Suuhygienistin ammatti on 1dhtdisin  Yhdysvalloista. Suuhygienistia vastaavia
ammattiryhmid oli maailmassa vuonna 2005 ldhes kolmessakymmenessd eri maassa.
Suuhygienistien ammattiryhma puuttuu kokonaan muun muassa Belgiasta, Itdvallasta,
Ranskasta ja Kreikasta. Tyonkuva vaihtelee eri maissa. (Niiranen & Widstrom 2005,

1184.)



Lansimaissa suuhygienistit on useimmiten koulutettu huolehtimaan suuhygienian
opetuksesta sekd parodontaalisten sairauksien varhais- ja  ylldpitohoidosta.
Suuhygienistin tai hammasterapeutin tydtehtiviin kuuluu lasten suun terveydestd
huolehtiminen sekd lasten hampaiden paikkaushoito. Teollistuneissa maissa
suuhygienistit tyOskentelevit pddasiassa yksityissektorilla, lukuun ottamatta maita,
joissa julkinen suun terveydenhuolto on laajaa. Tastd esimerkkind ovat Pohjoismaat ja

Englanti. (Niiranen & Widstrom 2005, 1184.)

Suomessa suuhygienisti tydskentelee terveyskeskuksissa, sairaaloissa, hoiva-
ja palvelulaitoksissa ja yksityishammaslddkdrin vastaanotoilla. Hdn voi myds toimia
itsendisend yrittdjand. (Suun Terveydenhoidon Ammattiliitto 2008a.) Tyd on péddasiassa
kliinistd, itsendisti ja kdden taitoja vaativaa. Suuhygienistiksi voi opiskella
ammattikorkeakouluissa suorittamalla sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinnon  (Tyd- ja  elinkeinoministerio6  2008).  Suun
terveydenhuollon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistettd, ja se kestdd 3,5
vuotta. Suuhygienistiksi voi opiskella Kuopiossa, Helsingissd, Oulussa ja Turussa seki
valiaikaisesti Jyvéskyldssd. Opinnot koostuvat perusopinnoista, ammatillisista
opinnoista, vapaasti valittavista syventdvistd opinnoista, opinndytetyOstd sekad
ammatillisista ja moniammatillisista harjoittelujaksoista. (Savonia-ammattikorkeakoulu
2008.) Suuhygienistin tutkinto antaa kelpoisuuden erikoistumis- ja jatko-opintoihin
ammattikorkeakoulussa ja tiedekorkeakoulussa. Aiempia tutkinto- ja virkanimikkeitd
olivat ylempi hammashoitaja, erikoishammashoitaja tai hammashuoltaja. (Heikka ym.

2009, 166; Suun Terveydenhoidon Ammattiliitto 2008a.)

Niirasen ja Widstromin (2005) tekemissd tutkimuksessa ilmeni, ettd yksityiselld ja
julkisella sektorilla suuhygienistin tyonkuvat poikkeavat toisistaan. Yksityissektorin
suuhygienistit hoitavat ldhes yksinomaan aikuispotilaita, mutta julkisella sektorilla
asiakasryhmd koostuu seké lapsista ettd aikuisista tasavertaisesti. Erityisryhmid, kuten
vammais- ja laitospotilaita, hoidetaan ldhes pelkéstddn julkisella sektorilla. Julkisen
sektorin suuhygienistin tyonkuvaan kuuluu muun muassa oikomishoidon osatehtdvit,
pinnoitukset, lasten ja aikuisten kariesseulonnat sekd ravitsemusneuvonta. Sen sijaan
yksityiselld sektorilla suuhygienistit tekevit enemméin viliaikaisia kruunuja ja siltoja,
implanttien ylldpitohoitoja sekd hampaiden valkaisuja. Tarkastuksiin ja hoidontarpeen
arviointiin kdytettiin enemmaén aikaa julkisella sektorilla kuin yksityiselld. (Niiranen &

Widstrém 2005, 1186.)



3.3 Hammashoitajan ammatillinen osaaminen

Hammashoitaja tai ldhihoitaja, joka on suuntautunut suun terveydenhoitoon, yllapitéa
vieston suunterveyden tilaa sekd vdhentdd ja parantaa suusairauksia oman ammatillisen
osaamisen puitteissa. Hammashoitaja tydskentelee yhdessd hammasladkérin kanssa
avustaen erilaisissa hoitotoimenpiteissé ja tutkimuksissa. Hammashoitajat voivat myds
toimia itsendisesti terveyskasvatuksen osa-alueilla, kuten yhteistydssd neuvolan ja

lapsiperheiden kanssa. (Suun Terveydenhoidon Ammattiliitto 2008b.)

Hammaslddkdrin avustaminen on hammashoitajan pédasiallista tydtd. Hammashoitajan
on tydssddn osattava hyodyntdd pddn ja suun anatomian ja fysiologian, hampaiden
morfologian, parodontologian ja kariologian tietoja. Hén tietdd parodontaalisen
perushoidon, hampaiden paikkaushoidon ja pulpan hoidon seké osaa niiden tydvaiheet.
Hammashoitajan on osattava varata paikkaushoidoissa, hampaiden poistoissa ja pulpan

hoidossa tarvittavat instrumentit ja materiaalit. (Opetushallitus 2001.)

Hammashoitajalla on teoriatietoa myos hammasldédketieteen muilta osa-alueilta, kuten
ortodontiasta, protetiikasta ja suukirurgiasta. Hénen on osattava avustaa
hammasladkérid oikomishoidon kojeiden asettamisessa ja proteettisen hoidon eri
tyovaiheissa. Hammashoitaja avustaa hammaslddkdria myds suukirurgisissa
hoitotoimenpiteissd, kuten leikkauksellisissa  viisaudenhampaiden  poistoissa,
kyretoinnissa, juurenpdileikkauksissa ja implanttien asetusleikkauksissa. Hin avustaa
hammasladkédrid my0ds kivunlievityksessd, ja siksi hdnen tulee tietdd vastaanotolla

kiytettivistéd ladkeaineista ja niiden kayttotarkoituksista. (Opetushallitus 2001.)

Hammashoitajan on myo0s osattava ergonomiset tyOskentelytavat, kuten fysiologiset
istuma-asennot ja tydlitkkeet sekd tydvilineiden ergonominen asettelu, ja sovellettava
niitd suun terveydenhoidossa. Hammashoitaja avustaa hammaslddkirid suun ja
hampaiden perushoidoissa nelikdsityoskentelyn periaatteiden mukaan. (Opetushallitus

2001.)



Hammashoitajan tyonkuvaan kuuluu keskeisesti potilaiden terveydenedistdminen ja
terveysneuvonta. Hammashoitaja toteuttaa suun terveydenhoitoa ja suun sairauksien
ehkéisyd. Hén ottaa huomioon suun ja hampaiden hoidon ohjauksessa eri-ikdisten ja
erilaisissa eldméintilanteissa olevien asiakkaiden suunhoidon erityispiirteet seké
yleissairauksien merkitykset suun terveydentilaan. Hammashoitaja ohjaa potilasta tai
pienryhmdd omatoimiseen suun ja hampaiden hoitoon, kuten esimerkiksi suun
puhdistukseen, terveelliseen ruokavalioon, ksylitolin ja fluorin kdyttdon. Hénen on
osattava kohdata pelkopotilaita sekéd lievittdd suun ja hampaiden hoitoon liittyvaa

pelkoa. (Opetushallitus 2001.)

Hammashoitajan toimenkuvaan kuuluu my6s hoitohuoneiden ja hoitoympériston
toimivuudesta ja siisteydestd huolehtiminen, seké vastaanoton aseptiikasta vastaaminen.
Hammashoitaja huolehtii suu- ja hammashoidon toimintayksikon aseptiikasta niin, ettei
asiakkaalle aiheudu tartuntavaaraa. Han puhdistaa toimintayksikon tilat ja laitteet sekd
huolehtii vilineiden puhdistuksesta, desinfioinnista sekd hodyryautoklaavi- ja
kuumailmasteriloinnista. Hammashoitaja huolehtii my0s tartuntavaarallisen ja eri
yleissairauksia sairastavan potilaan suu- ja hammashoidon aseptiikasta. Hinen on myos
osattava valmistella hoitoympériston vélineistd ja huolehtia hoitoympariston

estetiikasta. Lisdksi hdnen on osattava teroittaa instrumentit. (Opetushallitus 2001.)

Hammashoitaja toimii hammashoitoyksikossd potilasturvallisuutta noudattaen. Hinen
on muun muassa osattava suojata asiakas, itsenséd ja muu henkildstd rontgensiteilylta ja
tietdd ionisoivan sdteilyn vaarat. Hammashoitaja varastoi ja arkistoi rontgenfilmit sekd
kehittdd ne kisin ettd koneella. Hanen on osattava kisitelld kaikkia suu- ja
hammashoidon materiaaleja  kdyttoohjeiden mukaisesti sekd osattava oikea
ongelmajitteiden pakkaus ja kisittely. Hammashoitaja huolehtii my0s vastaanoton

ensiapuvalmiudesta ja antaa tarvittaessa ensiapua. (Opetushallitus 2001.)

Hammashoitaja  tyOskentelee = suun  terveydenhuollon  palvelujirjestelméssa.
Hammashoitaja vastaa ajanvarauksesta, kortistoista ja tilauksista vastaanotolla sekéd
asioinnista eri yhteistydtahojen kanssa. (Heikka ym. 2009, 165.) Hammashoitaja ohjaa
asiakasta suun terveydenhuollon palvelujirjestelmédn palvelujen kdytdssd. Hénen on
osattava perid suun terveydenhuollon maksuja ja ohjata asiakasta erilaisten korvausten

hakemisessa. Toiminnassaan hammashoitaja huomioi suun terveydenhuollon



taloudelliset tekijat. Hammashoitaja toimii suun terveydenhuollon moniammatillisen
tyoryhmén jidsenend sekd tunnettava eri ammattiryhmien tehtivédt ja tydnjako.
Potilastiedot hammashoitaja kirjaa huolellisesti ja virheettomésti potilasasiakirjoihin.

(Opetushallitus 2001.)

Hammashoitajista suurin osa tyOskentelee terveyskeskuksissa, noin neljdsosa
yksityiselld sektorilla ja loput erilaisissa hoitolaitoksissa. Ldhihoitajan tutkinto on
sosiaali- ja terveysalan toisen asteen perustutkinto. Koulutus kestdd kolme vuotta, johon
sisdltyy vuoden mittainen suu- ja hammashoidon koulutusohjelma. Hammashoitajaksi
voi opiskella Helsingissd, Turussa, Tampereella, Kuopiossa, Oulussa, Kotkassa,

Jyviskyldssd, Rovaniemelld ja Vaasassa. (Heikka ym. 2009, 165.)

4 TAYDENNYSKOULUTUS SUUN TERVEYDENHUOLLOSSA

Taydennyskoulutusasetuksen 1194/2003 mukaan tidydennyskoulutuksella tarkoitetaan
suunnitelmallista koulutusta, joka perustuu yksilon koulutustarpeen arviointiin.
Taydennyskoulutuksen tarkoituksena on kehittdd ja yllapitda tyontekijain ammattitaitoa
ja osaamista. Lisdksi sen tarkoituksena on tukea terveydenhuollon toimintayksikdiden
toimintaa ja toiminnan kehittimista terveyden edistdmisessd sekd sairauksien ehkdisyssi

ja hoidossa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003b.)

Taydennyskoulutuksen merkitys korostuu terveydenhuollossa, koska hoitokdytdnnét ja
vilineistd muuttuvat jatkuvasti eri tieteenalojen nopean kehityksen myd6td (Sosiaali- ja
terveysministerid 2003a). Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 1994/559 toteaa,
ettd terveydenhuollon ammattihenkild on velvollinen yllapitimidn ja kehittimiin
ammattitoiminnan edellyttimdd ammattitaitoa sekd perehtyméddn ammattitoimintaansa
koskeviin sddnnoksiin ja méédrdyksiin. Terveydenhuollon ammattihenkilon tyonantajan
tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd
1994.) Tyonantaja on péddosin vastuussa tdydennyskoulutuspdivien mahdollistamisesta

ja rahoittamisesta (Sosiaali- ja terveysministerio 2003b).



Ahonen (2009) tutkii pro gradussaan tdydennyskoulutusta hoitohenkildston
ammatillisen osaamisen kehittimismenetelménd. Tutkimustulosten mukaan uusien
asioiden oppiminen ja itsensd kehittiminen ovat tdydennyskoulutukseen hakeutumisen
keskeisimpid tekijoitd. Ammatillisen osaamisen sdilyttimiseksi tdydennyskoulutukset
koettiin valttdmattomind. Hoitohenkildston mielestd tdydennyskoulutuksella voidaan
muuan muassa parantaa asiakastyytyvéisyyttd, palvelujen laatua ja potilasturvallisuutta

sekd edistdd tydhyvinvointia. (Ahonen 2009.)

Taydennyskoulutukselle ei ole varsinaisesti médritelty enimmadis- tai vihimmaismadria.
Valtioneuvoston  (11.4.2002) antamassa periaatepddtoksessd terveydenhuollon
tulevaisuuden turvaamiseksi on kuitenkin todettu, ettd tdydennyskoulutuksen
lahtokohtana voidaan pitdd keskiméédrin 3—10 tdydennyskoulutuspdivdd vuodessa,
riippuen peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaativuudesta, toimenkuvan muuttumisesta

ja ammatillisista kehittymistarpeista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002, 5.)

Taydennyskoulutustietoja on seurattava vuosittain. Sosiaali- ja terveysministerion
asetus terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta edellyttdd, ettd
terveydenhuollon toimintayksikdiden on seurattava tiydennyskoulutuksen toteutumista,
tdydennyskoulutukseen osallistumista sekd siitd aiheutuvia kustannuksia. Seuranta
tapahtuu osana terveydenhuollon toimintayksikdiden seurantajirjestelmis, kuten
esimerkiksi henkilostokoulutusrekisterin ja henkilostoraportin avulla. (Sosiaali- ja
terveysministerid 2003b.) Kunnallinen tyomarkkinalaitos kerdsi vuoden 2008
terveydenhuollon tdydennyskoulutusta koskevat tiedot kunnista ja kuntayhtymistd
nettitiedustelulla. Tiedot kerattiin helmikuussa 2009. Seurattaviin
tadaydennyskoulutustietothin kuuluvat tdydennyskoulutukseen osallistuvien lukumé&éra,
tdydennyskoulutuspdivien miirit ja tdydennyskoulutuksen kustannukset. Selvityksen
mukaan vuonna 2008 tdydennyskoulukseen osallistui 70 % koko terveydenhuollon
henkilokunnasta. Ammattiryhmittiin tarkasteltuna tdydennyskoulutusta annettiin eniten
ladkareille, hammaslddkireille ja muulle yliopistokoulutetulle sosiaali- ja

terveydenhuoltohenkil6kunnalle. (Kunnallinen tyomarkkinalaitos 2009.)

Selvityksen mukaan vuonna 2008 tdydennyskoulutuspéivid oli keskimiirin 4,2 yhtd
koulutuksessa kéynyttd henkilod kohden. Vuodesta 2007 nousua on tapahtunut

keskiméérdisesti 0,7 pdivdd henkilod kohden. Kuten edelld mainittiin, lddkarit ja



hammasladkarit saivat eniten  vuosittaista  tdydennyskoulutusta. Heilla
tdydennyskoulutuspdivid kertyi keskiméérin 5,9 pdivdd vuoden aikana. Sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulun tai opistoasteen tutkinnon suorittaneet, kuten
esimerkiksi sairaanhoitajat ja suuhygienistit, saivat tdydennyskoulutusta keskimiirin
4,4 paivaa vuodessa. Kun taas sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tai kouluasteen
tutkinnon suorittaneet saivat keskimdirin 3,1 tdydennyskoulutuspéivdd vuodessa. Tahin
ryhméidn kuuluvat muun muassa perushoitajat ja hammashoitajat. (Kunnallinen

tyomarkkinalaitos 2009.)

Niirasen ja Widstromin (2005) tekemdssd tutkimuksessa Suuhygienistin tyonkuva
Suomessa, tutkimustulokset osoittavat, ettd julkisen sektorin suuhygienistit olivat
osallistuneet keskimédrin kahdeksaan tidydennyskoulutuspdivdin viimeisen kahden
vuoden aikana. Yksityisen sektorin suuhygienistit osallistuivat vastaavasti neljdin
tdydennyskoulutuspdivddn kahden vuoden aikana. Tutkimukseen vastanneista
suuhygienisteista ldhes puolet piti tidydennyskoulutustarjontaa riittdiméattdména.
Suuhygienistin ~ ammattiryhmdn  pienuudesta  johtuen onkin tirkedd, ettd
tadaydennyskoulutus jdrjestetddn huolellisesti ja siten ettd kaikki halukkaat saavat

mahdollisuuden osallistua koulutukseen. (Niiranen & Widstrom, 1187-1189.)

Suomen hammaslddkériseura Apollonia on Suomen suurin hammaslddkéreiden
tdaydennyskouluttaja. Se jdrjestdd tiydennyskoulutuksena erilaisia hammaslddketieteen
koulutustapahtumia sekd lisdksi noin 100 peruskoulutusta tiydentdvid, syventivai tai
erikoishammaslddkéritasoa vastaavaa kurssia hammasldédketieteen kaikilta osa-alueilta
vuosittain. Apollonian suurimmat koulutustapahtumat ovat vuosittain jarjestettivit
Hammaslddkaripaivit ja kansainvélinen Apollonia Symposium. (Laine-Alava & LeBell

2003; Suomen Hammaslddkariseura Apollonia 2009.)

Suuhygienistien tidydennyskoulutuksesta ja erilaisista tapahtumista vastaa Suomen
Suuhygienistiliitto. Vuosittain Suuhygienistiliitto jdrjestdd jisenilleen Valtakunnalliset
Suuhygienistipéivét. Liitto osallistuu myds erilaisiin tapahtumiin ammatin nikyvyyden
lisadmiseksi. Tdydennyskoulutukset ylldpitavat, kehittivit ja syventdvit suuhygienistien
osaamista ja ammattitaitoa. Koulutus varmistaa myds eri aloilla toimivien

suuhygienistien ajankohtaisen tiedonsaannin oman tyon ja tyotapojen kehittdmiseksi.



Lisdksi tdydennyskoulutuksilla on tirked osa suuhygienistien tydssdjaksamisessa.

(Suomen Suuhygienistiliitto 2009.)

Suun Terveydenhoidon Ammattiliitto jarjestdd tdydennyskoulutuksia pédasiassa
hammashoitajille, mutta my0s suuhygienisteille on koulutusta tarjolla. Vuosittain
jarjestettdavd Oral Health -tapahtuma on tullut tutuksi hammashoitajille ja
suuhygienisteille. Suun Terveydenhoidon Ammattiliitto jérjestdvat julkisen suun
terveydenhuollon rinnalla tilauskursseja my6s yksityisille yrityksille. (Suun

Terveydenhoidon Ammattiliitto 2009.)

SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdivdt jarjestettiin  Pohjois-Savon  suun
terveydenhoitohenkilokunnalle. Suun terveydenhoitohenkilokunta kohtaa tydeldmiassi
monenlaisia haasteita. Alueelliset erot Pohjois-Savon sisdlld ovat suuret, johtuen
kuntien koosta ja véestorakenteen kehityksestd. Kuntien asukkaille halutaan tarjota
mahdollisimman laadukasta palvelua, minkd mahdollistavaa tyonsd osaava ja hyvin
motivoitunut suun terveydenhoitohenkilokunta. Ammatillisia taitoja on jatkuvasti
yllapidettava ja kehitettdvd, joka myos edesauttaa tydmotivaation ylldpitdmistd. Suun
terveydenhoidossa on lisdksi useita erityisosa-alueita, joiden hoitamiseksi koko suun
terveydenhoitohenkilokunnan on pidettivd vahvaa ammattitaitoa ylli. (SuunTerve-

hanke 2008.)

SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdiviat jarjestettiin vuosina 2008-2009.
Koulutuspéivid oli yhteensd neljd ja ne jarjestettiin Kuopiossa, yhteistydssd Savonia-
ammattikorkeakoulun kanssa. Koulutuspéivilld kisiteltiin muun muassa yleissairauksien
vaikutusta suunterveyteen, tydergonomiaa, instrumenttien huoltoa ja teroitusta,
parodontologiaa,  protetitkkaa, = purentafysiologiaa, = kuvantamista  (rontgen),
yhteistyotoiminta alueen suun terveydenhuollon asioita, itsehoito-ohjeiden antoa,
asiakaspalvelua ja suupatologiaa. Koulutuspéivien opetus oli padsddntdisesti toteutettu
luennoilla, mutta osa aihealueista kdytdnnon harjoitteilla ja demonstraatioilla.
Koulutuspdivien opetustarjonta oli suunnattu ammattiryhmittdin, hammaslédkareiden,
suuhygienistien ja hammashoitajien ammatillista osaamista ajatellen. Tarjolla oli myds

kaikille yhteisid luentoja, joihin sai vapaasti osallistua. (SuunTerve-hanke 2008.)



5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata suun terveydenhoitohenkilokunnan nikemyksid
siitd, miten SuunTerve-hankkeen jdrjestimat tdydennyskoulutuspdivit ovat kehittdneet
ammatillista osaamista. Lisdksi tarkoituksena on kuvata suun
terveydenhoitohenkilokunnan kokemuksia SuunTerve-hankkeen
tdydennyskoulutuspdiviltd. Tutkimuksen tavoitteena on saadun tiedon avulla arvioida ja

kehittdd tdydennyskoulutuspiivia.

Tutkimustehtdvina on vastata kysymyksiin:

1. Miten SuunTerve-hankkeen jérjestimdt tdydennyskoulutuspdivdat ovat
kehitténeet ammatillista osaamista Pohjois-Savon suun

terveydenhoitohenkilokunnan nikdkulmasta?

2. Millaiseksi suun terveydenhoitohenkilokunta koki SuunTerve-hankkeen

taydennyskoulutuspdivét ja niiden toteutuksen?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksemme on ldhestymistavaltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Léhtokohtana
laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldmidn kuvaaminen. Tutkimuksessamme
kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti voidaan
todeta, ettd laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on 16ytii tai paljastaa tosiasioita, ei

niinkddn todentaa jo olemassa olevia asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 152.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdén usein pieneen mddrdén tapauksia ja niitd on
tarkoitus analysoida mahdollisimman syvillisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla
ei ole ennakkoasettamuksia tai mééritelmid tutkimuskohteesta tai tuloksista. Teorian
rakentaminen aloitetaan empiirisestd aineistosta ldhtien, eli aineistoldhtdisesti. (Eskola

& Suoranta 2001, 18-19.) Laadullisen tutkimusmenetelmédn valitsimme, koska



tarkoituksenamme on saada kohderyhmalti henkilokohtaista ja kokemuksiin perustuvaa
tietoa. Laadullista tutkimusta kdytetddn myos usein silloin, kun tutkimuksen kohteena
olevasta ilmidistd on vdhdn tai ei ollenkaan aikaisempaa tutkimustietoa (Kylmid &
Juvakka 2007, 30 ). Laadullinen tutkimus soveltui hyvin tutkittavaan aiheeseen, koska
alempaa tutkimustietoa suun terveydenhoitohenkilokunnan ammatillisen osaamisen

kehittymisestd on vdhin.

6.1 Tutkimuksen hyddynsaaja ja kohderyhma

Tutkimuksen hyOodynsaajana ja yhteistyotahona toimi SuunTerve-hanke, joka toteutti
tdydennyskoulutuspéivdt.  Yhteistydhenkilondmme  toimi ~ SuunTerve-hankkeen
projektipdéllikko. Tutkimuksemme kohderyhmind olivat Pohjois-Savon alueen suun
terveydenhuollon ammattilaiset, jotka osallistuivat SuunTerve-hankkeen jirjestimille

tdydennyskoulutuspdiville.

Tutkimukseen valittiin edustajia kaikista kolmesta ammattiryhmédstd saman verran:
kolme hammaslaédkarid, kolme suuhygienistia ja kolme hammashoitajaa. Haastateltavien
tuli olla osallistunut ainakin yhdelle SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspéiville.
He edustavat tdydennyskoulutuspdiville osallistunutta kohderyhméé. Tutkimukseen
osallistuvien valinnan suoritti SuunTerve-hankkeen projektipdéllikkoé. Tutkimukseen

osallistuminen oli vapaaehtoista.

6.2 Aineiston hankinta

Laadullisella tutkimusmenetelmélld tehdyssd tutkimuksessa tutkimusaineisto voidaan
kerdtd monella eri tavalla. Tutkimuksessamme aineisto kerdttiin teemahaastattelun
avulla, joka on yksi yleisimmin kéytetty tutkimushaastattelun muoto. (Vilkka 2005,
100-101.) Teemahaastattelu on avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun vilimuoto,
josta kdytetddn my0s nimed puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelulle tyypillistd
on, ettd haastattelun teema-alueet ovat tiedossa etukiteen. Teema-alueet on poimittu
aikaisemmin mddritellyn tutkimustehtdvdn pohjalta. Haastattelukysymysten tarkka

muoto ja jarjestys kuitenkin puuttuvat. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47-48.) Tavoitteena



on, ettd vastaaja voi kaikista teema-alueista kertoa omat kuvauksensa ja kokemuksensa

(Vilkka 2005, 102).

Haastateltavat valitaan yleensd siten, ettd he edustavat jotakin tiettyd ryhméi, kuten
tassd tutkimuksessa suun terveydenhoitohenkilokuntaa. Haastateltavia valittaessa on
muistettava tutkimuksen tarkoitus, jotta saadaan tutkimuksen kannalta oleellista tietoa.
Tarkedd on myoOs, ettd haastateltavalla on omakohtaisia kokemuksia tutkittavasta
asiasta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 83; Vilkka 2005, 114.) Meidin tutkimuksessamme

haastateltavilla oli omia kokemuksia tdydennyskoulutuspéivilta.

Valitsimme  teemahaastattelun  aineistonhankintamenetelméiksi, koska  tutkimme
kokemuksellisia asioita. Suunnittelimme ennalta haastattelun teemat ja teemoja tarkentavat
kysymykset, eli haastattelurungon (Liite 1). Teemat luotiin kirjallisuuden perusteella.
Ammatillinen osaaminen koostuu teoreettisesta osaamisesta, kdytdnnon osaamisesta ja
suhtautumisesta ammatillisen osaamisen kehittdmiseen (Vesterinen 2002, 23). Haastattelun

teemat muodostuivat naistd kolmesta osa-alueesta.

Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin esihaastattelu. Esihaastattelun tarkoituksena on
testata haastattelurunkoa, aihepiirien jirjestystd ja hypoteettisten kysymysten muotoilua,
joita voidaan tarvittaessa muuttaa ennen varsinaista haastattelua. Esihaastattelulla
saatiin arvio myoOs haastattelujen kestosta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 72.)
Esihaastateltavana toimi kolmannen vuoden suuhygienistiopiskelija. Hin oli
osallistunut SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspéiviin. Esihaastattelussa ilmeni,
ettd haastattelurunko kaipasi tarkentavia apukysymyksid, jotta saisimme tutkimuksen
kannalta oleellista ja tarkempaa tietoa. Esihaastattelun avulla saimme my0s kokemusta

haastattelijoina toimimisesta.

SuunTerve-hankkeen projektipddllikkdo sopi haastateltavien kanssa haastattelun
ajankohdasta ja paikasta, jossa haastattelut suoritettaisiin. Kaikkien haastattelujen oli
tarkoitus toteutua SuunTerve-hankkeen kolmansien koulutuspidivien yhteydessd, jotka
jérjestettiin Savonia-ammattikorkeakoulun terveysalan tiloissa Kuopiossa. Kyseinen
ajankohta valittiin opinndytetyon aikataulun vuoksi. Haastateltaville informoitiin tdssi

vaiheessa haastattelun ja tutkimuksemme tarkoituksesta.



Kaikki haastateltavat eivdt kuitenkaan piddsseet osallistumaan  kyseisille
tdydennyskoulutuspdiville. Koulutuspéivilli  haastatteluista ~ toteutui  kuusi.
Haastatteluilla ei haluttu hiiritd haastateltavien osallistumista koulutuspéivien
luennoille, joten haastattelut suoritettiin ennen luentojen alkamista sekd kahvi- ja
ruokatauoilla. Haastattelijoina toimimme itse. Kummallakin oli kolme haastateltavaa ja

haastattelut tapahtuivat samanaikaisesti eri luokkatiloissa.

Loput kolme haastattelua suoritettiin tdydennyskoulutuspéivien ulkopuolella. Otimme
henkilokohtaisesti yhteyttd haastateltaviin sekd sovimme haastattelupaikasta ja
ajankohdasta heiddn kanssaan erikseen. Haastattelupaikaksi sovittiin jokaisen oma
tyopaikka. TyOpaikoilla haastattelut tapahtuivat hoitohuoneissa ja henkilokunnan
taukotiloissa tyOpdivdn padtyttyd. Haastatteluissa ldsnd olivat vain haastateltava ja

haastattelija. Néin ollen haastatteluympéristo oli rauhallinen ja héiriotekijoitd ei ollut.

Ennen haastattelun aloittamista esittelimme itsemme ja kerroimme vield
tutkimuksemme taustoista ja tarkoituksesta. Painotimme my®s, ettd haastattelut tehddén
luottamuksellisesti ja ettei nimid ja tyOpaikkoja tulla mainitsemaan missdén vaiheessa
tutkimusta. Samalla pyysimme lupaa haastattelujen nauhoittamiseen, eikd kukaan
kieltdytynyt. Pdddyimme tallentamaan haastattelut digitaalisilla &&ninauhureilla, jolloin
haastattelujen purku olisi sujuvampaa. Haastattelut kestivdt noin 3045 minuuttia.
Teemahaastattelun  avulla  saatiin ~ yksilollisida  kokemuksia  SuunTerve-hankkeen
tdydennyskoulutuspéivistd ja ammatillisen osaamisen kehittymisestd. Teemahaastattelu
antoi haastateltaville mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan vapaasti, mutta kuitenkin

tutkimuksen kannalta keskeisisté aihepiireista.

6.3 Aineiston analyysi

Ennen varsinaista aineiston analysointia on aineisto saatava sellaiseen muotoon, etté
analysointi on mahdollista. Yleenséd haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi.
Litteroinnissa on myds mahdollista kirjoittaa puhtaaksi vain sellaiset osat, jotka ovat
tutkimuksen raportoinnissa olennaiset. (Metsdmuuronen 2008, 48.) Tutkimuksessamme
litterointi  tapahtui heti haastattelujen jidlkeen. Litteroimme haastattelut itse
daninauhureilta tiectokoneelle tekstimuotoon. Aineisto litteroitiin kokonaisuudessaan,

mitddn pois jattdmétta.



Aineiston analysointi tapahtui siséllonanalyysilla. Aineisto pelkistettiin, jolloin
aineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta epdolennaiset asiat pois. Ensin pelkistimme
aineiston teemahaastattelussa kdytettyjen teemojen mukaisesti. (ks. Tuomi & Sarajérvi
2009, 108-109.) Huomasimme kuitenkin tutkimuksen edetessd, ettd tutkimustuloksia oli
vaikea esittdd aiemmin madriteltyjen teemojen mukaisesti. Teemat oli hankala erottaa
toisistaan ja samat asiat alkoivat toistua tutkimustuloksissa, joten paditimme toteuttaa

analyysin uudestaan.

Uusi analyysi toteutettiin kirjallisuudesta saatujen suun terveydenhoitohenkilokunnan
osaamisvaatimusten pohjalta. Piddotsikoiksi muodostettiin kunkin ammattiryhmén
ammatillisen osaamisen kehittyminen, esimerkiksi suuhygienistin ammatillisen
osaamisen kehittyminen. Kunkin ammattiryhmén ammatillisen osaamisen kehittyminen
jakautui vield pienempiin kokonaisuuksiin, joista muodostettiin padluokat, esimerkiksi
suuhygienistilla terveyden edistiminen. Haastatteluista poimitut kokemukset jaoteltiin
paédluokkiin ja ne muodostavat alaluokat. Esimerkiksi suuhygienistilla terveyden
edistimisen pddluokkaan alaluokaksi muodostui itsehoidon ohjaus. Alaluokat siis
muodostavat tutkimuksemme tulokset. Pddotsikko, péédluokat ja alaluokat on
havainnollistettu kuvioissa 1, kuviossa 2 ja kuviossa 3 tutkimustuloksien yhteydessa.
SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspéiviin liittyvdt kokemukset kasittelimme
omana aihepiirinddn, oman péadotsikkonsa alle. Lukuun poimittiin aineistosta
tdydennyskoulutuspdiviin liittyvid kokemuksia ja mietteitd koulutuspéivistd. (ks. Tuomi

& Sarajérvi 2009, 108-109.)

6.4 Luotettavuus ja eettisyys

Taméin tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan uskottavuuden, vahvistettavuuden,
refleksiivisyyden ja siirrettivyyden kriteereilld. Tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnilla selvitetddn, kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuksella on kyetty
tuottamaan. (Kylma & Juvakka 2007, 127.) Tutkimuksessa luotettavuuden kriteerind on
myoOs tutkija itse ja hdnen rehellisyytensd, koska arvioinnin kohteena on tutkijan
tutkimuksessaan tekemit teot, ratkaisut ja valinnat (Vilkka 2005, 158). Teimme

arviointia luotettavuudesta koko tutkimusprosessin ajan.



Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta sekd sen
osoittamista  tutkimuksessa. Tutkimuksen tekijoiden on varmistettava, ettd
tutkimustulokset vastaavat tutkimukseen osallistuneiden henkiloiden késityksid
tutkimuskohteesta. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa myos se, ettd tutkija on
riittdvén pitkdn ajan tekemisessd tutkittavan ilmion kanssa. (Kylmd & Juvakka 2007,
128.) Tutkimustuloksemme muodostuivat tutkimustehtdvien ja tutkimusaineiston
mukaan. Tutkimusprosessi oli pitkdkestoinen, joten molemmat tutkijat joutuivat

paneutumaan tutkittavaan ilmioon huolella.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan tutkimusprosessin kirjaamista niin, ettd lukija voi
seurata prosessin kulkua pédpiirteisesti (Kylmi & Juvakka 2007, 129). Luotettavuuden
ydinasioita ovat my0s tarkat henkildoiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 201). Tutkimuksen vahvistettavuutta lisisimme
huolellisella  raportoinnilla  tutkimusprosessin  eri  vaiheissa.  Varsinaista
tutkimuspéivakirjaa ei kuitenkaan pidetty, mutta tutkimusprosessin eri vaiheista
kirjattiin tirkeimmadt asiat muistiin. Kun kyseessd on laadullinen tutkimus, voi
vahvistettavuus olla ongelmallinen kriteeri luotettavuuden kannalta, koska eri tutkijat
voivat saman aineiston kanssa pddtyd erilaisiin tulkintoihin (Kylméd & Juvakka 2007,
128). Molemmat tutkijat kdvivét litteroidun aineiston ldpi sekd yhdessd ettd erikseen,
jolloin voitiin keskustella aineistosta ja vertailla nédkokulmia sekd eridvid tulkintoja.

Tadma parantaa osittain tutkimustulosten luotettavuutta.

Refleksiivisyys edellyttdd sité, ettd tutkijan on oltava tietoinen omista 1dhtokohdistaan.
Tutkijan on arvioitava, kuinka hédn vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa, sekéi
kuvattava ldhtokohdat tutkimusraportista. (Kylmd & Juvakka 2007, 129.)
Refleksiivisyyttd voi heikentééd se, jos haastateltavalla on taipumus antaa sosiaalisesti
suotavia vastauksia. Tdlloin hdn antaa tietyistd aiheista tietoa, vaikka haastattelija ei sitd
kysyisikdédn. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2008, 201.) My0s tutkijan omat intuitiot ja
tunteet voivat vaikuttaa analyysiin. (Kyngids & Vanhanen 1999, 10.) Tutkimuksemme
luotettavuuteen vaikutti eniten kokemattomuutemme tutkijoina. Kummallakaan
tutkijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimuksen teosta. Haastatteluissa tutkijoiden
kokemattomuus nékyi johdattelevina kysymyksind, miké on pyritty ottamaan huomioon

vastauksia tarkastellessa. Tdma voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen heikentivasti.



Siirrettdvyys tarkoittaa tutkimuksen tulosten siirrettdvyyttd muihin vastaaviin
tilanteisiin. Tutkijan on annettava riittdvésti kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistujista
ja ympdristostd, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettivyyttd. (Kylmd & Juvakka
2007, 129.) Kaikki laadullisella tutkimusmenetelmillda tehdyt tutkimukset ovat
kokonaisuudessaan ainutkertaisia, joten tutkimuksia ei ndin ollen voi koskaan toistaa
sellaisinaan (Vilkka 2005, 159). Tutkimuksemme on riippuvainen SuunTerve-
hankkeen tidydennyskoulutuspiivien sisdllostd. Toisia sisélloltdén tdysin samanlaisia
koulutuspéivid ei todenndkoisesti tulla jérjestimédn, jolloin tutkimusta ei voida koskaan

tdysin toistaa.

Tutkimuksemme luotettavuuteen vaikuttaa olennaisesti aineiston keruun ajankohta eli
ajankohta, jolloin haastattelut toteutettiin. Tutkimus ei anna tietoa suun
terveydenhoitohenkilokunnan ammatillisen osaamisen kehittymisestd SuunTerve-
hankkeen kaikilla koulutuspdivilld, silld haastattelut toteutettiin ennen viimeistad
koulutuspdivdd. Tutkimuksessamme emme siis voi ottaa huomioon viimeiselld

koulutuspdivilla kasiteltyja aiheita.

Haastattelun luotettavuutta testasimme esihaastatteluilla ennen varsinaisia haastatteluja.
Néin vield testasimme haastatteluteemojen toimivuutta ja saimme itse tuntumaa
haastatteluista. (Hirsjdrvi ym. 2008, 206.) Esihaastattelujen jélkeen tdydensimme
haastattelurunkoa tarkentavilla apukysymyksilli. Huomasimme kuitenkin varsinaisissa
haastatteluissa, ettd teemaa suhtautuminen ammatillisen osaamisen kehittimiseen oli
haastateltavien vaikea ymmartdd. Tutkijoina meidédn olisi pitdnyt osata antaa enemmén
tarkentavia apukysymyksid, jotta olisimme saaneet vield tarkempaa tietoa. Muutamat
haastateltavista kokivat, ettd kysymyksiin olisi ollut helpompi vastata, jos

teemahaastattelurunko olisi ldhetetty etukiteen ndhtavaksi.

Tutkija osoittaa tekemillddn tutkimuksella tutkimusmenetelmien, tiedon hankinnan ja
tutkimustulosten johdonmukaista hallintaa. Tutkimuksesta saatujen tulosten tadytyy
tayttdad tieteelliselle tutkimukselle asetetut vaatimukset. Tdmén edellytyksend on, ettd
tutkimus tuottaa uutta tietoa tai esittdd, miten vanhaa tietoa voidaan hyddyntdd. Tutkijan
on noudatettava tutkimusta tehdessdén rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta

tutkimuksen teossa ja tulosten esittimisessa. (Vilkka 2005, 30)



Laadullisen tutkimuksen eettisid ndkokohtia ovat ennen kaikkea luottamuksellisuuden ja
haastateltavien yksityisyyden sdilyttiminen (Kylmd & Juvakka 2007, 149).
Haastateltavien yksityisyyttd suojattiin siten, ettid haastateltavien tydskentelypaikkakuntaa ja
nimid ei tule ilmi tutkimuksessamme. Myds tutkimustuloksissa kiytetyt lainaukset
muokattiin niin, ettei niistd voi puhetyylin tai murteen perusteella tunnistaa ketddn.
Luottamusta haastateltaviin loimme ennen haastattelujen aloittamista muun muassa siten
ettd, esittelimme itsemme ja kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta sekd tutkimuksen

kulusta. Pyysimme haastateltavilta my0s lupaa nauhoittaa haastattelut dédninauhureilla.

Eettisyys tulee ottaa huomioon myos tiedonhankinnassa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
tutkijan tulee kayttdd tutkimuksessaan sellaisia ldhteitd, jotka tiedeyhteisé on
hyviaksynyt. Teoriaosan tiedonhankinnassa tulee kédyttdd oman alan tieteellistd
kirjallisuutta, asianmukaisia tietoldhteitd ja havainnointia sekd analysoida omaa
tutkimustaan. (Vilkka 2005, 30.) Tutkimuksessamme kéytimme teoriaosassa
mahdollisimman paljon ajankohtaisia ja tuoreita ldhteitd. Pyrimme myds kéyttdmaan

mahdollisimman monia eri tekijoiden julkaisuja.

Eettisyyden kannalta on my0s tirkedd, ettd tutkimusaineisto ei joudu kenenkddn
ulkopuolisen késiin. Tutkijat itse ovat vastuussa aineiston huolellisesta sédilyttdmisesta.
(Kylmé & Juvakka 2007, 142.) Tallensimme haastattelut 44ninauhureille ja litteroimme
ne auki tutkijoiden tietokoneille. Opinndytetydmme valmistuttua tulemme hévittimiin

kaiken haastatteluun ja tutkimuksen analyysiin liittyvdn materiaalin.

Tutkimuksestamme oli hyotyd, koska suun terveydenhoitohenkilokunnan ammatillisen
osaamisen kehittymisestd tdydennyskoulutuspiivilldi ei ollut aiemmin tehtyja
tutkimuksia ja ndin ollen saimme uutta tietoa SuunTerve-hankkeelle. Tutkimuksemme
tuloksia voidaan kayttdd hyodyksi tulevia tdydennyskoulutuspdivid suunniteltaessa,

mistd hyotyy koko suun terveydenhoitohenkilkunta.



7 TUTKIMUSTULOKSET

Ammatillinen osaaminen koostuu tiedoista ja taidoista sekd suhtautumisesta
ammatillisen osaamisen kehittdmiseen. Tutkimustuloksissa emme ole nditd osa-alueita
erikseen eritelleet, vaan tarkastelemme tuloksia kunkin ammattiryhmin ammatillisten
osaamisvaatimusten ndkokulmasta. Osaamisalueet on esitetty teoreettisessa
viitekehyksessd. Lisdksi esitdimme tuloksissa suun terveydenhoitohenkilokunnan

kokemuksia ja mietteitd SuunTerve-hankkeen jarjestimistd tdydennyskoulutuspéivista.

7.1 Hammaslddkarin ammatillisen osaamisen kehittyminen

SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdivilldi hammasliddkiareiden ammatillinen
osaaminen kehittyi monilla osaamisvaatimusten alueilla. Kuviossa 1 esitetddn
hammasladkdrin ammatillisen osaamisen kehittyminen Suun Terve-hankkeen
taydennyskoulutuspdivilld.  Kirjallisuuden perusteella péddluokiksi muodostettiin
ammatillisuus, tiedollinen perusta, tiedon kéisittely ja kriittinen ajattelu, viestinti- ja
vuorovaikutustaidot, suun terveyden saavuttaminen ja ylldpito sekd terveyden

edistdminen.
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Kuvio 1. Hammaslddkirin ammatillisen osaamisen kehittyminen

Haastateltavat totesivat, ettd ammatillisuus ilmenee ammatillisen osaamisen
kehittimisend ja tyokyvyn ylldpitimisend. Haastatteluissa ilmeni, ettd hammasladkarit
hakeutuvat aktiivisesti tdydennyskoulutukseen ja haluavat ndin kehittdd ja yllapitdd
omaa ammatillista osaamistaan. SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdivilld
kisiteltiin ergonomiaa hammashuollossa. Hammasladkérit sanoivat tiedostavansa oman
terveyden tirkeyden ja totesivat koulutuksen tehostaneen ymmaérrystd ergonomisen

tyoskentelyn tarkeydestd tyokyvyn ylldpidossa.

7 Osaamisen kehittaminen on tietysti tdarkedd, ettd pystyy hoitamaan

’

tyonsd kunnolla.’

2

No ergonomiahan on ainakin missd on parannettu koulutuksen

Jjalkeen.”



Pédluokan tiedollisen perustan, tiedon késittelyn ja kriittisen ajattelun alaluokiksi
muodostettiin kuvantaminen ja aseptiikka. SuunTerve-hankkeen
tadaydennyskoulutuspéivilld hammasldédkarit saivat teoriatietoa digirontgen kuvantamisen
perusteista ja ionisoivan séteilyn kdytosti. MyOs vastaanoton aseptiikasta
hammasladkérit saivat uutta tietoa. Aseptisen tydskentelyn osa-alueella he totesivat jo
tehneensd muutoksia vastaanottotydskentelyssa.

’

“Rontgenistd tuli hyvdd yleiskatsausta ja tietojen pdivittamistd.’

7 Aseptiikka on kans missd on kehitystd tullu. Siind on tehty ihan

)

muutoksia ja jdrjestelyjikin on edessd.’

SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspdivilli oli yhteisid luentoja koko suun
terveydenhoitohenkilokunnalle. Hammasladkarit katsoivat kehittyneensa
yhteistyotaidoissa muun suun terveydenhoitohenkilokunnan kanssa. Hammaslaédkarit
kokivat, ettd koulutuspédivien jédlkeen oli helpompi toteuttaa ja ottaa kayttoon
koulutuspéivilld késiteltyjd asioita, kun suuhygienistit ja hammashoitajat olivat olleet

samoilla luennoilla.

” Yhdessd ollaan keskusteltu ja otettu pienid niksejd kdyttoon.”

SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdivilldi hammaslddkéreille oli tarjolla
luentokokonaisuuksia hammaslddketieteen eri osa-alueilta. Hammaslddkarit kokivat
kehittyneensd erityisesti purentafysiologiassa. Koulutuspdivilla hammaslddkarit saivat
ohjeistusta purentapotilaan tutkimiseen ja purentapotilaanhoitoon. Hammasladkérit
kertoivat soveltaneensa saatuja tietoja tyOssddn koulutuksen jilkeen. Samankaltaista
kehittymistd oli tapahtunut myos proteettisen hoidon osa-alueella. Hammasladkarit
kokivat saaneensa protetiikan luennolta sellaista tietoa, jota on ollut helppo soveltaa

omaan tyohonsd. Seuraavassa muutama ote haastatteluista:



“lhan siitd tutkimuksesta. Ehkd ennen en niin tarkkaan ollut tutkinut. Nyt

enemmdn than mittaan nditd sivuliikkeitd, millimddrid ja tdlldsid.”

"Sielld tuli nyt tdmmonen idea jonkun proteesin korjaamisesta, ettd

)

tdmmostd pystyi sitten ihan suoraan soveltamaan tyossda.’

Terveyden edistimisen osa-alueella hammasldédkirit arvioivat kehittyneensd ryhmien
terveyden edistdmisessd. SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdivilld oli luentoja
muun muassa yleissairauksien vaikutuksista suun terveyteen ja suunhoitoon.
Haastateltavat hammasldédkadrit kertoivat saaneensa uutta tietoa yleissairauksien ja
ladkityksien vaikutuksesta suun terveyteen. Hammaslddkérit kertoivat myds
soveltavansa uutta tietoa erityisesti erityisryhmien, kuten vanhuspotilaiden, suun

terveydenhoidossa.

“Sain tietoa ldhinnd lddkkeiden ja yleissairauksien vaikutuksesta

1

iensairauksiin, kirurgisiin hoitoihin ja tiettyihin potilasryhmiin.’

“"mulla on nyt ollu vuodeosastopotilaita ja vanhuksia enemmdn, ja tddlld
on tullu tdtd yleissairauksia ja lddkitystd ja nditd hammashoidon
vhtymdkohtia. Ettd siind mielessd on tullu vahvistusta myos tdlle osa-

alueelle, jota itse oon tarvinnut.”

7.2 Suuhygienistin ammatillisen osaamisen kehittyminen

SuunTerve-hankkeen  tidydennyskoulutuspdivilla suuhygienistin ammatillinen
osaaminen kehittyi ldhes kaikilla osaamisvaatimusten osa-alueilla. Kuviossa 2 esitetdin
suuhygienistin ~ ammatillisen  osaamisen  kehittyminen = SuunTerve-hankkeen
taydennyskoulutuspdivilli. Kirjallisuuden perusteella péddluokiksi muodostettiin
terveyden edistdiminen, suunterveydenhoitotyd, tyon ja ympdriston turvallisuus seké

johtaminen.
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Kuvio 2. Suuhygienistin ammatillisen osaamisen kehittyminen

Suuhygienistit kokivat saaneensa varmuutta ja kehittyneensa terveyden edistdmisen osa-
alueella. Terveyden edistdmisen alaluokiksi muodostuivat terveyttd edistidvien
tuotteiden ja aineiden kayttd sekd itsehoidon ohjaus. Tédydennyskoulutuspdivilld
suuhygienistit saivat tietoa potilaan itsehoidon ohjauksesta ja kokivat kehittyneensi
erityisesti vastaanotolla tapahtuvassa yksilon terveyden edistdmisessd. Myds ryhmien
terveyden edistimisessd kehityttiin. Suuhygienistit kertoivat kehittyneensd erilaisten
suunhoitoaineiden ja -tuotteiden kéytossd omalla vastaanotollaan. Koulutuspdivien
jélkeen suuhygienistit ovat ohjeistaneet potilaita samaisten suunhoitotuotteiden kayttdon

potilaan itsehoidon tukemiseksi.



2

a sitten se kloorheksidiinin kaytto. Itsekin rupesin kdyttamddn sitd ja
ohjeistamaan potilaita siind.”

’

”...oon ollut yhteyksissd vanhainkodille tdistd kloorheksidiinin kdytostd.’

”Niin kun tdmmosten ohjeitten antamisessa kehitystd ja sitd pyrkiny sit

’

hyodyntdimdidn sielld omalla vastaanotolla.’

Suun terveydenhoitotyon osa-alueella suuhygienistit arvioivat kehittyneensi
parodontologisessa suun terveydenhoitotydssd  ja ikddntyneiden suun
terveydenhoitotydssd. Tdydennyskoulutuspdivilld suuhygienistit saivat tietoa muun
muassa  yleissairauksien  vaikutuksista ~ parodontologisiin  hoitoihin  seki
parodontologisen potilaan itsehoidon ohjaukseen. Saatua tietoa he ovat pystyneet
soveltamaan muun muassa ikddntyneiden potilaiden suunhoidossa ja parodontologisissa

hoitotoimenpiteissé, kuten seuraavassa lainauksessa kdy ilmi:

"Ku mullakin on ikddntyneitd asiakkaita ja parodontologiaa pdivittdin

monta tuntia. Niin tuli ihan uusia niksejdkin niihin.”

SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspdivilld kisiteltiin muun muassa ergonomiaa
hammashuollossa ja opeteltiin instrumenttien teroitusta. Suuhygienistit kokivat ettd
heididn ergonomiansa on kehittynyt tyopaikalla. He eivit olleet aiemmin kiinnittdneet
huomiota esimerkiksi vastaanottohuoneen melutasoon. Lisdksi suuhygienistit kertoivat
kehittyneensd vélinehuollon tehtivissé, kuten instrumenttien huollossa ja teroituksessa.

Koulutuspéivilld suuhygienistit oppivat teroittamaan erilaisilla teroituskoneilla.

”...mind oon yrittany vdhdn kddntdd sitd ndyttopdiditettd.”
“Jos se imuri huutaa niin heti alkaa miettimddn ja kiinnittimddn

huomiota siihen.”

”...opin siind teroituskoulutuksessa kdyttimddn titd toisenlaista

’

teroituskonetta, ja sitd kautta sitten saatiinkin meille sellainen kone.’



Suuhygienistit saivat uutta tietoa organisaatiota koskevista asioista, ja etenkin Pohjois-
Savon alueen suun terveydenhuollon nykytilanteesta sekd tulevaisuuden ndkymista.
Néitd suuhygienistit pitivdt hyodyllisind tietoina ajatellen yhteistyon rakentamista

yhteistoiminta-alueella.

’

" ...se semmonen koko lddnid kdsittelevd luento oli minusta hyvd. Tietdd

missd mennddn missdkin osassa siind.”

7.3 Hammashoitajan ammatillisen osaamisen kehittyminen

SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspdivilldi hammashoitajien = ammatillinen
osaaminen kehittyi l&dhes kaikilla osaamisvaatimusten alueilla. Kuviossa 3 esitetddn
hammashoitajien = ammatillisen osaamisen kehittyminen  SuunTerve-hankkeen
tdydennyskoulutuspéivilli. Kirjallisuuden perusteella péédluokiksi muodostettiin
hammaslddkirin avustaminen, hammashoitoyksikon aseptiikasta ja toimintavalmiudesta
huolehtiminen, toiminta hammashoitoyksikossd sekd asiakkaan kohtaaminen ja

asiakaspalvelu.
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Kuvio 3. Hammashoitajan ammatillisen osaamisen kehittyminen

SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspdivilli oli luentoja hammaslidiketieteen eri
osa-aluilta, joihin myds hammashoitajat saivat osallistua. Hammashoitajat kertoivat
saaneensa uutta tietoa erityisesti kirurgian osa-alueelta. Hammashoitajat ovat
soveltaneet koulutuspdiviltd saatuja tietoja hammaslidkdrin avustamisessa kirurgisissa

hoitotoimenpiteissa.

Hammaslddkdreiden ja suuhygienistien tavoin, my0s hammashoitajat olivat
kiinnittdneet huomiota tydergonomiaan tdydennyskoulutuksen jilkeen enemmén kuin
ennen koulutusta. Hammashoitajat kertoivat kayttdneensd hyoddyksi uutta tietoa
tydergonomiasta vastaanottotyOskentelyssédén. Hammashoitajien mielesta

hammaslddkirin ja hammashoitajan vélinen parityoskentely on ollut ergonomisempaa



koulutuspidivien jidlkeen. My0s vastaanottotiloissa oli tehty jérjestelyjd paremman

tyoergonomian saavuttamiseksi, kuten seuraavissa lainauksissa ilmenee.

7 Koetetaan tyontekijin kannalta hyvd asento loytid, ettd hoitaja ja

lddkdri ottaa huomioon molemmat.”

"Tyopisteet on nyt kartoitettu silleen, ettd ne olis ergonomisesti oikein.
Oon saanu ihan ndyttopddtetyoskentelyyn omat silmdlasit.. On mitattu

)

kaikki etdisyydet, ettd se nikokenttd on oikea.’

Hammashoitoyksikon aseptiikasta ja toimintavalmiudesta huolehtimisen osa-alueella
hammashoitajat kertoivat kehittyneensd vélineiden huollossa. SuunTerve-hankkeen
taydennyskoulutuspéivilli my0s hammashoitajien oli  mahdollista  opetella
instrumenttien teroitusta erilaisilla teroituskoneilla. Samalla he saivat uutta tietoa
teroitustekniikoista. =~ Hammashoitajat  arvioivat  kehittyneensd  instrumenttien
teroituksessa ja huollossa. Osa hammashoitajista kertoi oppineensa kokonaan uuden

teroituskoneen kiyton:

”No kokonaan uutta mitd opin, on timdn toisen teroituskoneen kdytto.”

Toiminta hammashoitoyksikdsséd ainoaksi alaluokaksi muodostettiin séteilyturvallisuus.
SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspéivilld jérjestettyyn digirontgen luentoon
saivat osallistua myds hammashoitajat. Hammashoitajat kertoivat saaneensa paivitysta
tietothin muun muassa séteilyturvallisuudesta ja potilaan suojaamisesta ionisoivalta

séteilylta.

”Tédmd rontgenluento, ni se oli nimenomaan niin ku tdydennyskoulutuksen

’

kannalta oikein hyvd.’

SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspdivilld kaikkien oli mahdollista osallistua

julkisen terveydenhuollon asiakaspalveluun liittyvddn luentoon. Hammashoitajat, jotka



tekevit vastaanottotyon ohella ajanvaraus- ja asiakaspalvelutyotd, kokivat kehittyneensa
viestinti- ja vuorovaikutustaidoissa. Viestintd- ja vuorovaikutustaidot koettiin tarkeédksi

my0s vastaanotolla tyoskenneltdessa.

" Adinenkdiyttoon, ilmeisiin ja eleisiin olen kiinnittinyt huomiota. Olipa se

ihminen puhelimessa tai luukulla.”

7.4 Kokemuksia SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspéiviltd

Tamin pddotsikon alla késittelemme suun terveydenhoitohenkilokunnan kokemuksia
SuunTerve-hankkeen tidydennyskoulutuspéiviltd yleisesti, eikd niinkdin ammatillisen

osaamisen kehittymisen nikdkulmasta.

SuunTerve-hankkeen jarjestdmat taydennyskoulutuspéivit olivat suun
terveydenhoitohenkilokunnan mielestd tarkeitd tapahtumia. Yleisesti oltiin sitd mieltd,
ettd koulutuspdivilldi kannattaa kdydd aina kun on mahdollista. Suun
terveydenhoitohenkilokunnan mielestd oli tirkedd, ettd tdydennyskoulutuspdivit
jarjestettiin ldhelld kotikuntaa. Suun terveydenhoitohenkilokunta kertoi haluavansa
kehittdd omaa ammatillista osaamistaan ja ndin ollen varmistaa asiantuntijana

pysymisen jatkuvasti muuttuvan hammasladketieteen parissa.

"Koskaanhan tissd ammatissa ei tule valmiiksi ja koko ajan tekniikat

’

kehittyy ja menee eteenpdin, niin on pakko kdydd koulutuksessa.’

Suun terveydenhoitohenkilokunnan mielipiteet tdydennyskoulutuksen tarvittavasta
médrdstd erosivat ammattiryhmittdin. Hammaslddkdreiden mielestd sopiva méadrd
tadydennyskoulutusta olisi keskimédrin 5-10 pdivdd vuodessa. He perustelivat
tdaydennyskoulutuksen tarpeita tyon vastuullisuuden takia. Suuhygienistit kokivat
sopivaksi mddrdksi 4-5 paivdd vuodessa, kun taas hammashoitajat olivat sitd mieltd, ettd
kolmekin koulutuspdivdd vuodessa olisi riittdvd ylldpitimdén ja kehittdmédn

ammatillista osaamistaan.



Suun terveydenhoitohenkilokunnan  mielestd  odotukset  SuunTerve-hankkeen
koulutuspdivistd tdyttyiviat péddsdantoisesti. Toiset eivdt olleet asettaneet mitdén
odotuksia koulutuspdivid kohtaan, koska uskoivat ndin saavansa enemmin hyotya
koulutuspéiviltd. Toisilla odotukset olivat korkeammalla ja he olisivat halunneet
syvéllisempidd tietoa koulutuspdivilld késitellyistd aiheista. Erityisesti hammasladkarit
kokivat, ettd luennoilla késiteltiin liitkaa perusasioita. Suun terveydenhoitohenkilokunta

koki tarvitsevansa teoriatiedon rinnalle enemmaén vinkkejd kiytdnnon tyohon.

"Ehkd voisi olla enemmdn syventivdd tietoutta. Nyt on timmdésid aika
perusjuttuja kéyty ldpi.”

2

.. saisi sellaista tietoa mitd voisi toteuttaa omassa tyoskentelyssd. Ettd

’

se ei olis liian yleistd, mikd sitten auttais tdssd kliinisessd tyossd.’

Suun terveydenhoitohenkilokunnan mielestd ilmapiiri oli  SuunTerve-hankkeen
taydennyskoulutuspdivilldi hyvd. Suun terveydenhoitohenkilokunta koki, ettd
koulutuspdivilld oli hyvé yhteishenki kaikkien osallistujien vililli. He myos totesivat,
ettd yhteiset koulutuspdivit ja luennot oman tydpaikan tyontekijoiden kanssa parantavat
ilmapiirid myos tyOpaikalla. Suun terveydenhoitohenkilokunta oli sitd mieltd, ettd
yhteistydalueen yhteiset koulutuspéivit kasvattavat yhteishenked my6s koko Pohjois-

Savon suun terveydenhuollon piirissa.

"Koulutuspdivit tuovat sellaista yhteishenked ja tddlld tapaa sitten myés

’

kollegoita...’

Savonia-ammattikorkeakoulun terveysalan oppilaitoksen tilat koettiin yleisesti
viihtyisdksi ja ne soveltuivat suun terveydenhoitohenkilokunnan mielestd hyvin
koulutuspdivien jérjestimiseen. Muutamia moitteita suun terveydenhoitohenkildokunta
antoi koulutuspdivien jarjestelyihin liittyvistd asioista. Monet kokivat ruokalan liian
ahtaaksi ja olisivat toivoneet porrastusta ruokailuun mentdessd. Myos ruokatauon ja

muiden taukojen toivottiin olevan hieman pidempia.

“kylld on ollu ihan mainiosti kokonaisuudessaan jdrjestettyjd ja ndd

puitteetkin tddlld koululla on ollu ihan hyvdt”



“ndissd jdrjestelyissd on ollu sitten tdd aikataulujuttu, ettd ei oo sitten

meinannu keretd syomddn tai tauolla kdymddn.”

Haastatteluissa suun terveydenhoitohenkil6kunnalta tuli suoria kehittdmisideoita tulevia
tdydennyskoulutuspdivid varten. He toivoivat, ettd jatkossakin olisi enemmén eri
ammattiryhmille suunnattuja koulutusaiheita. Hammasladkérit toivoivat luentoja lasten
ja vanhusten suun terveydenhoidosta sekd hammaslddkéirin pdivystystyOsta.
Suuhygienistit taas toivoivat lisdd parodontologiaan ja ehkidisevddn suun
terveydenhoitoon liittyvid luentoja. Hammashoitajat toivoivat ammattiryhmaélleen

luentoja ennaltachkiisevddn suun terveydenhoitoon liittyen.

“Lasten hammashoidosta voisi olla koulutusta. Se reikiintyminen on

semmonen asia joka huolestuttaa.”

Muut kehittimisideat kohdistuivat luennoitsijoihin ja aihealueiden késittelyyn. Suun
terveydenhoitohenkilokunnan mielestd luennoitsijat olivat piddasiassa hyvid ja pétevid.
Suun terveydenhoitohenkilokunnan mielestd jatkossakin tulee erityisesti panostaa
hyviin luennoitsijoihin. Koulutuspéivilla opetus tapahtui luennoilla, demonstraatioina ja
kdytinnon harjoituksissa. Suun terveydenhoitohenkilokunta koki ndmid oppimisen
kannalta hyviksi opetusmenetelmiksi. Erityisesti demonstraatiot ja kidytdnnon harjoitteet
olivat mieluisia ja niitd toivottiin jatkossa lisdd. Myos hammaslddkérit toivoivat niitd

luentojen rinnalle.

”Luennoitsijan pitdd olla hyvd ja sitd pitdd arvioida tarkkaan”

“Joitain pienimuotoisempia harjoituksia tai joitain ryhmdjuttuja vois

olla...”



8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata suun terveydenhoitohenkilokunnan nakemyksii
siitd, miten SuunTerve-hankkeen jdrjestimét tdydennyskoulutuspéivit ovat kehittineet
ammatillista osaamista. Lisaksi tarkoituksena oli kuvata suun
terveydenhoitohenkilokunnan kokemuksia SuunTerve-hankkeen

taydennyskoulutuspaivilta.

Taydennyskoulutuksen tarkoituksena on kehittdd ja yllapitdd tyontekijan ammattitaitoa
ja osaamista. Lisdksi sen tarkoituksena on tukea terveydenhuollon toimintayksikdiden
toimintaa ja toiminnan kehittimista terveyden edistdmisessd seké sairauksien ehkdisyssi
ja hoidossa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003b.) Tutkimuksessamme selvisi, ettd
SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspéivilldi suun terveydenhoitohenkilokunnan
ammatillinen osaaminen oli kehittynyt. Ammatillisen osaamisen vaatimukset ovat

kaikilla ammattiryhmilla erilaiset ja osaaminen kehittyi niiden puitteissa.

Hammaslddkdrin tyossd vaaditaan hyvid vuorovaikutustaitoja niin potilaiden kuin
henkilokunnan kanssa. Hammaslddkédrin tyd on pédasiassa parityoskentelyd
hammashoitajan kanssa, mutta hammasladkéri tekee tiiviisti yhteistyotdi myos muun
suun terveydenhoitohenkilokunnan kanssa. Tutkimuksessamme ilmeni, ettd
hammasladkérit kehittyivit yhteistyotaidoissa erityisesti muun suun
terveydenhoitohenkilokunnan  kanssa.  Yhteiset luennot  SuunTerve-hankkeen
taydennyskoulutuspdivilld kehittivdit yhteistyotd tyopaikalla koulutuspéivien jilkeen.

Asioista on ollut helpompi keskustella, kun kaikki ovat olleet samoilla koulutuspéivilla.

Suuhygienistin ty0 on terveyttd edistdvdd ja ehkiisevdd hoitotyotd. SuunTerve-
hankkeen koulutuspiivilld suuhygienistien ammatillinen osaaminen kehittyi eniten juuri
terveyden edistimisen osa-alueella. Suuhygienistit kokivat kehittyneenséd erityisesti
suun terveyttd edistdvien tuotteiden kéaytossd ja asiakkaan itsehoidon ohjauksessa.
Suuhygienistit olivat siis saaneet ammatillisen osaamisen kannalta tdrkedd tietoa

tadydennyskoulutuspiivilti ja pystyneet hyddyntiméaén sitd omassa tyossdan.



Hammashoitaja tyoskentelee vastaanotolla pddsddntoisesti hammaslddkarin kanssa ja
hammaslddkirin avustaminen kuuluu péivittdisiin tyotehtdviin. Hammaslddkérin
avustamisen tdytyy olla sujuvaa ja tyOskentelyssd on huomioitava myos tyOpari.
Tutkimuksessamme  selvisi, ettd tdydennyskoulutuspéiviltd saatuja tietoja on
hyddynnetty paritydskentelyssd vastaanotolla sekd henkilokohtaisessa tydergonomiassa.
Oikealla tydergonomialla voidaan ehkéistd muun muassa ammattitautien syntymisti ja
ndin ollen vidhentdd sairauksista johtuvia poissaoloja. Tyodergonomialla on myds

vaikutus ty0ssé jaksamiseen.

Ahosen (2009) pro gradun tutkimustulosten mukaan uusien asioiden oppiminen ja
itsensd kehittdminen ovat tdydennyskoulutukseen hakeutumisen keskeisimpid tekijoita.
My6s suun terveydenhoitohenkilokunta koki tdydennyskoulutuspéivit tarkedksi
kehittddkseen ja ylldpitddkseen omaa ammattitaitoaan. Tutkimuksessamme selvisi, ettd

erityisesti hammasléékarit olivat innokkaita tiydennyskoulutukseen hakeutujia.

Suun terveydenhoitohenkilokunnan mielipiteet tiydennyskoulutuksen méiérastd erosivat
ammattiryhmittdin. Hammaslddkdreiden mielestd tdydennyskoulutusta tulisi olla
vuosittain  keskimddrin 5-10 péivdd, suuhygienistien mielestd 4-5 pdivdd ja
hammashoitajien mielestd noin 3 pdivdd. Suuhygienistien kohdalla saimme
samansuuntaisia tuloksia tdydennyskoulutuksen maiiristd kuin Niiranen ja Widstrom
(2005) omassa tutkimuksessaan, jossa kdvi ilmi ettd julkisen sektorin suuhygienistit
olivat osallistuneet kahdeksaan tdydennyskoulutuspdivdén kahden vuoden aikana. Myos
Kunnallisen tyomarkkinalaitoksen (2009) tekemid selvitys tdydennyskoulutuspéivien
médristd tukee suun terveydenhoitohenkilokunnan mielipiteitd siitd, mikd on sopiva
midrd tdydennyskoulutuspdivia oman ammatillisen osaamisen kehittimiseen ja

yllapitdmiseen.

Suun terveydenhoitohenkilokunnan mielesta SuunTerve-hankkeen
tadaydennyskoulutuspéivét olivat pddosin onnistuneet ja odotusten mukaiset. Ilmapiiri
koulutuspdivilld koettiin hyvéksi ja jérjestelyt onnistuneiksi. Moitteita tuli ldhinna
ruokailu- ja kahvitaukoihin liittyen. Luennoilla suun terveydenhoitohenkilokunnan
mielestd olisi voinut tulla enemmén vinkkejd kidytinnon tyoskentelyyn, eikd niinkddn
yleistd teoriatietoa. Tutkimuksemme tuloksia voidaan hyddyntda esimerkiksi seuraavien

tdydennyskoulutuspéivien suunnittelussa.



Tutkimustulokswt osoittivat, ettd tdydennyskoulutuksella on tdrked merkitys suun
terveydenhoitohenkilokunnan ammatillisen osaamisen kehittymisessa.
Hammaslddketiede on kehittyvd ala ja vaatii myds ammattitaitoisilta tyontekijoiltd
jatkuvaa ammatillisen osaamisen kehittimistd. S&&nnéllisin  véliajoin pidettavit
tadaydennyskoulutuspédivit myos ylldpitivit ammatillista osaamista. Aina kaikki asiat

eivit ole uutta, vaan tdydennyskoulutus voi palauttaa mieleen vanhoja tietoja ja taitoja.

SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspdivid tuskin pystyy endd tutkimaan
kokemuksellisesti, koska viimeisistd koulutuspdivisti on jo aikaa. Mutta sen sijaan
tulevaisuuden tdydennyskoulutuspdivid ajatellen voisi tehda selvityksen siitd, milld osa-
alueilla ~ suun  terveydenhoitohenkilokunta  kokee  tarvitsevansa  lisd- ja
tadydennyskoulutusta. Tuloksia voisi suoraan hyodyntdd tdydennyskoulutuspéivien

suunnittelussa.

8.2 Oman oppimisen arviointi

Opinndytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan mielestimme haasteellinen
kokemattomuutemme vuoksi. Aluksi oli vaikea hahmottaa tutkimusprosessin
kokonaisuutta ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmééd. Eniten hankaluuksia kuitenkin
tuotti aineiston analyysi. Vasta loppua kohti asiat alkoivat hahmottua kokonaisuudeksi.
Vaikkakin opinndyteprosessi oli haasteellinen, niin kehityimme siitd huolimatta
tutkimuksen tekemisessd. Valmistuvina suuhygienisteina meididn tulee omata valmiudet

tutkimus-, projekti- ja kehittdmisty6hon.

Tutkimusaiheemme oli mielestimme erittdin  laaja. Suun terveydenhuollon
tdydennyskoulutukset ovat suhteellisen védhdn tutkittu aihealue ja siksi tutkimuksia
aiheesta 10ytyy véhin. Jos tekisimme tutkimuksen uudelleen, tutkisimme vain yhden
ammattiryhmén ammatillisen osaamisen kehittymisti. Ndin saisimme vield tarkempaa ja
luotettavampaa tietoa ammatillisen osaamisen kehittymisestd. Nyt tutkittavia
ammattiryhmid oli kolme ja mielestimme saimme vain pinnallista tietoa jokaisen
ammattiryhmén kohdalta. Haastattelun teemat valitsisimme myos toisin, koska nyt
lahdimme védrilld teemoilla haastattelujen tekoon ja jouduimme néin ollen tekemiéin

analyysin uudelleen.



Parityoskentelymme sujui hyvin koko opinnédytetyoprosessin ajan. Teimme koko tyon
alusta loppuun asti yhdessd, joten molemmat osallistuivat tasapuolisesti opinndytetyon
tekemiseen. Ammattitaitomme kehittyi tutkimusta tehdessd. Nyt tieddimme tarkemmin
suun terveydenhuollossa  tyOskentelevien ammattiryhmien tyOnsiséllostd — ja
tyotehtdvistd. Tietojemme pohjalta voimme toteuttaa parempaa yhteistyotd muiden suun
terveydenhuollossa tydskentelevien kanssa. Opinnédytetyon teko lisdsi ymmarrystimme
tdydennyskoulutuksen merkityksestd kehittyvdssd suun terveydenhuollossa. Jatkossa

aiomme kehittdd myos omaa ammatillista osaamistamme koulutuspéivien avulla.
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Liite 1. Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

Oletteko hammasléddkéri, suuhygienisti vai hammashoitaja?

Milld paikkakunnalla tyoskentelette talla hetkella?

Kuinka kauan olette tydskennelleet kyseisessd ammatissa?

Monessa Suun terve — hankkeen jarjestimisti koulutuspéivisté olette olleet
mukana?

Tiedollisen osaamisen kehittyminen

Millaista uutta tietoa olette saaneet koulutuspéiviltd?

Oletteko jo soveltaneet aikaisemmilta koulutuspdiviltd oppimaanne uutta tietoa
tydssdnne? Miten ja mitd?

Mitéd mieltd olette olleet luennoitsijoiden asiantuntemuksesta?

Onko uuden opitun tiedon ja aikaisemman tiedon viélilld ollut ristiriitaa?

Kliinisen osaamisen kehittyminen

Millainen kliininen osaamisenne on kehittynyt koulutuspéivien myota? Miten
olette sitd soveltaneet tydssdnne?

Voitteko antaa konkreettisen esimerkin mité olette tehneet eritavoin koulutuksen
jélkeen?

Milla tavoin olisitte halunneet kehittda kliinistd osaamistanne?

Suhtautuminen ammatillisen osaamisen kehittdmiseen

Kunta on velvollinen jarjestamddn tdydennyskoulutusta tyontekijoilleen 3-10
pdivédd vuodessa. Onko se mielestdnne sopiva middrd oman tyon sisdltoonne?
Oletteko tiedostaneet ammatillisen osaamisenne kehittymistd?

Uskotko itseesi ja omiin kykyihisi ty0ssési?

Onko tyonkuva muuttunut oleellisesti ty0ssd olonne aikana? Miten?
Oletteko kehittidneet osaamistanne tyon sisidllon/vastuualueiden muuttumisen
takia? Miten?

Mitd osaamisen alueita haluaisit vield kehittdd tyossisi?

Miten SuunTerve-hankkeen tdydennyskoulutuspdivit ovat vaikuttaneet omiin
asenteisiinne tyossdnne?

Onko taitojen ja tietojen kehittyminen vaikuttanut tyohonne? Miten?

Taydennyskoulutuspéivien toteutus



Mitd odotuksia teilld oli koulutuspdivid kohtaan?

Tayttyivitko odotuksenne?

Tukiko koulutuspédivien ilmapiiri ammatillisen osaamisen kehittymistd?
Miten haluaisitte kehittda tdydennyskoulutuspéivia?
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