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Sdhkoinen taloushallinto on kehittynyt viime vuosina huomattavasti ja sen kaytté on
lisddntynyt. Vuodelta 2016 oleva kirjanpitolaki edesauttoi sdhkdisyyteen siirtymista.
Yritykselld on mahdollisuus tehdé taloushallinnon t6itd ja tarkastella taloudellista ti-
lannetta paikasta ja ajasta riippumatta.

Téssd opinndytetyOssi selvitettiin sdhkdisen taloushallinnon tilannetta
Espoolaisissa pk - yrityksissd, joissa hoidetiin taloushallinnon toiminnot itsendisesti.
Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus l&hetettiin syyskuussa
2017 Espoossa toimiville 640:1le pk - yritykselle kyselytutkimuksena.

Teoriaosuus jaettiin kolmeen osaan. Ensimmaéisessd osassa kaytiin 1dpi miti tarkoitet-
tiin séhkoiselld taloushallinnolla, sekd sdhkoisyyden kehittymiselld Suomessa. Toi-
sessa osassa kaytiin 14pi yleisimmét taloushallinnon osa-alueet. Opinnéytetyo rajattiin
kirjanpitoon, myynti- ja ostolaskuihin, matka- ja kululaskuihin, palkanlaskentaan, ti-
linpaatokseen, raportointiin, viranomaisilmoituksiin ja arkistointiin. Kolmas osa si-
sdlsi sdhkoiseen taloushallintoon siirtymisen, sen mahdollisuudet, hyddyt, haasteet ja
tulevaisuuden niakymait.

Empiirisessd osassa kisiteltiin espoolaisille pk-yrityksille tehtyd kyselytutkimusta.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd suurin osa yrityksistd, joilla on itsendinen taloushal-
linto, kayttavit sdhkoisid toimintoja taloushallinnon osa-alueissa. Eniten kaytettiin
sahkoistd taloushallintoa myyntilaskuissa sekéd hoidettiin laskujen maksu sdhkoisessi
muodossa, tosin myds muut osa-alueet olivat aika tasoissa myyntilaskutuksen kanssa.

Sdahkoiseltd taloushallinnolta toivottiin muun muassa tehokkuutta, helppoutta ja ajan-
sadstod. Hyotyind sdhkoisessd taloushallinnossa néhtiin ajantasaisuus, nopeus, kustan-
nusséésto ja etdtyoskentelyn mahdollisuus. Kehitystd puolestaan toivottiin ohjelmisto-
jen yhteensopivuuteen, helppokdyttdisyyteen sekd nopeuden lisddmiseen.

Tutkimuksen tulosten perusteella on helpompi tarkastella sdhkdisen taloushallinnon
kayttotilannetta espoolaisissa pk -yrityksissd. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa ti-
litoimistojen palveluiden tarjoamisena pk - yrityksille sekd taloushallinnon ohjelmis-
tojen kehittéjien tarpeisiin.
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Electronic financial management and the use of it have strongly developed in recent
years. The new Bookkeeping Act from 2016 furthered moving towards electronic use.
A company has the possibility to do financial management and study the financial
situation regardless of time and place.

This thesis studied the situation of electronic financial management in SMEs in Espoo,
where the operations of financial management were carried out by themselves. The
study was conducted as a quantitative study and was sent as a survey to 640 SMEs in
Espoo in September 2017.

The theoretical part was divided into three parts. The first part clarified what electronic
financial management and electronic development in Finland mean. The second part
explained the most common sectors of financial management. The thesis was limited
to bookkeeping, account sales and purchase invoices, travel expense reportsand ac-
counts of expenses, payroll, financial statement, reporting, declarations to authorities
and archiving. The third part included the adoption of electronic financial manage-
ment, its possibilities, benefits, challenges and prospects.

The empirical part dealt with the survey for the SMEs in Espoo. The study results
showed that most of the companies with independent financial management use elec-
tronic systems in different sectors of financial management. Electronic financial man-
agement was mostly used in account sales and invoicing, although other areas were
quite even with the account sales.

The electronic financial management was expected to give efficiency, easiness and
saving in time. Being up-to-date, speed, saving in costs and the possibility for remote
work were considered as benefits of electronic financial management. As for develop-
ment, the compatibility of software, user friendliness and increase in speed were hoped
for.

Based on the study results, it is easier to examine the practical situation of using elec-
tronic financial management in SMEs in Espoo. The study results can be taken ad-
vantage of when offering services by accounting companies to SMEs and for the needs
of software developers of financial management.
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1 JOHDANTO

Nykypdivéni tirked osa taloushallintoa on sédhkdisyys, juuri sen edullisuuden ja aikaa
sddstdvin ilmeensd vuoksi. Perinteisen manuaalisen taloushallinnon liséksi taloushal-
linto voidaan hoitaa sdhkoisesti. Yritykselle on aina suuri murros siirtyminen perintei-
sestd taloushallinnosta sdhkdiseen taloushallintoon. Jopa pienet yritykset ovat entisti
kiinnostuneempia sdhkoisestd taloushallinnosta, joka nykyddn on edullista, ja sen
vuoksi se on yleistynytkin pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa. Sdhkoinen
taloushallinto ei siis nykyéén ole endd vain suurten yritysten etu. (Helanto, Kaisaniemi,

Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 4.)

Opinndytetyoni nimi on ”Séhkoisen taloushallinnon kayttd pk-yrityksissd Espoossa”

Valitsin timén aiheen, silld olen kiinnostunut sdhkoisesta taloushallinnosta ja sen kéyt-
tdmisestd. Aihe on ajankohtainen ja sdhkoinen kehitys taloushallinnossa jatkuu. Ai-
kaisemmassa tyopaikassa maksimoitiin sdhkdisen taloushallinnon kiytto ja opin huo-
maamaan miten helppoa ja hyodyllistd on sdhkdinen taloushallinto. Yrityksille uuden
ohjelman kéytto ja tydtapojen muutos luo luonnollisesti aina omat haasteensa. Mielen-
kiintoista on tietdd, kuinka laajalle sdhkdinen taloushallinto on levinnyt Pk-yrityksissa

Espoossa.

Tassd opinnédytetyOssd olevassa tutkimuksessa otetaan huomioon vain pk -yritykset,
eli yritykset joissa on vihemmaén kun 250 tyontekijdd ja joiden vuosiliikevaihto on
enintdén 50 miljoonaa ja siten luokitellaan pieniksi ja keskisuuriksi yrityksiksi (Tilas-
tokeskuksen www-sivut. 2017). Sdhkoisyydessd pyritdén hoitamaan taloushallinto il-
man paperin késittelyd. Talloin osto- ja myyntilaskut ovat myds sdhkoisind. Samoin
sdahkoisind ovat palkanlaskenta, matka- ja kululaskut, reskontra, raportointi, viran-
omaisilmoitukset ja my0s itse padkirjanpito. Opinnédytetyon teoriaosuudessa on selvi-
tetty mihin suuntaan kehitys on menossa ja mitd haasteita ja hyotyjd voi olla sdahkoi-

sestd taloushallinnosta, timé auttaa lukijaa ymmartdméaéan saadut tulokset tutkimuk-



sesta. Sdhkdisestd taloushallinnosta on tehty useita opinndytetoitd, suurin osa kuiten-
kin liittyen tilitoimistojen palveluihin sdhkdisyyden osalta. Tdmé opinndytetyd ottaa
esille vain yritykset, jotka hoitavat taloushallinnon itsendisesti. Tama tieto voi olla

hyodyllista tilitoimistoille ja pilvipalveluiden kehittéjille.

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja rajaus

Télld opinndytetydlla selvitetddn, kuinka laajalle sahkoinen taloushallinto on levinnyt
pk-yrityksissd Espoossa. Sdhkdinen taloushallinto on kehittynyt paljon viime vuosina
ja tulee edelleen kehittyméén. Miten kehitys on vaikuttanut pk - yrityksiin. Perehdy-
tddn myds, mitd asioita toivotaan sédhkoiseltd taloushallinnolta ja mitd hyotyd, haastetta

tai kehitettdvad sahkoisyydessd voisi olla.

Opinndytetyod on rajattu Espoon alueen pk - yrityksiin, jotka hoitavat taloushallinnon
kokonaan itse ilman tilitoimistoa. Yritykset valitaan sattumanvaraisesti Synergie - pal-
velun vilitykselld. Sain tiedon Espoon Yrittdjien kautta Synergia palvelusta, josta voi
omatoimisesti 10ytdd yritysten yhteystiedot ja tyontekija-mairat. Hallituksen linjauk-

sen mukaan Espoon Yrittdjat, eivét voi endd luovuttaa jasentietoja ulkopuolisille.

Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan antaa esimerkiksi tilitoimistoille, jotta tietdvét Es-
poon timénhetkisen tilanteen sdhkdisessé taloushallinnossa pk-yrityksissd, samoin ta-
loushallinnon ohjelmien tarjoajat ovat luultavasti kiinnostuneita tiedoista.

Tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden pohjalta tutkimukselle on luotu padkysymys

ja alakysymykset:

Padkysymykseksi on muodostunut:

e Mikai on sdhkoisen taloushallinnon kéyttéaste pk - yrityksissd Espoossa?

Alakysymyksiksi on muodostunut:



e Mitkéd osa-alueet yritys hoitaa sdhkdisesti taloushallinnon osalta?

e Miksi sdhkoisyyteen ei olla siirrytty ja ollaanko ylipddtadn kiinnostuneita tu-
levaisuudessa?

o Kiytetddinkd yrityksesséd verkkolaskua, ja kuinka ostolaskujen kierrétys ta-
pahtuu?

o Koetaanko ettd sdhkdisyydestd on hyotya ja mité siltd toivotaan?

e Miti kehitettdvaa sdhkdisyydessa voisi olla?

Tassd opinndytetydssd kdydadn 1dpi taloushallinnon osa-alueet kokonaisvaltaisesti ja
sen osalta keskeiset aihepiirit. Rajaan tyon osto-, myynti- ja matka- ja kululaskujen
késittelyyn seké palkanlaskentaan, raportointiin, tilinpadtdkseen ja arkistointiin, jotka
ovat tirkeimmaét aiheet pk-yrityksen taloushallinnossa. Tyd rajataan vain yrityksiin
jotka hoitavat itsendisesti oman taloushallinnon siirtimétta toimintoja tilitoimistoon.

Ty06ssd ei perehdytd sithen miti eri taloushallinto-ohjelmia yritykset kdyttavét ja oh-

jelmistopalveluihin ylipddtinsd. Tutkimukseen ei liity mitddn eettisid kysymyksia.

Taloushallinnon toimintojen siirtiminen sdahkoiseksi ei tarkoita pelkéstién kirjanpidon
automatisointia. Koko yrityksen toiminta tehostuu ja yrityksen eri toiminnat saavat
uudenlaisen organisoinnin ja samalla ajantasaiseen tietoon perustuvan raportoinnin ja
johtamisen. S&hkoinen taloushallinto on onnen kaikkea tarked viline johdolle, jolloin
voidaan paremmin seurata asiakkaita, tuottoja ja eri kustannuspaikkojen myyntid.

(Suomen yrittdjien www-sivut)

2.2 Kasiteviitekehys

Kuviossa 1 kuvataan taloushallinnon esiintyvét keskeiset késitteet ja niiden véliset

suhteet.
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Kuvio 1. Séhkoiseen taloushallintoon siirtyminen

Viitekehyksessd kuvataan taloushallinnon keskeisimmaét toiminnot. Osakirjanpitojen,
kuten myynti- ja ostoreskontran sekd palkkakirjanpidon, myynti- ja kululaskujen ja
palkkakirjausten pohjalta syntyy paékirjanpito. Lisdksi ty0ssa késitelldén tilinpaatosta,
raportointia ja arkistointia, silld ndma toiminnot voidaan myds hoitaa sdhkoisesti. Li-
séksi sdhkdiseen taloushallintoon liittyvit edut ja haasteet ovat téssé tyossd keskeisid

asioita.

Pienet ja keskisuuret yritykset hoitavat taloushallinnon prosessit vield nykydan perin-
teiselld tavalla eli manuaalisesti. Nykyédédn on entistd paremmat mahdollisuudet siirtya
sdhkoiseen taloushallintoon, tosin se vaatii muutoksia perinteiseen toimintatapaan.
Seka asiakkaat ettd yhteistyokumppanit vaativat, ettd esim. laskujen kisittely yksin-
kertaistuu. Jotta yritys pysyy mukana kehityksessé taloushallintoa pitii katsoa uudesta
ndkokulmasta ja tarkasteltava mitd toimintoja voidaan tehostaa ja pééllekkéisid tyo-
vaiheita poistaa. Tdimad on ensimmdiinen askel sédhkodiseen taloushallintoon. (Kurki,

Lahtinen, Lindfors 2011,18-19.)



2.3 Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyon tutkimus on kolmessa osassa (Kuvio 2.): teoriaosuus, empiirinen osuus

ja yhteenveto. Teoriassa kdydddn ldpi péépiirteissddn taloushallinnon keskeiset osa-

alueet.
TEORIA 1
l EMPIRIA —
LUKU 3 » YHTEENVETO
« Séhkoinen
taloushallinto LUKU 6. l
LUKU 4. * Tutkimuksen
 Taloushallinnon .toteuttaminen LUKU 7.
osa-alueet Ja tulokset * Johtopastokset

LUKU 5.

¢ Sdhkoiseen
taloushallintoon
siirtyminen

Kuvio2. Opinndytetyon rakenne

Luvussa 5. selvitetddn sdhkoisen taloushallinnon mahdollisuuksia joihin kuuluvat
my0s hyddyt, haasteet ja tulevaisuuden ndkymaét. Ndiden pitdisi antaa jonkinlaisen na-
kokulman todellisuuteen ja antaa samalla suuntaa tutkimukselle. Empiirisessi osiossa
luvussa 6. kdydéén lapi tutkimusmenetelmait, kyselyn laadinta seka reliabiliteetti ja va-
liditeetti. Samassa luvussa kdyddédn lapi myos tutkimuksen tulokset. Siitd miten séh-
koisté taloushallintoa kdytetdén sen hyddyt, toiveet ja kehittdmisideat. Luvussa 7. kdy-

dédan tutkimuksen tavoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet.

3 MITA TARKOITTAA SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Sahkoisesti taloushallinnosta

Sdhkoinen taloushallinto késittdd laajan kokonaisuuden, jota hoidetaan moderneilla

toiminnoilla ja tydvilineilld. Alussa kuviteltiin, ettd sdhkdinen taloushallinto késittdisi
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vain paperitonta laskujen késittelyd, mutta sithen kuuluu paljon enemmin kuin pelkka
verkkolaskutus. Sen lisdksi sdhkoistd aineistoa on mahdollista saada esim. konekieli-
sen tilioteaineiston muodossa, sihkoisen maksuliikenteen muodossa seké viranomais-
raporttien sdhkodiseen ldhettimiseen sekd arkistointi on muuttunut sdhkoiseen muo-
toon. Sdhkoinen taloushallinto on kokonaisvaltaista koko materiaalin késittelyd ver-
kossa toimivilla ohjelmistoilla. Sdhkoisessa taloushallinnossa raportoinnin helppous ja
nopeus on parantunut huomattavasti verrattuna perinteiseen taloushallintoon. Sisdisen
laskennan kustannus- ja projektiseuranta on tehostunut sahkéisyyden myd6td. Samalla
kun rutiininomaiset tyot on mahdollista automatisoida, yrityksen tydvoimaa voidaan
ohjata talouden ohjaukseen ja prosessien tehostamiseen. Samoin tilintarkastus on vai-
vatonta, silld kaikki dokumentit 10ytyvit samasta paikasta ja voidaan samalla syventya

jopa yksittdiseen tositteeseen asti. (Siivola ym. 2015, 19- 20.)

Sahkoinen taloushallinto voidaan useasti ymmartad eri tavoin eri asiayhteyksissi. Se
késitetdén usein vain verkkolaskutuksena ja laskujen sdahkdisend késittelynd. Sahkoi-
sessd taloushallinnossa pyritddn péddasiassa siihen, ettd tiedot kirjataan jérjestelmédn
vain kerran ja kaikki manuaaliset prosessit automatisoidaan. Digitaalisessa taloushal-
linnossa kaikki tietovirrat ovat jo digitaalisessa muodossa ja siten aineiston késittely
on automatisoitu. Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon laajaa, koko-
naisvaltaista hoitamista ja antaa loputtomia mahdollisuuksia taloushallinnossa, toimi-
villa nykyaikaisilla ohjelmilla ja automaatiota hyodyntivilla prosesseilla. Jotta talous-
hallinnosta tulisi digitaalista, kaikki taloushallinnon prosessit ja aineisto pitdé olla sdh-

koisend. (Siivola ym. 2015,19.)

Pienissé yrityksissd on ymmarretty verkkolaskun ja yleensé digitaalisuuden hyodyt ja
jarkevyys ja kustannukset. Eteneminen digitaalisuuden tielle on kuitenkin ollut ajoit-
tain vaikeaa koska pk - yritykset tarvitsisivat enemman kdytdnnonlaheisid ohjeita, mal-
leja tai yleensd neuvontaa. Toisaalta jos isommat yritykset pyytavét pienempid yrityk-
sid tekemdidn verkkolaskuja pienilldkin yrityksilld on ldhes pakko siirtyd verkkolasku-

tukseen. (Siivola ym. 2015, 7-8.)

Séhkoisessd taloushallinnossa verkkolaskun liséksi monia muita alueita voidaan auto-
matisoida. Nykyajan integroidut systeemit mahdollistavat tiedon siirron reaaliajassa.

Toisaalta jos yritykselld ei ole kdytossdén integroitua jérjestelmdd tulisi yrityksen
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luoda automaattinen tiedonsiirtojdrjestelméa laskutuksen, myyntireskontran ja kirjan-

pidon vilille. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011,18.)

Sdhkoinen taloushallinto perustuu nykypéivana usein pilvipalveluihin, jotka ovat kuu-
kausimaksullisia. Sdhkdinen taloushallinto ei suinkaan tarkoita samaa kuin pilvipal-
velu. Pitdd muistaa, ettd sdhkodinen taloushallinto on huomattavasti enemman, kun
pelkka taloushallinto-ohjelmisto se on sdhkoisten prosessien konkreettinen ilmentyma
ja edellytys. Palveluohjelmiston ei tarvitse maksaa lisenssid ja erilaisia ylldpitomak-
suja vaan kuukausittain maksetaan vain palvelumaksu. Hyddyllistd on myos se, ettid
ohjelmistoja ja tietokantoja ei tarvitse asentaa omalle tydasemalle vaan se toimii taval-
lisen verkkopankin tavoin internet-selaimella. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kun-
tola, Siivola 2013,35). Pk- yrityksissé pilvipalveluiden kdyttd on paljon yksinkertai-
sempaa ja suoraviivaisempaa kun suuremmissa yrityksissd. Yrityksissd voi olla edel-
leen kéytdssd vanhat tietokoneet ja kalliit huoltosopimukset sekéd hitaat verkkoyhtey-
det. Pilvipalveluilla on mahdollisuus tdten korvata sdhkoposti, tiedosto- ja sovellutus-
palvelut ja yrityksilld on mahdollisuus rdatéloityihin palveluihin pienilld kustannuk-

silla. (Salo.2012,174-175.)

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan, yrityksissd, joissa on yli 100 henkil6a kaytta-
vit jo 81% pilvipalveluita. Kyselyyn osallistuneista yrityksistd kdyttivit pilvipalve-
luita sdhkopostiin (74%) ja tiedostojen tallennukseen (63%). Myos toimisto-ohjel-
mien (51%), kirjanpitosovellusten (46%), yrityksen tietokantojen ylldpito (45%) ja
asiakkuuden hallintaan (34%) olivat suhteellisen yleisi pilvipalvelujen kéyttotarkoi-

tuksia. (Tilastokeskuksen www-sivut.2016)

3.2 Kehityksen edistyminen

Séhkoisen taloushallinnon rdjahdysmiisen kasvun ldhtokohdat ovat olleet jo ole-
massa jo 1990-luvun lopulla, mutta kehitys on ollut arvioita hitaampaa. Yksi esteistd
on ollut muun muassa pula sopivista taloushallintojérjestelmisté. Toinen tekijd on ollut
thmisten ja organisaatioiden kyky omaksua uusia nopeasti kehittyvid teknologioita ja

toimintamalleja. Kolmas tekijd on ollut sdhkdisyyden kdytinnén monimutkaisuus.
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Séhkoistaminen on ollut paikoin erittdin vaikeaa. Markkinoiden kehittymisen myd&ta
on esteitd saatu poistettua/vihennettyé: ohjelmistot ovat kehittyneet, ja ldhetysvalmiu-
det ovat parantuneet. Eri standardit ja operaattorit toimivat paremmin yhteen, vaikka
paikoin ongelmia vield ilmenee. Verkkolaskun kayttoon 10ytyy useita operaattoreita,
mikd mahdollistaa yritysten verkkolaskutuksen kiayttoonoton. (Lahti & Salminen

2014, 27.)

Suomessa on vuonna 1997 kirjanpidon lain mukana tuli mahdolliseksi sdilyttad kir-
janpitomateriaali sdhkoisend lukuun ottamatta tasekirjaa. Séhkoisen taloushallinnon
luultiin aluksi lisddntyvéan vauhdikkaasti koska verkkolaskutuksen luultiin yleistyvéin
odotettua enemman. Yritykset aloittivat ensin verkkolaskujen vastaanottamisella. Kun
vastaanottaminen toimi hyvin, yritykset alkoivat myos ldhettdd verkkolaskuja. Téll6in
yritykset huomasivat sahkoistimisestd tuomat edut. Tama aiheutti kuitenkin pk - yri-
tyksille paineita pysyd kehityksessd mukana suurten yritysten mukana. Internetin
kautta toimivia ohjelmistoja kehitettiin sopiviksi my0s pk - yritysten tarpeisiin. Sih-
koinen taloushallinto ja verkkolaskutus kuitenkin yleistyivédt voimakkaasti ja 2000-
vuoden ensimmadiselld vuosikymmenelld vakiinnuttivat asemansa. (Helanto

ym.2013,79.)
Kuviossa 3. esitetddn sdhkodisen taloushallinnon kehityskulkua Suomessa vuodelta

1990 ldhtien. Lisdksi kuvio havainnollistaa eri mééritelmid, joita taloushallinnon sih-

koistymiselle on tuona aikana muodostunut.

| Robotiikka

ja keinoaly
| Digitaalinen
taloushallinto
| Sahkoinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 3. Sdhkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27.)
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Yritysten halukkuus hankkia eri pilvipalveluita toimivia ohjelmistoja kasvoi voimak-
kaasti 2010-luvulle tultaessa. Erilaisten sdhkodisten taloushallinto-ohjelmien kéytto li-
sdaantyl merkittdvisti. (Helanto 2103,80). 2010-luvusta ladhtien on voitu puhua digitaa-
lisesta taloushallinnosta, vaikka se ei tdydellisesti sitd vield olekaan. Digitaalisessa ta-
loushallinnossa koko aineisto tulee pystyé késittelemain sdhkoisesti. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 27-28). Ohjelmistoja kehitettiin jatkuvasti ja niitd kehitetdén edelleen mm.
viranomaisvaatimusten mukaan. Kausiveroilmoitukset, veromenettelyjen kéyttoon-
otto tai SEPA- maksuliikenteen kdyttoonotto ovat tehneet muutoksia prosesseihin ja
samalla pakottaneet perinteisten ohjelmien kéyttdjilta kalliita paivityksid. Pilvipalve-
luina kéytettyihin taloushallinto-ohjelmiin piivitykset tulivat automaattisesti ja il-
maiseksi. Juuri siksi pilvipalveluina toimivat ohjelmat ovat kustannustehokkaita ja tur-

vallisia yrityksille. (Helanto 2013,80.)

Kehitys kulkee nopeasti eteenpéin ja ohjelmistot kehittyvit. Myohemmin 2020-luvulla
yrityksid ehkd odottavat keinoély ja robotiikka. (Lahti & Salminen 2014, 27.) Kehi-
tyksen etenemisessd ensimmaéinen pelko on se, ettd uudet teknologiat poistaisivat tyo-
paikkoja. Lyhyelld aikavililld se on epidtodennékdistd, silld yritykset ja yksityishenki-
16t eivét luota tietokoneeseen siind méérin ettd antaisivat tietokoneen tehdd monimut-
kaisia toimintoja itsendisesti. [hmisen valvontaa halutaan ja tarvitaan ainakin joksikin

aikaa. (Marr 2016)

Myo6hemmin kun suurin osa kirjanpitoprosessista on tiysin automatisoitu ja jolloin
konekieliset toiminnot kirjaavat yrityksen tilejd voidaan samanaikaisesti auditoinnit
suorittaa tekodlytoiminnoilla esim. tilien tai veroilmoitusten avulla, jotka veroviran-
omaisten jdrjestelmét tarkastavat automaattisesti. Kirjanpitijille on nykyddn tirkeda
keskittyd tyotehtdviin, kuten yritysneuvontaan, jota on vaikeampi automatisoida. Sa-
malla on elintirkedé, ettd jokainen kirjanpitdjd omaksuu uudet realiteetit ja oppii tyds-
kentelemain ohjelmistotydkalujen ja dlykkdiden toimintojen rinnalla. Tekemalla tyos-
kentelyd automaation vastaisen kilpailun sijaan kirjanpitdjat todennédkoisesti 16ytavit

turvallisen urapolun tulevaisuutta varten. (Marr 2016)
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4 TALOUSHALLINNON OSA-ALUEET

4.1 Kirjanpito

Kirjanpidon tarkoituksena on yritystoiminnan tuloksen selvittdminen. Kirjanpito on
tarkedd paitsi toiminnan suunnittelua ja seurantaa budjetointia varten myds mm. vero-
tuksellisesta syystd sekd voiton méarastd ovat kiinnostuneet esimerkiksi sijoittajat tai
pankit tai jopa asiakkaat itse. Kirjanpitolaissa ilmoitetaan, kenen taytyy pitié kirjanpi-
toa. Velvollisuus sidddetddn toiminnan laadun mukaan ja toisaalta siihen liittyy myos
yrityksen oikeudellinen muoto. Kéytdnndssé kirjanpitovelvollisia ovat henkilot, jotka

harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa. (Tomperi 2013,11.)

Kirjanpitolaissa on tehty muutos 1.1.2016 voimaan tulevassa laissa, joissa kirjanpito-
velvolliset jaetaan kahteen ryhméén: oikeushenkildihin ja luonnollisiin henkil6ihin.

Oikeushenkil6ihin luetellaan henkiloyhtiot, osakeyhtiot, osuuskunnat, yhdistykset,
sdatiot ja muut oikeushenkilot sekd uskonvapauslaissa méiritellyt yhdyskunnat ja pai-
kallisyhteisot. Luonnollisen henkilon kirjanpitovelvollisuus késittdd edelleen litke- ja

ammattitoiminnan harjoittamiseen. (Rekola-Nieminen.2016,19,21,24.)

Kirjanpidossa ja tilinpdatoksen laatimisessa pitdd noudattaa hyvdd kirjanpitotapaa.
Miti se sitten késittd4? Hyva kirjanpitotapa kasittdd sisdlldéin normiston, jonka mukaan
syntyy tilinpddtos ja sitd mukaa lukijalle oikean ja riittdvén kuvan yrityksen toiminnan
tuloksellisuudesta ja vakavaraisuudesta. Hyvééan kirjapitotapaan ei riitd kuitenkaan
pelkédn kirjanpitolain tuntemus. Sen liséksi pitdd tuntea eri lakien sddnnokset. Tyo- ja
elinkeinoministerion alaisuudessa toimii kirjanpitolautakunta (KILA) joka antaa hy-
véd kirjanpitotapaa auttavia yleisohjeita. Niitd voi lukea kirjanpitolautakunnan kotisi-
vuilta. (Rekola-Nieminen. 2016. 28-31.) Jotta taloushallinnon kirjauksista tulisi mah-
dollisimman selvid ja oikeudenmukaisia, nithin pité4 liittda tositteet joka litketapahtu-
masta. Juuri juokseva kirjanpito tehddén niiden perusteella. Tositteen tulee olla saajan
tai maksun vilittineen rahalaitoksen antama. Tositteesta tulisi aina kdytavé ilmi mak-
saja ja maksun saaja, luovutusajankohta, paivdys ja maksu/erdpdivé. Siiné tulee olla
myos arvonlisdverotiedot ja veron mééra tai peruste arvolisdverottomuuteen. Tositteet

tulee kerdtd mappiin ja sdilyttdd huolellisesti. (Viitala. 2006,31-32.)
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Séhkoisessd taloushallinnossa poistuu kahdenkeskisten tallennusten tekeminen. Tosit-
teille muodostuu automaattisesti kirjanpidon tilidinnit oletusten perusteella. (Helanto
ym 2013, 48) Padkirjanpidossa kootaan kaikki yrityksen litketapahtumat samaan paik-
kaan. Valtaosa liiketapahtumista kirjautuu automaattisesti kirjausparametrien avulla,
joten padkirjanpidon tehtdviksi jdi: litketoimintaprosessien kirjausparametrien ohjaus
jotta kirjaukset menevit oikeille tileille, kirjanpitojen tisméytys ja tietojen siirtyminen
paékirjanpitoon, kokonaisuuksien tdsmaytys ja poikkeamien huomioiminen sekd oi-
kaisujen ja korjausten kirjaaminen. Kirjanpitdjdn osaamisvaatimukset muuttuvat ja ko-

konaisuutta pitdé osata lukea. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

Kirjanpitdjdn tydo muuttuu mielekkddmmaéksi, silld ostoihin ja myynteihin oleva tal-
lennusty6 loppuu. Tarkastustyd helpottuu automatisaation vuoksi ja tositteita on hel-
pompi 16ytéd4 ja vertailla. Arvolisdverot voidaan laskea suoraan ohjelman kautta ilman
erillistd laskelmaa. Samoin kausiveroilmoitukset voidaan ldhettdd sédhkoisesti ja suo-
rittaa taloushallinto-ohjelmiston kautta (Helanto ym. 2013,48). Automaattisessa kir-
janpidossa tiedot ovat aina ajan tasalla ja saatavilla paikasta tai ajasta riippumatta. Kir-
janpidon ja taloushallintodokumenttien tiedot voidaan arkistoida todella helposti sih-

koiseen muotoon, télldin ei tarvita endé paperista arkistoa. (Siivola ym.2015,41)

4.2 Myyntilaskut

Kun tavara tai palvelus on toimitettu asiakkaalle sitd seuraa laskutus. Talloin yritys
on varmistanut nopean kertymisen tilille. Nopean laskutuksen my6ta varmistetaan
saatavien nopea siirtyminen yrityksen tilille. (Viitala 2006, 42.) Myyntilaskutuksen
nopeus on juuri yksi yrityksen tdrkeimmisti toiminnoista. Sen viivéstys tai virheelli-

syys voi heikentdd yrityksen maksuvalmiutta tai jopa koko toiminta vaarantua.

Myyntilaskutuksen prosessi alkaa aina laskun luomisella. Kun yritys on jo tehnyt asi-
akkaalle tarjouksen, vastaanottanut tilauksen ja toimittanut tuotteet tai palvelun asi-
akkaalle lasku luodaan myyntiprosessin perusteella. Laskun voi tehdé paperi- tai
verkkolaskuna. Kun yritys saa maksusuorituksen tililleen, maksu kohdistetaan myyn-
tireskontraan ja maksu nékyy paiakirjanpidossa. Talloin padttyy laskutusprosessi las-

kun osalta. (Lahti & Salminen 2014, 78.)
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Séhkoinen lasku on kehittynyt Suomessa, mutta monissa, varsinkin pienissa yrityk-
sissd kdytetddn edelleen paperista myyntilaskuprosessia. Perinteinen paperilaskun
prosessi ldhettimiseen asti pitdé sisélldén suuren miidrdn nimenomaan manuaalista,
aikaa vievia tyotd. Lasku pitdd tulostaa, laittaa kuoreen, vieda postiin ja usein las-
kusta otetaan vield kopioita arkistointia varten. Paperisten myyntilaskujen kisittely
sekd ldhettiminen lisddvét katoamisen vaaraa ja samalla maksujen myohastymisid

(Lahti & Salminen 2014, 79-81.)

Suomessa sdahkoinen laskutus on ollut ennakoitua hitaampaa, mutta kuitenkin digitaa-
lisuus on alkanut yleistyd entisti enemmén. Pddsyyna on se, ettd kustannussiddstd on
kuitenkin usein laskuttajalle hyvin pieni. Sdastot koskevat 1dhinnd postitus- ja paperi-
kuluja. Varsinkin pienille- ja keskisuurille yrityksille ei ole sddstdjd edes tydkustan-
nuksissa, silld vihidinen tyd hoituu tyontekijoilld muiden toiden lomassa. (Lahti & Sal-

minen 2014,80.)

Toinen sédhkodisyyden hidaste on se, ettd monille yrityksille ei riitd standardi valmisrat-
kaisu ja sen vuoksi kayttdonotot ovat olleen odotuksia hankalampia. Esimerkiksi las-
kutussovellusten ohjelmistoversiot eivét olleet vield valmiita verkkolaskutukseen ja
siten yritykset ovat joutuneet tekeméaén radtéldityja laskuliittymid verkkolaskuoperaat-
toreille. Toisaalta pienille yrityksille on olemassa jopa ldhes ilmaisia laskutuspalve-
luita, joita saa Internetin kautta. Tietoisuus sdhkdisestd laskutuksesta on lisddantynyt

kuluttajien ja pienten yritysten keskuudessa. (Lahti & Salminen 2014,80.)

Sdhkoinen taloushallinnon lisddntyessa, pitdisi my0os sdhkoisten myyntilaskujen kas-
vaa. Jotta voidaan puhua tdysin sdhkdisestd myyntilaskuprosessista télldin paperin ké-
sittely ja ldhetys jdd kokonaan pois. Samoin skannausvaihe jdi pois, jolloin laskun
tietosiséltod voidaan hyddyntdd paremmin. Sdhkodisestd myyntilaskujen hyotyjd ovat
ainakin seuraavat seikat ldhettdjélle: virheiden viheneminen, nopeus, sddstot paperi-
ja postikuluissa, parempi asiakaspalvelu, laskujen menoaika lyhenee, sdhkdinen arkis-

tointi, yrityksen imago. (Lahti& Salminen 2014,80-82.)
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La.skfm L“askun Le?sku.n . Laskun
laatiminen lahetys arkistointi kuittaus

Kuvio 4. Myyntilaskujen sdhkdinen prosessi (Lahti & Salminen 2014, 79).

Sahkoiselld myyntilaskuprosessilla on neljd padvaihetta (Kuvio 4.): laskun laatiminen,
lahetys, arkistointi ja myyntireskontra, joka siséltdé suorituksen kirjaamisen ja perin-
tdtoimenpiteet. Jotta prosessi olisi tdysin sdhkdinen vastaanottajalla pitdd olla mah-
dollisuus vastaanottaa ja kisitelld omat ostolaskunsa sidhkoisesti. (Lahti & Salminen.

2014,79.)

Verkkolasku

Verkkolaskun ideana on luoda néytolle paperilaskua muistuttava nakyma. Verkkolas-
kun voi vastaanottaa yritys tai yksityinen kuluttaja. Padtunnusomainen piirre verkko-
laskuissa on sen automaattisuus. Esimerkiksi yritysten vélisessd laskutuksessa voidaan
verkkolaskutuksen palveluntarjoajan jérjestelméin avulla siirtdd lasku vastaanottajan
jarjestelmadn. Kuluttajalle sen sijaan laskussa on suora yhteys séhkodiseen maksami-

seen verkkopankin kautta (Tieken www-sivut.2017)

Huomioitavaa on se, ettd verkkolasku ja sdhkdinen lasku eivit ole sama asia. Sahkoi-
nen lasku ldhetetiédn vastaanottajalle mm. sdhkdpostin avulla jolloin vastaanottaja jou-
tuu suorittamaan maksun ja arkistoinnin perinteisin menetelmin. Verkkolaskun péa-
madrdna olisi pitdd laskutus konekielisend jolloin seki ldhettd;é ettd vastaanottaja hyo-
tyvit seké ajankéytollisesti ettd taloudellisesti. (Yrityssuomen www-sivut. 2017)Verk-
kolaskujen ldhetys ja vastaanotto edellyttivit, ettd yritys solmii sopimuksen verkkolasku-
palveluita tarjoavan operaattorin kanssa. Yritykselld on myos oltava kdytossdén verkko-
laskuosoite ja vilittdjatunnus. Verkkolaskuosoite tarkoittaa laskuttajan tai vastaanottajan
osoitetta, jonka avulla verkkolaskut vilitetddn. Verkko-laskuosoite voi olla OVT-tunnus,
tilinumerosta muodostettu IBAN-tunnus, verkko-laskutili tai verkkolaskuoperaattorin an-
tama verkkopalvelutunnus. Verkkolaskujen vastaanottoon tarvitaan myds jonkinlainen ta-
loushallinnon ohjelma, joka tukee verkkolaskujen vastaanottoa. (Tieken www-sivut.

2017)
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4.3 Ostolaskut

Ollaan totuttu tapaan, jossa yritys vastaanottaa laskun postitse, laittaa tiedot nettipank-
kiin ja maksaa laskun sitd kautta. Taloushallinnon nikékulmasta timi on ongelmal-
lista, silld yritykselld voi olla avaamattomia tai tallentamattomia laskuja. Aikaa kuluu
myos sithen, ettd kirjanpitdja tallentaa samoja lukuja kirjanpitoon, kun on juuri tallen-
nettu nettipankkiin. (Helanto ym.2013, 45.) Jotta liiketoiminta olisi kannattavaa ostot
pitdd hoitaa tehokkaasti. Toimitusten ostoehdot ja oikeellisuus tulisi aina tarkistaa ja
laskut tulisi suorittaa oikeaan aikaan. Teknisesti ostoreskontra ja laskujen maksaminen

ovat myyntilaskutukselle kddnteinen prosessi. (Viitala 2006, 44.)

Perinteinen ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta ja loppuu siihen,
kun lasku on maksettu, kirjattu pois reskontrasta ja arkistoitu. Laskun vastaanottoa
edeltdvit vaiheet eli tarjouksen pyytdminen ja sopimuksen tekeminen. Yksittdinen
hankinta saattaa siséltdd ostoehdotuksen ja ostotilauksen sekéd niiden hyviksymisen

sekd tavaran tai palvelun vastaanoton. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Vaikka lasku olisi vastaanotettu paperisena se voidaan skannata sihkdiseen muotoon.
Skannaus tapahtuu yleensi yrityksessi tai sen voi ostaa palveluna. Laskun tiedot voi-
daan poimia manuaalisesti, jolloin laskun kuva liitetddn jirjestelmién ja perustiedot
syotetddn manuaalisesti. Tietojen poiminta voidaan hoitaa myos kayttimalld ns. dlys-
kannausta. Ohjelman avulla voidaan poimia laskulta automaattisesti laskun péivéys,
erdpdivd, summa, viite, valuutta, toimittajan pankkitili, tilaus- tai sopimusnumero.

(Lahti & Salminen 2014, 64.)

Talousosaston eniten vievé resurssi on ostolaskujen kisittely. Suomessa noin 70% kai-
kista yrityksista ldhettdd verkkolaskuja. Monissa organisaatioissa kasitellddn vieldkin
suuri madrd laskuja paperimuodossa saapuneita laskuja, jotka skannataan sdhkdiseen
muotoon. Séahkopostiin tulevat laskut joudutaan usein tulostamaan ja tallentamaan ku-
vana. Siten laskujen késittely tapahtuu manuaalisesti ja verkkolaskulle ominaiset hyo-

dyt eivit pddse toteutumaan (Lahti & Salminen 2014 52, 61.)
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Yrityksen ostaessa ostolaskujen sdhkoisen kisittelyn se tarvitsee operaattorin laskujen
viélitystd varten. Jos organisaatiossa on useita ihmisid, jotka hyvéiksyvit laskut tarvi-
taan my0s ohjelma laskun kierrétystd varten. Skannattavien laskujen mééraa voitaisiin
vahentéa siten, ettd verkkolaskuosoite saadaan kaikkien yritykselle ldhetettdvien tava-
rantoimittajien tietoon. Samoin yrityksen sisdlld kaikki, jotka tilaavat tuotteita tai pal-
veluita ilmoittavat yrityksen verkkolaskuosoitteen eteenpéin. (Kurki, Lahtinen, Lind-

fors 2011,26).

Jotta séhkoiset laskut voidaan kasitelld, ne tulee tarkistaa ja hyvéksyé. Téhén tarvitaan
laskun kierrdtysjirjestelmdd. Ilmoitus laskujen kisittelystd tai hyviaksymisestd tulee
yleensd henkilon sdhkdpostiin. Laskun tarkistaminen tai kirjaaminen on ajasta tai pai-
kasta riippumatonta, riittdd kun on Internet-yhteys. Sdhkoiselld laskun kierrdtysohjel-
malla pystyy my0skin heti tarkistamaan saman toimittajan edellisid laskuja. Tarkista-
misen yhteydessd voidaan muuttaa kustannuspaikkoja, tilejd jne. Kierrdtyksessa las-
jen tarkastaminen tai hyvdksyminen viivéstyy. Hyvdksymisen jélkeen lasku siirtyy os-
toreskontraan ja sitd kautta kirjanpitoon. Ostolaskut voidaan myds arkistoida sahkoi-

sesti. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 26-27.)

Ostolaskujen sdahkoistymiselld on selvé etu juuri sen késittelyajalla ja l&pimenoajalla
ja samalla parannetaan laskujen kontrollia. Ostolaskun ollessa sdhkoisend kasittelyjér-
jestelméssi, se voidaan tilididé ja ldhettdd sdhkdiseen tarkastus- ja hyvédksymiskier-
toon. Tilidintid voidaan automatisoida erilaisten automaattitilidintien avulla, jolloin ti-
lidintid ei tarvitse tehdi erikseen jokaiselle laskulle. Mikdli yritys on valmiudessa vas-
taanottamaan séhkoisia laskuja, sen kannattaa pyytéa kaikki laskut sdhkoisesti ja sopia

toimittajien kanssa verkkolaskujen vastaanotosta. (Lahti & Salminen 2008, 62—63.)

Vuoden 2017 aikana on verkkolaskutus muutoksen edesséd. Verkkolaskuosoitteistolle
etsitddn ja kehitetddn korvaajaa. Néissd on monia mahdollisuuksia. Taloushallintoliitto
on esittanyt, ettd osoitteistovaihdoksen yhteydessd verkkolaskuosoitteet ja vélitté;a-
tunnukset korvattaisiin monikédyttdisemmalld eOsoitteella. Se voitaisiin muodostaa
yrityksen y-tunnuksesta, OVT-tunnuksesta tai verkkolaskujen vastaanottoon varatusta

sdhkdpostiosoitteesta. Talloin eOsoite pysyisi samana, vaikka operaattori vaihtuisikin.
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Vield ei ole selkedd tapaa osoitteiston toteutustavasta ja yllapitdjastd. Nykyistd osoit-
teistoa ei voi lopettaa ennen kun korvaaja on valmis. (Lehtonen. 2017). Alla olevassa

kuviossa 5. on selvésti esitetty ostolaskujen sdhkdinen prosessi.

= = Paivitys
—
Verkkolasku Hyvaksynta ostaraskontraa
Tilidinti — Tarkistus Maksatus

Kuvio 5. Ostolaskujen sédhkodinen prosessi (Lahti & Salminen 2014, 55).

Ostolaskuilla on pédédsdantoisesti kuusi vaihetta sdhkoisessd prosessissa (Kuvio 5.):
Lasku vastaanotetaan verkkolaskuna, sen jélkeen se tilididdan. Témén jilkeen lasku
tarkistetaan ja hyvéksytddn. Talloin ne kirjautuvat automaattisesti reskontraan. Osto-

reskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretddn pankkiin.

4.4 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskut muodostuvat yrityksen tyontekijan tyomatkoista tai siten, ettd
tyontekiji tekee pienhankintoja itse. Verohallinto vahvistaa verottomien matkakustan-
nusten enimmaisrajat vuosittain. Kun tyontekija on maksanut itse hotelli- ja majoitus-
kuluja, matkalippuja tai neuvottelu- ja edustuskuluja ne korvataan tyontekijille kulu-

korvauksina.

Matka- ja kulukorvausten tarkistaminen on usein tydlds vaihe sekd matkustajan, ettd
taloushallinnon kannalta. Pienissd yrityksissd ehkd vain toimitusjohtaja matkustaa
mutta jo yli 10 hengen yrityksissd matkakorvausten tarkistamisia voi olla sen verran
ettd puhutaan prosessista. Yleensd vieldkin monissa yrityksissd kéytetdén matkalasku-
jen laatimiseen Excel-lomakkeita. Niihin on voitu siséllyttdd laskentaséddntdjd, mutta

niiden tarkistaminen on hankalaa ja altistaa virheille. Tyontekijdlld kuluu lomakkeen
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tayttdmiseen paljon aikaa varsinkin, jos on matkustettu eri aikavyohykkeelld tai mak-
settu eri valuutoissa. Hallintohenkilokunnalla on néistd paljon aikaa vievaa tarkista-
mista ja samat tallennetut tiedot joudutaan tallentamaan uudelleen palkka- ja talous-
hallinto-ohjelmistoon. Jossain tapauksissa tallennus tapahtuu vield kolmannen kerran
maksuliikenneohjelmistoon. Matkalaskun paperiseen kisittelyprosessiin voi kulua
jopa kaikkiaan yli 2 tuntia. Monissa yrityksissd maksetaan péivérahat ja kilometrikor-
vaukset palkanmaksun yhteydessd. Selkeilld ja keskitetylld taloushallintoprosessilla
voidaan selkeyttdd toimintoja ja kustannuksia ja kilpailuttamaan esim. matkatoimis-

toja. (Lahti & Salminen 2014, 101-103,105-106).

Suurin osa ajansddstod syntyy matkahallinnossa laskun tekemisen yhteydessd. Tdmén
ansiosta hallinto-osaston tarkastukseen kuluva aika vihenee. Myos matka- ja kululas-
kujen digitaalisessa prosessissa on erityisen tidrkedd prosessin tehokkuus, hallinta,
kontrollit ja raportointi. Ohjelmaan on erityisen tdrkedd syottdd henkildtiedot, organi-
saatiot ja hyviksymisoikeudet, yrityksen matkustussddnnot, kirjanpidon tilit seka kiin-
tedt parametrit, jolloin systeemi laskee oikein kilometrikorvaukset ja pdivédrahat oi-

kein. (Lahti & Salminen 2014, 107.)

Jotta kulu- ja matkaprosessi voitaisiin hoitaa sdhkoisesti sitd varten pitdéd rakentaa oma
sovellus. Matkakorvausten kisittelyyn tarkoitetuissa sovelluksissa tulee esille matkan
alkamis- ja paéttymisajat, kilometrit, matkustusmuodon sekd muut asiat esim. ilmaiset
ateriat. Tdtd hyddyntiden ohjelma laskee automaattisesti pdivérahat ja kilometrikor-
vaukset. Samoin kulukorvaukset késitellddn samassa sovelluksessa. Yksi merkittdvim-
mistd kehitysaskelista on sdhkoisten kuittien liittdminen, hyviaksyminen ja arkistoimi-
nen. Jos kuitit liitetddn sdhkoisesti skannattuna tai kuvattuina ja lasku hyvéksytdan
sdahkoisesti ei matkalaskua tarvitse tulostaa missdin vaiheessa. Laskun ollessa valmis

se ldhetetdén sdhkoisesti hyvéksyttidviaksi. (Lahti & Salminen 2014, 107.)

Kululaskun kirjaaminen vaihtelee sen mukaan kayttddko tyontekijd kéteistd tai omaa
henkilokohtaista korttia vai yrityksen korttia. TyOntekijén kéyttdessd omaa rahaa tie-
dot ostoista, eli summa ja selite, tulee kirjata manuaalisesti ohjelmaan. Liittimalla
skannattu kuitti ja kuva tositteesta sekd hyvdksymalld lasku sédhkoisesti viltytdan tu-
lostamiselta ja kierrattdmiseltd. (Lahti & Salminen 2014, 107.) Alla olevassa kuviossa

on esitetty matkalaskujen sdhkdinen prosessi.
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Tyéntekija Taloushallinto Esimies
. Hyvaksynta/
Matkasuunnitelma Kuittitarkastus — yHyIk;ys
Matka/kululaskun Maksatus ja
laadinta kirjanpitosiirto

Kuvio 6. Matkalaskujen sdhkoinen prosessi (Lahti & Salminen 2014, 107).

Sdhkoisessd prosessissa matkalaskun tapahtuu tyontekijan toimesta. Kulukorvaukset
laaditaan erillisessd sovelluksessa. Sitd ennen on laadittu jo matkasuunnitelma, joka
toimii matka- ja kululaskujen pohjana. Kun matka- ja kululaskut on liitetty jirjestel-
méén, jonka jdlkeen taloushallinto tarkistaa kuitit. Esimiehen hyvéksymisen jélkeen

ne siirtyvat maksuun. (Lahti & Salminen 2014, 107.)

4.5 Palkanlaskenta

Yrityksen velvollisuus on pitdd palkkakirjanpitoa. Sen edellytyksend on tyontekijoi-
den tydajan ja kertyneiden ja pidettyjen lomien kirjaaminen. Palkkakirjanpito pitdd
sisdlladn myos maksujen ja vihennysten maksutiedot. TyOnantaja joutuu joskus anta-
maan ilmoituksia ja todistuksia seké tyontekijdlle itselleen, ettd viranomaisille tai va-
kuutusyhtioille. Verottajalle olevaan ilmoitukseen pitdd ilmoittaa tyontekijan verotus,

ennakonpiditys- ja sosiaaliturvamaksun kertyminen. (Viitala.2006,43.)

Palkkahallinnolla ja palkanlaskentaprosesseilla on aina merkittdva osa useaan talous-
hallinnon prosessiin kuten péékirjanpitoon, raportointiin sekd maksuliikenteeseen.
Palkanlaskentaprosessiin liittyy monia eri vaiheita ja tehtdvid jotka manuaalisesti hoi-
dettuna ovat hitaita ja moninkertaistavat tydpanoksen verrattuna automatisoituun pro-
sessiin. Palkanlaskentaan kuuluu my®os suuri osa ilmoittamis- ja raportointitehtivia vi-

ranomaisia varten. Pk- yrityksisséd palkkahallinto on jarjestetty osaksi taloushallintoa,
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kun taas isoimmissa yrityksissd se on jérjestetty HR-puolelle. (Lahti & Salminen 2014,

135-136.)

Palkka on késitteend kovin laaja. Jos katsotaan suppeasti niin se késittdd kuukausipal-
kan tai tunteihin liittyvén tuntipalkan. Palkkaan liittyy kuitenkin aina erilaisia osia tai
lisid, jotka liittyvit tyoehtosopimukseen. palkanlaskentaprosessi voidaan jakaa pda-
piirteissddn neljdén osaan: palkka- ja tydaika-aineiston kerddminen, tietojen tulkinta,
palkanlaskenta- ja palkkakirjanpito ja raportointi. Haastavin néistd vaiheista on aineis-
ton kerddminen. siihen voi liittyd esim. sairaus- tai lomapoissaoloja. ennen kuin nima
tiedot siirtyvit palkanlaskentaan, ne pitéé tarkistaa ja hyviksyé esimieheltd. (Lahti &
Salminen 2014,137-138.)

Palkkahallinnon séhkoisyys etenee aika nopeasti. Isoilla yrityksilld on suuremmat in-
tressit sithen, kun taas pienenpien yritysten keskuudessa prosessin digitalisointi on vé-
hiisti ja se rajoittuu palkkalaskelmiin ja sdhkoisten ilmoittamispalveluiden kéayttami-
seen. Palkkatietojen kerdys ja tulkinta ovat yleisesti vield varsin manuaalista. Kehityk-
sen esteend on standardien puute. Ainoa digitaalisuutteen viittaava normi on Verohal-
linnon vaatimus sille, ettd on annettava vuosi-ilmoitus yritykseltd, jossa on yli 15 tyon-
tekijdd. Palvelumarkkinan kehitys ohjelmisto- ja palvelupuolella voisi antaa mahdol-
lisuuksia myds pienemmille yrityksille tarjoamalla pilvipalveluita jirkevddn hintaan.

Pienille yrityksille on olemassa maksuton internetissa palkanlaskusovellus palkka.fi.
Sen avulla voi laskea palkat sivukuluineen ja tulostaa palkkalaskelmat. (Lahti & Sal-

minen 2014,147-148).

Automatisoidussa palkanlaskentaprosessissa itse palkanlaskenta on pelkka ajo tai suo-
ritus palkkahallinto-ohjelmistossa. Ohjelmisto pystyy itsendisesti laskemaan ennakon-
pidatykset sekd muut vahennykset ja siten myds tyontekijille maksettavan nettopal-
kan. My0s tarkastukset pystytddn tekeméén jérjestelmén avulla ilman paperitulostei-

den odottamista. (Lahti & Salminen 2014,140.)

Digitaalisessa palkanlaskennassa on tirke&éd saada muutostiedot esim. palkkamuutok-
set, lomat ja muut poissaolot, verokorttimuutokset jne. hallintaan mahdollisimman no-
peasti, kun muutos tiedosta saadaan. Téllaisella menettelylld véltytdén paillekkidisten

tyovaiheiden tekemistd. (Lahti & Salminen 2014, 143). Perinteisessa taloushallinnossa
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palkanlaskenta on ollut aina erillddn kirjanpidosta. Sdhkoisessd taloushallinnossa on
mahdollisuus 16ytéda kaikki tieto kirjanpidosta palkkahallintoon samasta jarjestelmasta.
Yritysten toimitusjohtajille tieto on tarkeéd, jotta voivat saada tiedot tuloslaskelmalta
ja siten ottaa esille henkilokulut ja samalla vertailla ja ndhda miten luvut ovat kehitty-

neet. (Helanto ym.2013,47.)

Automatisoidussa palkanlaskentaprosessilla palkanlaskenta on kiytdnnossé pelkka ajo
tai suoritus. Ohjelma pystyy laskemaan ennakkopidatykset ja muut vihennykset. Tar-
kastukset pystytddn hyvin tekemédin palkanlaskentaohjelman avustuksella ilman pape-

risia tulosteita. (Lahti, Salminen 2014,140.)

4.6 Tilinpéétods, raportointi ja viranomaisilmoitukset

Kaikkien yritysten tulisi laatia tilinpdétos kultakin tilikaudelta. Sen muoto ja asiasi-
séltd on suhteellisen tarkasti mééritelty lainsdddanndssa. Tilinpdatoksen laatiminen on
ehdoton paitsi mikrokokoisten luonnollisten henkildiden harjoittama liike- tai ammat-
titoiminta. Mikrokokoiselle ammattitoiminalle riittdd oikean ja riittdvin kuvan anta-
minen. KILA:n lausunnon (2014/1920) mukaan tilinpéétos tulee laatia, vaikka edelli-
sen tilikauden tilinpéétds olisi vahvistamatta. Tilinpadtoksen siséltd on pysynyt ennal-
laan my®6s vuoden 2016 lain my6ta. Siséllossé tulisi olla tase, tuloslaskelma, rahoitus-
laskelma ja liitetiedot. Tosin rahoituslaskelmiin ovat velvoitettuja vain suuryritykset
tai yleisen edun kannalta merkittdvéat yhteisot. Pk- yritykset voivat kédyttdd epdsuoraa
rahoituslaskelmaa, joka on tiedottavampi juuri oman yrityksen tilan ymmartamiseen.

(Rekola-Nieminen 2016,76-79.)

Laadinnan periaate tilinpddtoksessd on toiminnan jatkuvuus, olennaisuus, johdonmu-
kaisuus, sisdltOpainotteisuus, varovaisuuden periaate, tasejatkuvuuden periaate, suori-
teperusteisuus sekéd erillisarvostamisen periaate. Tilinpddtos tulee esittdd suomen tai
ruotsin kielelld ja euromairdisend. Tilinpditds tulee laatia neljan kuukauden kuluessa

tilikauden paittymisestd. (Rekola-Nieminen 2016, 85-99.)

Toimintakertomus vaaditaan julkisilta osakeyhtigiltd, osakeyhtioiltd ja osuuskunnilta

jotka eivit ole mikro tai pienyrityksid. Direktiivien mukaan pien- ja mikroyritysten ei
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tarvitse laatia toimintakertomusta. (Rekola-Nieminen 2016, 81-82). Tilinpaétdstiedot
ovat hyodyllisid kaikille yrityksen kanssa asioivia sidosryhmii, koska ne ovat julkisia.
Yritysjohdolle nimenomaan tilinpdétostiedoilla on merkitystéd siten, ettd he nékevit
yrityksen tilanteen ulkopuolisin silmin ja vertailevat omaa yritystd muihin yrityksiin.
Tyontekijoille ja rekrytointimarkkinoille tilinpdétostiedot ovat myds tirkeitd, jolloin
voidaan pédtelld yrityksen tulevaisuus kasvun tai taantumisen merkkejé. Tilinpdtos-
tiedot koskevat myos verotusta, koska verotus rakentuu tilinpaétostietojen perusteella.
Verotarkastuksessa tutkitaan, onko tilinpddtds tehty oikein ja antaako se luotettavan

kuvan yrityksen taloudesta. (Kinnunen ym. 2006, 16—-17.)

Tahidn mennessd kirjanpitolain vaatimuksena on ollut esittdd tasekirja paperisena.
Vuonna 2016 tulleen uudessa kirjanpitolaissa ei ole mainintaa tasekirjasta. Kirjanpi-
toaineisto on mahdollista arkistoida sdhkoisesti. Tilinpditosasiakirjoja ei ole pakko tu-
lostaa, sill allekirjoituksetkin voidaan tehdd nykyéén sdhkoisessd muodossa. (Rekola-

Nieminen 2016, 255.)

Perinteisesti tasekirja ja tase-erittelyt ovat olleet irrallaan kirjanpito-ohjelmasta. Se on
yleensa laadittu taulukkolaskentaohjelmalla. Ongelmana on se, ettd jos jokin ldhtotieto
muuttuu virhettd ei valttdimittda huomata péivittdd tiedostoon. Séhkoisessd taloushal-
linnossa tiedot poimitaan kirjanpidosta eri raporteille ja virheiden miird minimoituu
ja tyd nopeutuu huomattavasti. Tydkuormaa pystytdin tasaamaan tilikauden aikana
tekemadlla kirjanpito ja siihen liittyvit tase-erittelyt laadukkaasti ja sulkemalla seuran-
tajaksot. (Helanto ym. 2013, 53). Tiedot tilinpddtokseen liittyviin raportteihin tulevat
automaattisesti kirjanpidosta. Timén mahdollistaa sdhkdinen taloushallinto, joka no-
peuttaa raporttien laatimista ja virheiden mééré pystytddn minimoimaan. Tydokuormaa
pystytddn tasaamaan tilikauden aikana tekemaélld kirjanpito ja siihen liittyvit tase-erit-

telyt laadukkaasti ja sulkemalla seurantajaksot. (Helanto ym. 2013, 53.)

Raportit ja viranomaisilmoitukset ovat tirked osa yrityksen toimintaa. Ne auttavat
my0s yrityksen johtoa erilaisissa paatoksenteoissa. (Helanto ym. 2013, 30, 50.) Ylei-
simpid viranomaisilmoituksia ovat arvonlisdverotiedot, palkkatiedot sekd verotiedot ja
tiedot lisistd. Viranomaisilmoitukset ovat tarkeitd ja ne on hoidettava sdédnnollisesti.

Vuositasolla annettavia viranomaisilmoituksia ovat veroilmoitus, vuosi-ilmoitukset ja
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maksetut osingot. (Kurki 2010, 19.) Tiedot raportteihin ja ilmoituksiin saadaan auto-
maattisesti jarjestelmissé olevista tositteista (Helanto ym. 2013, 30). Myds raporttien
jakelussa on pyritty sdhkoisyyteen. Yleensd raportteja jactaan omistajille, rahoittajille,
kaupparekisteriin, verottajille, tilintarkastajille, myyjille jne. (Lahti & Salminen 2014,
185.)

Raportteja voi jakaa tehokkaasti kayttimélla raporttiportaaleita, sdhkopostia tai itse-
palvelua. Itsepalvelu tarkoittaa sitd, ettd kayttdjdlld on kéyttdoikeudet jirjestelmén
kéyttdmiseen. Raportointiportaali toimii internetissé tai intranetissé, ja se mahdollistaa
raporttien ndpparin lukemisen paikasta tai ajasta riippumatta. (Lahti & Salminen 2014,
185.) Raportointi voidaan toteuttaa myo0s tallentamalla se tiettyyn pilveen, josta jokai-
nen voi kdydd hakemassa tarvitsemansa raportit (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011,
19). Ne voidaan jakaa kahteen osaan eli ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin. Kaikki
niin sisdisen kuin ulkoisenkin raportoinnin osa-alueet pyritddn automatisoida ja hoitaa
sdhkoisesti. Koskien erilaisia lakisédéteisid raportteja, joita yritys joutuu tekemdin kuu-
kausittain, digitaalisen tiedon hyddyntédmiselld raportoinnissa voidaan raportointitaak-

kaa merkittévisti pienentdd. (Lahti & Salminen 2014, 172—-173.)

Oheisessa kuviossa 7. tulee esille, miten sdhkoisessd taloushallinnossa viranomaisil-
moitukset saadaan ldhetettyd suoraan jokaisen taloushallinnon osa-alueen kautta. Ndin

sitd ei tarvitse tallentaa erikseen viranomaisilmoitusta varten.

Yrityksen arvoverkosto: asiakkaat, toimittajat, kumppanit, sidosryhmat
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Kuvio 7. Viranomaisraportointi ja digitaalisen tiedon hyddyntamismahdollisuudet
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(Ilola ym. 2014,10)

Digitaalinen talous luo mahdollisuuksia helpottaa yrityksen hallinnollisia toimintoja.
Juuri rakenteellisen tiedon avulla yrityksen raportointia voidaan automatisoida ja vir-
taviivaistaa. Eri sidosryhmét saavat reaaliaikaiset raportit ilman yrityksen erillisid ra-
portteja, jolloin erillisten raporttien tekeminen véhenisi huomattavasti. (Ilola ym.

2014)

4.7 Arkistointi

Liiketapahtumat tulevat kirjanpitdjin tietoon tositteiden avulla. Koko kirjapito perus-
tuu tositteisiin. Samoin tosite todentaa liiketapahtuman kuten oston tai myynnin jol-
loin siité tulee kdyda esille ostajan tai myyjdn nimi ja yhteystiedot, ostettu tai myyty

tuote/palvelu seké toimitusaika. (Kinnunen ym. 2006, 28-29).

Aikaisemmissa kirjanpitolaissa ilmoitettiin, ettd tositenumeron pitéisi olla juokseva ja
aukoton. Vuoden 2016 lain mukaan edellytetdéin jarjestelmallistd numeroa tai muulla
tavalla tositteen yksildintid. Jotkut ohjelmat numeroivat tositteita automaattisesti esim.
tapahtumalain mukaan tai syottojarjestyksen mukaan jolloin tulostettu dokumentti ei

ole vélttdmattd juoksevassa numero jarjestyksessd. (Rekola-Nieminen 2016,61.)

Uudessa vuoden 2016 kirjanpitolaissa on kumottu ja kirjoitettu uudelleen luvun 9 §.
Kirjanpitomateriaalia voi sdilyttid myds Suomen rajojen ulkopuolella mutta niiden
tarkastelu pitdéd olla mahdollista Suomesta kdsin ilman aiheetonta viivettd. Tosin on
selvad, ettd jos kirjanpitomateriaali on paperista, sité ei voi viedd pois, silld sen tarkas-
telu ilman viivettd olisi mahdotonta. Tilinpditos, toimintakertomus, kirjanpidot, tililu-
ettelo sekd luettelo kirjanpidon aineistosta pitdd sdilyttdd vahintdan 10 vuotta tilikau-
den péittymisestd. Koko materiaali voidaan sdilyttdd myds sdhkdisessd muodossa.
Tositeaineisto, jonka sdilytysaika on kuusi vuotta ja se lasketaan sen kalenterivuoden

lopusta, jolloin tilikausi pééttyy. (Rekola-Nieminen 2016,71-73.)
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Séhkoiseen taloushallintoon liittyy myos sédhkodinen arkistoiminen. Tositteiden skan-
naus on mahdollista vain silloin kun tosite on saatu alun perin paperisena. Aikaisem-
min ainoastaan tasekirja piti sdilyttdd paperisena, mutta uuden vuoden 2016 olevan
kirjanpitolain mukaan sekin voidaan tehdd nykyédédn sdhkodisend samoin kun muu kir-
janpitomateriaali voidaan sidilyttda sdhkdisend. Sdhkdiselld arkistoinnilla on monia
hy6tyja mm. arkistoon on mahdollisuus pdéstd ajasta ja paikasta riippumatta, tiedot
16ytdd nopeasti, ei tarvetta paperiarkistolle ja my0s se ettd sdhkoiset tietokannat ovat

helppoja hyodyntdd raportointia varten. (Lahti& Salminen 2014, 200.)

Tilikauden aikana tositteet tulisi sdilyttdd kahdella erillisellé tietokoneella, toinen voi
olla tietokoneen kovalevy. Pysyvin arkistoinnin tietovélineet pitdd olla sellaisia, ettd
tietosiséltdjd el voi muuttaa, esim. kertatallenteiset CD-, DVD-, tai Blue-Ray levyt. ne
pitdd sdilyttdd turvallisissa tiloissa ja ne pitdd tarkistaa aina tietyin méérdajoin. Koko-
naisvaltaisuus olisi tirkeda kirjanpitoaineiston arkistoinnissa. Tatd varten olisi tarkeda
kayttdd yhdenmukaista arkistointijdrjestelmaa, jotta tietoja voidaan hakea nopeasti ja

jarjestelmallisesti. (Kurki, Lahtinen, Lindfors, 2011,20-21.)

5 SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMINEN

5.1 Mahdollisuudet

Digitaalinen taloushallinto on Suomessa jo aika laajalle levinnyttd eritoten suurissa
yrityksissd. My0s pk - yrityksilld on ollut paineita taloushallinnon tehostamiseksi. Yri-
tetddn etsid luotettavaa, ajantasaista tietoa mahdollisimman vihéisilla kustannuksilla.
Séhkoisessd taloushallinnossa ndhddén usein vain verkkolaskutus mutta monia muita-
kin alueita voidaan automatisoida. Nykypdivén jirjestelmit on kehitetty tavalla, ettd
tieto siirtyy automaattisesti esimerkiksi laskutuksesta myyntireskontraan, myynti- ja
ostoreskontrasta ja palkanlaskennasta kirjanpitoon tai vaikkapa tilaustenkasittelysta

varastonhallintaan. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011,18.)

Eri alan kirjoituksissa ja julkaisuissa koko sdhkoisen tai digitaalisen késitettd kasitel-

ladn vaihtelevasti. Tarkedd on ymmartdd, ettd digitaalinen taloushallinto on eri asia



29

kuin paperiton kirjanpito, jota kdytettiin laajalti 1990-luvulla puhuttaessa kaikesta sdh-
koisestd taloushallinnosta. Digitaalisuudella tarkoitetaan padsaintdisesti sdhkoisessa
muodossa olevien tiedostojen késittelyd, siirtimisté, varastointia tai esittdmistd. Koska
tieto on erilaisissa tictokannoissa, sitd varten tiedon rakenne maééritellddn tietokanta-
ohjelmistoilla. Digitaalisen tiedon etuja ovat yleisesti ottaen sen nopea kisittely, siir-

tdminen, esittdminen ja varastoiminen. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpidon tapahtumat ja prosessit kasitelladn
automaattisesti ilman paperia. Digitaalista taloushallintoa voidaan mééritelld myds au-
tomaattisella taloushallinnolla. Digitaalisuuden ja sédhkdisyyden vililld on teoriassa
pieni ero. Digitaalisuudessa koko aineisto késitelldédn sédhkoisesti. Se edellyttia sita,
ettd esimerkiksi tavaran-toimittaja ldhettdd laskut sdhkoisessd muodossa. Sdhkoisesta
taloushallinnosta puhutaan silloin, kun tavarantoimittaja 1dhettd laskun paperisena ja
vastaanottajayritys muuttaa laskun esimerkiksi skannaamalla sdhkdiseen muotoon.
Kun yritys pyrkii tdydelliseen sdhkoisyyteen, tulee kaikki taloushallintoon liittyva pys-
tyd hoitamaan sdhkdisesti sidosryhmien kanssa. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Digitaalinen taloushallinto sulautuu tiiviisti yrityksen eri prosesseihin. Taloushallin-
non tietovirrat pyritddn hoitamaan esim. toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, hen-
kiloston, rahoittajien ym. toimijoiden kanssa. Digitaalisessa taloushallinnossa pyritidén
poistamaan turhat pééllekkadiset késittelyvaiheet. Samoin yritetddn tehostaa tietotek-
niikkaa, sovelluksia, internettid, integrointia, itsepalveluita ja sahkoisid palveluita hyo-

dyntdmailld. (Lahti & Salminen 2014.15,19-26.)

Sdhkoisen taloushallinnon ideana on hoitaa koko kirjanpito ja taloushallinto ilman pa-
peria mahdollisimman automaattisesti. Taloushallintoon kuuluvat myynti- ja ostolas-
kujen kisittely, matka- ja kululaskut, palkanlaskenta, reskontra, viranomaisilmoituk-
set, raportointi ja maksuliikenne. Sdhkoinen taloushallinto sisdltda lisdksi verkkolas-
kutuksen, automatisoidut tilidinnit, sdéhkdisen arkiston sekéd asiakkaan ja tilitoimiston

yhteiskédyttdisen jarjestelmin, joka toimii selaimessa. (Helanto ym. 2013, 4-5, 28.)

Digitaalisuus antaa mahdollisuuden toiden keskittdmisté ja sijoittamista maantieteelli-

sesti eri paikkoihin. Taloushallintoa késitellddn eri prosesseina jotka kulkevat yrityk-
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sen eri yksikoiden ldpi. Rutiinitoimenpiteisiin menee yhd vihemmaén aikaa, joten tyo-
resurssit voidaan keskittdd laadun varmistamiseen ja tisméyttdmiseen. Taloushallin-
non toissd yritetddn saavuttaa lapindkyvyyttd, yhdenmukaisia prosesseja ja tehokkaita

toimintatapoja. (Lahti & Salminen 2014, 210.)

5.2 Hyédyt

On ilmiselvéa, ettd sdhkoinen taloushallinto sddstdd kasittelyaikaa, koska yksi tieto
késitelldén vain kerran. Séhkoisessd taloushallinnossa on myos tehokkaat prosessit,
sdhkdinen materiaali on tehokas ja turvallinen arkistoida ja tiedonhaku helpottuu. Séh-
koisessa taloushallinnossa esim. kirjanpitdjan tyo etdtyoné helpottuu, silla kaikki ma-
teriaali on sdhkoisend. Yrityksen ei tarvitse myoskddn tehdéd ohjelmistoinvestointeja,

eikd ole myoskdin vastuuta teknisestd ylldpidosta. (Helanto ym.2013,19.)

Verkkolaskutuksella on suoranaisia etuja erityisesti, yrityksille jotka saavat paljon os-
tolaskuja. Tosin sdistot tulevat vain, jos késittely on kokonaan automatisoitu. Pienilld
yrityksilld on todella vdhén rahalla mitattavia etuja. Pienissé yrityksissd saavutetaan
sddstot, kun laskut ldhetetdén tulostamisen sijaan pdf- tiedostoina sdhkopostilla. Tosin
silloin on kyseessé vain paperi- ja postimaksut. (Kurki, Lahtinen& Lindfors. 2011,8.)
Verkkolaskujen kaytostd 16ytyy myos muita etuja. Eritoten se, ettd lasku saapuu pape-
rilaskua aikaisemmin asiakkaalle. Samoin laskut voidaan tallentaa suoraan sédhkdiseen
arkistoon, joten niiden kisittely ja hakeminen on paljon helpompaa ja nopeampaa.
Sdhkoisten laskujen kierto on myds nopeampaa, silld se voidaan hyviaksyd myds sidh-
koisesti. Kun tarvittavat kirjanpidon materiaalit ovat sdhkoisind esim. kirjanpitdjin
tyotd, voidaan tehdi etityond joka ei sido tiettyyn paikkaan. Riittdd kun kdytdssd on

tietokone ja Internet yhteys. (Suomen yrittdjien www-sivut. 2014)

Merkittava etu sdhkdisessd taloushallinnossa on nimenomaan raportoinnin paranemi-
nen. Ajantasaisella taloushallinnolla on huomattava merkitys yrityksen johtamiseen.
Taloutta koskevat ajantasaiset tiedot ovat seurattavissa, milloin tahansa, muutoksiin
on mahdollista reagoida nopeasti ja toimenpiteisiin ryhtyminen on mahdollista aloittaa
aikaisemmin. Yksi merkittdvd hyoty on my0s se ettéd, yrityksen ei tarvitse huolestua

taloushallinto-ohjelmien suojauksesta, tietoturvasta tai varmuuskopioinneista- siitd
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vastaa taloushallinnon palveluita tarjoava sovellusvuokrausyritys tai palveluita tar-

joava tilitoimisto. (Suomen yrittdjien www-sivut. 2014)

Sdhkoinen taloushallinto on tehokkuutensa lisdksi my0s ymparistdystavallinen. Mapit
ovat sdhkoisid eikd ole tarvetta papereiden tulostamiselle. Se poistaa paljon paillek-
kéisid tyovaiheita, kun tietokoneelta olevaa tietoa ei tarvitse tulostaa ja tallentaa uu-
delleen. Tama tehostaa ajankéyttdd ja tuo kustannussddstdjd. Internetisséd toimivat oh-
jelmistot toimivat ajasta tai paikasta riippumatta ja siten etdtydn mahdollisuudet li-

sadntyvat. (Siivola ym.2015, 19-20.)

Digitaalisuudesta saatuja hyotyjd ovat nopeus ja tehokkuus. My6s arkistointitilan tarve
vihenee huomattavasti. Digitaalinen taloushallinto voi parantaa toiminnan laatua ja
lapindkyvyyttd. Se on myos ekologisesti oikea ratkaisu, silld se sddstdd luontoa ja vé-
hentdd CO2-pidistdjd monella tavalla. Vield ekologisemmaksi vaihtoehdoksi digitaali-
sen taloushallinnon tekee se, ettd se vaikuttaa laskujen liikkumiseen, paperinkulutuk-
seen sekd sdhkon ja lammon kulutukseen muun muassa tulostimien ja arkistointitilan

muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Kun luovutaan paperisesta taloushallinnosta ja siirrytddn kdyttamaan sdhkoisté talous-
hallintoa, silld voidaan saavuttaa suuria sdéstojd rahallisesti ja ajallisesti. Esimerkiksi
paperisen laskun vastaanottaminen kisittelemiseen kuluu yrityksessd aikaa noin 14
minuuttia ja ldhettdmiseen 10,5 minuuttia. Rahallisesti ndmé ovat keskimédrin yh-
teensd 47,35 €. Verkkolaskussa vastaanottamiseen kuluu aikaa vain 1 minuutti ja la-
hettdmiseen 7 minuuttia, joka vastaa yhteensd € 14,10. Sddsté on merkittdva seki ta-

loudellisesti ettd ajallisesti. (Helanto ym.2013,33.)

Organisaatioissa, joissa on siirrytty digitaaliseen taloushallintoon, on huomattu 30—
50 prosentin tehokkuuden parannus. Tehokkuutta on lisdnnyt edelleen se, ettei samaa
tietoa ole tarvinnut késitelld useampaan otteeseen, kuten paperisia tositteita késiteltd-
essd. Integroidussa taloushallinnossa perustiedot ylldpidetdan vain yhdessé paikassa.
Digitaalisuus mahdollistaa jopa 90 prosentin tehokkuuden parantumisen yhdessé pro-
sessissa, josta syntyy kustannussdistdjd, kun ei tarvita esimerkiksi tydvoimaa tai ar-

kistointitilaa yhta paljon kuin perinteisemmassa taloushallinnossa. Organisaatioiden
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siirtyessé digitaaliseen taloushallintoon, tyoskentelyyn ja materiaalien késittelyyn

tarvitaan vain pditelaite ja internet-yhteys. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Sovelluksien ansiosta tapahtumien selailu ja tallennus ovat helpompaa kuin perintei-
sessd taloushallinnossa, silld tositteita ja muita aineistoja on helppo siirtdd, varastoida
ja selata. Sdhkoisen taloushallinnon sovelluksissa voidaan my6s hyddyntdd esimer-
kiksi GPS-reittitiedon hyddyntdmistd matkalaskua laatiessa. Néin ollen taloushallin-
non automatisointi nopeuttaa kirjanpidon valmistumista ja raportointia, mutta mah-

dollistaa myds reaaliaikaisen raportoinnin. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

5.3 Haasteet

Uusilla toimintatavoilla on aina omat haasteensa. Monien ohjelmistojen valinta voi
olla hankaa yritykselle. Sihkoiseen taloushallintoon siirtyessa yrityksessd henkilokun-
nan pitéisi oppia uusiin tyotapoihin ja oppia uusia ohjelmia. Luotettavien ja hyvén
ohjelmistotoimittajan 16ytdiminen on myos tirkedd. (Helanto ym. 2013, 17-18.) Kun
sdahkoinen taloushallinto otetaan kdyttdon ja siirrytdén kohti digitaalista taloushallin-
toa, se tulee puolittamaan taloushallinnon prosesseja. Samalla tydvaiheet vahentyvit
ja ty0 minimoituu, jolloin kirjapitdjien tyOpaikat vdhenevit. (Lahti &Salminen

2014,13.)

Viime aikoina on yritetty 10ytda keinoja, miten edistdd nimenomaan digitaalista talous-
hallintoa pk - yrityksissd. Vaikka verkkolaskutus on térkedd digitaalisessa taloushal-
linnossa, sithen kuuluu paljon muutakin. Yrityksissd on usein paljon manuaalista tar-
kastelua ja tallennustyotéd. Toisaalta yritys ei voi vdhentdd manuaalista esim. ostotoi-
minnastaan aiheutuvaa tallennusty6td, jos verkkolaskut eivét kulje tai jos eivit saa
verkkolaskuja. Sdhkoisen taloushallinnon toimivuus ei ehka siltikddn toimi, vaikka ta-
loushalliinnon tieto on sdhkodisessd muodossa. Tietovirtojen pitéisi pystyttava litkku-
maan myos jadrjestelméstd toiseen. Integraatioita on mahdollista tehdi eri jérjestelmien
vilille. Viime aikoina ollaan yritetty standardoida jirjestelmii, jolloin jarjestelmét op-

pisivat puhumaan toistensa kieltd ja toimimaan paremmin yhdessa. (Ojala 2016)
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Nykyéén useissa sdhkoisen taloushallinnon sovelluksissa kayttoliittymét ovat helppo-
kéyttoisid ja ne osaavat ennaltachkdisté virheitd. Virheiden ennaltachkéisy on mahdol-
lista, kun jarjestelmadt ja liittymét hoitavat suuren osan tyOvaiheista, kuten tallennuk-
sen, joka on aiemmin hoidettu manuaalisesti. Toisaalta tima edellyttdd sitd, ettd integ-
roidun jirjestelmidympariston parametrit ja ohjaustiedot ovat huolella mietittyja, silld
mahdolliset virhetilanteet integroituvat ja monistuvat massoina, jolloin virheiden kor-

jaus muuttuu helposti tyolddksi. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

5.4 Tulevaisuuden ndkymat

ICT 2015 -tydoryhmi (vuonna 2013 asettama elinkeinoministerin vetima ICT 2015 —
tyoryhmé, jonka idea oli luoda strategia digitalisaation edistimiseksi) on pohtinut ta-
poja, joilla voitaisiin automatisoida yritysten ja julkisen hallinnon tietovirtoja. Téll6in
rutiinityon mééra vahenisi, riskienhallinta paranisi ja ajantasaisen tiedon mééra lisdin-
tyisi. Télld tavoin voitaisiin kehittdd yritysten infrastruktuuria reaaliaikaisen talouden
vaatimusten mukaiseksi. Tarkeimmiksi kehityshankkeiksi ICT 2015 -ty6ryhmai on ni-
mennyt palkkakohtaisen palkkaraportoinnin muuttamisen reaaliaikaiseksi ja keskite-
tyn ansaintarekisterin luomisen, joka mahdollistaisivat viranomaisten paasyn kéasiksi
reaaliaikaisiin palkkatietoihin yhdesti ansaintarekisteristd. Taémén seurauksena ei endd
tarvittaisi manuaalisia ilmoituksia ja palkkojen vuosi-ilmoitusmenettely tulisi tarpeet-
tomaksi. Tyoryhmaélld on kehityshankkeena my6s verkkolaskutietoihin perustuvan alv
- raportoinnin rakentaminen joka toimisi automatisoidusti. Lisédksi tydryhmén tavoit-
teena on nimenomaan pk - yritysten kirjanpidon automatisointi juuri verkkolaskuihin

ja kassapohjaisuuteen perustuen. (Lahti & Salminen 2014, 23.)

Sdhkoisyyden ja automaation ansiosta taloushallinnon ty6t tehostuvat merkittavasti.
Valitettavasti tdma tarkoittaa myds sité, ettd alalta hdvida tyopaikkoja, mutta samalla
tyotehtdvit sekd toimenkuvat muuttuvat. Sdhkoisyys on mahdollistanut tiysin uusia
palvelumalleja ja tuonut markkinoille uusia toimijoita ja palvelukonsepteja. (Lahti &
Salminen 2014,31). Robotit, automaatio ja tekoély ovat tulevaisuuden nakymid. Tie-
totekniikka tulee yha dlykkdammaksi ja samalla tietokoneet voivat hoitaa yha laajem-

pia tehtdvid, mihin on ennen tarvittu ihmisid. Tekodlyyn viitataan myds silloin kun
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olemme kehitténeet laitteen, jolla on tietoisuus. Laitteet eivét suorita pelkéstédn lasku-

toimituksia, vaan pystyvit myds ajattelemaan. (Hiltunen 2017)

Digitalisoitumisen myota alan kehitys on jo todella pitkélle ja etenee edelleen. Sen
myOtd useimmat tyotehtivat siirtyvit ihmiseltd koneelle. Uuden ajan taloushallinnon
ammattilaista voidaan pitdd ennen kaikkea palveluammattilaisena tai yrityskonsult-
tina. Entisten lukujen kirjaamisen sijasta lukuja pitdisi nykyéén osata lukea ja samalla
kehittad litketoimintaa niiden myo6té katsoen aina tulevaisuuteen. (Lédhteenmaki- Lind-
man 2015)

Digitaalisuus ja automaatio tehostavat varmasti taloushallinnon tyoté, jonka seurauk-
sena Suomesta tulee katoamaan jopa puolet taloushallinnon alaan liittyvisti tyopai-
koista. Tatd tukee se, ettd organisaatiossa, joissa on siirrytty sdahkdisiin prosesseihin ja
toimintaa on rationalisoitu, henkilostod on vdhennetty jo yli kolmannes. Nykyaikai-
seen talousorganisaation pydrittdmiseen tarvitaan nykyéén yli puolet vihemmin hen-

kilostod kuin 10-15 vuotta sitten. (Lahti & Salminen 2014, 30-31.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

6.1 Tutkimusmenetelmadt ja kyselyn laadinta

Opinndytetyossé on tirkedd valita tutkimusmenetelmad, joka ohjaa menetelmien valin-
taa ja kayttod sekd kdytdnnolliselld etté teoreettisella tasolla. Laadullinen eli kvalitatii-
vinen tutkimus on mahdollista toteuttaa erityyppisilld menetelmilld. Niiden yhteinen
piirre on kohteen ympéristoon, merkitykseen ja tarkoitukseen liittyvit ndkokohdat.
Laadullisen tutkimuksen vaihtoehtona pidetdén madarillistd eli kvantitatiivista tutki-
musta. Se perustuu usein tilastojen ja numeroiden tulkitsemiseen tai kuvaamiseen. Mo-
lempia tutkimusmenetelmié voidaan kayttdd myos yhteisend tutkimusmenetelmina ja
molemmilla menetelmilld voidaan myos selvittdd samojakin tutkimuskohteita. (Jyvis-

kylan Yliopiston www-sivut)

Maiirillinen tutkimus on ehki yksinkertaisempi médritelld ja tunnistaa. Tuotetut tiedot

ovat aina numeerisia ja niitd analysoidaan matemaattisten ja tilastollisten menetelmien
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avulla. Jos tutkimuksesta ei saa numeraalista tietoa, ei voida puhua kvantitatiivisesta
tutkimuksesta. Jotkut ilmiot ilmeisesti sopivat kvantitatiiviseen analyysiin, koska ne
ovat jo saatavilla numeroina. Kuitenkin jopa ilmidt, jotka eivét ole ilmeisen numeerisia
luonteeltaan, voidaan tutkia kvantitatiivisin menetelmin. (Skillsyouneed:in www-si-

vut)

Tutkimusmenetelméana tissd opinnédytetyossé kaytetiin kokonaisuudessaan kvantitatii-
vista eli mééaréllistd tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu siihen, ettd on riit-
tdvd madrd tutkimustuloksia, joita voidaan pitééd perusjoukkona. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen peruste on mittaaminen, jonka pddméérind on saada luotettavaa, peruteltua
ja yleistettdvaa tietoa. Tutkimuksen ldht6kohtana on aina tutkimusongelma, johon hae-

taan ratkaisua esim. sdhkdpostilla ldhetettavélla kyselyilld. (Kananen.2011,18,21.)

Maiirillisen tutkielman kyselylomakkeessa kéytetddn yleensd monivalinta kysymyk-
sid, joihin vastataan strukturoidun, annetun asteikon mukaisesti tai vaihtoehtojen mu-
kaisesti. Ns. avoimia kysymyksié voidaan sisdllyttdé kyselyyn, jolloin ndihin annetaan
kyselylomakkeessa vastaustilaa. Médrilliseen tutkimukseen kuuluvat asiat eivit aina

muutu yksinkertaisesti numeerisesti mitattaviksi. (Metropolia AMK www-sivut)

Tassd opinndytetydssd hankitiin tietoa kyselytutkimuksilla. Kyselyt 1dhetetiin sattu-
manvaraisesti Espoon alueen pk — yrityksille, huomioiden kuitenkin, ettd jokaisesta
yrityskoosta otettiin yhden suuruinen mééri. Espoon Yrittdjien kautta oli mahdollista
saada tieto Synergia ( https://synergia.yrittajat.fi/Yritykset/) palvelusta, josta voi oma-
toimisesti 10ytdd yritysten yhteystiedot ja tyontekijd maaréit. Hallituksen linjauksen

mukaan Espoon Yrittdjdt, eivit voi endd luovuttaa jasentietoja ulkopuolisille.

Opinndytetyon aineisto hankittiin tekemilld kyselytutkimus (LIITE1). Kyselyt ldhe-
tettiin syyskuun 2017 lopulla. Kyselytutkimuksen pohjana kaytettiin SAMK:n e-loma-
ketta. Lomaketta kokeiltiin, ensin sen varsinaista ldhettimistd. Lomakkeeseen tuli joi-
takin selventivid kohtia, joissa selitettiin sdhkdisen taloushallinnon mééritelméa. Ky-
selytutkimuksen vastaamisaika oli tehty lyhyeksi, koska yrittéjien tai taloushallintoih-

misten aika on rajallinen ja toisaalta lyhyelld kyselylld voitiin saada mahdollisimman
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korkea vastaamisprosentti. Tutkimuksessa oli yhteensi 21 kysymyst, joista 19 oli mo-
nivalintakysymyksid ja kaksi avointa kysymyksid. Ensimmaéiset neljd kysymysti oli

tarkoitettu kaikille ja ne olivat kartoittavia, monivalinta taustakysymyksid.

6.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten muuttumattomuutta eli jos tutkimus tehtiisiin toiseen
kertaan, saataisiin samat tulokset. Tutkittaessa samaa ilmiotéd tulokset ovat joka ker-
ralla samanlaisia. Télloin reliabiliteetti on korkea. Kvantitatiivisen tutkimusten osalta
on hyvin tirkeédd arvioida, onko ty0 luotettava. (Kananen 2011,118-119) Tutkimuk-
seen otetun joukon koko ja menetelma vaikuttavat luotettavuuteen. Tulokset eivit ole
luotettavia, jos saatujen tulosten joukko on hyvin pieni tai kato on kovin suuri. Virheiti
voi myOs tapahtua tietoja kisiteltdessd tai analysointi vaiheessa. (Metropolia AMK:n

WWW-sivut)

Validiteetti on erddnlainen pétevyys eli mitataan sitd mité pitddkin. Validiteetissa esi-
merkiksi mitataan kuinka huolellisesti tutkimuskysymykset ja — ongelmat, samoin kun
tutkimuksen kohderyhmi on mietitty tutkimusta varten. Validiteetti on silloin huono,
jos edelld mainittuja kohtia ei ole mietitty tarpeeksi yksityiskohtaisesti tai jos tietoa ei

ole saatu tarpeeksi. (Kananen, 2011,121)

Tarkkaillessa timén tutkimuksen reliabiliteettia eli luotettavuutta voidaan todeta sen
olevan hyvilla tasolla. Mahdollisesti toistaen sama tutkimus samalla tavalla saataisiin
mitd todenndkdisimmin samanlaiset tutkimustulokset. Tutkimuksen validiteetti on sa-
malla tasolla, kun reliabiliteettikin. Tutkimusmenetelmit ovat perusteltuja ja oikean-
laisia kyseisen tutkimuksen toteutukseen. Tutkimuksessa saadussa vastauksissa tuli
hyvié vastauksia ja kaikki vastasit niille kuuluviin kysymyksiin. Vastausprosentti oli
17,5 %, jonka nden tarpeeksi hyviltd saamaan oikeanlaisia vastauksia. Tutkimustulos-
ten perustella saatiin vastaukset tutkimuksen péa- ja sivukysymyksiin. Tutkimuksessa

tuli esille milld asteella on sdhkoinen taloushallinto Espoon alueen pk - yrityksissa.
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6.3 Tulokset

Kyselytutkimus léhetettiin Espoon alueen pk - yrityksille 29.9 ja heille annettiin vas-
tausaikaa kaksi viikkoa. Lédhes kaikki vastaukset tulivat heti ensimmadisind paivina.
Lomakkeita ldhetettiin yhteensd 640 pk — yritykselle Espoossa. Alussa miettimani
madrdstd n. 680 yrityksestd karsin joitakin yhden hengen yrityksid, joista tuskin olisi
tullut relevanttia tietoa sdahkdisyydestd. Huomasin myos, ettd olin laittanut joukkoon
enemmain yhden hengen yrityksid kuin muita. Sain vastauksia yhteensé 112 kappaletta.
Téten kyselyn vastaus prosentiksi saatiin 17,5%. Pidén tdtd hyvind prosenttina ja tu-

losta tarpeeksi totuudenmukaiseksi.

Tutkimuksen taustakysymyksisté tuli esille, ettd suurin osa vastanneista yrityksistd oli
osakeyhtiditd (98%) ja loput vain 2 % oli yksityisid elinkeinoharjoittajia. Kyselylo-
makkeen toisena kysymyksena oli yrityksen toimiala. Alla olevassa kaaviossa nikyy

vastaavien yritysten eri toimialojen jakautuneisuus.

muu toimiala
alkutuotanto
majoitus/ravintolat
rakentaminen
teollisuus

palvelu/liikkenne

0% 10% 20% 30% 40 % 50%

Kuvio 8. Yritysten toimialat

Yrityksen toimialoista eniten oli muu toimiala 43%. Téhén kohtaan oli mahdollisuus
antaa avoin vastaus. Vastaajat olivat méérittdneet toimialan vastauksena tukkukauppa,
it-toiminta, kuljetus ja jdlleenmyynti. Palvelu/litkenne sektorilla 40 %, Teollisuus 13%

ja rakentaminen melkein 9% majoitus ja ravintolat 3% ja alkutuotanto vain 1%.
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Kyselylomakkeen kolmannessa taustakysymyksend kysyttiin yrityksen henkildsto-

madrdd. Kuviossa 9. tulee esille yritysten henkilostoméérian jakautuminen.

yli 50 henk
40-49henk
30-39henk
20-29 henk
10-19 henk
5-9 henk
1-4 henk
0,00% 5,00 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Kuvio 9. Yritysten henkilostoméara

Henkilostoméédrdn mukaan oli eniten yrityksid, jossa oli 1-4 henkilod siis 34%
vastanneista, seuraavana oli 5-9 henkil6d 30,5% ja sitten 10-19 henkiléd 19% ja muut
pienempid prosentteja. Tosin yritykset, joissa on yli 50 henkildd oli 4% vastanneista.

Kyselylomakkeen viimeisend taustakysymyksenéd kysyttiin vuosittaista litkevaihtoa.

Alla olevassa kaaviossa 10. tulee esille yritysten liitkevaihdon jakautuminen.

Yli milj.

800 tuh-1 milj.
400-800 tuh.
200-400 tuh.
100-200 tuh.

alle 100 tuh.
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Kuvio 10. Yritysten liikevaihto
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Taustakysymysten viimeinen kohta koski yrityksen vuosittaista litkevaihtoa.Suurin
osa vastaajista oli yrityksid, joissa oli yli miljoonan liikevaihto, niitd oli periti 43%.
Seuraavaaksi suurin vastaajamaird koski yrityksid, joiden liikevaihto pyori 400 000-

800 000 tienoilla, nditd oli vastaajista noin 22%.

6.4 Sihkoinen taloushallinto

Yritykset ovat jo pitkddn antaneet taloushallinnon ty6t tilitoimistoille ja tdimé suuntaus
on voimistunut entisestdin. Nykyédn valtaosa suomalaisista yrityksestd kayttda tilitoi-
miston palveluita. Tédssédkin tutkimuksessa tuli esille, ettd kyselyyn vastanneista Es-
poon alueen pk - yrityksissé yli puolet 58,9% ovat antaneet taloushallinnon toiminnot
kokonaan tai osittain 19,6% tilitoimistoille. Tilitoimistojen antamat palvelut ovat ny-
kyddn erittdin kattavia ja tarjoavat yrityksille monia eri mahdollisuuksia. Sdhkdoisyy-
den tirkeys tilitoimistojen palveluissa on olennaista 51% tai osittain olennaista 14,7%
Espoon pk — yrityksistd, jotka ovat siirtdneet osittain tai kokonaan taloushallinnon toi-
minnot tilitoimistolle. Y1lattavaa ettd jopa 34,3% yrityksistd kertoo, ettd tilitoimistojen
sahkoiset palvelut eivét ole olennaisia. Johtuuko noinkin suuri prosentti siitd, ettd séh-
koisid palveluista tarjoavat tilitoimistojen voivat olla kalliimpia, kun perinteisid palve-
luita tarjoavat. Tdssd opinndytetydssé ei pyydetty yrityksid vastaamaan sdhkoisyyttd
kokeviin kysymyksiin, jos kéyttdvét tilitoimistojen palveluita osittain tai kokonaan.
Séhkoisyyttd yritettiin tutkia nimenomaan yritysten kannalta jotka eivit ole tukeneet
toimintojaan tilitoimistoihin ja siten yritettiin ymmartia pk - yritysten sdhkoisyytté ta-

loushallinnossa heiddn omassa yrityksessaan.

Espoossa on tutkimuksen mukaan 21,4% pk — yrityksistd, jotka tekivét kirjanpidon
itsendisesti ilman tilitoimistoa. Taéman tutkimuksen rajaus késitti nimenomaan nama
yritykset. Téstd edespdin olevat tutkimustulokset ja prosenttiméérét koskevat joukkoa

joka ei kayta tilitoimistojen palveluita.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd Espoon pk — yritysten keskuudessa jo 83% on jo kiy-

tossd sdhkdisid ohjelmia. Loput 17% ilmoittivat, ettd sdhkoisid ohjelmia ei ole vield
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kaytossd. Tadmad 17% vastaa vain neljdd yritystd koko vastaajamééristd. Voimme to-
deta, tulosten valossa, ettd sdhkoisyys on jo todella laajaa Espoon alueen pk - yrityk-

sissd.

Maiird on varmasti lisddntynyt viimeisten vuosien aikana, kun ohjelmistojen kayttoa
on muokattu eri yritysten tarpeisiin. Nykyéddn on my0s paljon vaihtoehtoja jopa pie-
nillekin yrityksille. Kuten teoriassa tuli esille, kalliita ohjelmistoja ei tarvitse enédé os-
taa ja péivittdd vaan ohjelmat toimivat Internet selaimessa, jossa niihin paésy tapahtuu

ajasta ja paikasta riippumatta.

Sdhkoisyys on erittdin tunnettua ja yritysten sdhkoisyys tulee varmaan lisdédntymain
seuraavien vuosienkin kuluessa. Sdhkoisyyden ymmartdmistd on yritetty lisété erilai-
silla kampanjoilla. Tutkimuksen yhtend kysymyksend oli kiinnostus sidhkdisid palve-
luita kohtaan, koskien yrityksid joissa ei vield ole sdhkdisid ohjelmia kéytossdén.
Naéistd yrityksistd 56% ilmoitti olevansa erittdin kiinnostunut ja 20,5 % ilmoitti ole-
vansa jonkin verran kiinnostunut sdhkoisistd palveluista. Vain 23% ilmoitti, ettd séh-

koiset palvelut eivit kiinnosta lainkaan.

6.5 Sidhkoiseen taloushallintoon siirtyminen

Tulosten saamien vastausten valossa huomattiin, ettd sdhkoisistd taloushallinnon oh-
jelmista on pk - yrityksilld kokemusta. Nykyéddn viranomaisilmoitukset pitdd tehda
sdhkdisessd muodossa, joten jokaisella yritykselld on varmasti pienikin maira sahkoi-
syyttd toimissaan. Kysyttdessd sahkoisyyden kokemuksista, kukaan ei vastannut, ettd
kokemuksia ei olisi ollut. Tosin yrityksilld, joissa on niin pienet resurssit, eivéit koe
saamaan sellaista hyotyé sdhkoisestd taloushallinnosta, etti siitd olisi merkittdvéa etua.
Suurin este on varmasti ajankédyttd. Ajankaytolld tarkoitetaan tdssd tapauksessa sitd
yrityksilld ei ole aikaa ottaa selvéé eri taloushallinnon ohjelmista ja niiden soveltuvuu-
desta yrityksen kéyttoon. Pienet ja vanhat yritykset kokevat uusien asioiden hankaluu-
den omana lukunaan. Vaikka ohjelmistoissa voidaan luoda rdatiloityjakin mahdolli-
suuksia yrityksille, hinta ndyttdd olevan yksi suurimmista esteistd ajankdyton ohella.
Hinta on suurin hankaluus sidhkoisessd taloushallinnossa Espoon pk — yrityksissa.

Kuukausimaksullisiin palveluihin sitoutuminen voi olla ratkaisevaa ennen kaikkea
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pienissd yrityksissd, missd yrityksen tulot eivét ole valttaméttd samat kuukaudesta toi-

secn.

Pienissa yrityksissd joissa on aina tehty taloushallinto samalla tavalla voi olla hankalaa
tottua ja opetella uusia ohjelmia, eiki siten ohjelmista koeta saavan minkéénlaista hyo-
tyd. Koetaan, ettd ohjelmiston kdyttdonotto ja hallitseminen vie liikaa aikaa, verrattuna

hyGtyyn joka siitd voitaisiin saada.

Yrityksessd, joissa hoidetaan koko taloushallinto manuaalisesti yleisimmét syyt miksi
ei olla siirrytty sdhkdiseen taloushallintoon ovat: ajankaytto 5,3 %, ohjelmistot vaikea-
kayttoisid 0,9%, ei kiinnosta 1,8%, ei kokemuksia 0%, liian pienet resulssit 0,9%,
muutos vaatii litkaa aikaa 2,7%, yritys niin pieni 1,8%, hinta 4,5%.Alla olevassa kaa-

viossa on esitetty sdhkoisyyden esteet prosentuaalisesti diagrammina.

hinta

yritys niin pieni

muutos vaatii liikaa aikaa
lilan pienet resurssit

ei kokemuksia

ei kiinnosta

ohjelmat vaikeakayttoisia

ajankaytto

0,00% 100% 200% 300% 400% 500% 6,00%

Kuvio. 11 sidhkoisyyden esteet

6.6 Pk- yrityksen sédhkodisend toimivat osa-alueet taloushallinnossa

Tamin opinndytetyon teoriaosuudessa kiytiin 14pi mitd mahdollisuuksia olisi sahkdi-
seen ja digitaaliseen taloushallintoon taloushallinnon eri osa-alueilla. Yhtend kysy-
myksena kyselytutkimuksessa kysyttiin milld osa-alueella kdytetdén sdhkdisid toimin-

toja. Alla olevassa kuviossa 12. esitetddn prosenttimaarét.
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kustannuspaikkaseuranta
verotus

kateiskuittien kuvaaminen
kirjanpito-ja tilinpaatos
palkanlaskenta

matka- ja kululaskut
laskujen maksu

myyntilaskut

0,00% 5,00% 10,00 % 15,00 % 20,00 % 25,00 % 30,00 % 35,00 %

Kuvio 12. sahkoisend toimivat osa-alueet

Kaikista vastanneista 28,6% hoitaa myyntilaskut verkkolaskuina. Seuraavaksi 26,8%
hoitaa laskujen maksun séhkoisesti. Matka- ja kululaskut hoituvat sdhkdisesti 21,4%,
palkanlaskenta 18,8%, kirjanpito- ja tilinpdédtds 16%. Kaéteiskuittin kuvaaminen dly-
puhelimella hoitaa 16,7% vastanneista, verotus 16,1%, kustannuspaikkaseuranta

14,3%.

Nykyéén jdrjestelmit on kehitetty tavalla, ettd tieto siirtyy automaattisesti esimerkiksi
laskutuksesta myyntireskontraan, myynti- ja ostoreskontrasta ja palkanlaskennasta kir-
janpitoon tai vaikkapa tilaustenkdsittelystd varastonhallintaan. Tosin tutkimuksen va-
lossa huomasimme, ettd toimintojen keskusteleminen toisten kanssa ei ole aina niin
helppoa. Jotkut yritykset kirjoittivat avoimissa vastauksissa, ettd sdhkoisyys hankaloit-

taa silld ei ole luotu yhtendisid ohjelmia eri taloushallinnon osa-alueiden vilille.

Ostolaskujen vastaanottaminen sédhkoisesti on ollut paineenomaista monille pienille
yrittdjille. Suuret yritykset ovat painostaneet kiyttimaédn sahkdistd ostolaskujen vas-
taanottamista. Kysyttiessd tatd huomattiin, ettd Espoon pk — yrityksisti jo 62,5%
vastaanottaakin kaikki ostolaskut verkkolaskuina, osittain verkkolaskuina vastaanot-
taa 30% ja vain 7,5% vastaanottaa skannattuina sdhkdpostin vilitykselld. Paperisessa
ostolaskussa lasku voi hévitd postiin tai sitd saatetaan kierrattda yrityksessd henki-
1614 toiselle ja vasta sitten laskun hyvéksyjélle. Sdhkoisessd muodossa olevat laskut
eivit voi havitd ja hyviaksymisen ja maksamisen jdlkeen ne on mahdollista siirtdé

siahkoiseen arkistoon.
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Myyntilaskujen sdahkoinen toimittaminen kokonaan on hieman alhaisempi kuin osto-
laskujen vastaanottaminen. Myyntilaskujen sdhkoistdiminen pienentdd laskutukseen
kaytettyd aikaa huomattavasti. On hyvd my0s ottaa huomioon, ettd nykydin monet
ostajat, varsinkin suuryritykset, haluavat ottaa vastaan ainoastaan sdhkdisiad laskuja.
Paperisen laskun kisittely on usein aikaa vievdd. Lasku tiytyy ensiksi tulostaa, laittaa
kuoreen, maksaa postimaksu ja lopuksi viedd postilaatikkoon. Nousevat postimaksut
lisddvét paperisten laskujen kuluja. Operaattoritkin toki ottavat maksun sdhkoisten las-
kujen lahettdmisestd, mutta nami kulut ovat yleensa reilusti tavallisia postimaksuja
pienemmit. Espoon pk - yrityksistd kaikista vastanneista, 45% toimittaa kokonaan
myyntilaskut verkkolaskuina, 50% osittain ja vain 5% toimittaa laskut edelleen pape-
risina tai skannattuina. Verkkolaskujen osuus sekd myynti — ettd ostolaskutuksessa on

siis todella suuri.

Ostolaskujen kierrdtys yrityksen sisélld tapahtuu Espoon pk - yrityksissd pddosin sih-
koisend. Kaikista vastanneista 61,5% kierrattda ostolaskut sdhkoéisind, 12,8% manuaa-
lisesti ottaen huomioon, ettd jos yrityksessd on vihéinen tyontekijaméaré ei koeta séh-
koistéd kierrdtyssysteemid tarpeelliseksi. Juuri siksi 25,6% vastasi, ettd ostolaskuja ei

kierritetd laisinkaan.

Sdhkoinen arkistointi olisi luonnollista, jos on kédytosséd sdhkoiset kirjanpito-ohjelmat.
Dokumentit voidaan sdilyttdd helposti pilveen ja silloin ne ovat aina kdytettavissd
mistd pdin maailmaa tahansa. Perinteinen arkisto vie tilaa toimistolta, ja liséiksi vaarana
voisivat olla palo, vesi ja muut vaarat. Kaikista vastanneista yrityksistd 53,6% kayttad
jo kokonaan séhkdisté arkistointia. Yrityksissd, joissa se on osittain kdytossa 35,9% ja

perinteinen arkisto on edelleen 10,9%.

Sédhkoinen palkkahallinto on kdytdssd Espoon pk - yrityksissd kylld kokonaan 65%
osittain 10% ja ei ollenkaan 25%. Alla olevassa kuviossa 13. on esitetty aiemmat pro-

senttimddrit diagrammin muodossa.
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ei ollenkaan

osittain

kokonaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70%

Kuvio 13. Sédhkoinen palkkahallinto

Pienissd yrityksissd on vield helppo laskea joidenkin tyontekijoiden palkat manuaali-
sesti. Tosin virheiden médrdn todennékoisyys nousee, kun tyo tehddédn manuaalisesti.
Verkossa on olemassa ilmaisia palkanlaskuohjelmia, jotka voisivat olla kétevid ennen
kaikkea pieniin yrityksiin, jotka eivit halua sitoutua kuukausiperusteisiin palvelumak-

suihin.

Vuonna 2016 alkuvuodesta olevan uuden kirjanpitolain mukaan kaikki kirjanpitodo-
kumentit voidaan siilyttdd ja tehdéd sdhkdisend. Kysyttiessd yritykseltd tekevitkd he
tasekirjan sdhkoisend vastaukseksi tuli séhkoisend 45% paperisena 17,5% molempina
37,5%. Laki on verrattain uusi, joten tdhin tulee varmasti muutos 1dhi vuosina. Jos
kaytetddan muutenkin jo sdhkdisid ohjelmia ja arkistointia luulen, ettd myos tasekirja

tulee olemaan vain sdhkoisend seuraavina vuosina.

6.7 Sidhkoisen palvelun hyddyt ja mitd sdhkdisyydeltd toivotaan

Yritykset toivovat sdhkoisiltd palveluilta ennen kaikkea helppokayttdisyyttd 31,2% ja
tehokkuutta 22,3%. Edullisuus on kolmannella sijalla 17,9%, ajantasaisuutta 17% ja
nopeutta 15,2%.

Vastaajien keskuudessa sdhkdinen taloushallinto on selvésti sddstanyt aikaa. Ndin vas-
taavat 47,2%. Pelkistdin aikaa on sdéstinyt 36,1% ja pelkéstidn rahaa vain 2,8%. Vas-

taajista 13,9 % vdittda ettd sdhkodinen taloushallinto ei ole sdéstinyt kumpaakaan.
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Kyselylomakkeen ensimmdinen avoin kysymys koski miten yritykset kokevat
sdhkoisen taloushallinnon hyddyt ja miten sdhkoistd taloushallintoa voisi ehkd
kehittdd. Ensisijaisena vastauksena tuli tehokkuus. Séhkoinen taloushallinto on
lisdnnyt tyotehtdvien helppoutta ja antanut aikaa hoitaa tyot nopeammin. Yrityksissa,
joissa on monia osastoja, jopa eri paikkakunnilla, taloushallinto 16ytyy helposti
samasta paikasta. Yleinen raportointi on helppoa ja taloudellista tilaa on helppo
seurata. Etityd on lisdéntynyt sihkdisyyden myoté, jolloin tyd on tehokkaampaa ja

samalla paikasta ja ajasta riippumatonta.Virheiden maard on pienentynyt.

Sédhkoisyydessd tosin ei huomattu pelkdstddn positiivista. Alla erdén yrityksen
kommentti sdhkoisyyden hyodyista.

”Ei ole tuonut helpotusta, myyntilaskutus varsinkin tuottaa ongelmia sdhkoisend. Las-
kujen liitteiden ldhetys on myds tyéldstd. Pankkiin saapuneen e-laskun tulostus kirjan-

pitoon on seitsemdssd eri osassa!”

Tosin todella monet taas kehuivat sahkdisyyttad
” En voisi kuvitella, ettd asiat hoidetaan muuten kuin sdhkoisesti”

2

“Tilausten hallintaa on myés helppo seurata, kun ne kdsitellddn sdhkoisesti.

Sdhkoisen taloushallinnon tuomat hyddyt nikyvét selvésti myos tyontekijoiden arjen
rutiineissa. Turha manuaalinen ty6 jdd pois, kun prosessit on automatisoitu, jolloin
tyontekijoilld on enemmain aikaa tirkedmmille tyotehtdville, joka voi olla johdon ra-
portointi. Sdhkoisen taloushallinnon hyddyt moninkertaistuvat ja tulevat selvemmiksi

silloin, kun taloushallinto hoidetaan alusta loppuun sédhkoisesti.

6.8 Tutkimuksen avoimet vastaukset sahkdisyyden kehittdmisesté

Useimmat yritykset haluaisivat toiminnot vieldkin nopeammiksi ja tehokkaammiksi.
Jotkut kokevat, ettd ohjelmat eivit keskustele tarpeeksi paljon eri ohjelmien viélilla.
Toivotaan ettd ohjelmistoja pystyttdisiin automatisoitua vield enemmin ja ettd toimin-
not olisivat tehokkaampia.

’

“Ohjelmat vanhoja dos-pohjaisia, esim. Mac-maailmaan ei ole ole omia ohjelmia.’
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“Kokonaistilanteen hallinta, sdhkoisessd muodossa hdvidd osittain kokonaistilanteen
kuva”

"Tdlld hetkelld ei ole yhtd ohjelmistoa jossa olisi kaikki tarvittava eli kirjanpito, tyo-
ajanseuranta, palkanlaskenta, tuotannonohjaus. Eikd varmaan koskaan tule. Ohjel-
mien vilille tehddidin rajapintoja ja se aiheuttaa kompromisseja saavutettaviin omi-
naisuuksiin.”’

“Viranomaisia varten yhden kerran tietojen ilmoittaminen, tietojen jakaminen hei-
ddn kesken.”

"Verottajalla on kylld kanava tietojen vastaanottoon, mutta ei ldhetykseen. Omassa
erityistoimialassa (poistolaskenta) esim. 100 kiinteistoyhtion siirto tilitoimistosta toi-
seen olisi sujuvampaa, jos tiedot voisi tismdyttdid suoraan sahkéisesti verottajalta
saataviin tietoihin (verolomake 62). Nykyisellddn tietoja ei aina saa vanhasta tilitoi-
mistosta ja paperiversioina ei voi olla varma, onko se viimeinen, onko verottaja teh-
nyt korjauksia viran puolesta, jne.”

“Pankkikorttimaksut siirtyvit kaupasta pankkiin, mutta olisi suuri parannus, jos
maksun mukana siirtyisi myos tieto takuusta. Tdlléin paperisia takuulappuja ei tar-
Vitsi

sdilyttdd, vaan takuutiedot loytyisivit pankista (tai 3. osapuolen jdrjestelmdstd,

Jjohon tiedot pankista siirretddn).”

Toivotaan, ettd ostolaskut olisivat kokonaan séhkoisid. Tosin ostolaskujen kierrétté-
minen ja skannauspalvelun kéytto, luo joskus laskuihin virheitd ja tulo kestdi paljon.
Ohjelmistoja pitéisi kehittia, ettd ne voivat toimia hyvin keskenddn. Toivottiin myos
sdahkoisid palveluita varastonhallintaan ja huoltorekisterin kehittdmiseen.
Viranomaisille 1dhettdmien tietojen kierrdtys paikasta toiseen pitdisi olla tehokkaam-

paa ja lipindkyvampéaa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tédmidn opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Espoon pk - yritysten sdhkdisyyttd ta-
loushallinnon osalta ja siihen vaikuttavia asioita. Kyselytutkimus antoi selvésti vas-
tauksen tutkimuksen pii- ja alakysymyksiin. Tutkimustulokset, jotka tulivat esille ky-
selytutkimuksessa, osoittivat, ettd Espoon pk - yritykset kdyttdvét 1dhes kokonaan séh-
koisid toimintoja. Tutkimukseen suunnitellut kysymykset olisi voinut miettid ja muo-
dostaa ehké vield paremmin miettien sdhkodisyyden keskeisid kdsitteitd mutta tutkimus-

tulokset olisivat tuskin muuttuneet.

Tutkimuksessa otettiin esille joukko yrityksid, jotka hoitavat taloushallinnon toimin-
not itsendisesti ilman tilitoimistoja. N&itd yrityksid on kaikkiaan 21,4% kaikista pk -
yrityksistd jotka vastasivat kyselyyn. Edelld mainituissa yrityksissd sdhkoisyyden
kéyttoaste on 83%, joka on huomattavan suuri. Tutkimuksessa tuli esille, ettd vain hy-
vin pieni méérd 17%, joka vastaa noin 4 yritystd tutkimuksessa olevista Espoon pk —
yrityksistd kayttdd vieldkin manuaalisia taloushallinnon toimintoja. Yllattavéa oli kui-
tenkin huomata, ettd kaikki yritykset ovat tutustuneet sdhkoisiin ohjelmiin, joten sih-

koisyys ei ole kuitenkaan outo késite edes néille yrityksille.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd myyntilaskujen sdhkdinen toimittaminen kokonaan on
hieman alhaisempi kuin ostolaskujen vastaanottaminen. Kaikista vastanneista 45% toi-
mittaa kokonaan myyntilaskut verkkolaskuina, 50% osittain ja vain 5% toimittaa las-
kut edelleen paperisina tai skannattuina. Verkkolaskujen osuus sekd myynti — ettd os-
tolaskutuksessa on siis todella suuri. Ostolaskujen kierritys tapahtuu Espoon pk - yri-
tyksissd pddosin sdhkoisend. Kaikista vastanneista 61,5% kierrdttdd ostolaskut séhkoi-
sind, 12,8% manuaalisesti ottaen huomioon, etti jos yrityksessd on véhdinen tyonteki-
jamadrd ei koeta sdahkoistd kierrdtyssysteemid tarpeelliseksi. Samoin 25,6% vastasi,

ettd ostolaskuja ei kierréteti laisinkaan.

Séhkoisyydestd saatiin selville, ettéd hinta ja aika olivat suurimmat estetekijét edelleen
pk - yrityksille. Sdhkoisyys tuottaa tydssd virheiden méarin laskua, toimintatehok-

kuutta ja etdtyon mahdollisuutta, mutta joidenkin yritysten siirtyminen sdhkdiseen ta-
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loushallintoon estdd sen hinta tai ei ole yksinkertaisesti kiinnostusta sahkoisyyteen joh-
tuen yrityksen pienestd koosta. Jopa yritykset jotka ovat ulkoistaneet taloushallinnon
tyot tilitoimistoille, ilmoittivat (34,4%) ettd, sdhkdisyys ei ole olennaista tilitoimisto-

jen palveluissa.

Séhkoisyydesté koettiin saavan paljon hy6tyja. Suurin hy6ty oli ajankdytdn tehokkuus,
samoin ohjelmia voidaan kdyttad ajasta ja paikasta riippumatta. Taloudellista tilannetta
on helppo seurata. Sédhkoisessd taloushallinnossa haluttiin kehitettivén edelleen no-
peutta. Toivottiin myds ohjelmien vilille enemmaén yksinkertaisuutta ja ettd ohjelmat
pystyisivit lukemaan toistensa vililld paremmin tietoja. Toivottiin, ettd viranomaisille
lahetettdvissd raporteissa tiedot menisivit kerralla, eikd niitd pitdisi ldhettdd erikseen
eri viranomaisille. Koettiin my®&s, ettd joillekin ohjelmistotyypeille ei ole kehitetty tar-
peeksi sopivia ohjelmia. Kehittimisessé toivottiin, ettd yritykset tekisivit kaikki las-
kut verkkolaskuina. Tosin ostolaskujen kierrédttdminen ja skannauspalvelun kaytto, luo
joskus laskuihin virheitd ja tulo kestdd paljon. Ohjelmistoja pitdisi kehittdd, ettd ne
voivat toimia hyvin keskenddn. Toivottiin myos sdhkdisid palveluita varastonhallin-

taan ja huoltorekisterin kehittdmiseen.

Sdhkoisyys lisdédntyy tulevina vuosina ja ohjelmistot kehittyvit. Uusia ohjelmia tul-
laan kehittdméadn eri yritysten tarpeisiin ja automaatiota lisdtdén. Sdhkodiset ohjelmat
lisddvit vastaavasti sdhkdisté arkistointia, joka voi olla kdtevad kustannuksellisistakin

syista.

Kyselytutkimuksen l&dhettdminen suurelle méarélle osaltaan edesauttoi saamaan sopi-
van maarén relevantteja vastauksia. Avoimet kysymyksiin saadut vastaukset olivat sel-
keitd ja tieto miki niistd saatiin, oli ymmarrettdvdéd. Tosin sdhkodisyys voi olla vield
vaikea késite ja sen voi ymmartdad véarin. Sdhkodisyyteen liittyvien kysymysten vas-
taukset voivat vadristelld tuloksia, jos sdhkoisyys on ymmarretty véédrin. Tama voi hei-

kentéa tulosten luotettavuutta.

Néen tutkimuksen kuitenkin hyvin luotettavana, koska kysely sisélsi paljon moniva-
linta kysymyksid. Vastaajat eivit ole voineet vastata kysymyksiin vddrin, vaan valitsi-

vat itselleen sopivamman vaihtoehdon. Vastaamisprosentti 17,5% oli mielestdni sopi-
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van suuri tdhén tutkimukseen. Kyselyssa ei tullut esille mitdan henkilokohtaisia kysy-
myksid, joten védristeltyjd vastauksia ei voi olla. Se parantaa osaltaan tutkimuksen
luotettavuutta. Oheisen tutkimuksen tekeminen muuten, kun kyselytutkimuksilla olisi
ollut hankalaa, silld joukko joka otettiin mukaan tutkimukseen (640-yritystd) olisi ollut
mahdoton suorittaa haastattelututkimuksilla. Vaihtoehtona olisi voinut ottaa esim. 10
yrityksen joukko ja tehdd tutkimus haastatteluina. Tosin tuohon méérién olisi voinut
olla hankaa laittaa yrityksid jokaisesta joukosta liikevaihdoin, henkilokuntamééran tai

vaikkapa toimialan mukaan.

Tutkimusten pohjalta tuli esille, ettd yksi sdhkdisyyden esteistd olivat kustannukset.
Kustannuksista voisi tehdd edelleen jatkotutkimuksia, selvittdd kuinka kallista on séh-
koinen taloushallinto pk - yrityksille Espoossa. Téhdn samaan tutkimukseen voisi sel-
vittdd minkélaisia ohjelmapalveluita tarjotaan taloushallinnon osalta pk - yrityksissa.

Tutkimuksen pohjalta koettiin, ettd uusiin toimintoihin siirtyminen veisi liikaa aikaa.
Tamin yhteydessd voisi myds selvittdd, miten opastus sédhkoisiin palveluihin tapahtuu
ohjelmapalveluita tarjoavien yritysten kanssa. Mielestini tdimé opinndytety6 avasi uu-
sia mahdollisuuksia selvittdd Espoon pk - yritysten sdhkoisyyttd ja sen laajenemista
edelleen seuraavina vuosina, ja antoi oivat mahdollisuudet erilaisille jatkotutkimuk-

sille.
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LIITE 1

Kyselytutkimus

Sdhkoisen taloushallinnon kéytto

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulun Rauman kampuksessa liiketaloutta ja
suuntautumisvaihtoehtonani on taloushallinto.

Tamai kysely on olennainen osa opinndytetyoténi. Sen tarkoituksena on selvittdd séh-
koisen taloushallinnon tilannetta ja kadyttdd pk - yrityksissd Espoossa. Kyselyn vas-
taukset eivit tule esille yksiloitynd, vaan ne késitelldén vastanneiden yhteisini tiedos-
toina. Tarkoitus on ottaa selvéa kuinka pitkélle yrityksenne hoitaa taloushallinnon toi-
minnat ilman papereiden késittelya.

Kyselyyn vastaaminen on tirkedd opinndytetyOlleni ja vastaaminen vie vain muuta-
man minuutin. Halutessanne saatte opinndytetyoni tutkimustulokset kdyttdonne sen
valmistuttua.

Kiitos vastauksista ja osallistumisestani opinndytetyohoni!

Tarja Vimpari

Taustakysymykset

1. Yrityksenne yhtiomuoto?

o Yksityinen elinkeinoharjoittaja
o Avoin yhtio
o Kommandiittiyhtio

o Osakeyhtid



. Yrityksenne toimiala?

o Alkutuotanto

o Teollisuus
oRakentaminen
oPalvelut, litkenne

o Majoitus, ravintolat

oMuu toimiala, mika

. Yrityksenne koko henkilstomaira

o 1-4 henkilod

o 5-9 henkildd

o 10-19 henkil6a
o 20-29 henkil6a
o 30-39 henkiloa
o 40-49 henkil6a
o yli 50 henkil6d

. Yrityksenne liikevaihto

o alle 100 000
o 100 000- 200 000
0 200 000- 400 000
0 400 000 -800 000
o 800 000-1000 000
o yli 1000000

Sahkoinen taloushallinto
. Hoitaako yrityksenne taloushallinnon tiysin itsendisesti ilman tilitoimistoa

o kylla
o osittain — voitte siirtyd suoraan kysymykseen nr. 21
o el — voitte siirtyd suoraan kysymykseen nr. 21

. Onko yrityksessdnne kaytosséd sdhkoisen taloushallinnon ohjelmia?

o kylla
oel

Kiinnostaako yritystdnne sdhkoisiin palveluihin siirtyminen
o paljon

o jonkin verran

o ei yhtddn
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8. Mikdli yrityksessdnne hoidetaan koko taloushallinto manuaalisesti mitkd asiat
ovat vaikuttaneet siihen, etti ette ole siirtyneet sdhkdisiin ohjelmiin? (voitte
valita useamman vaihtoehdon)

oAjankayttd, ei ole aikaa syventyai jirjestelméédn
o Ohjelmistot vaikeakdyttdisid, osaaminen ei riitd
o Fi kiinnosta

o Kokemukset vield liian vahiisid

o Liian pienet resurssit

o Muutos vaatii liikaa aikaa

o On, mutta ei kytketty

oYritys niin pieni

o Hinta

9. Mitka taloushallinnon osat yrityksenne hoitaa itsendisesti sdhkoisesti

o kirjanpito ja tilinpadtos

o myyntilaskut

olaskujen maksu

o matka- ja kululaskut

o palkanlaskenta

okustannuspaikkaseuranta

o kéteiskuittien toimittaminen(esim. dlypuhelimella kuvaaminen)
O verotus

© muu, mikd

o ei mikéin niistd, hoidamme kaiken manuaalisesti

10. Vastaanotatteko ostolaskut verkkolaskuina*?

*Verkkolasku on digitaalisessa muodossa tuleva lasku, johon yritys tarvitsee
sopimuksen verkkolaskupalveluita tarjoavan operaattorin kanssa

o kylla
O osittain
o el

11. Toimitatteko myyntilaskut verkkolaskuina
o kylla

O osittain
o el



12.

13

14.

15.

16.

17.

Kuinka ostolaskujen kierrétys tapahtuu?

o sdhkoisesti
0 manuaalisesti
o ostolaskuja ei kierréteta

. Miten yrityksenne hoitaa viranomaisilmoitukset?

o sdhkdisesti
O paperisina postissa

Onko yrityksessdnne sdahkoinen arkistointi?
o kylla
o el

O osittain

Onko yrityksessénne sdahkoinen palkkahallinto?

o kylla
o el
O osittain

Tekeeko yrityksenne tasekirjan sdhkoisend vai paperisena?

o sdhkodisend
O paperisena

o molempina

Mité toivoisitte sdhkoisiltd palveluilta? (voi valita useamman kohdan)

o helppokéyttoisyyttd
O nopeutta

o edullisuutta

o tehokkuutta

O ajantasaisuus

o muu, mikd
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18.

19.

20.

21.
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Mitd hyotyé sahkoisten palveluiden kdyttd on tuonut yritykseenne tai mitd
hydtya se voisi tuoda?

Onko sdhkoiseen taloushallintoon siirtyminen sddstanyt rahaa tai aikaa yri-
tyksessdnne?

o Kyll4, aikaa

o kylld rahaa

o kylld molempia
o ei kumpaakaan

Mitd kehitettdvad mielestdnne sdhkoisessa taloushallinnossa voisi olla?

Onko tilitoimistojen sdhkdinen palvelu ollut olennainen asia tilitoimistolle
siirretyissd taloushallinnon toissi?

o Kylla
o Ei
o osittain

Kiitin antamistanne vastauksista, joista on suuri merkitys opinndytetyoni kos-
kevan tutkimuksen tulosten kannalta. Jos haluatte saada my6hemmin timén
tutkimuksen tulokset opinndytetydn muodossa, voitte jattdd oman sdhkoposti-
osoitteenne, johon voin ldhettdd opinniytetyon sen valmistuttua. Osoitteen
antaminen ei vaikuta antamienne vastauksien anonymiteettiin.



