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TIIVISTELMA

Tama opinnaytety0 kasittelee taloushallinnon toimintojen jarjestamista am-
mattitoiminnassa. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia taloushallinnon osa-
alueita ammatinharjoittajan taytyy tuntea, jotta voi hoitaa itsenaisesti yrityk-
sensa kirjanpidon ja myyntireskontran seka millaiset taloushallinnon tieto-
koneohjelmat ja palvelut sopivat ammatinharjoittajalle. Tutkimuksessa sel-
vitettiin myds, millaista tilitoimistoasiakkuus on ja vastaako kokemukset
asiakkuudesta ammatinharjoittajan tarpeita. Opinnaytetyn tavoitteena on
suunnitella ammatinharjoittajalle sopiva taloushallinnon kokonaisuus.
Opinnaytetyo on tehty toimeksiantona ammattitoiminnan aloittavalle Am-
matinharjoittaja X:lle, joka rekisterdi toiminimen itselleen vuoden 2018
alusta.

Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee kokonaisvaltaisesti ammatinharjoitta-
jan taloushallinnon kannalta tarkeita asioita, kuten yleisia kaytantoja, kir-
janpidon perusteita ja verotusta. Opinnaytetydn tutkimusosuus toteutettiin
kvalitatiivisin menetelmin toimintatutkimuksena seké kayttaen puolistruktu-
roituahaastattelua ainestonkeruumenetelmanda. Toimintatutkimuksen osuu-
teen liittyi tiivis yhteistyd toimeksiantajan kanssa, jonka avulla selvitettiin
toimeksiantajan tarpeita ja toteutettiin vaihtoehdot taloushallinnon toiminta-
suunnitelmaksi. Teemahaastatteluihin osallistui kolme pienyrittajaé, joiden
taloushallinnon hoitaa tilitoimisto.

Haastattelututkimuksen tulokset osoittavat, ettd pienyrittgjat eivat ole ta-
loushallintokeskeisia, joten he keskittyvat mieluummin muihin yritystoimin-
nan osa-alueisiin ja hyvin aktiivinen taloushallinnon seuranta ja suunnittelu
eivat ole osa naiden yrittajien yritystoimintaa. Opinnaytety6n avulla saatiin
suunniteltua kolme vaihtoehtoa ohjelma- ja palvelusuosituksineen seka
hinta-arvioineen taloushallinnon kokonaisuudeksi. Ehdotuksien pohjalta
toimeksiantaja voi valita millaisen taloushallinnon kokonaisuuden han ot-
taa kayttoon liiketoimintaansa.

Asiasanat: taloushallinto, ammattitoiminta, ammatinharjoittaja, kirjanpito,
verotus
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ABSTRACT

This thesis deals with organizing of financial administration for a sole pro-
prietor. The study focuses on finding what parts of financial administration
a sole proprietor needs to acknowledge in order to take care of accounting
and accounts receivables and what software and services are suitable for
a sole proprietor. The study also examined what is it like to be a customer
of an accounting company. The aim of the thesis was to create a financial
administration plan for a sole proprietor. The commissioner of this thesis is
Ammatinharjoittaja X, a future self-employed professional, who will be
starting a business in 2018.

The theoretical part of this study discusses key topics in financial admin-
istration regarding sole proprietorship, for instance, accounting basics and
taxation. The data was obtained through qualitative research methods by
applying activity analysis and half-structured interviews. The activity analy-
sis was based on close interaction with the commissioner in order to iden-
tify his needs and to create options for the financial administration plan. In
addition, the theme interviews were conducted with three small-business
entrepreneurs who use accounting services.

The interviews indicate that small business owners focus more on other
business activities than financial monitoring and planning. As a result, this
thesis includes three financial administration plan options for the commis-
sioner, including software and service package recommendations and
price estimations. By comparing the suggested options, the commissioner
can choose what kind of financial administration package he wants to im-
plement in his business.

Keywords: financial administration, sole proprietor, accounting, taxation
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyén aiheena on ammattitoimintaa harjoittavan yrittajan ta-
loushallinnon toimintojen jarjestaminen. Opinnaytetyo tutkii eri vaihtoehtoja
pienyrittajan taloushallinnon jarjestamiseen. Tyon tavoite on auttaa amma-
tinharjoittajaa tutustumaan ammattitoiminnan taloushallinnon hoitamiseen
itsendisesti ja tutkia millainen taloushallinnon kokonaisuus toimeksiantajan
ammattitoimintaan on paras vaihtoehto. Opinnaytetydn toimeksiantajana on
Ammatinharjoittaja X, jonka tulevan ammattitoiminnan liikeideana on tarjota
tukea, neuvoja ja koulutusta matkapuhelinten ja mobiililaitteiden kayttami-
sessa yksityishenkildille seka yhteisoille. Toimeksiantajan on tarkoitus aloit-
taa ammattitoiminta vuoden 2018 tammikuussa. Tyon teoreettinen viiteke-
hys kasittdd ammattitoiminnan taloushallintoon liittyvia kaytannon asioita ja
taloushallinnon lainalaisuuksia, paapainona ovat taloushallinnon toiminnot:
kirjanpito, myyntireskontra, arvonlisaverotus seka sisaiset laskentamenetel-
mat. Tutkittavana on myos taloushallinnon tietokoneohjelmia ja muita pal-

veluja.
1.1 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on toimia johdatuksena ammattitoimin-
nan taloushallinnon hoitamiseen itse taloushallinnon perusteet helposti
omaksuvalle ammatinharjoittajalle sek& antaa tietoa siita, mita tilitoimisto-
palvelujen kaytto asiakkaan nakdkulmasta mahdollisesti on. Taloushallin-
non toimintojen on tarkoitus olla mahdollisimman kustannustehokkaita,
selkeita ja helppokayttoisia. Ammatinharjoittajalla on toisen asteen liiketa-
louden tutkinto, joten jotkin taloushallinnon osa-alueet ovat tuttuja, mutta
valmistumisesta on jo aikaa, eika han ole tyéskennellyt taloushallintoon liit-

tyvissa tehtavissa tyourallaan.

1.1.1 Tutkimusongelma
Opinnaytetyon paatutkimusongelma on:

¢ Millainen taloushallinnon kokonaisuus sopii ammatinharjoittajalle?



Paaongelmaan saadaan vastaus seuraavat alaongelmat selvittamalla:

e Mita toimintoja ammatinharjoittaja tarvitsee taloushallinnon kokonai-
suuteensa?

e Millaiset valmiudet ja taustatiedot yrittajalla tulee olla taloushallin-
non hoitamiseen itse?

e Millaista palvelua tilitoimistot tarjoavat mikroyrityksille?

Tutkimusta on rajattu koskemaan l&hinna ulkoista laskentatoimea amma-
tinharjoittajan nédkdkulmasta. Teoriaosuuteen on valittu sellaisia lahteita,
joissa kasitelladn myds ammatinharjoittajan taloushallinnollisia asioita,
koska ammattitoimintaan on saadetty joitakin helpotuksia ulkoisen lasken-
nan osalta. Tallaisia ovat muun muassa kirjanpitovelvollisuus seka tulos-

laskelman ja taseen muoto.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetydssa kaytossa ovat kvalitatiiviset eli laadulliset tutkimusmene-
telmat, toimintatutkimus ja haastattelututkimus. Kvalitatiivinen tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luon-
nollisissa, todellisissa tilanteissa. Tutkittavien nakdkulmat ja mielipiteet tu-
levat esille. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimussuunta muotoutuu tut-
kimuksen edetessa ja toteutus on joustavaa, suunnitelmien muuttuessa
olosuhteiden mukaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 164.) Toi-
mintatutkimuksessa paapiirteita ovat kaytantéon suuntautuminen, ongel-
makeskeisyys seka tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisina toimijoina muu-
tosprosessissa. Tarkeda on myos tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana
oleva yhteisty0, jotta tutkimuksen tavoitteet tayttyvat (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a.) Tassa tydssa toimeksiantajan kanssa tehdaan aktii-

vista yhteistyota ja hanta perehdytetaan taloushallinnon eri toimintoihin.

Haastattelututkimus toteutetaan puolistrukturoituna haastatteluna. Tyypil-
listd puolistrukturoidulle haastattelulle on, etta haastateltaville esitetdan
samat tai miltei samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Puolistruktu-

roitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haastateltaville esitetdan samat



tai likipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessa (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47.) Puolistrukturoidussa haastattelussa haasteltavina on kolme yrit-
tajaa, jotka kayttavat tilitoimistojen palveluja. Haastattelujen avulla pyritaan
selvittam&an mita yhteistyo tilitoimiston kanssa kaytannéssa on seka mil-

laista tietoa ja toimintoja tilitoimistot tarjoavat haasteltaville. Haastatteluista
saatua tutkimustietoa hyddynnetaan opinnaytetytn toimeksiantajan talous-

hallinnon suunnittelemisen apuna.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn rakenne kokonaisuudessaan on kuvattu kuviossa 1. Teo-
riaosuudessa kaydaan lapi yksityista elinkeinonharjoittajaa ja erityisesti
ammatinharjoittajaa koskevia kaytantoja ja velvoitteita. TAman opinnayte-
tyon toisessa luvussa kasitellaan ensin yrityksen perustamista ja yrityksen
alkuvaihetta liiketoiminta suunnitelman siséllésta rahoitukseen ja yrittgjan
tuloverotuskaytantoihin. Kolmas luku kasittelee taloushallintoa kokonais-
valtaisesti. Luvussa kaydaan lapi ulkoinen ja sisainen laskentatoimi amma-

tinharjoittajan nakokulmasta seka taloushallinnon digitalisointia.

Empiriaosuudessa tutustutaan tarkemmin toimeksiantajan alkavaan am-
mattitoimintaan, profiloidaan yritys taloudellisesta nakokulmasta ja kay-
daan lapi yrittajan omat mietteet ja toiveet taloushallinnon toiminnoista.
Pyrkimys on selvittaa toimintatutkimuksen keinoin, millaisia asioita yrittaja
voi hoitaa itse ja milla tavoin. Puolistrukturoidusta haastattelusta saatua in-
formaatiota hydédynnetdan mahdollisen ulkoistuksen osalta. Molempien tut-
kimusmenetelmien avulla saadut tulokset ja johtopaatokset esitetddn em-
piriaosuudessa. Lisdksi empiriaosuuden lopussa tarkastellaan toimeksian-

tajan tulevaisuutta.
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2  YRITYSTOIMINNAN ALOITTAMINEN AMMATINHARJOITTAJANA

Yksityiset elinkeinonharjoittajat voidaan jakaa kahteen ryhméaan: ammatin-
harjoittajiin ja likkeenharjoittajiin. Ammatinharjoittamisessa henkilékohtai-
sella ammattitaidolla on suurempi merkitys kuin likkeenharjoittamisessa.
Ammattitoiminnassa esimerkiksi tuotantovélineiden osuus on vahainen ja
ammatinharjoittajalle on saadetty joitakin helpotuksia viela liikkeenharjoit-

tajaankin verrattuna. (Salin 2012, 10.)

Tassa luvussa kasitelladn ammatinharjoittajaa koskevia kaytantoja ja vel-
voitteita, jotka liittyvat varsinaisen ammattitoiminnan taloudellisiin asioihin

seka yrittajan omaan toimeentuloon.

2.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen kasikirja, joka auttaa hahmottamaan
ja suunnittelemaan jasentyneesti perustettavan yrityksen toimintaa ja kan-
nattavuutta. Liiketoimintasuunnitelman keskeiseen sisaltoon kuuluvat aina-
kin seuraavat asiat: liikeidea, yrittajan vahvuudet, tuotteiden ja palveluiden
profilointi, asiakassegmentit, markkinatilanne, kaytannon jarjestelyt seka

rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat.

Liiketoimintasuunnitelma sisaltdé laskelmat muun muassa investointikus-
tannuksista ja muista yritystoiminnan kaynnistamisen edellyttavista ku-
luista. Kannattavuuslaskelmassa arvioidaan ensin kiinteitd kustannuksia,
kuten palkkoja ja vuokria, markkinointikustannuksia seka vakuutuksia. Ta-
man jalkeen tehdaan arvio siita kuinka paljon ja milla hinnalla yrityksen tu-
lee myyda tuotetta tai palvelua, jotta kiinteat kustannukset seka tuotteen
tai palvelun tuottamiseen tarvittavat muuttuvat kustannukset saadaan ka-
tettua. Liiketoimintasuunnitelma voi olla lyhytkin, jos siind ilmenee kysei-
sen yrityksen kannalta oleellisimmat asiat. Liiketoimintasuunnitelma doku-
mentoi yrityksen perustajalle ja mahdollisille ulkopuolisille tahoille, kuten
rahoittajalle, yrityksen liikeidean, arviot kilpailukyvyst&, resursseista, asiak-

kaista ja kannattavuudesta. Liiketoimintasuunnitelma muuttuu yrityksen



toimiessa ja sita on tarpeen péaivittaa ja kehittda ajan tasaiseksi. (Yritys-
Suomi 2017.)

2.2 Toiminimen perustaminen

Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi tehda perusilmoituksen kaupparekiste-
riin ennen toimintansa aloittamista ja samalla rekisterdida toiminimen. Pe-
rusilmoitus on tehtéva, jos liikkkeen harjoittamiseen kaytetaan erillista liike-
huoneistoa tai elinkeinonharjoittajalla on palveluksessaan muita kuin avio-
puoliso tai yrittdjan alaikainen lapsi tai lapsenlapsi. Perusilmoitus on teh-
tava myos, kun elinkeinonharjoittaja harjoittaa luvanvaraista toimintaa. Yk-
sityinen elinkeinonharjoittaja vastaa henkilokohtaisesti koko omaisuudel-
laan yritystoiminnassa syntyneisté velvoitteista. Yksityisen elinkeinoharjoit-
tajan likketoiminnan voitto on elinkeinonharjoittajan henkilokohtaista omai-
suutta kuten muukin liikketoiminnan varallisuus, eika elinkeinotoiminnan tu-
loja ja henkilokohtaisia tuloja ei voida eriyttaad. Yksityisen elinkeinonharjoit-
tajan verotus toimitetaan elinkeinotoiminnan tuloksesta ja h&dnen muista tu-

loistaan yhteisesti. (Hynninen & Raatikainen 2012.)

Elinkeinonharjoittajan toiminimi rekisterdidaan kaupparekisteriin ja jotta toi-
minimi voidaan rekister6ida, toiminimen tulee yksildida haltijansa yritys,
kuten Toiminimilaissa maaritella&n. Toiminimen tulee olla riittAvan omape-
rainen, erottua rekisterissa ennestaan olevista toiminimista, eik& se saa
olla sekoitettavissa toiseen suojattuun toiminimeen, toissijaiseen tunnuk-
seen tai tavaramerkkiin. Toiminimessa ei mydskaan saa kayttaa muuta
henkilon nimea kuin toiminimen haltijan nime&. (Hynninen & Raatikainen
2012))

Yritys saa yritys- ja yhteisdtunnuksen (y-tunnus), kun siita tehdaan perusil-
moitus Patentti- ja rekisterihallitukseen tai Verohallintoon. Y-tunnuksen an-
taa Patentti- ja rekisterihallitus, ELY-keskus, Verohallinto tai maistraatti sa-
malla, kun ilmoitus kirjataan yritys- ja yhteisotietojarjestelméaéan. Perusil-
moituksen tekija saa rekisteriotteen, josta kaupparekisteriin merkityt tiedot
nakyvat. (Hynninen & Raatikainen 2012.)



Yrityksen, joka on rekisterdity kaupparekisteriin, arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin, ennakkoperintarekisteriin tai tydnantajarekisteriin, on liikekirjeis-
saan ja lomakkeissaan mainittava yritys- ja yhteisotunnus. limoituksen tu-
lee sisaltaé elinkeinonharjoittajan henkildtiedot, ehdotuksen yrityksen ni-
meksi seké kaksi vaihtoehtoista nimea, yrityksen toimiala ja yrityksen
osoite- ja yhteystiedot, jotka tulevat kaupparekisteriin néahtaville. limoituk-
sesta peritaan Patentti- ja rekisterihallinnon kaupparekisterissa kasittely-
maksu, joka on vuonna 2017 sahkoisesta perustamisilmoituksesta 75 eu-
roa ja paperisesta perustamisilmoituksesta 110 euroa. (Yritys- ja yhteiso-

tietojarjestelma 2017.)

2.3  Ammattitoiminnan rahoitus

Yritys voi saada rahoitusta neljasta eri lahteesta, yrittdjan omasta rahoituk-
sesta, lainoista, tulorahoituksesta seka mahdollisista avustuksista. Yritta-
jan omalla rahoituksella, eli omalla padomalla on suuri merkitys myos
muun rahoituksen, eli vieraan pdédoman jarjestymisen ehtona (Yritystulkki
2017.)

Oma paaoma muodostuu yrittdjan yrityksen toimintaan sijoittamasta ra-
hasta sekda myohemmin tilikausien voitosta kertyneesta, yritykseen jate-
tystd paaomasta. Yrittajan sijoittamaa padomaa tulisi olla riittavasti yrityk-
sen alkuvaiheessa, jotta yritystoiminnan kaytt6on saadaan riittvasti varal-
lisuutta. Lainarahoitus jaetaan lyhytaikaiseen ja pitkaaikaiseen vieraaseen
paaomaan. Lyhytaikaiseksi padomaksi katsotaan lainat, joiden laina-aikaa
on jaljella alle vuosi ja loppuosa on pitkaaikaista vierasta pddomaa. Vie-
rasta padomaa on mahdollista saada lainan muodossa esimerkiksi pan-
keista, rahoitus- ja vakuutusyhtidilta seka Finnveralta. (Suomen yrittajat
2017.)

2.4 Ammattitoiminnan tulos ja yrittajan toimeentulo

Ammattitoiminnan tuottoja ovat kaikki toiminnasta saadut rahana tai rahan-
arvoisena etuutena saadut tulot. Kuluina saa vahentéaéa kaikki ammattitoi-

minnan menot ja menetykset, jotka ovat aiheutuneet tulon hankkimisesta



tai sen sailyttamisesta. Joihinkin menoihin on kuitenkin joitakin rajoituksia.
Yrittaja ei voi maksaa itselleen rahapalkkaa ammattitoiminnasta, eika
mydskaan nain ollen voi antaa itselleen luontoisetuja, kuten verottomia ki-
lometrikorvauksia tai paivarahoja samoin kuin palkansaajana voisi saada.
Tilikauden aikana yrittaja voi tehda yksityisnostoja, jotka ovat verottomia.
Tuloveroa maksetaan vasta ammattitoiminnan tilikauden tuloksesta. (Vero-
hallinto 2017a.)

Yrittaja voi saada my6s valtion myontdméaa starttirahaa, joka on harkinnan-
varaista tukea paatoimiselle uudelle yrittajélle ja sen tarkoitus on helpottaa
yrittajan toimeentuloa yrityksen kaynnistamis- ja vakiintumisvaiheessa.
Starttiraha on ennakonpidatyksen alaista yrittédjan henkilokohtaista tuloa.
Starttirahaa voidaan mydntaa myds henkildlle, joka aikoo laajentaa aiem-
min aloitetun sivutoimisen yritystoiminnan paatoimiseksi seka samanaikai-
sesti useammalle yrittajalle, jotka aloittavat liiketoiminnan samassa yhti-
0ssa. Starttiraha on ennakonpidatyksen alaista henkilokohtaista tuloa.
Starttirahahakemus tulee jattaa ja tulla hyvaksytyksi ennen yritystoiminnan
kaynnistamista. Starttirahaa voidaan myontaa enintddn 12 kuukaudeksi,
paatos tehdaan jaksoittain, ensin kuudeksi kuukaudeksi, jonka jalkeen sille
voi hakea jatkoaikaa toiset kuusi kuukautta. Starttirahahakemukseen liite-
taan likketoimintasuunnitelma ja kannattavuus- ja rahoituslaskelmat seka
verovelkatodistus. Starttirahan maara vastaa ty6ttomyysturvalain peruspai-
varahan maaraa ilman peruspaivarahan korotusosaa, joka vuonna 2017
on 32,40 euroa paivassa ja sita voidaan maksaa viidelta paivalta kalenteri-
viikossa. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2017.)

2.4.1 Tuloverotus

Kaikkien yritysten yritystoiminnasta saatava tulo jaetaan paaomatuloksi ja
ansiotuloksi Tuloverolain periaatteiden mukaisesti, mukaan lukien yksityi-
set elinkeinonharjoittajat. Laskennallinen pddomatulo-osuus maaraytyy
edellisen verovuoden paattyessa olleen nettovarallisuuden perusteella.
Esimerkiksi kalenterivuoden 2016 lopussa paattyneen tilikauden nettova-

rallisuuden perusteella lasketaan padomatulo-osuus kalenterivuoden 2017



tilikaudelta. Verovuoden aikana yritystoiminnan aloittaneen verovelvollisen
padaomatulo-osuus lasketaan kuitenkin ensimmaisen verovuoden lopussa
olleen nettovarallisuuden perusteella. Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuo-
desta, nettovarallisuus lasketaan tilikauden paattymisajankohdan perus-
teella. Mikali kalenterivuonna on paattynyt kaksi tilikautta, lasketaan netto-
varallisuus jalkimmaisen mukaan. Jos taas kalenterivuonna ei ole paatty-
nyt lainkaan tilikautta, yritystulo verotetaan vasta seuraavana vuonna.
Padomatulo-osuus lasketaan vuotuisena tuottona, jonka vuoksi tilikauden
pituus vaikuttaa sen maaraan. Puolen vuoden tilikauden pddomatulo-
osuus on talléin 10 prosenttia ja 1,5 vuoden tilikauden osuus on 30 pro-

senttia nettovarallisuudesta. (Niskakangas & Knuutinen 2017.)

Elinkeinotoiminnan nettovarallisuus lasketaan vahentamalla elinkeinotoi-
minnan varoista sen velat. Elinkeinotoiminnan varoihin luetaan esimerkiksi
myytavien tuotteiden varasto ja omistettu liiketila. Verohallinto laskee va-
roihin myods 30 % elinkeinotoiminnan maksetuista palkoista, mikali yrityk-
sella on ollut tydntekijoita. (Verohallinto 2017b.)

Paaomatulon osuudeksi lasketaan 20 prosenttia yrityksen nettovarallisuu-
desta, kun kyseessa on yksityinen elinkeinonharjoittaja. Verovelvollisen
vaatimuksesta paddomatulo-osuudeksi voidaan myds katsoa myds 10 pro-
senttia tai ei mitddn 20 prosentin sijaan. Vaatimus on tehtava Verohallin-
nolle ennen verotuksen paattymista. Jos kyseessa on yrittajapuolisot, jaet-
tavan yritystulon padomatulo-osuuden maaraytymisprosentin on oltava
sama, kun yritystulo jaetaan puolisoiden kesken. (Niskakangas & Knuuti-
nen 2017.)

Paaomatulo-osuus verotetaan paddomatuloverokannan eli 30 %:n mukaan.
Padomatulon 30 000 euroa ylittdvasta osasta vero on 34 %. Kun paaoma-
tulo-osuus vahennetaan yritystulosta, jaljelle jaa ansiotulot, joita verote-
taan yrittdjan henkilékohtaisen veroprosentin mukaisesti. (Verohallinto
2017b.)
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2.4.2 Yrittajan eldkevakuutus

Yrittajan elakevakuutus, puhekielessa yleisesti YEL-vakuutus, on pakolli-
nen ammatin- ja likkeenharjoittajille. Vakuutettava on myags liikkeen- tai
ammatinharjoittajan perheenjasenet, jos he tydskentelevat yrityksessa pal-
katta ja asuvat vakituisesti samassa taloudessa. Vakuuttamisvelvollisuus
on 18-68-vuotiaille yrittajille, jotka toimivat yrittdjana yhtajaksoisesti vahin-
taan nelja kuukautta ja tydpanoksen arvo on yli 7645,25 euroa, vaikka yrit-
taminen olisikin sivutoimista. Yrittdjan on otettava itselleen YEL-vakuutus
viimeistaan kuukauden sisalla siita, kun yritystoiminta on aloitettu. Vakuu-
tus suositellaan otettavan ajoissa, silla maksut peritaan takautuvasti yritta-
jatoiminnan alkamisesta lukien ja takautuvasta maksusta peritdan laimin-
lyontikorotusta. Vakuutuksella katetaan yrittdjan vanhuus- ja tyokyvytto-
myyselake, sairauspaivaraha, aitiys-, isyys- ja vanhempainpaivarahat,
tyottomyysturva, tapaturmavakuutuksen korvaukset seka perheelle kuole-
mantapauksen johdosta maksettava perhe-eléke. (Keskinainen Elakeva-
kuutusyhtio Etera 2017.)

Vakuutusmaksu maaraytyy ikdvuosien mukaan, 18-53-vuotiaat seka 62-
67-vuotiaat maksavat YEL-maksua 24,1 prosenttia tydtulostaan ja 53-62-
vuotiaat 25,6 prosenttia. Aloittavat yrittdjat saavat alennusta maksusta nel-
jan ensimmaisen yrittdjavuoden ajalta. Alle 53-vuotiaan aloittavan yrittdjan
maksun on 18,80 prosenttia ja yli 53-vuotiaan 19,97 prosenttia tydtulosta.

(Keskindinen Elakevakuutusyhtio Etera 2017.)
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3 TALOUSHALLINTO

Talouden hallinnassa lahdetaan aina liikkeelle jatkuvuuden periaatteesta,
eli oletus on, ettd yritys on olemassa toistaiseksi ja sen toiminta jatkuu lo-
puttomiin. Ulkoinen laskentatoimi kasittelee olemassa olevia tuloja seka
menoja, sen maaraising, mita ne oikeasti ovat. Myodskaan velkoja tai va-
roja ei saa ali- tai yliarvostaa (Siikavuo 2003, 81.) Sisainen laskentatoimi
taas pyrkii ennustamaan tulevaa aikaa ja auttaa toiminnan suunnittelussa
niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla (Ikdheimo, Malmi & Walden 2016
13-14))

Tama luku keskittyy taloushallinnon lainalaisuuksiin ja kaytantoihin, erityi-

sesti ammatinharjoittajan nakdkulmasta.

3.1 Kirjanpito

Kirjanpitovelvollisuus alkaa, kun ammattitoiminta aloitetaan eli esimerkiksi
silloin kun liiketoimintaa varten aletaan tehda ensimmaisia hankintoja. Kir-
janpitolaki ja -asetukset seké Kirjanpitolautakunnan ohjeistus maarittelevat
kuinka kirjanpitoa pidetaan. (Salin 2012, 9.)

Oli yritysmuoto mika tahansa, on tarkeéaa, etta kirjanpidon avulla yrityksen
varat, velat, tuotot ja kulut erotetaan yrittdjan omista. Erityisesti yksityiselle
elinkeinonharjoittajalle tdmé& on tarkea asia (Leppiniemi & Leppiniemi
2010.)

Yhdenkertaisessa kirjanpidossa tapahtumat merkitaan kirjanpitoon yhdelle
tilille, silloin kun rahaa on saatu tai kaytetty. Pankkitilin ja kassan rahoja ei
eritella kirjanpidossa. Tilikartassa tulee olla vahintdéan tuloslaskelmassa
esitettavien tuotto- ja kuluerié vastaavat tilit. Yhdenkertaisesta kirjanpi-
dosta selvida ainoastaan tulot ja menot, varojen ja velkojen kertymista ei
kirjanpidossa esitetd. Kahdenkertaisessa kirjanpidossa tapahtumat merki-
taan aina ainakin kahdelle tilille ja kaikilla tileilla on kaksi puolta, debet ja
kredit. Rahamaaraa kirjatessa tehdaan kirjaus yhden tilin debet-puolelle ja
toisen tilin kredit-puolelle. Kaikkien tilikartassa olevien tilien debet- ja kre-

dit-puolien yhteenlaskettu summa tulee olla sama. Vastaanotettu raha
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seka tavaran tai muun vastaavan arvo merkitd&n debet-puolelle ja luovute-
tut vastaavasti kredit-puolelle. Kirjaukset tehdaan tilileille tapahtumalajien
mukaisesti ja naista tileista tulee laatia tililuettelo. Luettelon laajuus riippuu
siité kuinka paljon erilaisia tuottoja, kuluja, velkoja ja varoja yrityksella on.
(Salin 2012, 12, 16-18.)

Kirjanpitolaki antaa ammatinharjoittajan valita pitaakoé han yhdenkertaista
vai kahdenkertaista kirjanpitoa. Yhdenkertaisessa kirjanpidossa tilitapahtu-
mat jaksotetaan maksuperusteisesti, eli tuotto kirjataan myynniksi, kun
varsinainen maksu tapahtuu. Yhdenkertaisessa kirjanpidossa tulee kuiten-
kin tayttya kaikki laissa méaaritellyt edellytykset seka tilikauden tulee olla

kalenterivuosi. (Verohallinto 2017c.)

Tositteen tehtdvana on todentaa lilkketapahtuma ja sitéa koskevat tietyt Kir-
janpitolain vaatimukset. Tositteesta ja sen mahdollisista liitteista tulee
kayda ilmi liiketapahtuman tarkoitus ja euroméaéra seka sen tulee olla pai-
vatty ja numeroitu. Tositteen tulee olla kirjanpidosta vastaavan ja kirjanpi-
toa tarkastavan henkilén ymmarrettavissa ja esimerkiksi vieraskielisesta
tositteesta on tarvittaessa hankittava kddnnés. Menotositteista tulee kayda
ilmi vastaanotettu tuotannontekija ja tulotositteesta luovutettu suorite sekéa
vastaanotto- tai luovutusajankohta. Maksutositteen tulee olla maksun saa-
jan tai maksun valittdneen rahalaitoksen tai vastaavan antama. (Leppi-

niemi & Leppiniemi 2010.)

Kirjanpitolaki maarittelee melko valjasti, miten juokseva kirjanpito tulee tek-
nisesti toteuttaa. Yleiset maaraykset koskevat kirjanpidon tositteita ja ajan-
tasaisuutta ja molempien osalta myos naille on verotukselliset vaatimuk-
set. Arvonlisaverovelvollisen on tehtava kirjaukset aiemmassa vaiheessa
kuin kirjanpitolaki edellyttaa. Ajantasaisuudella tarkoitetaan, etta kateisella
rahalla tehdyt suoritukset on kirjattava viipymatta paivakohtaisesti. Muut
kirjaukset voidaan tehd& kuukausikohtaisesti tai vastaavalla tavalla jakso-
tettuna, viimeistaan neljan kuukauden kuluessa sen kalenterikuukauden
tai muun jakson paattymisesta, jolloin tapahtuma toteutui. (Leppiniemi &

Leppiniemi 2010.)
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Kirjanpidon luotettavuus on tarke&a lainsdadannoén ja myoés verotuksen
kannalta. Esimerkiksi konkurssitilanteessa, kirjanpidon puutteet voivat joh-
taa henkilokohtaiseen vastuuseen ja sanktioihin. Jos kirjanpitoa hoitaa tili-
toimisto tai muu ulkopuolinen, siitéa on suositeltavaa sopia kirjallisesti.
Vaikka se ei vapauta kirjanpitovelvollista vastuusta, on silla merkitysta va-

hingonkorvaustilanteessa. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010.)

Mikali likkeen- ja ammatinharjoittajan elinkeinotoiminta luokitellaan
mikroyrittamiseksi ja tilikausi on kalenterivuosi, tilinpaatosta ei tarvitse
tehda lainkaan. Mikroyrittajan maaritelma toteutuu, jos enintaan yksi

seuraavista rajoista tayttyy:

- taseen loppusumma 350.000 euroa
- lilkevaihto 700.000 euroa

- tilikauden aikana palveluksessa keskimaarin 10 henkil6a.

Kirjanpitolaki edellyttaa kuitenkin, etta kirjanpidosta on aina voitava
selvittdd ostovelkojen ja myyntisaamisten maarat seka verotusta varten
tarvittavat tiedot. Poistot, verojaksotukset, varastojen muutokset ja muut
tilikauden vaihteeseen liittyvat kirjaukset on toteutettava, vaikka
tilinpaatosta ei edellytettaisikaan. Ammatin- ja liikkeenharjoittajan on
vapautettu tilinpaatosasiakirjojen laatimisesta ja riittaa, etta kirjanpidosta
saadaan tarvittavat tiedot liiketoiminnan tapahtumista. (Kirjanpitolaki
1620/2015,1lukula g, 4b §)

3.2 Laskutus ja myyntireskontra

Myyntireskontra pienessa yrityksessa kasittaa yleensa asiakas- ja tuotetie-
tojen yllapidon, laskuttamisen, saapuvien maksusuoritusten kohdistamisen
laskuille, maksuliikenteen seuraamisen sek& huomautus- ja viivastyskor-
kolaskujen laatimisen. Laskun sisallon tulee olla arvonlis&verolain mukai-
nen ja pakollisia laskumerkint6ja, joita Suomen sisalla tapahtuvassa palve-

lujen myynnissa tulee kayttaa, ovat:

- laskun antamispaiva eli laskutuspaiva

- juokseva laskunnumero
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- myyjan arvonlisaverotunniste, Y-tunnus

- myyjan ja ostajan nimi seka osoite

- palveluiden laji ja laajuus, esim. tuntimaara

- palvelun suorituspéiva tai muu ajanjakso

- yksikkdhinta ilman arvonliséveroa eli esimerkiksi yhden tyétunnin
veroton hinta

- hyvitykset ja alennukset, jotka eivat sisally yksikkéhintaan

- veron peruste verokannoittain tai merkinté verottomasta myynnista

- veron maaré euroissa

- muutoslaskuissa viittaus aiempaan laskuun, jota korjataan tai hyvi-

tetaan

Naiden liséksi laskulla tulisi olla maksuehto, viivastyskorkoprosentti, era-
paiva, myyjan pankkitilinumero IBAN-muodossa seka BIC-koodi, viitenu-
mero, myyjan yhteystiedot seka mahdolliset asiakas- ja tilausnumerot. La-
hetetyt laskut arkistoidaan ja maksuja voidaan seurata myyntireskontraoh-
jelmasta. Yhdenkertaista kirjanpitoa pitava kirjaa laskun summan tuloksi,
kun lasku on maksettu asiakkaan toimesta. Kahdenkertaisessa kirjanpi-
dossa laskun summa kirjataan tuloksi heti kun lasku on lahetetty. Tall6in
laskun summa vieddan myyntisaamiseksi kirjanpitoon ja kun maksu saa-
daan, se kirjataan pankkitilille. (Hakonen, Eklund & Roos 2016, 122-127.)

Mikali asiakas ei maksa laskua erapaivaan mennessa, hanelta voidaan
peria korkolain mukaista viivastyskorkoa. Viivastyskorko on Euroopan kes-
kuspankin maarittdma viitekorko +7 prosenttia. Suomen pankki ilmoittaa
yleisen viivastyskoron kaksi kertaa vuodessa, 1.1. ja 1.7. Paivitetyt korko-
prosentit tulee huomioida asiakkaille l&ahetettaviin laskuihin. Koroista synty-
nyt tulo merkitdan kirjanpitoon korkotuotoksi. Maksamatta jaaneesta las-
kusta lahetetadn muistutuslasku aikaisintaan kahden viikon jalkeen erapai-
vastd, johon voidaan lisata perintélain mukainen, enintdan 5 euron suurui-
nen muistutusmaksu. Mikéali maksua ei saada tastéa huolimatta, asia voi-
daan siirtdéa perintatoimistolle ja my6hemmin oikeuteen, jonka jalkeen saa-
tava peritdan ostajalta ulosottona. Tuloksettoman perinnan jalkeen laskun
saatava kirjataan luottotappioksi. (Hakonen, Eklund & Roos 2016, 142 &
144-147.)
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3.3 Arvonlisdverotus

Liiketoiminnan muodossa tapahtuvasta tavaran ja palvelun myymisesta on
yleensa maksettava arvonlisdveroa. Arvonlisaverovelvollisuus maaraytyy
tilikauden liilkevaihdon perusteella ja kun liikevaihto ylittd& 10 000 euron
rajan tilikaudella, on koko liikevaihdosta maksettava arvonlisaveroa. Mikali
arvonlisaverovelvollisen yksityisen elinkeinonharjoittajan liikevaihto jaa alle
30 000 euron, saa han osan tilitettdvasta arvonlisdverosta takaisin alaraja-
huojennuksena. Alarajahuojennukseen oikeuttava liikevaihto lasketaan ar-
vonlisdverottomasta myynnista. Tilikauden alarajahuojennuksen maara
pienenee liikevaihdon kasvaessa lineaarisesti ja lasketaan seuraavasti:

(likevaihto - 10 000) x tilitett&va vero
20000

tilitettava vero -

Alarajahuojennusta ei suoriteta, jos tilikauden tilitettava vero on negatiivi-
nen, eli tilikauden verovahennykset ovat suuremmat kuin suoritettavan ar-

vonlisdveron maara. (Salin 2015, 13-17.)

Yleinen arvonlisdverokanta Suomessa on 24 prosenttia. Alennettu vero-
kantoja tietyille hyodykkeille ovat 14 prosenttia ja 10 prosenttia seka nolla-
verokanta. Kirjanpito on jarjestettava siten, etta siitd saadaan selville tarvit-
tavat tiedot arvonlisdveron maarittdmiseksi. Arvonlisaverolliset myynnit ja
ostot on oltava erotettavissa verottomista ja niiden kohdistuttava oikealle
kalenterikuukaudelle. Laskutuksessa on huomioitava, etté vaadittavat ar-
vonlisdveromerkinnét on huomioitu asiakkaalle annettaviin laskuihin ja ka-
teiskaupassa asiakkaalle annettavasta kuitista kay ilmi suoritettavan ar-

vonlisdveron maara ja verokanta. (Salin 2015, 20-23.)

Arvonlisdverovelvollisella on oikeus vahent&é suoritettavasta arvonlisave-
rosta liiketoimintaa varten tehdyista ostoista maksettu arvonlisaveron
maara. Mikali ostojen arvonlisaveron maara on suurempi kuin myyntien,
Verohallinto palauttaa tAman erotuksen yrittgjélle. Edellytyksena vahen-
nysoikeudelle on ostetusta hytdykkeesta yrittgjalle annettu lasku tai kuitti,
josta arvonlisdveron maara ja verokanta kayvat ilmi. Vahennysoikeutta ei

ole joistakin tavaroista ja palveluista, yleisimpina esimerkkeina seuraavia:
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verovelvollisen asuntona tai vapaa-ajanviettopaikkana kaytetyt tilat tai nii-
hin liittyvat tavarat ja palvelut, asunnon ja tyopaikan valiset matkakulut,
edustustarkoitukseen kaytetyt tavarat ja palvelut seké ajoneuvot, mikali
niita ei ole tarkoitettu ammattimaiseen henkilokuljetukseen, myytavaksi ku-

luttajalle tai vuokraustoimintaa varten. (Salin 2015, 25-27.)

Ammatinharjoittaja saa vahentéé ostot kuluna vasta sitten kun ostetut tuot-
teet on kulutettu, vaikka muuten menot voidaan kirjata maksuperusteen
mukaan. Vahainen vaihto-omaisuus voidaan kuitenkin vahentaa heti, kun

se on ostettu (Leppiniemi & Leppiniemi 2010.)

Arvonlisavero ilmoitetaan ja maksetaan verokausittain, joka on yleensa ka-
lenterikuukausi. Jos kalenterivuoden liikevaihto on enintdén 25 000 euroa,
verokausi voi olla koko kalenterivuosi ja jos liikevaihto on enintdan 50 000
euroa, voi verokausi olla neljannes kalenterivuodesta. lImoituksen maara-
paiva on verokauden paattymista seuraavan toisen kuukauden 12. paiva,
tai kyseisen paivan osuessa viikonlopulle tai pyh&péaivélle, seuraava arki-
paiva. Esimerkiksi tammikuun ilmoitus annetaan viimeistaan 12.3. ja nel-
jannesvuodesta tammi-maaliskuun veroilmoitus annetaan viimeistaan
12.4. Mybhassa annetusta ilmoituksesta peritddn 15 prosenttia myohasty-
mismaksua, kuitenkin vahintdan 5 euroa ja enintéan 15 000 euroa. (Salin
2015, 35-37.)

Arvonlisaverolliset myynnit ja ostoista saatavat vahennettavét arvonlisave-
rot ilmoitetaan OmaVero-palvelussa Verohallinnon verkkosivuilla. Iimoitus
voidaan tehda verkkolomakkeella, joka sopii kaytettavaksi, mikali ilmoitet-
tavia tietoja ei ole paljon ja ilmoittaminen on satunnaista. Suuremman tie-
tomaaran ilmoittamiseen voidaan hyddyntaa taloushallinto-ohjelmiston
muodostamaa tiedostoa, joka siirretddn Verohallinnon Iimoitin-palveluun.
(Verohallinto 2017d.)

3.4 Digitaalinen taloushallinto

Teknologialla on nykyaan merkittava rooli taloushallinnossa. Ohjelmiston

tulee tayttaa yrityksen toiminnalliset tarpeet ja olla joustava juuri kyseiselle
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yritykselle. Oikeilla jarjestelmavalinnoilla ja hyvalla kayttdonottototeutuk-
sella voidaan vaikuttaa merkittavasti taloushallinnon sujuvuuteen ja tehok-
kuuteen. Kaikilla yrityksilla on nykypaivana jonkinlainen taloushallintojar-
jestelmé. Se voi olla suurella organisaatiolla esimerkiksi kokonaisvaltainen
toiminnanohjausjarjestelma, joka sisaltaa taloushallinnon moduulit ja pien-
yrityksella yksinkertainen erillisjarjestelma tiettyihin toimintoihin. Pienen yri-
tyksen tarpeisiin tavallisesti riittaa standardikirjanpito-ohjelma, joka sisaltaa
esimerkiksi asiakasrekisterin ja myyntilaskutuksen, ostoreskontran, paakir-
janpidon seka perusraportoinnin. Tallaisia ohjelmia |6ytyy suuri maara
Suomen ohjelmistomarkkinoilta ja ohjelmistot ovat kehittyneet helppokéayt-
toisyydessa esimerkiksi pilvipalveluin ja mobiililaitesovelluksin. (Lahti &
Salminen 2014, 36-37.)

Myyntireskontran sahkoistaminen helpottaa laskujen tekemista ja arkis-
tointia sek& maksujen siirtdmista kirjanpitoon. Asiakkaista voidaan pitaa
asiakasrekisterid, josta saadaan siirrettyd asiakkaan tiedot suoraan val-
miille laskupohjalle. Laskutusperusteena olevat tuotteet ja palvelut voidaan
my0s tallentaa valmiiksi ja lisata laskulle. Lahetetty lasku arkistoituu auto-
maattisesti, avoimia myyntisaamisia voidaan seurata ohjelmien avulla ja
kun laskusta saadaan suoritus, ohjautuu maksutapahtumat kirjanpitoon
ohjaustietojen avulla. Kirjanpito-ohjelmaan voidaan luoda sopiva tilikartta
yrityksen kirjanpidon tarpeisiin ja tositteet arkistoida myos sahkoiseen
muotoon. lImoitukset Verohallinnolle voidaan koota tiedostoksi ohjelman
avulla ja lahettaa tiedot verottajalle suoraan ilman erillisia lomakkeen tayt-
tamisia. (Lahti & Salminen 2008, 76-78 & 127-128.)

3.5 Sisaiset laskentamenetelmét

Sisdiset laskentamenetelmien tehtavana on toimia yrittajan apuna liiketoi-
minnan suunnittelussa, informaationa toiminnan aikana seké paatoksen
teon apuna. Laskentamenetelmien avulla voidaan selvittda eri liiketoimin-
tamallien kannattavuutta ja yrityksen taloudellista menestysta. Yrittajan it-
sensa lisaksi sisaisia laskelmia tarvitaan esimerkiksi rahoitusta hank-
kiessa. (Melamies & Paakkunainen 1997, 20-21.)
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Ammattitoiminnassa tuote syntyy yrittdjan tydsta ja ammattitaidosta. Nain
ollen muuttuvien kustannusten osuus on hyvin pieni ja ne voivat koostua
esimerkiksi asiakaskayntien matkakustannuksista (Eklund & Kekkonen
2016, 34.)

3.5.1 Hinnoittelu

Yrityksen tehdessa hinnoittelupaatoksia, tulee ottaa huomioon seka yrityk-
sen ulkopuoliset, etta sisaiset hinnoitteluun vaikuttavat tekijat. Markkinat
ovat perusteena hintatason muodostumiselle, hintatasoon vaikuttavat alan
kilpailutilanne seké kysynnéan ja tarjonnan suhde. Mitd enemman tarjontaa
on kysyntaan verrattuna, sitd enemman on painetta hintatason alentumi-
seen ja toisinpain. On tarkeaa tuntea kilpailun maara, tarkeimpien kilpaili-
joiden tuotteet ja niiden hinta. Mikali tuote tai palvelu on hintasdanndostelty
tai siihen liittyy valittbmia veroja tai maksuja, talldin julkinen valta vaikut-
tava hinnoitteluun. Myytavan tuotteen tai palvelun laatu ja erilaisuus kilpai-
ljoiden tuotteisiin verrattuna on myo6s hinnoittelussa ratkaiseva tekija.
Tuotteelle tai palvelulle voidaan luoda my6s hinnoittelun avulla tietty
imago. Kustannukset muodostavat hinnalle minimivaatimuksen ja yrittajan
on hinnoitellessaan pystyttava maarittamaan tuotteen tai palvelun aiheut-
tamat kustannukset. Varsinaisten kustannusten lisdksi yritys asettaa myos
myynti- ja kannattavuustavoitteita, jotka lasketaan hintaan mukaan. (Berg-
strom & Leppanen 2015, 200-204.)

Palvelun tuntiveloitushintaa voidaan lahtea maarittamaan yritystoiminnan
kokonaiskustannusten kautta. Kokonaiskustannukset jaetaan toiminta-as-
teen mukaan, eli paljonko realistisesti asiakkaiden tilaamat ty6t vievat ai-
kaa. Vaikka yrittdja pystyisi tekemaan pitkiakin paivia, tulee tassé hinnoit-
telumallissa huomioida asiakasvirrat kapasiteetin sijaan, vaikka tama onkin
uudelle yrittgjalle haasteellista. (Eklund & Kekkonen 2016, 118-119.)
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3.5.2 Budjetointi

Budjetti on rahamaarainen toimintasuunnitelma, joka sisaltaa jonkin ajan-
jakson tulostavoitteen. Budjetoinnilla tarkoitetaan budjetin kayttda yritystoi-
minnan kannattavuuden ja seurannan apuvalineena. Budjetteja voidaan
laatia pitkalle tulevaisuuteen, vuosi- ja kuukausitasolle tai jopa viela lyhem-
malle aikavélille. Budjetoinnissa analysoidaan mennytta ja tulevaa, asete-
taan tavoitteet budjettiin paasemiseksi ja seurataan niiden saavuttamista
aktiivisesti. Lahes kaikkien yritysten sovellettavissa olevia budjetteja ovat
tulos- ja kassabudijetit. (Eklund & Kekkonen 2016, 174 & 176-177.)

Tulosbudjetissa esitetaan kaikki ajanjakson ennakoidut tuotot ja kustan-
nukset ja kassabudjetissa yrityksen varat ja niiden kayttotilikauden aikana.
Tulosbudjetti kootaan tuloslaskelman malliin ja edetaan jarjestyksessa vie-
den eriksi arvioidut myynnit, muuttuvat ja kiinteat kustannukset seka lo-
puksi tulos ennen veroja. Tulostavoite voidaan budjetin laatimisen yhtey-
dessé asettaa euromaaraisena tai esimerkiksi talouden tunnuslukuna kay-
tettavan tulosprosentin mukaan, joka lasketaan jakamalla tulos liikevaih-
dolla. Kun tulostavoite on asetettu, voidaan budjetista tulkita, millaisia ku-
luja mahdollisesti tulee toimikauden aikana pyrkia pienentamaan tai kuinka
paljon myyntia tulisi tehda lis&4, jotta tulostavoite voidaan saavuttaa. Kas-
sabudjetti sijoittuu yleensa lynemmalle aikavalille kuin tulosbudijetti ja se
tukee tulosbudjetin tavoitteiden seuraamista. Keskeisena erona nailla on,
ettd tulosbudjetti esitetaan ilman arvonliséveroa, kun taas kassabudjetissa
luvut esitetaan sisaltden arvonlisaveron. (Eklund & Kekkonen 2016, 177-
180 & 189.)

Kassabudjetissa (Taulukko 1) esitetaan ensin kauden kassajaannaos,
kaikki kassaan tulleet tuotot ja saamiset sek& nostetut lainat ja muut yrityk-
seen lisatyt varat. Naistd vahennetdan kaikki kulut ja omaisuuteen sijoite-
tut varat, joiden erotuksesta saadaan seuraavan kauden kassavarat. Kas-
sabudjettia voidaan hyodyntéaa esimerkiksi viikkotasolla. (Eklund & Kekko-
nen 2016, 185-187.)



Kassa kauden alussa

Kassaanmaksut
Kéateismyynti
Myyntisaamiset, erdantyneet
Myyntisaamiset, uudet
Lainojen nostot
Kassaanmaksut yhteensa

Kassasta maksut
Ostot, eraéntyneet
Ostot, uudet
Alv, eraantyneet
Alv, uudet
Vuokrat, leasing
Muut juoksevat menot
Korot
Muut kulut
Investoinnit
Sijoitukset
Lainan lyhennykset
Kassasta maksut yhteensa

Tulot - menot kauden aikana
Kassavarat kauden lopussa

Kausi 1

+ + + +

Kausi 2

Kausi 3

Kausi 4

TAULUKKO 1. Kassabudjetti (Eklund & Kekkonen 2016, 188.)
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Budjetin ja toteutuneiden lukujen eroavaisuuksia voidaan seurata esimer-

kiksi kirjanpito-ohjelman avulla. Eroavaisuuksia analysoidaan ja pyritaan
|I6ytama&an niille syyt. Budjettia voidaan myds korjata kesken tarkastelu-

kauden, mikali nayttaa silta, etta tavoitteet ovat taysin epéarealistiset, jolloin

budjetointi menettad merkityksensa taloudellisten tavoitteiden motivaatto-
rina. (Eklund & Kekkonen 2016, 203 & 205-206.)
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4 TALOUSHALLINNON OHJELMA- JA PALVELUKARTOITUS
AMMATINHARJOITTAJALLE

Tassa luvussa kerrotaan toimeksiantajan taustoista ja liikeideasta, joiden
perusteella kartoitetaan, millaisia toimintoja ammatinharjoittajan taloushal-
linnon kokonaisuus tarvitsee. Tarpeiden kartoituksen jalkeen tutustutaan
erilaisiin ammatinharijoittajalle sopiviin taloushallinnon tietokoneohjelmiin ja
palveluihin. Tilitoimistopalveluiden asiakkuudesta on keratty kokemuksia
haastattelemalla kolmea pienyrittdjad. Luvun lopussa esitetaan johtopaa-
tokset kummastakin tutkitusta osa-alueesta toimeksiantajan nakékulmasta

seka arvioidaan tulevaisuutta.

4.1 Toimintatutkimus: taloushallinnon tarpeet ja ohjelmatarjonta

Toimintatutkimus tutkii toimintaa seké tutkimuksellisesti, ettd kaytannon ta-
solla. Toimintatutkimuksella vastaamaan siihen, miten tutkittavan kohteen
asioiden tulisi olla, eli silla pyritdan muutokseen. Toimintatutkimuksen tut-
kija osallistuu itse tutkittavaan toimintaan ja tuo tutkittavaan asiaan ulko-
puolista ndkemysta ja teoreettista osaamista. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 58.)

Havainnointi on tarkea tiedonkeruumenetelma toimintatutkimuksessa. Tut-
kija havainnoi samalla, kun h&n osallistuu prosessiin, joka on tutkimuksen
kohteena. Havainnointia suositellaan kaytettavaksi, kun halutaan sellaista
tietoa, jota tutkimukseen osallistuvat henkil6t eivat valttamatta pysty kerto-
maan haastattelumenetelmia kayttaen. Tutkittavilla henkil6illa saattaa olla
paljonkin hiljaista tietoa, jota ei pystyta henkildiden itsensé kertomana to-
dentamaan. (Kananen 2012, 95.)

Toimintatutkimus valittiin tutkimusmenetelméksi, koska havainnointia pi-
dettiin parhaana keinona saada tietoa siitd, miten toimeksiantaja suhtau-
tuu hanelle ehdotettaviin kokonaisuuksiin ja miten han reagoi erilaisien ta-
loushallinnon ohjelmien kokeiluun. Haastattelun keinoin tutkimuksesta ke-
ratty tieto olisi saattanut jaada vajavaiseksi, koska kaikkia toimeksiantajan

mietteita ei valttamatta olisi tullut ilmi haastattelussa.
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4.1.1 Toimeksiantajan ammattitoiminta ja taloushallinnon tarpeet

Opinnaytetyon toimeksiantaja Ammatinharjoittaja X on toiminut ICT-alan
yrityksessa aiemmin useamman vuoden ajan. Hanen tehtaviinsa kuului
matkapuhelinlaitteiden huoltotytt seka asiakasneuvonta. Yritys, jossa han
tydskenteli, toimi myo6s alihankkijana eraalle matkapuhelinvalmistajalle ja
Ammatinharjoittaja X:n tehtavana oli kouluttaa matkapuhelimia vali-
koimiinsa ottavien yrityksien myyntihenkil6ita laitteiden toimintaan. Han
my0s kavi erilaisissa vanhusten yhdistyksissa pitaméassé koulutuksia ky-
seisien matkapuhelimien kayttajaa helpottavista ominaisuuksista. Tasta
tyokokemuksesta on lahtoisin hanen yritysideansa, kun tydssaan han huo-
masi, ettd monet yksityishenkilot ja yhdistykset tarvitsevat paljonkin neu-

vontaa matkapuhelimiin liittyvissa asioissa.

Vastaavia palveluja on esimerkiksi matkapuhelinoperaattori Elisalla, jonka
Oma Guru -palveluun kuuluu kotikaynnit asiakkaiden luona seké neuvonta
puhelimitse. Tallaisessa toiminnassa on myos asiakkaan mahdollisuus
saada kotitalousvéahennys ostamastaan palvelusta, mikali palvelu suorite-
taan asiakkaan kotona. Tavoitteena on hankkia myds yritysasiakkaita esi-
merkiksi sellaisista yrityksista, jotka uudistavat henkilostonsa tydpuhelimet
esimerkiksi lankapuhelimista tai tavallisista matkapuhelimista &lypuheli-
miin. Ammatinharjoittaja X voisi téllaisissa tilanteissa avustaa yritysten

tyontekijoita alypuhelinten kayttéonotossa.

Ammatinharjoittaja X:n tavoitteena on ammattitoiminnan vakiinnuttamisen
jalkeen saada toiminnasta ainakin suomalaisen mediaanivuositulon tasoi-
set ansiot. Tama tarkoittaa sita, etta tilikausien liikkevaihdon on tarkoitus
ylittda 30 000 euroa, joten yrittaja on arvonlisaverovelvollinen, eiké ole oi-
keutettu arvonlisaveron alarajahuojennukseen. Maksutapana on tarkoitus
kayttda laskutusta ja kateismaksua. Ammattitoimintaa varten hankitaan
muutamia eri kayttojarjestelmia hyddyntavia alypuhelimia, jotta neuvonta
niiden kayttamisessa olisi mutkatonta. Tarkoitus on myos hankkia henkil6-
auto, jolloin juoksevia menoja syntyy auton polttoainekustannuksista. Nain
olleen taloushallinnon hoitamiseen riittaa kirjanpito-ohjelma seka myynti-

reskontran hoitamiseen tarkoitettu ohjelma.
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Ammatinharjoittaja X on koulutukseltaan merkonomi, joten taloushallintoon
liittyvat toiminnot ovat jokseenkin tuttuja hanelle. Han on valmistautunut ai-
nakin alussa hoitamaan taloushallintonsa kokonaan itse, mutta myos Kir-

janpidon ulkoistaminen on varteenotettava vaihtoehto.

Ammatinharjoittaja X on kiinnostunut tekemé&an sisaista laskentaa ainakin
budjetoinnin ja hinnoittelun osalta. Han pitaa laskentaa tarkeana suunnitte-
lutyokaluna palveluyrityksessa, jotta esimerkiksi yrittajan ajankaytto tyoteh-

tavissa saadaan optimoitua mahdollisimman tuottavaksi.

Mikali Ammatinharjoittaja X paatyisi kayttdmaan tilitoimistopalveluja, han
toivoo tilitoimistolta seuraavia asioita: mahdollisimman kiinted hinta, tosit-
teiden toimittaminen helppoa séahkdisesti ja mahdollisuuksien mukaan pal-
velua, josta taloustietoja voisi tarkastella.

4.1.2 Taloushallinnon ohjelmat ja palvelut

Taloushallinnon hoitamiseen tarkoitettuja tietokoneohjelmia on tarjolla run-
saasti. Ohjelmien sisaltamat toiminnot ja niiden laajuus maarittavat ohjel-
man hintatason ja useilla ohjelmilla on eritasoisia paketteja erilaisien yri-
tysten tarpeisiin. Tarjolla on myds pilvipalveluita, joita voidaan kayttaa
ajasta ja paikasta rippumattomasti, koska ohjelmia ei tarvitse asentaa
erikseen vain tietylle laitteelle. Opinnaytetyon tekija valitsi erilaisia amma-
tinharjoittajan tarpeisiin sopivia ohjelmia ja palveluita seka esitteli ne ja
kunkin vaihtoehdon hintatiedot toimeksiantajalle. Vaihtoehdoista keskus-
teltiin ja toimeksiantaja myos kokeili opinnaytetydn tekijan avustuksella
niitd palveluja, jotka olivat saatavilla ilmaiseksi. Keskustelun ja ohjelmien
kokeilemisen aikana opinnaytetydn tekija havainnoi toimeksiantajaa.

Kirjanpidon hoitamista varten on tarjolla muutamia taysin ilmaisia ohjelmia,
esimerkkeind ohjelmat Tilitin sek& Tappio. Nailla ohjelmilla hoituu peruskir-
janpito ja veroilmoituksen muodostaminen. Tilitin -ohjelmassa on valmiiksi
erilaisia tilikarttoja ja tileja voidaan lisété kesken tilikauden. Tappio -ohjel-

massa tilikartta voidaan luoda alusta asti itse tai ladata ohjelmaa varten
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luotuja valmiita tilikarttoja. Tileja ei voida jalkeenpain enda lisata, joten tili-
kartta taytyy suunnitella huolella ennen tilikauden avaamista. Nama ilmais-
ohjelmat sopivat parhaiten pienimuotoiseen toimintaan, jossa tositteita on
vahan. Jos esimerkiksi myyntitapahtumia on paljon ja maksuliikenteen
seuranta on manuaalista, tapahtumien kirjaaminen kirjanpitoon on hyvin

aikaa vievaa, koska ohjelmiin ei sisally myyntireskontratoimintoja.

Tilitin -ohjelma vaikutti kaytettavyydeltd&n varsinkin ensimmaisien tilikau-
den avaamisen osalta sopivammalta toimeksiantajalle kuin Tappio, koska
tilikarttaan saatetaan tarvita muutoksia liiketoiminnan alkuvaiheessa. Tilitin
-ohjelma tuottaa myos kausiveroilmoituksen kirjanpidon perusteella ja
vientien tekeminen kirjanpitoon oli toimeksiantajan mielesta selkeda. Toi-
meksiantaja jai kuitenkin miettimaan laskutuksen seurantaan kaytettavia

resursseja ja sita, miten hanen kannattaisi myyntireskontra hoitaa.

Kirjanpito-ohjelman rinnalle voidaan hankkia erillinen laskutus- ja maksun-
tarkkailupalvelu. Ammatinharjoittajalle on suunnattu esimerkiksi Zervant -
pilvipalvelu, jolla laskutusta voidaan hallita. Zervant on vuoden 2018 alusta
taysin ilmainen, kun sen aiemmat kirjanpidolliset toiminnot poistuvat ja esi-
merkiksi laskujen maairille ei ole rajoituksia. Zervant -palveluun voi luoda
asiakas- ja tuoterekisterin ja tehda varsinaiset laskut. Palvelussa on myds
mahdollisuus tuoda viitemaksuaineiston verkkopankista, jolloin maksetut
laskut saadaan tietoon ilman erillistd manuaalista seurantaa. Ohjelma il-
moittaa myohassa olevista maksuista ja se luo raportteja myynneista ja
myyntien jakautumisesta tuotteittain. Muita palveluja ovat esimerkiksi
Isolta ja Ukko.fi, mutta nama ovat maksullisia. Isolta hinnoittelee laskujen
maaran mukaan ja Ukko.fi palvelun kautta nostetun palkkion mukaan.

Zervant vaikutti helppokayttoiselta ja voisi toimia hyvana lisdpalveluna kir-
janpito-ohjelman rinnalle. Viitemaksuaineisto-ominaisuus vaikuttaa erittain
hyvalta toimeksiantajan mielesta, se helpottaisi huomattavasti saamisten
seuraamista ja myos myyntiraportit olivat hAnen mielestaan positiivinen
asia. Maksullisten palveluiden hinnoittelumallit eivat olleet toimeksiantajan

mieleen, koska varsinkin alkuvaiheessa on vaikea ennustaa miten paljon
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myyntia ja laskuja tulee tarkalleen olemaan. Kiintedhintaista palvelua héan

olisi voinut harkita, mikali ominaisuudet olisivat kohdallaan.

Markkinoilla on paljon erilaisiin taloushallinnon toimintoihin suunniteltuja
tietokoneohjelmia. Monet ohjelmavalmistajat tarjoavat erilaisia ohjelmapa-
ketteja erilaisille ja erikokoisille yrityksille. Kayttoon voi ottaa aluksi vain
tarkeimmat, kuten kirjanpito- ja myyntireskontraohjelmat ja toiminnan laa-
jetessa tai muuttuessa ostaa pakettiin esimerkiksi ostolasku- tai palkanlas-
kentaohjelman. Samalta ohjelmavalmistajalta ohjelmat ostaessa voidaan
varmistaa, etta esimerkiksi myyntireskontrasta saadaan siirrettya tiedot
myyntisaamisista kirjanpitoon, joka helpottaa suurien tietoméaarien hallin-
taa. Ohjelmista on yleensa tarjolla maksuton kokeiluversio, joten ohjelmiin

VoI rauhassa tutustua ennen ostopaatosta.

Toimeksiantajan kanssa tutustuttiin Tietosuunta -ohjelman miniversioon,
jossa on myyntireskontra- ja kirjanpitotoiminnot. Tietosuunta vaikutti ensi
silmayksella paljon monimutkaisemmalta kuin Tilitin, jota tarkasteltiin en-
simmaisené. Miniversiossa ei ollut mahdollista saada erillisté arvonlisdve-
roilmoitusta, mutta maksullisissa versioissa tama onnistuu. Myaos viiteta-
pahtumatuonti onnistuu myyntireskontraohjelmassa. Tutustumisen jalkeen
toimeksiantaja paasi ohjelmaan alustavasti sisélle ja testiksi tehty myynti-
lasku siirtyi kirjanpitoon vaivattomasti. Kirjanpidonohjelmassa oli valmiina
tilikartta yksityista elinkeinonharjoittajaa varten, jossa oli toimeksiantajalle
sopivia tileja valmiina. Tilikarttaa pystyi my6s muuttamaan, vaikka tilikausi
oli jo avattu. Toimeksiantaja oli tyytyvainen ohjelman toimintoihin, mutta al-
kuvaiheessa han ei mielellaan haluaisi tehda investointia, ennen kuin liike-

toiminnan varsinaisesta kannattavuudesta on enemman tietoa.

Pankkien yritystilien oheen on my6s kehitetty yhdenkertaisen kirjanpidon
pankkitilin maksuaineistosta luovia palveluita. Tallaisia palveluja tarjoavat
esimerkiksi Holvi ja Osuuspankin OP Kevytyrittdja. Palveluja markkinoi-
daan helppokayttdisina vaihtoehtoina hoitaa taloushallinnon toimintoja ja
niihin siséltyy myds laskutus- ja myyntireskontraominaisuudet. Palveluihin

ei paasty tutustumaan tarkemmin, koska ne vaativat palvelun varsinaisen
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kayttoonoton. Palvelut vaikuttavat esittelyiden perusteella lupaavilta toi-
meksiantajan mielesta, mutta hinnoittelumallit ovat hieman hammentavia
ja kuluja on hyvin vaikea ennakoida. Toimeksiantaja voisi harkita palveluja,
jos olisi tiedossa, etteivat palveluiden perushintaan kuuluvat tilisiirtomaarat
tule ylittymaan, mutta ennen lilkketoiminnan vakiintumista tatd on mahdo-

tonta ennakoida.

Taloushallinnon mobiilisovellukset rajoittuvat viela pitkalti tositteiden lahet-
tamiseen tilitoimistoille tai isomman yrityksen omalle kirjanpitgjélle ja ne
ovat paasaantoisesti suurten taloushallinnon ohjelmistojen tuottajien tarjo-
amia osia suuremmille ohjelmistokokonaisuuksille. Joissakin mobiilisovel-
luksissa on kuitenkin hyodyllisid ominaisuuksia myds ammatinharjoittajalle,
esimerkiksi eTasku -sovelluksella on mahdollista valokuvata tositteet, |&-
hettad ne haluttuun sahkopostiosoitteeseen seka arkistoida tositteet sovel-
luksen avulla. Kyseisessa sovelluksessa on myos ajopaivakirjaominai-
suus, joka on hyddyllinen ammatinharjoittajalle, mikali hanella on ammatti-

toiminnassaan kaytdssa ajoneuvo.

eTasku oli toimeksiantajan mielesta loistava palvelu ja ajopaivakirjaominai-
suuden han aikoo ottaa kaytt6on heti, kun ammattitoimintaan hankitaan
henkilbauto. Tositteiden arkistointi oli myds toimeksiantajan mieleen ja ai-
koo kayttaa sovellusta, vaikka hoitaisikin taloushallinnon kokonaan itse.

Viimeisena vaihtoehtona tarkasteltiin tilitoimistopalveluja tarjoavan Ac-
countorin yksityisille elinkeinonharjoittajille suunnattua palvelukokonai-
suutta nimeltd Accountor Go. Accountor Go -palvelussa kayttaja kirjaa itse
tuotot ja kulut palveluun kuuluvaan ohjelmaan ja kirjanpitdja muodostaa ai-
neistosta maksuperusteisen kirjanpitoaineiston, kausiveroilmoitukset ja
mabhdollisen tilinpdatoksen muodostamisen. Accountorin ohjelmalla asia-
kas voi myos maksaa yritystoiminnan laskut, tarkastella taloustilannettaan
seka arkistoida tositteet. Kirjanpitajd myds neuvoo asiakasta tarvittaessa

ja palvelu on kuukausihintainen.
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Accountor Go -palvelua toimeksiantaja piti todella kalliina vaihtoehtona,
koska asiakas tekee suurimman osan tyostd, eika palvelu vahenna talous-
hallinnon hoitoon kaytettavaa aikaa juuri ollenkaan verrattuna edullisem-

piin vaihtoehtoihin.

4.2 Puolistrukturoitu haastattelu: kokemuksia tilitoimistopalveluista

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville esitetdéan samat tai
melkein samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu
haastattelu muistuttaa paljon teemahaastattelua. Puolistrukturoitua haas-

tattelua voidaan kayttaa, kun haastateltavilta halutaan tietoa aiheesta raja
tusti, eika koeta tarpeelliseksi antaa haastateltavalle kovin suuria vapauk-

sia haastattelutilanteessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset olivat etukateen luonnosteltu,
mutta kysymyksien varsinainen sanamuoto vaihteli. Puolistrukturoitua
haastattelua kaytettiin, koska haluttiin tietda palveluiden kaytosta tietynlai-
sia asioita, mutta antaa kuitenkin haastateltaville tilaa kertoa vapaasti
omista kokemuksistaan. Haastattelun runko on tdméan opinnaytetyon liit-

teena, liite 1.

Haastattelun paateema oli tilitoimistopalveluiden asiakkuus ja kysymysten
aiheet seuraavat: yrityksen profiili ja kaytetyt palvelut, yhteydenpito, rapor-
tointi ja analysointi seké asiakaskokemus.

Haastatteluista yksi tehtiin kasvotusten ja kaksi puhelimitse haastatelta-

vien asuinpaikan vuoksi.

4.2.1 Haastatteluaineiston litterointi

Litterointia eli haastattelujen auki kirjoittamista kaytetaan erityisesti silloin,
kun haastatteluissa kerétty aineisto ei ole suoraan siirrettavissa tutkimuk-
seen sellaisenaan. Litterointia kaytetdan, kun haastattelut ovat nauhoitettu

nauhurilla tai haastateltavat ovat vastanneet kysymyksiin kasin kirjoittaen.
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Aineisto kirjoitetaan analysoimista helpottavaan muotoon esimerkiksi teks-
tinkasittelyohjelmalla keraamisen jalkeen. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006c¢.)

Litteroinnissa tarkeinta on, ettd kaikki puhutut lauseet ja virkkeet saadaan
kirjoitettuun muotoon. Puolistrukturoiduissa haastattelussa voidaan toisi-
naan poimia vain tutkimuksen kannalta oleellisimmat kohdat. Varminta lit-
teroida mahdollisimman kattavasti, koska rajauksia voidaan tehda myo-
hemmin harkitummin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138-141.)

Taman opinnaytetydn haastattelujen puhutusta aineistosta litteroitiin valta-
osa. Litteroinnissa jatettiin pois tietoja, joiden perusteella henkildn ano-
nymiteetti saattaisi vaarantua. Kaikille osallistujille informoitiin vastausten
aanittamisesta ja litteroinnista. Litteroitu teksti on tallessa opinnaytetytnte-

kijalla ja sita sailytetdaan puoli vuotta opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

4.2.2 Haastattelun analyysi

Tutkimusta tavallisesti analysoidaan ensin ja tutkimuksen tekijan subjekti-
viteetti tulee mukaan, kun aineistoa tulkitaan. Analyysi on kuitenkin aina
subjektiivista eli siihen sisaltyy myds ainakin vahaisesti tulkintaa (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.) Puolistrukturoidun haastattelun

analyysimenetelmana kaytetaan sisallonanalyysia.

Tassé analyysimenetelmassa aineistoa tarkastellaan erittelyn, yhtalaisyyk-
sid ja eroja etsien seka tiivistden. Sisallonanalyysissa tarkastellaan teksti-
muotoista tai sellaiseksi muutettua aineistoa, kuten juurikin litteroitua haas-
tatteluaineistoa. Analyysimenetelmén avulla pyritddn muodostamaan tut-
kittavasta ilmigsta tiivistetty kuvaus ja kytkea tulokset laajempaan konteks-
tiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)

Haastattelun aluksi yrittgjien yritystoiminnasta kysyttiin muutama tarken-
tava kysymys, joilla yrityksien toiminnasta ja taloushallinnon kannalta

oleellisista asioista saatiin lisatietoa.
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Haastateltava 1 on noin 30 vuotta liikkeenharjoittajana toiminut parturi-
kampaaja, jonka liiketoiminta koostuu palvelun tarjoamisesta ja tuotteiden
myymisesta ohessa. Maksutapana parturi-kampaamolla on kaytossa ka-
teismaksu ja han vuokraa varsinaisen liiketilan omistajalta "vuokratuolia”,
kuten alalla on tapana. Yrittaja on hiljattain vaihtanut tilitoimistoa ja ollut

aiemmin kahden muun tilitoimiston asiakkaana.

Haastateltava 2 on nelja vuotta yrittajana toiminut osakeyhtion toimitusjoh-
taja, jonka liiketoiminta keskittyy ravintola-alaan liittyvien tuotteiden valmis-
tukseen ja B2B-kauppaan seké anniskelun jarjestamiseen tapahtumissa.
Yrityksella on vuokratut valmistustilat seké& omistettuja valmistuskoneita.
B2B-toiminnalle tyypillisesti maksutapana yritys kayttaa laskutusta. Suun-
nitelmissa on vuokrata liiketila toiminnan laajentamista varten |ahitulevai-

suudessa.

Haastateltava 3 on 8 vuotta ammatinharjoittajana toiminut musiikkialan
esiintyja, jolla on omistuksessa esiintymiseen liittyvia laitteita. Tulot tulevat
keikkapalkkioista, jotka keikkamyyja laskuttaa ensin esiintyjan tilanneilta

yrityksilta ja haastateltava laskuttaa keikkamyyjaa.

Ensimmaisena varsinaisessa kysymyksessa tiedusteltiin haastateltavilta
mité& taloushallintoon liittyvia toimintoja tilitoimisto hoitaa heidan puoles-
taan. Haastateltava 1:n ja 2:n tilitoimistot hoitavat heidé&n puolestaan kir-
janpidon ja tilinpaatoksen sekéa toimittavat valmiit kausi- ja tuloveroilmoi-
tukset haastateltaville. Haastattelu 2:n tilitoimisto myds muistuttaa annis-
kelusta tehtavan neljdnnesvuosi-ilmoituksen tekemisesta yrittdjaa. Haasta-
teltava 3 tekee itse kirjanpidon ja tilinpaatdksen, jonka jalkeen toimittaa ne
tilitoimistolle ajopaivakirjan ja muiden liitteiden liséksi. Tilitoimisto tekee ai-
neiston pohjalta tuloveroilmoituksen ja toimittaa sen suoraan Verohallin-

nolle.

Kaikki yrittajat tekevat joitakin toimintoja itse. Ainakin ostolaskuja kasitel-
l&aan haastateltavien 1 ja 2 sekd myyntilaskuja haastateltavan 2 yrityk-
sessd. Ammattitoiminnan kirjanpidon osuus voi olla hyvinkin pienta, esi-

merkiksi haastateltava 3:n kohdalla han saa tuloja yhdesta lahteesta el
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keikkamyyjaa laskuttamalla ja menot syntyvat lahinna matkakustannuk-

sista.

Toisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kuvailemaan tilitoimiston tu-
tustumista heidan toimintaansa, kun he aloittivat tilitoimiston asiakkaana.
Haastateltavien 1 ja 3 yritykset olivat olleet jo toiminnassa ennen tilitoimis-
tossa aloittamista, joten heidan toimintaansa tilitoimistot tutustuivat lahinna
aiempien tilikausien tietojen perusteella. Haastateltava 2:n yritystoiminta ei
ollut viela varsinaisesti kaynnistynyt, kun tilitoimiston asiakkuus alkoi. Han
kavi tilitoimistossa tapaamisessa mukanaan siihen mennessa kertyneet
yritystoimintaan liittyvat dokumentit, joiden pohjalta tilitoimistosta annettiin
neuvoja siitd, miten seuraavaksi tulisi toimia ja keskusteltiin tulevasta liike-

toiminnasta.

Tilitoimistot tutustuvat uusiin asiakkaisiin enemman paperilla, kuin henkil6-
kohtaisesti. Haastateltava 2:n liiketoiminta oli hyvin alkuvaiheessa tilitoi-
miston palveluja hankkiessa, joten hanen kohdallaan alkuvaiheen varsi-

naista kartoitusta oli enemman.

Asiakkuuden aloittamiseen liittyen kysyttiin myos yrittgjilta, saivatko he tar-
peeksi apua ja neuvontaa tilitoimistolta talouteen liittyvissa asioissa tilitoi-
miston asiakkaiksi ryhtyessaan. Kaikki haastateltavat olivat kokeneet, etta
jos oli jotakin, mita tilitoimisto ei ollut huomioinut alkuvaiheessa, kynnys ot-
taa yhteytta oli hyvin matala. Haastateltava 1 oli ennen nykyista tilitoimisto-
aan ollut kokoluokaltaan suuremman tilitoimiston asiakkaana, jossa ei tun-
tenut itseaan ja yritystaan niin tervetulleeksi kuin pienemissa tilitoimis-
toissa, joiden asiakkaana oli ollut. Vastausten perusteella kaikkiin tilitoimis-
topalveluihin ja taloushallintoon yleensakin liittyviin asioihin saa apua tilitoi-

mistoilta.

"Tuli heti alusta asti sellainen olo, etté helposti pystyn ky-
symaan kaikkea ja kirjanpitdja neuvoo. Ja siltd ensimmai-
selta kirjanpitajalta kanssa, mutta sitten tama isompi toi-
misto, mika mulla oli vélissa, sielld oli vahan vaan yksin
muiden joukossa, kun oli niin iso toimisto. Jotenkin sita
kaipaa vadhéan henkilbkohtaisempaa palvelua” (Haastatel-
tava 1).
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Haastateltavilta kysyttiin seuraavaksi kaytannon asioista, ensin miten
usein ja millaisissa asioissa tilitoimiston kanssa pidetaan yhteytta. Haasta-
teltavien 1 ja 2 tilitoimistot ottavat yrittajiin yhteytta usein selvitysta vaati-
vien tositteiden osalta. Haastateltava 2:n tilitoimisto on myds ollut yritta-
jaén yhteydessa tilinpaatoksen suunnitteluun liittyvissa asioissa, esimer-
kiksi asiakkaille lahetettavien laskujen aikataulujen ja erapaivien asettami-
sen osalta. Haastateltava 3:n tilitoimistopalvelujen kayttd on niin vahaista,

joten hanen kanssaan varsinaista yhteyden pitoa oli vain kerran vuodessa.

Aihealueen toinen kysymys koski taloushallintoon liittyvan aineiston toimi-
tustapoja tilitoimistolle. Kaikilla haastateltavilla oli erilaiset tavat toimittaa
taloushallintoon liittyvat materiaalit tilitoimistolle. Haastateltava 1 vie tosit-
teet suoraan tilitoimistoon paperisena, haastateltava 2:n tilitoimiston
kanssa kaikki toimii sahkoisesti ja kaytdssa on e-laskut ja eTasku -mobiili-
sovellus, jota tdméan opinnaytetytn toimeksiantajan kanssa myos kokeiltiin.
Haastateltava 3 toimittaa oman aineistonsa tuloveroilmoituksen laskentaa

varten sahkopostitse.

Sahkadisyys on todennakaoisesti tilitoimiston koon ja henkilokunnan paatos-
ten seka asiakkaiden mieltymysten mukaista, miten sahkoéinen aineiston
toimittaminen on otettu kayttoon. Jotkin tilitoimistot saattavat laskuttaa
asiakasta siita, etta materiaali toimitetaan paperisena, koska aineisto tay-
tyy viela erikseen arkistoida. Esimerkiksi juuri eTasku arkistoi materiaalin

samalla, kun se lahetetaan tilitoimistolle kirjattavaksi kirjanpitoon.

Kaytannon asioihin liittyen kysyttiin myos, miten usein ja millaisia raport-
teja yrittajat saavat tilitoimistolta. Haastateltavat 1 ja 2 saavat kuukausittai-
sen tuloslaskelman ja taseen seké kausiveroilmoituksen toimitettavaksi ve-
rohallinnolle. Haastateltava 2:n tilitoimisto toimittaa kvartaaleista erilliset
tuloslaskelmat ja taseet. Haastateltava 3:n kayttama palvelu eroaa muista
haastateltavista, joten raportointia ei hanen kohdallaan juuri ole tehtavissa.
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Yrittgjilta tiedusteltiin, analysoiko tilitoimisto heidan liiketoimintaansa jolla-
kin tavoin tai ovatko he koskaan ajatelleet ostaa tallaista palvelua erik-
seen. Kenenkaan haastateltavan kohdalla erillistd analyysia taloudesta ei
ollut tehty. Haastateltavat 1 ja 3 eivat olleet varsinaisesti kaivanneetkaan
tallaista palvelua, vaikka haastateltava 1 oli kaynyt tilitoimiston yhteyshen-
kilon kanssa joskus lapi katteen parantamiseen liittyvaa keskustelua.
Haastateltava 2 ei kokenut analyysin olevan viela kovin tarpeellista, mutta
jatkoa ajatellen han uskoo, etté tulevaisuudessa analyyttisemmille rapor-

teille voisi olla tarvetta

"Nyt tdssé toiminnassa ei tunnu tarpeelliselta. Ensi vuoden
alussa, jos saadaan liiketila, niin voisi katsoa uudestaan,
jos toiminta lahtee isommin kéyntiin” (Haastateltava 2).

Yrittdjien toiminta on sen verran pienimuotoista, etteivat he koe, etté tarvit-
sisivat analyyttista ndkemysta yritystoiminnastaan. Haastateltava 2 on ai-
keissa kasvattaa liiketoimintaansa, joten tallaiset palvelut kiinnostavat

hanta.

Haastattelun paatoskysymyksena kysyttiin, mika yrittgjille on tarkeaa yh-
teistydssa tilitoimiston kanssa. Kaikkien haastateltavien vastauksissa ko-
rostui luottamus ja se, etta yrittajan ei tarvitse jaada yksin taloushallinnon
hoidon kanssa, vaan ammattilaisen puoleen voi kaantya ja yrittdja voi kes-

kittya varsinaiseen osaamisalueeseensa.

"Vahan aikaa sitten kirjanpitdja soitti, etta taalla on muuta-
mia laskua, joita h&n 10yda, etta asiakas olisi maksanut.
Vaikka nuo tarkastukset eivat hanelle kuulu, niin silti huo-
lehtii, etté kaikki menee oikein” (Haastateltava 2).

Kylla se, etta siella osataan hommat niin hyvin, etta ei tule
suurempia méatkyja. Ja, ettd se homma on joustavaa, toi-
mii nopeasti ja ne osaavat vahan katsoa, jos en itse ole
huomannut jotain” (Haastateltava 3).

Haastateltavat arvostivat myos tilitoimistojen huolehtimista taloushallin-
nosta kokonaisuutena, eli esimerkiksi haastateltava 2:n tapauksessa
myyntireskontran tiedot eivat saapuneet kirjanpitoon, niin tilitoimiston hen-

kil oli tarkkaavainen ja huomasi asian. Haastateltava 3 oli my6s tyytyvai-
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nen, kun tilitoimiston henkild on huomannut haastateltavan taloushallin-
nosta sellaisia asioita, joita haastateltava ei ollut itse huomioinut verotusta

varten.

4.3 Johtopaatokset

Tutkimuksen avulla haluttiin selvittdd ammatinharjoittajan taloushallinnolli-
sia tarpeita ja miten taloushallinto olisi toimeksiantajan kohdalla paras to-
teuttaa. Samalla tutkittiin, millaisia ammatinharjoittajan tarpeiden mukaiset
tietokoneohjelmia ja pilvipalveluja on saatavilla, sek& millaista tilitoimisto-

palveluiden asiakkuus on kaytanndssa.

Taman tyon teoriaosuudessa esitetyt yrittajan talouteen ja taloushallintoon
liittyvat asiat ovat tarkeda tietoa ammatinharjoittajalle, jotta hanella on val-
miudet hoitaa taloushallintoaan itsenaisesti ilman ulkopuolista apua. Am-
matinharjoittajan kirjanpito voi olla yksinkertaista ja maksuperusteista, mi-
kali hanet luokitellaan mikroyrittajaksi ja tilikausi on kalenterivuosi. Asiak-
kaille annettavien laskujen ja kuittien tarvittavista merkinnoista tulee yritta-
jan huolehtia. Arvonlisdverosta tehtavan kausiveroilmoituksen tekeminen
ja toimittaminen Verohallinnolle taytyy muistaa joka kuukausi, seka tulove-
roilmoitus toimittaa tilikauden paattymisen jalkeen. Tulos- ja kassabudjetit
ovat hyodyllisia sisdisen laskennan menetelmia, joiden avulla ammatinhar-

joittaja voi ennakoida esimerkiksi tulosta ja kayttopddoman tarvetta.

Tietoa perusasioista on saatavilla paljon ja taloushallinnon hoitaminen au-
tomatisoituu vuosi vuodelta tietotekniikan kehittymisen myoéta. Nykypai-
vanakin varsinainen kirjanpito jaa vahemmalle ja esimerkiksi myynti- ja os-
toreskontra muodostavat suuren osan kirjanpitoaineistosta automaatti-
sesti. Myds viranomaisilmoitukset ovat jo pitkadlle automatisoituja, kun ai-
neistosta muodostetaan esimerkiksi veroilmoitukset Verohallinnolle ja tie-

dot voidaan toimittaa sahkdisesti.

Taloushallinnon ohjelmatarjonnasta I6ytyy kirjanpidon perusteet osaavalle
ammatinharjoittajalle taysin ilmaisiakin vaihtoehtoja. Toiminnan ollessa

pienimuotoista, tulot ja menot melko yksiselitteisia ja omaisuutta vahan,
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tarvetta monitoimintoisille ohjelmakokonaisuuksille ei valttamatta ole.
Myyntireskontratoimintojen ja kirjanpidon yhdistelmaohjelma kuitenkin
avustaa kirjanpitoa ja sdastaa aikaa, kun laskujen maksamista ei tarvitse
seurata manuaalisesti tai tuoda aineistoa eri ohjelmasta kirjanpitoon kasin
kirjaamalla. Myyntilaskut tulee myds arkistoida, jossa ohjelma tai palvelu

helpottaa tietomaaran kasittelya.

Erilaisia taloushallinnonpalveluja tulee markkinoille koko ajan ja erityisesti
ammatinharjoittajille on nykyaan tarjolla kirjanpito- ja laskutuspalveluja
pankkipalvelujen oheistuotteena. Tallaiset palvelut voivat rohkaista entista
enemman ammatinharjoittajia hoitamaan taloushallinnon toimintoja itse,
koska myads tilitoimistolle tulee aina toimittaa kuitenkin kirjanpitoa varten
materiaalia, vaikka sekin hoituu tdna paivana helposti vaikkapa mobiiliso-

velluksen avulla.

Puolistrukturoidussa haastattelussa saatiin selville, etta vaikka taloushal-
lintoa olisikin ulkoistettu, osto- ja myyntireskontraa hoidetaan itse ja tilitoi-
mistolla ei ole naiden yrittdjan antamia valtuuksia esimerkiksi toimittaa ve-
roilmoitusta. Kolmesta eri alan ja eri yhtiomuodon yrityksesta ammatinhar-
joittaja hoiti kirjanpidon ja tilinpaattksen itsenaisesti, likkeenharjoittaja ja
osakeyhtio olivat ulkoistaneet taloushallintonsa. Teoriaosuudessa on mai-
nittu, ettd ammatin- ja likkeenharjoittajan kirjanpito on helpotettua verraten
esimerkiksi osakeyhtion velvoitteisiin. Paateltavissa on, ettd osakeyhtion
kirjanpito saattaa olla useammin ulkoistettu kuin ammatin- ja liikkeenhar-

joittajien.

Haastateltava 3:n vastausten perusteella tuli ilmi, etta tilitoimistot tarjoavat
ammatinharjoittajalle myos kokonaisvaltaisesta taloushallinnon hoitami-
sesta irrallisia palveluja, kuten vain pelkan tuloveroilmoituksen tekemisen.
Han on antanut tilitoimistolle valtuudet myds toimittaa tuloveroilmoitus Ve-
rohallinnolle hanen puolestaan. Tuloveroilmoituksen teettdminen voi olla
hyodyllista, jos yrittajalla on tuloverotuksessa tehtavia vahennyksia ja nii-

den tekeminen tuntuu hankalalta.
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Asiakkaana aloittaessa, tilitoimisto pyrkii tarkastelemaan liiketoimintaa
aiempien tilinpaatoksien perusteella. Jos kyseessé on aloittava yrittaja,
jolla ei ole viela lukuja tarkasteltavaksi, tilitoimisto kay mahdollisesti enem-
man keskustelua asiakkaan kanssa tulevasta liiketoiminnasta. Avun ja
neuvojen saaminen tilitoimistosta vaikutti haastateltavien vastausten pe-
rusteella olevan helppoa ja tilitoimistot varmasti neuvovat yrittdjia mielel-

la&n myds oman tyonsa helpottamiseksi.

Yhteytta tilitoimistot pitavat silloin, kun tositteet kaipaavat lisdselvityksia.
Myads tilinpaatoksen suunnittelun osalta saatetaan olla yhteydessa, mutta
ammatinharjoittajalle tilinpaatdéssuunnittelu ei ole merkityksellista, vaikka
laskujen l&hettamista taytyykin hieman suunnitella tilikauden paattyessa.
Aineiston toimituskaytannot vaihtelevat tilitoimistoittain ja mahdollisesti

myoOs asiakaan oman toivomuksen mukaisesti.

Tilitoimistot lahettavat kuukausittaisen tuloksen ja taseen sekéa Verohallin-
nolle toimitettavat arvonlisaveroilmoitukset saadaan tilitoimistoista kuukau-
sittain. Tuloveroilmoitus saadaan vuosittain. Analyyttisia raportteja pienyrit-
tajat eivat odota saavansa. Tilitoimistojen olisi kuitenkin helppo liittaéa kir-
janpidon raportteihin esimerkiksi joitain perustunnuslukuja tai kaavioita
myynnin tai tuloksen kehityksest&, mutta jostain syysta tallaista ainakaan
haastateltavien tilitoimistot eivét toteuta.

Tilitoimistojen palveluja kaytetaan, koska yrittajat kokevat sen helpoksi ja
luottavat siihen, ettd ammattilaiset hoitavat taloushallinnon niin kuin se

kuuluukin hoitaa.

Vaikka taloushallinto ulkoistettaisiinkin tilitoimistolle, on taloudellisten asioi-
den sisaistamisesta hyotya tilitoimistosta saatavan tiedon tulkitsemisessa
ja hyédyntamisessa sisaisissa laskentamenetelmissa. Yrityksen talouden
suunnittelu, seuranta ja analysointi ovat tarkeassa asemassa yrityksen ta-

loudellisen menestymisen kannalta.

Toimeksiantajalle koottiin kolme ehdotusta taloushallinnon jarjestamiseen

tutkimuksen perusteella. Vaihtoehtojen vertailu koottiin taulukkoon, johon
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lisattiin myos perustelut siihen, miksi kyseinen vaihtoehto voisi sopia am-
matinharjoittajalle ja miksi ei. Vaihtoehdot I6ytyvat liitteesta 2. Liséksi toi-
meksiantajalle voidaan suositella haastateltava 3:n tapaa eli kirjanpito hoi-
detaan itse ja tilitoimisto hoitaa toimeksiantajan tuloveroilmoituksen. Toi-
meksiantajalle tulee todennakoisesti syntymaan paljon matkoja autolla
ajettuna, joten naista tehtavat verovahennykset saattavat olla helpompi
hoitaa tilitoimiston kautta, jotta kaikki vAhennykset saadaan huomioitua

ammatinharjoittajan eduksi.

4.4 Tulevaisuus ja jatkotutkimukset

Toimeksiantaja motivoitui selvasti, kun tutustui tarkemmin varsinaiseen
ammatinharjoittajan taloushallintoon, joka on paljon yksinkertaisempaa
verrattuna yleisesti taloushallinnon opinnoissa kasiteltyyn osakeyhtion ta-
loushallintoon. Taloushallinnon vaatima tyémaara oli huomattavasti pie-
nempi kuin han oli ajatellut ja han on myds itse paneutunut asiaan tarkem-

min tutustumalla syvemmin valitsemaansa kirjanpidon ohjelmaan.

Toimeksiantaja aikoo aloittaa taloushallinnon hoitamisen itse aluksi liitteen
2 ensimmaisen ehdotuksen mukaisesti ilmaisohjelmilla. Han ei usko, etta
kirjanpitoaineistoa syntyy paljon alkuvaiheessa, joten tarvittavien kirjausten
maara kirjanpitoon on vahaista. Myyntilaskut yrittaja aikoo luoda Zervant -
palvelun avulla ja hyddyntaa palvelua maksuntarkkailussa. Mikali ammatti-
toiminta on menestyksekéasta ensimmaisella tilikaudella, toimeksiantaja
saattaa harkita maksullisen taloushallinnon yhdistelméohjelman hankki-
mista, jotta myyntilaskujen kirjaamisesta kasin kirjanpitoon voi luopua. Tili-
toimistopalvelut tuntuvat liian kalliilta vaihtoehdolta hy6tyihin verrattuna,

varsinkin kun tulevista tuotoista ei ole kuin karkeita arvioita.

Toimeksiantajan ammattitoiminnan alun taloutta ja taloushallinnon konk-
reettista hoitoa voitaisiin seurata jatkotutkimuksen muodossa. Toimeksian-
tajan tilannetta voitaisiin tarkastella uudelleen myos, kun toiminta on va-
kiintunut ja ainakin yksi tilikausi kulunut. Jatkotutkimuksessa voisi arvioida
miten hyvin toimeksiantaja on parjannyt valitsemillaan ohjelmilla ja kuinka

paljon taloushallinnon hoitaminen vie aikaa toimeksiantajan arjessa. Myos
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uuden taloushallinnon tietokoneohjelman kayttéonottoa voisi suunnitella
tai tutkia miten ohjelman vaihtaminen onnistuu kesken tilikauden, mikali

tallainen tilanne olisi toimeksiantajalla.

4.5 Tyon luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on vaikeampaa kuin
kvantitatiivisen tutkimuksen, koska tutkimuksen kohteena ovat ihmiset ja
heidan toimensa, jotka voivat muuttua inhimillisyyden vuoksi, koska ihmi-
nen ei aina toimi samalla tavalla. Reliabiliteetti- ja validiteettikasitteita ei
voida siis sellaisenaan soveltaa kvalitatiiviseen tutkimukseen. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuskriteereind voidaan kayttaa arvioitavuutta ja doku-
mentaatiota, jotka ovat lahella toisiaan, tulkinnan ristiriidattomuutta, luotet-
tavuutta ja saturaatiota. Dokumentaatiolla tarkoitetaan tutkimuksen aikana
tehtyjen ratkaisujen ja valintojen perustelua ja se on yksi tarkeimmista asi-

oista luotettavuuden lisdamisessa. (Kananen 2012, 172-173)

Tutkimusmenetelmien valinnat on perusteltu kummankin tutkimusmenetel-
man kohdalla ja ratkaisuihin paatymisia avattu. Tutkimusmenetelmiin pe-
rehdyttiin ennen valintoja, jotta sopivat keinot tutkia opinnaytetytssa esiin-
tyvia alatutkimusongelmiin saadaan tarpeelliset tiedot. Tutkimusmenetel-
mien avulla saatujen tietojen avulla paatutkimusongelma saatiin ratkais-

tuksi.

Tutkimustulokset voidaan myds antaa tutkittaville henkilGille luettavaksi ja
tutkittava henkild vahvistaa tulkinnan (Kananen 2012, 174.) Toimeksian-

taja on tutustunut tdh&n opinnaytetyohoén ja todennut tutkimustulokset ha-
vainnoinnin mukaisiksi. Puolistrukturoitujen haastattelujen osalta on tehty
lahes sanatarkka litterointi, jonka pohjalta on tehty tulkinnat ja haastatelta-

vat voivat vahvistaa vastauksensa.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mita taloushallinto on am-
matinharjoittajan ndkokulmasta ja mitd ammattitoimintaa harjoittavan tulee
tietda taloushallinnon eri toiminnoista, jotta taloushallinto voidaan hoitaa
ammatinharjoittajan toimesta itse. Tyon tarkoitus oli tuottaa toimeksianta-
jalle tietoa siitd, mitka vaihtoehdot taloushallinnon tietokoneohjelmien ja
palveluiden osalta olisivat hanelle sopivia. Opinnaytety0 tehtiin toimeksian-
tona ammattitoiminnan vuoden 2018 alusta aloittavalle Ammatinharjoittaja
X:lle.

Tyon teoriaosuus koostui ammatinharjoittajan talouteen ja taloushallintoon
liittyvista kaytannaoista ja lainalaisuuksista. Toisessa luvussa kaytiin 1&pi
hieman ammattitoiminnan aloittamisprosessia ja rahoitusta, ammatinhar-
joittajan toimeentuloa ja ammattitoiminnasta saatavan tulon verotusta ja pi-
datyksia. Kolmannessa luvussa siirryttiin kasitteleméaéan tyon paaaihetta el
ammatinharjoittajan taloushallintoa. Luvussa kaytiin I&pi kirjanpidon, myyn-
tireskontran ja arvonlisaverotuksen keskeisimmat asiat ammattitoiminnan
nakokulmasta. Lisaksi luku kasitteli hieman taloushallinnon digitalisaatiota

ja sisaisen laskennan menetelmia.

Empiirinen osuus koostui kahdesta eri tutkimuksen osasta. Tutkimusme-
netelmin&d opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta ja aineisto
kerattiin toimintatutkimuksen ja puolistrukturoidun haastattelun keinoin.
Toimintatutkimus suoritettiin esittelemalla toimeksiantajalle erilaisia talous-
hallinnon tietokoneohjelmia ja palveluita, joita toimeksiantaja mahdolli-
suuksien mukaan testasi tai tutustui muuten palvelujen toimintaan. Opin-
naytetyon tekija havainnoi tutustumisprosessia ja teki havainnoinnin poh-
jalta ehdotukset taloushallinnon toimintojen tueksi valittavista ohjelmista ja
palveluista. Tuloksena oli kolme ehdotettavaa vaihtoehtoa, joista toimeksi-

antaja teki valinnan oman taloushallintonsa hoitamiseen.

Puolistrukturoidun haastattelun paamaara oli kerata kokemuksia siita, mitéa

tilitoimistopalveluiden asiakkuus on kaytannossa, jotta toimeksiantajalle
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voitiin tuottaa tietoa myds tasta osana taloushallintoa. Haastatteluiden tu-
lokset osoittivat, ettéd haastatellut pienyrittdjat eivat ole kovin taloushallinto-
keskeisia ja ovat tyytyvaisia siihen, etta tilitoimistojen puoleen voi kaantya
ulkoisen laskennan osalta. Kuitenkin ammatinharjoittajana toimiva haasta-
teltava hoitaa taloushallintonsa muuten itse, mutta on ulkoistanut tulove-
roilmoituksen tekemisen tilitoimistolle. Toimeksiantajan kannalta saatiin
hyddyllista tietoa silta osin, etté taloushallinnon ulkoistaminen ei tarkoita
sitd, etteik6 ammattitoiminnassa tulisi hoitaa joitakin taloushallinnon osa-
alueita itse. Kirjanpito on todennakoisesti tulevassa ammattitoiminnassa
hyvin pienta, joten se on mahdollisesti hyvinkin helppo hoitaa itse maksun-

tarkkailun lomassa.

Toimeksiantaja paatyi tassa opinnaytetydssa tehtyjen ehdotuksien perus-
teella valitsemaan kayttoonsa ilmaisohjelmat kirjanpidon ja laskutuksen
hoitamiseen. Han pitdd mielessdan muitakin toimintatutkimuksessa lapi
kaytyja ohjelmia ja palveluita, koska taloushallinnon tarpeiden laajuudesta

ei ollut taman opinnaytetyon tekemisen aikana kuin arvioita.
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Esimerkkipalvelut ja -tarjo- | kirjanpito-ohjelma & Zervant -laskutusohjelma

ajat
Kustannukset llImainen (Zervant 2018 alkaen)
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Ei sovi yrittgjalle, jos:

Tilitoimistopalvelut

MST-YhtiGt Oy

Esimerkkipalvelut ja tarjo- | Kirjanpito (sis. 50 tositetta/kk + kausiveroilmoitus)

ajat - Tuloveroilmoitus
Kustannukset Noin 1000 euroa vuodessa + alv
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