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Huippu homma

Toissa hiihtokeskuksessa

Tiirn'ain oppaan aiheet ja sisiltd on koottu Osallistavalla johtamisella tyihyvin-
vointia ja turvallisuutta -tutkimushankkeen perusteella. Mukana olivat Sport
Resort Yllidksen, Levin ja Rukan hiihtokeskukset.

Tarkoitus on, ettd oppaan avulla niin uudet kuin kokeneet tyontekijit kiinnittavit
huomiota tydhyvinvointia ja turvallisuutta edistdviin asioihin. Lisdksi opas kisittelee
osallistavaa johtamista. Osallistavalla johtamisella tarkoitetaan tarkoitetaan tyon-
tekijoiden hyvinvointia edistdvdd johtamistapaa, jossa johto antaa alaisilleen mah-
dollisuuden osallistua tydyhteisod koskevien asioiden suunnitteluun ja ottaa alaisten
ehdotukset huomioon piitoksenteossa.

Opas antaa kuvan hiihtokeskusten erilaista tyotehtavistd ja téiden moninaisuudes-
ta. Se tarjoaa myos vinkkejd esimerkiksi tydyhteison viestinnin tai vuorovaikutuksen
kehittimiseen. Jo pienilld toimenpiteilld tai muutoksilla voidaan parantaa tyéhyvin-
vointia ja -turvallisuutta sekd johtamista.

Opas soveltuu kiytettiviksi vaikkapa tydyhteison palavereissa aiheiden mukaan.
Tehtdvit on tarkoitettu sekd yksin ettd yhdessd kiytaviksi. Oppaan ei ole tarkoitus
korvata hiihtokeskuskohtaisia ohjeita, kuten perehdytysmateriaaleja eikd esim. lakei-
hin ja sdddoksiin perustuvia turvallisuusoppaita.



Talven Gaikaa

Hiihtokeskus tyopaikkana

I_Iiihtokeskukset tarjoavat toitd lukemattomille henkilbille vuoden aikana. Koko-
naismdirdd on vaikea tilastoida, silld tyontekijit voivat olla joko ympdrivuoti-
sessa tyosuhteessa tai tyoskennelld vaikkapa vain parin viikon ajan. Hiihtokeskuksissa
on paljon vuokratyévoimaa ja harjoittelijoita. Toimiala on kasvava ja sesonkiluon-
teinen. Alalle tarvitaan yhd enemmin osaavaa tydvoimaa, miki on hiihtokeskusten
jatkuva haaste. Vilkkaimpien sesonkien aikana ty6tekijoistd voi olla pulaa.

Vaihteleviin tydskentelyolosuhteisiin sopeutumisen lisdksi tyontekijoiltd vaadi-
taan muun muassa monipuolista osaamista, sitoutumista, joustavuutta, luovuutta,
vastuunottamista ja stressinsietokykyi. Tyontekijd voi tehdd useita eri tehtdvid joko
kokoaikaisesti tai sesongin eri vaiheissa. Kesilld voi olla toimitilojen huoltoa ja uu-
den tilan rakentamista. Talvella sama tyontekiji voi huoltaa hisseji tai toimia hiih-
donopettajana. Tyotekijoiden tuleekin kyetd varautumaan nopeasti vaihtuviin tilan-
teisiin ja hyviksyd sddn aiheuttamat rajoitteet.

Haasteellisen ja kiireisen sesonkityon vastapainona on mahdollisuus matkustami-
seen, joustavaan tyohon ja tyoaikaan. Tehtivit ovat usein myos monipuolisia, tyonte-
kijd voi tavata uusia ihmisid, tutustua uusiin tydympdristoihin, opiskella uusia asioita
ja harrastaa. Monet tyontekijit tydskentelevit hiihtokeskuksissa luonnonliheisyyden
vuoksi. Niin heilld on mahdollisuus tutustua uusiin tydympiristéihin, monenlaiseen
liikkumiseen ja elimyksiin. Hieman syrjempdnd varsinaista hiihtokeskusta on usein
myds hiljaisuutta, jota moni nykyisin kaipaa.






SKI PATROL

- Heitd tarvitaan auttamaan

Roolien slalom
toimimaan kriisitilanteissa.

Turvallisuuden tunne ja

Hiihtokeskuksen tyontekijoita nopea palvelu

= asiakkaan kokema laatu

LIPUNMYYJAT JA MUUT
ASIAKASPALVELIJAT
Ilman heitd ei padstd rinteisiin,
eikd tiedd minne mennd ja
milloin.

Asiakaspalvelun toimivuus
= asiakkaan kokema laatu

TOIMITUSJOHTAJAT

Jokainen yhteisd tarvitsee liiderin
ja strategin. Ilman johtajaa suunta
katoaa ja porukka eksyy polulta.

Hiihtokeskuksen keulakuva
= asiakkaan kokema laatu

TAMPPARIKUSKIT

Heitd tarvitaan rinteiden
ja suorituspaikkojen
kunnostuksessa.

Rinteiden kunto
= asiakkaan kokema laatu

TOIMISTOTYONTEKIJAT

Heitd tarvitaan viestinndssd,
markkinoinnissa, asioiden
dokumentoinnissa ja suunnittelussa.

Tiedottava viestintd, tietotekniikka,
luvat ja paperit kunnossa =
asiakkaan kokema laatu
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SUKSIHUOLTO JA
-VUOKRAAMOTYONTEKIJAT

Ilman heitd ei ole vuokrattavia laskuvalineitd Tayta |C|Gtik0ihin
tai niiden kunto on niin, ett&é metsddén menee. . . . .
tarpeellisia yhteystietoja.

Kunnossa olevat vdlineet ja asiantuntemus
= asiakkaan kokema laatu

HISSITYONTEKIJAT

He huolehtivat ja valvovat
turvallisen hissimatkan.

Turvallinen hissitoiminta
= asiakkaan kokema laatu

OSASTONJOHTAJAT JA
-PAALLIKOT

Heitd tarvitaan, jotta homma pysyy
hanskassa ja hanskat kddessa

Asiat jarjestyksessd ja tyét
organisoitu
= asiakkaan kokema laatu

HUOLTOTYONTEKIJAT

He huolehtivat koneiden ja
laitteiden kunnossapidosta.

Koneiden ja laitteiden kunto
= asiakkaan kokema laatu

HITHDONOPETTAJAT

Ilman opeteltua taitoa ei voi laskea,
paitsi ehkd pyllymdakead

Osaava ja kannustava opettaja
= asiakkaan kokema laatu.
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kKulkeeko kapula ?

Viestinta

Siséiinen viestintd on organisaation sisilld tapahtuvaa viestintdi, joka voi liittya
esimerkiksi pidivittdisiin ty6tehtdviin, yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, tyo-
ehtoihin tai yrityksen arvoihin. Sisdinen viestintd kannattaa hoitaa mahdollisimman
hyvin seki viestien sisillon, tavan ettd vilineiden suhteen. Hyvin hoidetulla viestin-
nilld sddstetddn rahaa ja aikaa. Se on tirkedd tyopaikan hyvin ilmapiirin yllipitdmi-
sessd, henkiloston viihtyvyydessi ja sitoutumisessa sekd tehokkuudessa. Kun viestintd
on hoidettu hyvin, niin koko tyoyhteisé kokee, ettd heistd vilitetidn ja heitd arvos-
tetaan. Parhaimmillaan hyvin hoidetulla viestinnilld sitoutetaan tyotekijit ty6hon
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ja tyoyhteisoon sekd organisaatioon. Joustavan ja mielekkdin tyoskentelyn seki yh-
teistyon edellytys on toimiva viestintd. Lahes kaikki tydtehtdvit ovat sellaisia, joissa
toimitaan yhdessi ja johon jokainen antaa oman panoksensa.

Kokonaisvastuu tyopaikan sisdisestd viestinnidstd kuuluu johdolle, mutta vastuu
toteuttamisesta kaikille. Jokainen on viestin vilittdjd tavalla tai toisella. Kaikkien on
siis hyvd miettid omaa viestintii ja taata viestin perille meno. Viestijid on vastuussa
viestin lahettdmisestd. Tulee huomioida, ettd viestin vastaanottajalla on vastuu viestin
kuuntelemisessa ja asianmukaisessa reagoinnissa.

Pohdi kysymyksid:

Mita kertoisit omasta tyostasi toiselle osastolle?
Mita haluaisit heiddn ymmartavan tyostasi?
Mika on viestinnassa haasteellisinta?

Hyvi tiedonvilitys heijastuu suoraan ty6tehtiviin: tydt tulevat tehtyd ajallaan, ei tule
paillekkdisyytti, tehdddn oikeat asiat oikeaan aikaan ja eri tyopisteissi tyoskentelevit
tietdvit omalta kannaltaan oleelliset asiat. Kun tydntekij6itd on useassa tyopisteessi
tai etdtyOssd, viestin vilitys voi olla haasteellista. Kaikilla on hyvi olla mahdollisuu-
det ja keinot huolehtia omalta osaltaan viestinndn onnistumisesta. Sopivia tilaisuuk-
sia toimivaan viestintddn ovat esim. osastojen viikkopalaverit. Koko yrityksen tasolla
palavereita voidaan pitdd kuukausittain. Nama ovat sopivia tilaisuuksia myds liheltd
piti -tilanteiden kisittelyyn ja muuhun turvallisuusviestintdan. Tiedonvilityksen ei
tarvitse olla virallinen palaveri, vaan se voi olla jatkuvaa arjen tyon lomassa.

13



PiGoa pohjaan

Tyontekijoiden turvallisuus

Tyéntekijf)iden turvallisuus on keskeinen osa yrityksen ja tyopaikan kokonaistur-
vallisuutta, laatua ja suorituskykyd. Tyoturvallisuuslaki korostaa yhteistoimintaa
seki oma-aloitteista turvallisuuden hallintaa. Turvallisuus tehddin yhdessi, joten
jokaisen osallistuminen tydpaikan turvallisuuden hallintaan on tirkedd. Tyoturvalli-
suudessa on kyse myos tyopaikan pdivittdisestd johtamisesta. Turvallisuusjohtamisel-
la levitidn tietoa tyoturvallisuusasioita ja ohjataan turvallisiin tydtapoihin. Tyénan-
tajalla on my6s velvollisuus antaa ohjeita ja madriyksid, joissa tulevat selkeisti esille
vastuut ja toimintatavat.

PRO vai HUITHAPELI?

Tehkaa taulukkoon porukalla teille tarkeiden asioiden
lista ja miettikad, miten toimitte kaytdnnossda. Saman
voi toistaa puolen vuoden tai vuoden kuluttua ja pohtia
mahdollisia muutoksia sekd muutostarpeita.

Tehtdava o

Harvoin | Joskus Usein

Piddn kypdrdd ohjeiden mukaan.
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yoyhteisossd jokainen huolehtii niin itsensd kuin muidenkin turvallisuudesta.

Havaituista turvallisuutta vaarantavista seikoista on ilmoitettava viipymaitti,
ensisijaisesti vastuuhenkil6lle. My6s muille tyontekijéille ja asiakkaille on ilmoitet-
tava, jos heiddn turvallisuutensa vaarantuu. Vaikka tyontekijdlld on jossain méirin
harkintavaltaa vaaran suuruuden arvioimisessa, pieneltdkin tuntuvasta vaarasta kan-
nattaa ilmoittaa. Vaarasta kannattaa myos ilmoittaa kaikille, joita voi olettaa asian
koskevan. Jos tyontekija on poistanut vaaran aiheuttajan, esimerkiksi muuttamalla
toimintatapoja ja korjaamalla vian, on siitdkin ilmoitettava.

Tyontekijan vastuulla on...

« tydskennelld tyonantajan turvallisuusohjeiden mukaan

- havainnoida vaaranpaikkoja ja muita
turvallisuuspuutteita tyopaikalla

- ilmoittaa puutteista vastuuhenkildlle ja muille, joita asia
saattaa koskea

- ilmoittaa, jos on korjannut havaitsemansa
turvallisuuspuutteen

« henkildosuojainten kaytto ja soveltuva tydvaatetus

Tyoénantajan pitdd selvittdd aktiivisesti tyon kuormitustekijoitd erityisesti silloin,

jos tyontekijin todetaan kuormittuvan ty6ssd hinen terveyttddn vakavasti vaaran-
tavalla tavalla. Laki antaa minimiperustan, jota pitdd toteuttaa kaikilla ty6paikoilla.
Tyonantajalla on esimerkiksi oltava tyosuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tyopai-
kan ty6olojen kehittimistarpeet ja tydympdristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset.

Tyoturvallisuuden edistamisessa tyonantajan vastuulla on...

- huolehtia tyontekijoiden fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta tyoturvallisuudesta

- tarjota resurssit tyoturvallisuudesta huolehtimiseen

- antaa selkedt ohjeet turvallisuutta koskevissa tilanteissa
toimimiseen

- selvittad aktiivisesti tyontekijoiden turvallisuutta ja
terveyttd vaarantavia tekijoitd

- ehkdistd tyontekijoiden kuormittumista tydsuojelun avulla
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Hanki kanbaa

Riskien hallintaa

yoturvallisuus alkaa riskien arvioinnilla. Haitta- ja vaaratekijéiden tunnista-
minen sekd niiden poistaminen tai merkityksen arviointi on riskien hallintaa.

Tyoyhteiso tekee riskikartoituksen ja -analyysin sekd piivitetyn riskienhallintasuun-
nitelman ilmoitettujen tapausten pohjalta. Kaikista ilmoitetuista tapauksista tehddin
saannollisin viliajoin riskianalyysi sekd pdivitetddn riskienhallintajdrjestelma. Riski-

enhallintajirjestelmd on organisaation turvallisuusjohtamisen tarkein tyokalu.

Riskeja arvioidaan ja kirjataan, jotta:

voidaan oppia ja parantaa turvallisuutta yleisesti.
voidaan tuottaa koulutus- ja perehdytysmateriaalia
tulevaa varten.

voidaan tunnistaa tilanteet, joissa tarvitaan esimerkiksi
suojavalineita.

tunnistetaan ja ymmarret&ddan, mistd vaaratilanteet
johtuvat.

havaitut puutteet tulevat korjatuiksi.
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Pohtikaa yhdessa riskitilanteita:

. Kuinka monta tilannetta on tullut viimeisen vuoden
aikana esille?

« Onko jokin ilmoitus jadnyt tekematta?

« Onko havaittuja tilanteita korjattu?

« Kaydaanko lapi yhteisesti tietyin valiajoin?

. Tehdadanko koontia?

Henkil6sto voi arvioida ja listata tyssddn eteen tulevia tapahtumia, jotka on koettu
erityisen traumatisoivina ja jarkyttivind. Tatd arviointity6td voidaan tehdd vaikka-
pa tyopaikan koulutustilaisuuksissa, missd kdyddin lipi tyopaikan turvallisuusasioita
mahdollisimman monipuolisesti. Osaston johtajat, tyokaverit ja tySterveys- ja ty6-
suojeluhenkildsté saa arvokasta tietoa heiddn suunnitellessaan ohjeistuksia, koulu-
tuksia ja vaikkapa kriisitilanteiden jdlkihoitoa.

Hiihtokeskustyé on palveluammatti, jossa asiakkaat vaikuttavat tyontekijoiden
turvallisuuteen monella tavalla. Pdille laskemiset rinteessd tai uhkaava kiytos pal-
veluluukulla, vaikkapa lipunmyynnissi, ei ole valitettavasti kovin harvinaista. Piille
laskemiseen on vaikea varautua muulla tavalla kuin suojavarusteilla ja havainnoi-
malla ympiristdd. Rahoja kisittelevilld henkil6illd pitdd olla tiedossa ohjeet ja kei-
not ryostotilanteiden varalta. Kuka tahansa voi tydpaikallaan kohdata haastavasti
kiyttiytyvin asiakkaan. Nidihinkin tilanteisiin voidaan pohtia toimintamalleja. Yksin
tyoskentelyssid ja yotyOssd on omia riskejd, jotka on tunnistettava ja hallittava.

Tyontekijoiden tulee saada riittava perehdytys ja ohjaus
« turvallisiin tyotapoihin
« tydmenetelmiin
« tydvdlineisiin ja niiden oikeaan kayttoon
- tyoolosuhteisiin
- tyopaikan haitta- ja vaaratekijoinin
« tyotehtavdn muutokseen
« uuteen tydtehtavaan.
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Elamaa reunallia?

Lahelta piti -tilanteet

ithtokeskuksessa liheltd piti -tilanteita tapahtuu tyontekijdille sddnnollisesti.

Tilanteet voivat olla esimerkiksi asiakkaiden piille laskuja, sauvan huitaisuja,
liukastumisia tai ty6vilineiden rikkoontumisia. Laheltd piti -tilanteiden ldpikdynti
tiimeissd ja osastoilla riippuu tapahtuman vakavuudesta.

Lahelta piti -tilanteessa

- vaaratilanne on ollut Iahelld toteutua, mutta vahingoilta

on valtytty

- kirjoitetaan lyhyesti tapahtuman aika, paikka, mita sattui
Ja miten olisi voinut kayda
kirjoitetaan arvio, mitd tulee jatkossa ottaa huomioon
tapahtuma pitad tutkia samalla tavalla kuin muutkin
vaaratilanteet, jotta osataan varautua vastaisuudessa
« taytetddn aina ilmoituslomake ja toimitetaan esimiehelle.

Suunnitelkaa omalle tyoyhteisdllenne selkeda lahelta piti
-tilanteen ilmoituslomake. Sellaisen jo I6ytyessa, kaykaa
lomake yhdessa lapi ja keskustelkaa sen kaytosta ja
toimivuudesta.

Piivittiisid laheltd piti -tilanteita ei aina tule kdytyd lipi perusteellisesti. Keskustelu
niistd on kuitenkin tirkedd, jotta ennaltachkdisevid keinoja loydettiisiin. Turvalli-
suusjohtaminen jdd puutteelliseksi, mikali ty6ssd sattuu huomiota herdttivin usein
poikkeavia tilanteita, kuten tapaturmia, vahinkoja, hdiri6ité tai ldheltd piti -tilanteita.
Olosuhteet ja tilanteet, joihin liittyy keskimdéridistd vakavampia riskejd, pitdd tunnis-
taa, jotta ne voidaan hallita. Laheltd piti -tilanteet ovat vaaratilanteita, jotka voivat
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johtaa vakaviin tapaturmiin, mikali ennaltachkdisevid keinoja ei mietitd yhdessa.

Onnettomuudet ja vaaratilanteet (liheltd piti -tilanteet) kirjataan toiminnanhar-
joittajan omaan onnettomuuskirjanpitoon. Kynnys kirjausten tekemiseksi tulee pitda
alhaisena ja johdon tulee muun muassa kannustaa tyontekijoitd tekemdin kirjauksia
yrityksen onnettomuuskirjanpitoon ilman pelkoa seuraamuksista. Tyotapaturmista
ilmoitetaan aluehallintoviraston tyosuojeluyksikk66n. Palvelussa sattuneesta vaka-
vasta asiakkaaseen tai kolmanteen osapuoleen kohdistuneesta onnettomuudesta tai
vaaratilanteesta tulee kuluttajaturvallisuuslain 8§ (920/2011) mukaan tehdi ilmoitus
Tukesille.

Yrityksen sisdlld tilanteet kdydddn usein ldpi hyvinkin tarkkaan ja niistd otetaan
opiksi. Tyontekijdn pitdd kirjata liheltd piti —tilanteet. Yrityksen sisdisessd koulutuk-
sessa kdydddn lapi tapausesimerkkejd siitd, miten riskejd voidaan pienentdd. Tdstd on
hyotyd yrityksen toiminnalle ja tyturvallisuudelle.

Kiytettiinpd tapahtumailmoituksissa mitd menetelmdd tahansa, jirjestely ei saa
olla monimutkainen. Tilanteista kannattaa raportointi samaan aikaan kun muu kir-
jaamistyo ajan ja vaivan siddstimiseksi. Tyoyhteisossd sovitaan menettelytapa ilmoi-
tusten ja asiakaspalautteiden kerddmiseen. Raportointikeinona voi olla netti- tai pa-
perilomake. Seuranta voi olla nikyvilld esimerkiksi ilmoitustaululla. Jokainen tapaus
pitdd kytked yrityksen riskiarviointiin.

Esimerkki ladhelta piti -ilmoituksen sisallosta

Ilmoituksen tekij& KAJO K. AHIOONEN
Milloin? 15.2.2017 KLO 15.15
Mitda tapahtui? KATON LIPPAALTA PUTOSI LUMET
Miss&? TERASSIN EDESSA

Mité& olisi voinut tapahtua? OLISIN VOINUT JAADA PUTOAVAN LUMEN ALLE

KATTOA EI OLLUT PUHDISTETTU, EIKA OLLUT
LAITETTU VAROITUSAITOJA

Tapahtumaan johtaneet syyt.

Muuta huomioitavaa. MYOS TIE OLI LIUKAS
Mit& voimme oppia téstd? TULEE REAGOIDA SAAN MUKAAN

21



Touuli Guiversaa, kieppi kubGsuu

Kylmatyoskentely

ylmyys on merkittivd kuormitustekijid ja riski pdivittdisessd tyOssd. IThmisen

toimintakyky hidastuu kylmissd ja tyon kuormitus tuntuu voimakkaammalta
kuin tavanomaisessa huonelimmossi tyoskenneltdessd. Tamid koskee kaikkia ulkona
tyoskentelevid.

Pelkistddn limpotilan perusteella ei saada todellista kuvaa kylmyyden kokemises-
ta. Aktiivinen liikkuminen ehkiisee kylmyyskokemusta. Kylmyys voi tuntua kovem-
malta esimerkiksi asiakaspalveluluukulla ty6skenneltdessd, kun joudutaan olemaan
paikallaan.

Kylmityon riskien arviointi pitdd tehdd aina kun t6itd tehdddn ulkona. Hiihto-
keskusty6 tehdddn péddosin talviolosuhteissa, joten kylmin aiheuttamien riskien hal-
linta on ratkaisevan tirkedd. Kylmityon ollessa jokapdiviistd, vastuu toimintakyvyn
yllipitimisestd on sekd tyonantajalla ettd tyontekijilli. Hiihtokeskusolosuhteissa
tyoskentelevi henkil6 on lihes aina tottunut suojaamaan itsensd kylmaltd ja jokaisel-
la on omat henkil6kohtaiset keinonsa kylmin aiheuttamien riskien hallitsemisessa.
Kerrospukeutuminen ja liikkuminen ovat kaikille tuttuja keinoja itsensd pitimiseksi
limpimini. Erityisesti tulee huolehtia siitd, ettd kidet ja jalat ovat hyvin suojattuina,
koska ne paleltuvat herkasti.

Listaa kaikki varusteet ja vaatteet, jotka sinulla on kylmén
aikana tyokaytossa. Verratkaa toistenne listoja, 16ytyyko
jotain uutta?
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Hikoilua ei aina voi vilttdd, mutta sen jilkeen voi kylma isked entistd lujempaa. Kos-
teat vaatteet pitid voida vaihtaa kuiviin sidnnoéllisesti. Tyopaikalla pitid olla myds
mahdollisuus tyén tauottamiseen sekd riittivddn juoman ja ravinnon saamiseen.
Kylmyys lisdd energiankulutusta, jolloin ravinnontarve kasvaa. Suositusten mukaan
nestettd tulee nauttia vihintddn pari litraa vuorokaudessa, mikili altistuu kylmaille.
Juomisen tulee olla ennaltaehkiisevii ja tapahtua jo ennen janon tuntemusta.

Myés teknisid suojauskeinoja on olemassa. Metallityokalut voi pédllystdd lampoa
eristivilld materiaalilla. Metalliesineitd tai nesteité, joiden limpdtila on alle jdity-
mispisteen, ei tule koskettaa paljain kisin. Tyoalueen suojaaminen tuulelta ja vedol-
ta ei ole aina mahdollista kdytdnndssd. Lipunmyynnissd tai vilineiden huoltotilassa
huoneen suojaaminen vedolta on helpompaa kuin suojautuminen vaikkapa hissitoi-
minnassa tai kelkalla ajettaessa.

Hengityssuojainten kiyttd on suositeltavaa raskaissa teknisissid huoltotoissd vii-
meistiin silloin, kun ympiriston limpotila laskee alle -30 asteen. Tyontekijii ei voi-
da aina suojata kylmilti teknisin ratkaisuin. Télloin tyonantajan pitdd hankkia tyon-
tekijille tarvittava méird henkilokohtaisia kylmiltd suojaavia varusteita. Monenlaisia
varusteita on saatavissa ja kylmisuojaamiseen erikoistuneet kehittdjiyritykset ovat
luoneet hyvid ratkaisuja kehon limpimind pitimiseen.
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Tuleeko sukse vai monoo?

Hyvinvoivat tyontekijat

Yrityksen menestys perustuu sekd henkiloston ettd omistajien ymmirrykseen asi-
akkaiden tarpeista ja halusta palvella heitd. Hyvinvoiva tyotekiji kykenee, haluaa ja
jaksaa palvella asiakasta. Suomalaisten hiihtokeskusten valtteja ovat innovatiivisuus,
ammattitaitoinen henkil6st6, lumivarmuus, turvallisuuteen panostaminen sekid laa-
dukkaat varauskanavat, joiden saatavuutta kehitetdin jatkuvasti. Henkil6stoltd vaa-
ditaan henkistd joustavuutta ja fyysistd jaksamisista sekd sosiaalista sopeutumista,
jotta he voivat tarvittaessa siirtyd tehtdvistd ja paikasta toiseen.

Jotta tyotekijd innostuu ja kiinnostuu tyoskentelemdin sesongin tiukassa tyotah-
dissa, on tydnantajan huolehdittava kokonaisvaltaisesti tyotekijéiden hyvinvoinnista.
Vastuullisesti hoidettuna tydhyvinvointiin sijoitettu raha tulee moninkertaisena ta-
kaisin. Ty6hyvinvointi on joka piiviistd arjen toimintaan ja kaikkien vastuulla, eikd
se synny yksittiisilld tyky-tapahtumilla.

Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa
« tunnetaan tyon tavoitteet
« jokainen kokee tyopanoksensa tarkedna
. ollaan motivoituneita ja vastuuntuntoisia
« ollaan avoimia ja luotetaan
« innostetaan ja kannustetaan
« kyetddn hyddyntdmadn vahvuuksia ja osaamista
« annetaan ja saadaan mydnteistd palautetta
« tydomaard on kohtuullinen
« puhutaan vaikeistakin ongelmista
- hallitoan muutostilanteita
- koetaoan riittavasti itsendisyyttd ja yhteenkuuluvuutta
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Jotta tyoskentely on kaikille antoisaa ja sopuisaa, tulee kyetd yhteistydhon erilaisen
temperamentin omaavien tyokavereiden kanssa. Temperamentti on osa persoonaa,
joka ndyttiytyy jokaisen ihmisen omanlaisena tapana toimia ja reagoida. Tempera-
menttia voi pitdd osana inhimillisyyttd, sitd ei opita, eikd se juuri muutu elimin
aikana. Tyoyhteisossd on hyvi olla tyontekijoitd, joilla on erilainen temperamentti,
koska temperamenttityypeilld on omat vahvuutensa. Jotta opitaan suvaitsemaan hei-
tikin, joiden kanssa henkilokemiat eivit aina kohtaa, on hyvi tiedostaa sekd omaa
ettd toisten temperamenttia. Ndin jokainen voi olla joustavampi ja ymmaértivimpi
tyokaveri. Temperamentteja ei voi ja eikd ole jirkevdd edes yrittdd laittaa parem-
muusjérjestykseen.
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Pipo Giukalla?

Stressi

tressi on kehon fysiologinen tapahtuma, jossa stressihormonin, kortisolin, eritys
kasvaa. Lyhytaikainen kortisolin méirin kohoaminen parantaa suorituskykyi,
mutta jatkuvana se uuvuttaa ja kuluttaa voimavaroja. Pitkddn jatkuneen haitallisen
stressin oireita ovat muun muassa unettomuus, ahdistuneisuus, jinnittyneisyys, her-
mostuneisuus, haasteet keskittymistd vaativissa tehtdvissd tai vaikeus muistaa tir-
keitd asioita. Oireiksi voidaan luokitella epdsuoraan myos tietyt elimintavat, kuten
epiterveelliset ruokailutottumukset, alkoholin liiallinen kiytto ja tupakointi.
Haitallista stressid syntyy, kun voimavarat ovat epitasapainossa vaatimusten kans-
sa, jos esimerkiksi tyon vaatimukset kasvavat liian suuriksi tai tyosté ei ehdi palautua.
Hiihtokeskusten tydajat ovat hyvin vaihtelevia ja sesongin madrittimid. Yhtend pii-
vind tyot voivat alkaa aikaisin aamulla ja kestdd pitkille iltaan, seuraavana piivind
taas voidaan tehdé hyvinkin lyhyt ty6piivd. Vuorotyoti tekevit ovat alttiita stressin
aiheuttamille haitoille enemmin kuin sddnnollistd tydaikaa tekevit. Kun ty6 on vuo-
roty6td ja vieldpd epdsidnnollistd vuorotyotd, niin seurauksena voi olla merkittavia
unihidiriditd sekd tyo- ettd vapaapiivini.
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Episiﬁnnéﬂinen tybaika vaatii oman itsensd johtamista, jotta osaa mennd oikeaan
aikaan nukkumaan ja muutoinkin huolehtia omasta hyvinvoinnista. Illalla tulee
olla tarkkana, ettei unohdu sihkéisten vilineiden seuraan tai vietd liian pitkdédn iltaa
hyvissd seurassa, josta ei ole intoa lihted nukkumaan. T6ihin ldhtiessd, ja jo aiemmin,
on osattava varautua seuraavan piivin tyovilineisiin, esimerkiksi on huomioitava
limmintid péille ja tarvittavat turvavilineet.

Sesonkiaikaan tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan on erittdin tirkedd. Hiih-
tokeskuksissa sesonkity6tekija voi asua niin sanotuissa kimppakimpissi, jolloin
uuden ympiriston lisiksi uutena huomioitavana asiana voi olla tulla my6s uudet,
asuinkaverit. On otettava huomioon kaikkien elintavat ja osattava mukauttaa oma
toimintansa yhteisasumisessa. Jaettu tyd ja arki vaativat jatkuvaa ja liheistd vuoro-
vaikutusta, mikd voi johtaa haastaviin tilanteisiin. Tama voi lisitd omalta osaltaan
haitallista stressid, ja on sekd unen ettd kokonaisvaltaisen levon ndkékulmasta riski.

Hiihtokeskuksissa haitallista stressid voi aiheuttaa huomaamatta ja tiedostamatta
my0s pitkd pimed talviaikaan tapahtuva tyoskentely. Valo on merkittdvissd roolissa
hyvinvoinnin yllipitimisessd niin piivittdin kuin pitemmiénkin ajan jakson aikana.
Valoa tulisi saada tasaisesti piivittdin elimiston tasapainoisen hallinnan kannalta,
niinpd kaamosmasennus voikin olla yllittdva tuliainen, jos ei ole elinyt sen kanssa tai
ei ole osannut siithen varautua.

Haitallista stressia voi opetella hallitsemaan, jotta se

ei johda uupumukseen. Joku kokee hyvana keinona
esimerkiksi rentoutumisen, joogan tai musiikin kuuntelun.
Jollekin voi olla rauhoittavaa kasilla tekeminen. Viereisen
sivun aikuisten varityskuvaa voi kuvittaa vaikkapa
palaverissa. Jollekin se on myos hyva keino keskittya
kuuntelemaan.
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Hyva voibelu Kannabbaa aina

Palautteen antaminen

siallisen palautteen antaminen ja saaminen on tirkedd koko tyoyhteisolle. Hen-
kil6stdd motivoi ja sitouttaa henkilékohtaisen palautteen antaminen vilitto-
misti tai seurantakausittain. Palautteen annon jilkeen oletetaan, ettd asialle tehddin

sen vaatimat toimenpiteet. Motivaatiota lisdd mahdollisuus seurata ilmoitusten ja
toimenpiteiden etenemisti.

Miettikaa porukalla, miten on hyva antaa rakentavaa
palautetta.

« Missa tilanteessa?
. Milloin?

. Mista asioista?

- Milla tyylilla?

. Ketd voi olla lasna?

Johdon antama palaute koetaan usein tirkeiksi ja myonteiseksi asiaksi tyoyhteisois-
sd. Palautteella voi kuitenkin olla sekd myonteinen ettd kielteinen vaikutus. Etenkin
ylimmiltd johdolta toivotaan myodnteisti huomiota ty0std ja onnistumisista. Kiittd-
vi palaute motivoi ja auttaa kehittymiin tyossd. Toisaalta etenkddn lihijohtajien ei
vilttimittd toivota antavan edes kiittivdd palautetta. Tami korostuu toissd, joissa
ldhijohtaja ei yleensd ole ldsni toissd. Palautteen anto edellyttiisi ldhijohdolta lds-
nioloa, joka itseniisissd tyOtehtdvissi voidaan kokea "niskaan hengittimiseksi” eli
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holhoavaksi epiluottamukseksi. Liiallinen palaute voi myds vaarantaa tydnteon ren-

touden, silld tydn koetaan onnistuvan parhaiten, kun sitd tehdddn vapaan keskindisen
luottamuksen vallitessa, ei jonkun vahtiessa ja arvioidessa tydsuorituksia.

Pohtikaa, miten on hyva vastaanottaa palaute.

Kiitokset luovat hyvii yhteishenked, oikein esitettyind ne voivat jopa laukaista ris-
tiriitoja, eivitkd maksa mitddn. On siis erittdin tdrkedd kiittdd ja osoittaa huoman-
neensa toisen onnistuminen. Myos kriittinen palaute on hyvi kyetd antamaan puolin
ja toisin. Ndin lisitddn kaikkien luottamusta ja uskallusta jakaa erilaiset nikemykset
ja kokemukset tarvittaessa.
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Kaamoksen kimalluksesha
yoGLGomaan yohon

Vuosikello

Suunnitelkaa tyopisteeseenne turvallisuuden vuosikello.
Huomioikaa ja kirjatkaa kaikki esille tulevat ideat. Iso
paperi auttaa suunnittelua. Vuosikello voi olla millainen
tahansa, oleellista on, etta se on selkea ja sisaltaa oleelliset
huomioitavat asiat. Olisi hyva, jos vuosikello toimisi yhteen
toisten saman organisaation vuosikellojen kanssa.

Vuosikello on tyoviline, johon kirjataan vuoden aikana tapahtuvia ty6tehtivid ja
asioita. Se on tyo6viline kaikille tydyhteison tyontekijoille. Vuosikello voi koh-
dentua koko organisaatioon, sen osaan tai vaikkapa tietylle tyontekijiryhmaille. Se
sisdltdd erilaisia tehtdvid organisaatiossa, kuten rekrytoinnin aloitus tulevaan kauteen
tai rakennusten korjaukset. Sithen voidaan kirjata my6s koko vuoden jatkuvina olevia
tehtdvid, kuten esimerkiksi viikkopalaverit.

Yhteen vuosikelloon voi yhdistdd useita vuosikelloja, jotka auttavat ymmartimain
organisaation muiden osastojen tehtdvid ja mahdollistavat joustavamman yhteistyon.
Kerran kunnolla tehty vuosikello hyddyntid seuraavien vuosien suunnittelua ja se on
helppo piivittdd. Se voi olla ulkonddltidin oman organisaation nikéinen eli tehdddn
juuri omaan tarpeeseen soveltuvaksi.
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YShdessa huipulle

Osallistava johtaminen

Osallistavalla johtamisella tarkoitetaan johtamistapaa, jossa johto mahdollistaa
tyontekijoiden osallistumisen tyoyhteis6d koskevien asioiden suunnitteluun ja
paitoksentekoon. Osallistava johtaminen parantaa ty6yhteison jisenten hyvinvoin-
tia ja sitoutumista sekd yritystoiminnan tuloksellisuutta paremmin kuin perinteinen
autoritaarinen, kiskyttivi johtaminen. Osallistamalla tehdyt pditokset hyviksytdin
tyontekijoiden keskuudessa yleensd hyvin, silld pditoksissd on mahdollista huomioi-
da eri nikékulmia paremmin kuin ilman osallistamista.

Hiihtokeskuksissa osallistava johtajuus ei yleensi ole jatkuva vaan tilannekohtai-
nen toimintatapa. Tyontekijoiltd kysytdin kehittimisehdotuksia yksittdisiin kehit-
timiskohteisiin, mutta péivittiisessd tyossd syntyneet kehittimisideat voivat jaada
toteutumatta. Esteend voi olla, ettd kehittdmisestd padttivit henkilot eivit saa tie-
toonsa tyontekijéiden kehittdmisideoita. Ideat voivat myos jadda esimerkiksi ajan
puutteessa toteuttamatta.

Vaikka hiihtokeskuksissa osallistava johtaminen ei useinkaan toteudu suunnitel-
tuna osana johtamista, sitd toteutetaan monin tavoin piivittdistyossd. Osallistava
johtaminen toteutuu silloin sen kummemmin suunnittelematta, yhdessd porukalla
t6itd tekemailld. Muodollisen johtajuuden tarve on pienin, kun tyontekijit hallitsevat
tyotehtivit hyvin ja pystyvit kantamaan vastuuta tyost.

Osallistava johtaminen ei ole vain johtajien toteuttamia toimenpiteitd vaan ihmis-
ten vilistd vuorovaikutusta, joka edellyttdd tydyhteison jaseniltd keskindistd luotta-
musta ja toistensa arvostamista. Lisiksi onnistuminen vaatii panostuksia, jotka vaih-
televat hierarkian eri tasoilla.
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Tyopaikalla olevia
asioita

Ainahan
se on
ndin

Aika
usein

Enpda
oikein
tieda

Joskus
harvoin

Ei kylla
koskaan

Kommentti:

Miten korjata asiaa?

Tyot on suunniteltu
kunnolla

Meille palkataan
osaavaa porukkaa

Voin esittda
kehittdmisideoita

Tapaan I&hinta
osastoni vastaavaa

Meilléd on riittavasti
keskustelutilaisuuksia

Voin tavata ylinta
johtoa

Tydntekooni
luotetaan

Mielipiteeni otetaan
huomioon tydasioissa

Meitd kohdellaan
tasapuolisesti

Saan viestit ajoissa

Saan vastuullisia
tehtdavia

Tyoilmapiiri on hyva

Mita osallistava johtaminen ei ole?
« kaskemistd, kyttaamistd ja holhoamista
« turhia palavereja

« kehittdmisideoiden kerddmistd ilman kaytadnnon

toteutuksia

. toivoa, ettd asiat muuttuvat ilman ettd tarvitsee ottaa
vastuuta muutoksesta
« yhteisten pelisddntdjen puuttumista

« yksisuuntaista viestintad

- palautteenantoa, jolla ei ole selkedd osallistumista
vahvistavaa tavoitetta
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Mita osallistava johtaminen edellyttaa...

..ylimmalta johdolta?

« tydyhteison kokonaisuuden koordinointia, esim.
kehittadmistoiminta ja rekrytointi

« kehittdmisideoiden toteuttamisen mahdollistamista:
taloudelliset ja gjalliset resurssit

« vuorovaikutuksen mahdollistamista, esim.
keskustelutilaisuuksien jarjestdminen
Nnayttaytymista pdivittdistydssa ainakin silloin talldin,
esim. kuulumisten kysely tyontekijoiltd ja kiittdminen
hyvin tehdystd tyosta

...keskijohdolta?

- vastuun jakamista tyontekijoille

- tyontekijoiden kuuntelemista sekd mielipiteiden ja
kuulumisten kyselemistd

« |ldsndoloa pdivittdistyossa ja hyvand esimerkkind
toimimista, esim. ahkeruus, ystavallisyys, hyvat
kaytostavat

« viestinvalittamista tyontekijoilta ylimmalle johdolle ja
painvastoin

...tyontekijoilta?
- vastuunottoa omaa tyotd koskevista asioista, tarvittaessa
myos yli osastorajojen
- tahtoa ja kykyad ratkaista tyossa kohdattuja ongelmia
vastuunottoa tydyhteison sosiaalisesta ilmapiiristd ja
yhteisiin tavoitteisiin pyrkivastd yhteistyosta
uskallusta antaa palautetta ja kehittdmisideoita johdolle
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Tamda kaytdnndnldheinen opas kdsittelee hiihtokeskustydtekijoi-
den tyohyvinvointia, tybturvallisuutta ja osallistavaa johtamista
sekd tybntekijan ettd johtamisen ndkékulmasta. Opas sisdltad
pohdintatehtdavid, joita voidaan tydyhteisbissd miettid yksin ja
yhdessd. Opasta voidaan myds hyédyntad aihealueittain pala-
vereissa ja yhteistoiminnallisissa tilanteissa keskustelun ja teke-
misen virikkeend. Oppaan tavoitteena on, ettd niin uudet kuin
kokeneet tydntekijat kiinnittavat entistd enemmdén huomiota
tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden edistGmiseen tydpaikallaan.
Liséksi oppaassa on osallistavaa johtamista koskevaa tietoa, joka
tukee johtoa tarjoamaan tydntekijoille mahdollisuuden osallistua
tyoyhteisod koskevien asioiden suunnitteluun ja kehittdmiseen.
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