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Opinnaytetyon ajatus syntyi sairaalan johtoryhman pyynnostéd luoda sairaalalle verkko-
kurssi turvallisuuteen liittyvista asioista. Tyon tarkoituksena oli suunnitella verkkokurs-
si henkil6kunnan turvallisuusperehdytyksen tueksi. Vakinainen henkilokunta osallistuu
viiden vuoden vélein turvakorttikoulutukseen, mutta sijaisten ja uusien tyontekijoiden
perehdytyksessé koettiin olevan haasteita. Tehtdvana oli selvittad tyontekijélle olennai-
simmat turvallisuustiedot aloittaessaan uutena tyontekijand Hatanpddn sairaalalla ja
koota hankitun tiedon pohjalta turvallisuusaiheinen verkkokurssimateriaali. N&iden li-
séksi tehtavana oli arvioida kurssin kaytettavyyttd keratyn palautteen pohjalta. Tavoit-
teena oli lisata henkilokunnan tietdmysta turvallisuusasioista seké kehittya itse koulu-
tuksellisten kokonaisuuksien suunnittelussa. Verkkokurssimateriaalin tuli olla sellainen,
etta osastojen turvallisuusvastaavat pystyvat kayttdmaan sitd apuna perehdytyksessa.

Lopullinen verkkokurssimateriaali koottiin osastojen turvallisuusvastaavien ja sairaalan
turvallisuuspaallikdn palautteen mukaan. Kaupungin atk-palvelu loi kurssin lopulliseen
muotoon kaupungin sisaiseen verkkoon, jossa se on kaikkien tyontekijoiden kaytossa.
Verkkokurssi siséltié asiaa yleisesté turvallisuudesta, paloturvallisuudesta seké henkil6-
turvallisuudesta.

Sairaalat ovat ympéristona turvallisuuden kannalta haastavia ja siksi asiaan on hyvé
kiinnittdd huomiota. Turvallisuustekniikka kehittyy vauhdilla, mutta laitteistoista huo-
limatta tyontekijoill& on suuri rooli kokonaisturvallisuuden kannalta.

Asiasanat: sairaalat, paloturvallisuus, potilasturvallisuus, turvallisuustekniikka



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Emergency Care

RUOKONEN, ANTTI & TAHVANAINEN, TONI:
The Fire and Personnel Safety Net Course for the Employees of the Hospital of Hatan-
paa

Bachelor's thesis 35 pages, appendices 13 pages
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The idea for the thesis came from the hospital management team who wanted a net
course of safety issues for the employees. The purpose of the thesis was to create a net
course that can be used in the orientation process. The regular employees have hospital
safety card -training every five years, but new and substitute employees do not have that
chance. That is problematic. The assignment was to find out what are the most im-
portant safety issues for the new employee and to create a net course that deals with
these issues. The other assignment was to estimate the usability of the course by collect-
ing the feedback. The objective of the thesis was to raise the knowledge of the safety
issues among employees and to develop ourselves as a designer of the educational en-
sembles. The net course should be able to use in orientation of the new employees by
the ward responsible for the safety.

By collecting the feedback from the hospital safety manager and the ward responsible
for the safety, the material was compiled for the net course. The IT specialist modified
the course for the hospital intranet, so that all the employees can use that. The net course
contains information about the public safety, fire safety and personnel safety.

Hospitals are challenging environments from the safety-wise so it is important to pay
attention to these issues. Safety technology has advanced at speed but despite technolo-
gy the employees have a major role in the hospital safety.

Key words: hospitals, fire safety, patient security, safety technology
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1 JOHDANTO

Sairaalat ovat turvallisuuden kannalta haastavia toimintaympéristoja. Sairaalan sisélla
on paljon eri alojen ammattilaisia ja ymparistoné se on alati muuttuva. Keinosen (2016)
mukaan Hatanpdén sairaalassa henkilokunnan vaihtuvuus ja sijaisten mééra on huomat-
tava, mik& luo kovan haasteen henkildston turvallisuusperehdytykselle. Taylorin (2016)
mukaan turvallisuusperehdyttdmiseen on alkuvaiheessa syyta sisallyttad keskeisimmét
turvallisuusasiat, joita lahdetd&n pohtimaan kiintedsti oman toimintaympariston kautta.
Talloin kukin tyontekija pystyy pohtimaan, miten esimerkiksi itse pystyy konkreettisesti
vaikuttamaan oman ympaéristonsa turvallisuuteen. Turvallisuusasioita on myds syyté

kerrata tietyin véliajoin niiden muistissa pitamiseksi. (Taylor 2016, 10.)

Toiminnallisen opinnaytetydmme tuotoksena toteutimme turvallisuusaiheisen verkko-
kurssin henkilokunnalle. Verkkokurssin avulla sairaalassa aloittavat uudet tyontekijat
saadaan nopeasti perehdytettya keskeisiin turvallisuusasioihin, joiden tietdminen on
valttamatonta. Kurssista hyotyvat myos vanhat tyontekijat, joille on nyt tarjolla valmis
tietopaketti turvallisuusasioiden kertaamiseen. Tarve kyseiselle verkkokurssille esitettiin
sairaalan puolelta, koska asia oli noussut esiin sairaalan johtoryhman kokouksessa. On-
nettomuustutkintakeskuksen (2012, 66) mukaan henkil6turvallisuuden hallinta korostuu
erityisesti hoitolaitoksissa, joissa poikkeustilanteissa poistumisen turvaaminen yhdessa

palo-osastojen pitavyyden kanssa on avainasemassa.

Verkkokurssia suunnitellessamme perehdyimme sairaanhoitajan kannalta olennaisim-
piin turvallisuustietoihin ja saimme oppia uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Toden-
nakoisesti tulemme itsekin perehdyttdmééan uusia tyontekijoitd jossain vaiheessa tyo-
uraamme. Materiaalin kokoamisen myo6téd kehityimme koulutusmateriaalin suunnittelus-
sa. Koulutusten suunnittelu ja toteuttaminen tulee olemaan osa tulevaa ensihoitajan tyo-

tamme.



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinnaytetyémme tarkoitus oli suunnitella ja tuottaa verkkokurssi Hatanpaan sairaalan
henkilokunnan turvallisuusperehdyttamisen tueksi. Tilaus kurssille tuli Hatanpéan sai-

raalalta, koska sielld oli havaittu tarve kyseiselle materiaalille.

Tehtdvana oli
1) selvittad, mitka ovat tyontekijalle olennaisimmat turvallisuustiedot aloittaessaan
uutena tyontekijand Hatanpaan sairaalalla
2) luoda selvitystyon ja hankitun teoriatiedon pohjalta turvallisuusaiheinen verkko-
kurssi

3) arvioida kurssin vaikuttavuutta ja toimivuutta keratyn palautteen perusteella.

Tavoitteena oli lisatd henkilokunnan tietdmystd turvallisuusasioista sekd kehittya itse
koulutuksellisten kokonaisuuksien suunnittelussa. Verkkokurssimateriaalin tuli olla
sellainen, mit& osastojen turvallisuusvastaavat pystyvat kayttamaan perehdytyksen tu-

kena.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Paloturvallisuus

Pelastuslain (379/2011) mukaan jokaisella meista on velvollisuus olla huolellinen tuli-
palon tai muun onnettomuuden vaaran ja vahingon valttdmiseksi. N&in ollen jokaisella
on velvollisuus huolehtia yleisesta turvallisuudesta ja puuttua havaitsemiinsa ongelma-
kohtiin. Ihmisten toiminnan lisaksi paloturvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan erilaisil-
la rakenteellisilla ja teknisilla ratkaisuilla (Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd 2012,
12). Paloturvallisuusratkaisuilla pyritdan luomaan edellytykset toiminnalle ja poistumi-
selle tulipalotilanteessa. Rakenteellisia ja teknisiéd ratkaisuja kasitellaan luvuissa 3.1.1.
ja3.1.2.

Pelastuslain (379/2011) mukaan sairaalarakennuksiin tulee olla myos tehtyna pelastus-
suunnitelma. Pelastussuunnitelmassa tulee arvioida kohteeseen liittyvia vaaroja ja riske-
ja seka ilmeta ndihin liittyen tehdyt turvallisuusjarjestelyt. Tdman lisaksi suunnitelman
tulee sisdltdd ohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteiden ehk&isemiseksi ja néissa toimi-
miseksi sekd mahdolliset muut kohteen erityispiirteet varautumisen kannalta. (Pelastus-
laki 379/2011.)

3.1.1 Rakenteelliset ratkaisut

Palon levidmiseen pyritdan vaikuttamaan erilaisilla rakenteellisilla ratkaisuilla kuten
esimerkiksi palo-osastoinneilla. Palo-osastoilla pyritddn rajaamaan palo siten, ettd se
rajoittuu yhden palo-osaston alueelle turvaten poistumisen, helpottaen pelastustoimia ja
pienentden omaisuusvahinkoja. Kun rakennuksen kéyttdtapa on madaritelty sairaalaksi
tai hoitolaitokseksi, tulisi paloturvallisuuteen Kiinnittaa erityista huomiota jo suunnitte-
luvaiheessa talloin tehdyn turvallisuusselvityksen pohjalta. Rakennusvaiheessa tulee
olla huomioitu, ettd rakennuksesta on riittdvd maard uloskaytavia, jotta rakennuksesta
poistuminen onnistuu vaaraa aiheuttamatta. Uloskéytavét ja niille johtavat reitit tulee
olla merkitty ja valaistu (E1 Suomen rakentamismaardyskokoelma 2002, 13, 27, 32,
37)



3.1.2 Palotekniset laitteistot

Rakennusten paloturvallisuutta taydennetd&n paloteknisilla laitteistoilla, esimerkiksi
automaattisilla paloilmoittimilla, savunpoisto- ja sammutuslaitteistoilla seké& alkusam-
mutuskalustolla. Automaattinen paloilmoitin reagoi paloon, vélittada tiedon hatdkeskuk-
seen seké tekee paikallishdlytyksen antaen ndin lisdé aikaa alkusammutukseen sek& pa-
lavasta rakennuksesta poistumiseen. Lisdksi paloilmoitin nopeuttaa avun saapumista
paikalle. Paloilmoitinlaite rakentuu ilmoitinkeskuksen seké erilaisten ilmaisimien ympa-
rille. 1lmaisin voi reagoida joko lampdtilan muutokseen tai savuun. On myos olemassa
niin sanottuja yhdistelméailmaisimia seka erikoisilmaisimia. Kayttokohde maérittaé oi-
kean ilmaisintyypin. IImoitinkeskus voi lisaksi ohjata esimerkiksi palo-ovia, ovien séh-
kodlukkoja seké savunpoistoluukkuja. (Koskela 2011, 10, 11, 13-16.)

Sairaalat tulee varustaa automaattisella sammutusjarjestelmalld. Automaattinen sammu-
tusjarjestelma on tarkoitettu sammuttamaan tai vahintéén rajoittamaan paloa suuttimista
tulevan vesisumun avulla. Suuttimia kutsutaan sprinklereiksi ja ne laukeavat riittavéan
lammon seurauksena. Sammutusaineena on yleisimmin vesi, mutta myos esimerkiksi
hiilidioksidia voidaan k&yttaa tiloissa, joihin vesi ei sovellu. (Halonen & Vehkoja 2014,
44.)

3.1.3 Poistumisturvallisuus

Rakennuksen omistajan seka toiminnanharjoittajan tulee huolehtia siitd, ettd rakennus ja
sen ymparistd ovat sellaisessa kunnossa, ettd tulipalossa tai muussa vaaratilanteessa
henkil6t pystyvét poistumaan rakennuksesta (Pelastuslaki 379/2011). Hoitolaitokset
ovat poistumisturvallisuuden nakdkulmasta haastavia, koska siell& olevien henkil6iden
toimintakyky on usein rajoittunut. Tamén vuoksi téllaisissa kohteissa tulee laatia pois-
tumisturvallisuusselvitys, jossa on suunniteltu poistumisen jarjestelyt poikkeustilantees-
sa. Omistajan ja haltijan sek& toiminnanharjoittajan tulee huolehtia, ettd poistumisreitit
pidetddn kulkukelpoisina ja esteettomina. Esteettomyydellé tarkoitetaan, ettd uloskayta-
villa tai kulkureiteilld ei saa sailyttda tavaraa. Tarvittaessa poistumisreitteja pitkin tulee

pystyé poistumaan ilman avaimia. (Lindh & Heinonen 2012, 32-34.)



3.2 Henkiloturvallisuus

Haaviston (2013, 316) mukaan hoitajien osaaminen ja asenne ovat olennaisessa osassa
tyon turvallisuudessa. Tyontekijan osaamiseen, tyon laatuun ja kuormittavuuteen liittyy
my0s olennaisesti tyontekijan perehdytys, jonka tarkeytta ei voi olla unohtamatta (Ra-
séanen & Meretoja 2013, 105).

Collingin (2001) mukaan myos sairaaloissa on taytynyt alkaa panostaa entista enemman
henkil6turvallisuuteen. Sairaaloista on tullut suurempia ja sen myota siella liikkuu
enemman myos ulkopuolisia henkil6itd. Kulunvalvontaan tulee panostaa ja esimerkiksi
tuotteiden havittdmisen tulee olla valvottua, jotta ld&kinnallisia tarvikkeita ei paase ul-
kopuolisten késiin. Ajat ovat muuttuneet siten, ettd endd ei voida luottaa esimerkiksi

siihen, ettd pyodratuolit sailyisivat kaytavalla valvomatta. (Colling 2001, 45.)

3.2.1 Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuuden takaamiseksi tyontekijoilld tulee olla tehtdviensd vaatimat riittavéat
tiedot, taidot ja osaaminen. Osaamiseen liittyy riittdva koulutus, patevyys ja soveltuvuus
tiettyyn tehtavaan. Olennaisinta on, ettd organisaatiossa varmistetaan henkildston osaa-
minen seuraten ja arvioiden sitd jatkuvasti. Tydtehtaviin perehdyttdminen kuuluu olen-
naisena osana tdhan osaamisen varmistamiseen. Organisaation toimintakulttuurilla esi-
merkiksi juuri perehdyttdmisestd huolehtimisessa onkin suuri vaikutus potilasturvalli-

suuden edistdmisessa. (Haavisto 2013, 316.)

Terveydenhuollossa kéytettavien laitteiden ja tarvikkeiden kéayton turvallisuutta ajatel-
len on s&&detty laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. Laitteen kéyttajalla tulee
olla laitteen turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus, eli kdytannossa tyonteki-
jan tulee olla perehdytetty laitteen kayttoon. Terveydenhuollon laitteita kaytetaan aino-
astaan valmistajan ilmoittaman kéyttétarkoituksen ja ohjeistuksen mukaan. (Seitsonen
2013, 186-187.)
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3.2.2 Hoitajien turvallisuus

Noin 111 000 henkil6d joutuu vuosittain tyossadn uhkailun tai fyysisen vakivallan koh-
teeksi. Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat kuuluvat riskiryhmaan, joten asia on
syytd ottaa huomioon. Vaaraa saattavat aiheuttaa joko potilaat, heiddn omaisensa tai
myo0s taysin ulkopuoliset henkilot. Kyseessa saattaa olla talléin esimerkiksi hairik6iva,
laakkeité tavoitteleva henkild. Vaikka hoitaja ei saisikaan tapahtuneesta fyysisia vam-
moja, voivat henkiset karsimykset vaikuttaa hoitajan jaksamiseen ja tydssa viihtymi-

seen. (Kéamarainen ym. 2009, 59-61.)

3.3 Hatanpéaan sairaala

Hatanpdan sairaala on Tampereen kaupungin sairaala, jossa on noin 282 potilassijaa.
Rakennuksen pinta-ala on 25000 m? ja pelastuslaitoksen arvioitu ajoaika kohteeseen on
6 minuuttia. Tyontekijoitd sairaalan vuodeosastoilla on 215 ja muissa toimintayksikdis-
s& 385 henked. Toimintayksikdiden tulee olla varautunut tulipaloihin suunnitelmin ja
riittdvin alkusammutusvélinein. Sairaalan toimintayksikot, kuten esimerkiksi sairaala-
osastot, ovat kantasairaalassa useimmiten omia palo-osastojaan. Tdman lisaksi esimer-
kiksi potilashuoneet on pyritty toteuttamaan siten, ettd ne rajoittaisivat paloa 30 minuu-
tin ajan. (Keinonen & Nousu 2013, 5-6, 10.)

Sairaala on varustettu paloilmoitinjarjestelmélld, jonka padkeskus sijaitsee paasisaan-
kaynnin tuulikaapissa ja 8 alakeskusta eri puolilla rakennusta. Taman lisaksi osastoilla
on nayttdtauluja, joista halytys voidaan paikantaa. Lahes koko sairaala on liséksi varus-
tettu sprinklerijarjestelmalld, jonka keskus sijaitsee BO-kerroksessa. Turvavalaistusjar-
jestelma varmistaa poistumisreittien valaistuksen myos sahkokatkoksen aikana. (Keino-
nen & Nousu 2013, 11-13))

Sairaalaympéristossa palon leviamiseen on pyritty vaikuttamaan myés muilla seikoilla
kuten esimerkiksi rakennusmateriaalien valinnalla. Materiaaleiksi on pyritty valitse-
maan mahdollisimman véhan palonarkoja tuotteita. Hatanpaallakin materiaaleja on pa-
rannettu alkuperéisistd vuosien mittaan olleiden remonttien myotd. Rakennuksena Ha-
tanpaan sairaala on melko vanha ja sokkeloinen, mik& tuo osaltaan haasteita erityisesti

poikkeustilanteissa. (Keinonen, 2016.)
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3.4 Verkkokurssi

Verkkokurssi avoimena oppimisympdristona ei ole sidottu aikaan, paikkaan, opetusme-
netelmiin tai oppisisaltdihin. Talléin opiskelevan henkilén oma rooli ja aktiivisuus ko-
rostuvat. Hyvé verkko-opetus innostaa aktiiviseen oman osaamisen kehittdmiseen tutki-

van ja itsendisen oppimisen kautta. (Asukas, Linnanmaki & Tuorila 2010, 6-7.)

Hyvén verkko-oppimateriaalin tulisi tukea yhteisollisyytta esimerkiksi ohjaten tehtdvien
tekoon yhdessa tydyhteisén kesken. Oppimateriaalin tulisi tukea oppimisen taitoja, oh-
jaten opiskelijaa oman osaamisensa arviointiin, suunnitteluun ja pohtimiseen seké aktii-
viseen oppimiseen. Oppimistehtévien tulisi olla avoimia, haasteellisia ja autenttisia,

jotta niiden tekeminen olisi kiinnostavaa ja motivoivaa. (Opetushallitus 2012.)

Hatanpadn sairaala

Palo- ja henkiloturvallisuuden verkkokurssi

» Rakenteelliset ratkaisut » Potilasturvallisuus
» Palotekniset laitteet » Hoitajien turvallisuus
» Poistumisturvallisuus

KUVIO 1: Teoreettinen viitekehys
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4 TURVALLISUUDEN VERKKOKURSSI

4.1 Tyo6n vastaanottaminen

Hatanpadn sairaalan johtoryhma oli todennut tarpeen turvallisuusaiheiselle verkkokurs-
sille tukemaan erityisesti sijaishenkiloston perehdyttdmista ennen turvakorttikoulutuk-
seen paasya. Hatanpéan sairaalan johto oli tarjonnut ty6td Tampereen ammattikorkea-
koululle, josta saattaisi 16ytyd osaamista ja kiinnostusta kurssin luomiseen. Opinnéyte-
ty6té ohjannut opettajamme oli ajatellut, ettd palomiestaustastamme saattaisi olla hyotya
tassd asiassa, joten han tarjosi tyota meille vuodenvaihteessa 2015-2016. Meidan ei asi-

aa tarvinnut kauaa pohtia, vaan otimme tarjotun tydn ilomielin vastaan.

Sopimuspalaveri Hatanpaan sairaalan edustajien kanssa pidettiin 2.2.2016. Siell& sovit-
tiin kurssin siséltoon ja toteutukseen liittyvid asioita yleiselld tasolla. Meille annettiin
kuitenkin melko vapaat kédet kurssin sisallon suhteen. Kokouksessa myos selvisi, ettd
tulisimme toimimaan tiiviissa yhteistydssa sairaala- ja kuntoutuspalveluiden turvalli-
suuspaallikké Pasi-Pekka Keinosen kanssa. My0s alustavaa toivetta tyon toteutuksen
aikataulusta esitettiin kyseisessa tilaisuudessa.

4.2 Suunnittelu

Sopimuspalaverissa tyon tilaajilta vastaanotettujen toiveiden pohjalta aloimme suunni-
tella kurssin siséltoa. Alustavan sisdllon ja aikataulun kurssin luomiselle esittelimme
opinnéytetydn ohjaajallemme 16.2.2016. Tuolloin meilld oli jo jonkinlainen ajatus
verkkokurssin siséllosté ja toteutuksen aikataulusta. Toki sisalto vield tarkentui suunnit-
telun ja haastatteluiden myota. Suunnittelussa lahdimme ajatuksesta, ettd kurssin pitaisi
olla laajuudeltaan sellainen, ettd sen suorittaminen olisi mahdollista mahdollisimman
pian tydsuhteen alussa perehdytyksen yhteydessa. Kurssin tulisi antaa valttamattomim-
mat tiedot turvallisuusasioista, ei korvata myohemmassé vaiheessa jarjestettdvaa turva-
korttikoulutusta. Turvakorttikoulutus on kuitenkin kokonaisuutena huomattavasti laa-

jempi kokonaisuus, jonka suorittamiseen taytyy olla varattu erillinen aikansa.
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Suunnittelussa keskityimme pohtimaan, mitkd ovat oleellisia tietoja, joita tyontekijat
tarvitsevat turvallisuuteen liittyen. Tyon sisallon suunnittelussa hyddynsimme omia
kokemuksiamme tytelamasta pelastuslaitoksella, turvallisuuspdéllikon ja hoitohenkil6-
kunnan nadkemyksia seké aiheeseen liittyvéa kirjallisuutta. Osana suunnittelutyota suori-
timme myos turvakorttikoulutuksen. Koulutuksen myota saimme tarkan kasityksen sen

sisallosta.

4.3 Haastattelut

Henkil6kunnan tarpeiden ja osaamistason selvittamiseksi pyrimme haastattelemaan hoi-
tajia eri osastoilta. Tarkoituksemme oli selvittad, kuinka tietoinen henkilékunta on tur-
vallisuusasioista, mista asioista he kaipaisivat lisad tietoa ja minkalaisiin tilanteisiin he
ovat tydssadn tormanneet. Haastattelimme sek& uusia tyontekijoita ettd talossa kauan
olleita. Haastatteluiden perusteella henkilokunnan tietdmys turvallisuusasioista oli hyvin
vaihtelevaa. Alusta pitéen oli selvaa, ettd asioissa taytyy pitdytyd hyvin yleisella tasolla
keskittyen ainoastaan keskeisiin asioihin. Tall6in kurssista saadaan riittavén tiivis, jol-

loin sen suorittaminen ei kay liian tyolaaksi.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta turvallisuuskoulutukselle on tarvetta. Tietdmys paloilmoi-
tinlaitteen toiminnasta ja nayttotaulujen tulkinnasta oli vahaista. Toiminta palohalytysti-
lanteessa koettiin haastavaksi eikd monellakaan ollut tietoa, mika olisi oikea toiminta-
malli. Huolenaiheena monella oli myds mahdolliset uhkatilanteet ja niissa toimiminen.
Vartijoiden paikalle héalyttdmisesta ja viiveista osastolle saapumiseen oltiin huolissaan.
Esimerkiksi vartijakutsupainikkeiden olemassaolo ja kéytto olivat epéselvia osalle hen-
kilokunnasta. Tyontekijoistd pidempdaan talossa olleet olivat kdyneet terveydenhuollon
turvakorttikoulutuksen, mutta moni ei ollut saanut perehdytystd turvallisuusasioihin
kaytanndssa ollenkaan. Turvakorttikoulutuksen suorittaneiden kokemukset kurssista
olivat varsin vaihtelevia. Suurin osa piti ensimmadista suorituskertaa varsin hyvana ja
hyodyllisend kokonaisuutena, mutta jatkossa toivottiin lyhyempaa kertausta ilman koko

koulutuksen uudelleen suorittamista.

Kysyttdessa verkkokurssin sisallésta ja suoritustavoista, olivat vastaukset varsin saman-
laisia. Haastateltavat toivoivat tiivista ja perustiedot sisaltdvaa pakettia, joka sisaltaisi
kysymyksia ajatuksia herattdmaan. Tarkeaksi myos nahtiin, ettd verkkokurssin tekemi-
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selle olisi varattu oma aika esimerkiksi osastotunnin yhteyteen. Verkkokurssin tekemi-

nen tyOpaivan aikana ilman siihen varattua ajankohtaa nahtiin l&hes mahdottomana.

4.4 Kohdetutustumiset sairaalalla

Aloitimme kevaalla pian suunnittelupalaverin jalkeen tutustumiset ja haastattelut Ha-
tanpaan sairaalan eri osissa. Tutustumisilla pyrimme saamaan mahdollisimman tarkan
kuvan sairaalan keskeisista toiminnoista ja turvallisuusasioihin liittyvasta suunnittelusta.
Apuna sairaalaymparistoon tutustumisessa meilla oli turvallisuuspéallikkd Pasi-Pekka
Keinonen. Sairaalan pelastussuunnitelmaa hyddynnettiin tietoa keratessa. Kohteeseen
tutustuessa paasimme késitykseen sen yleisista turvajérjestelyista esimerkiksi paloilmoi-

tinjarjestelmaan, poistumisjarjestelyihin ja vartijapalveluihin liittyen.

Osastokierrosten yhteydessa otimme paljon valokuvia sairaalan eri osista. Kuvasimme
verkkokurssin materiaalin itse, jolloin saimme autenttiset kuvat. Talldin véaltimme myds
ongelmat tekijanoikeuksien kanssa. Lopulliseen kurssiin kuvista valikoitui vain murto-

osa.

4.5 Osallistuminen turvakorttikoulutukseen

Materiaalin kokoamisen tueksi osallistuimme Keinosen jarjestamalle turvakorttikoulu-
tukselle, josta pyrimme saamaan vinkkeja kurssin sisaltoon. Koulutus kesti noin 8 tuntia
ja se sisalsi loppukokeen. Koulutuksessa kavi selvasti ilmi tarve kohdennettuun turvalli-
suuskoulutukseen, koska muuten asiat jadvat helposti liian yleiselle tasolle. Kurssilla
kasitettiin mielestdmme huomattavan paljon henkil6turvallisuuteen liittyvia asioita, mi-
ka selittyi mahdollisesti sairaalassa viime aikoina tapahtuneilla varkaustapauksilla.

Osaltaan taman takia laajensimme tyon edetesséa kurssimateriaalimme vastaavaa osiota.

4.6 Materiaalin kokoaminen

Teoriatiedon haun, haastattelujen ja kohdetutustumisten pohjalta aloitimme materiaalin

kokoamisen ensimmaista luonnosta varten. Tavoitteenamme oli luoda toiveita vastaava
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kurssi, jota kehittdisimme palautteen mukaan, kunnes se olisi valmis verkkoon julkais-
tavaksi. Heti alusta pitéden tyontekijoilta keréttyjen haastatteluiden perusteella oli selvaa,
ettd sisallon tulee muodostaa mahdollisimman tiivis ja selked kokonaisuus. Té&lloin

kurssi on mahdollista suorittaa ja se palvelee tarkoitustaan.

Materiaaliin valittiin aihealueittain olennaisimmat teoriatiedot ottaen huomioon, mité
henkilokunnan olisi vélttamatonta tietad. Tarkedammassa roolissa oli kuitenkin toiminta-
ohjeiden luominen eri tilanteisiin seka erilaiset tehtavat, joilla kurssin suorittajia haastet-
tiin pohtimaan asioita. Kuviksi valitsimme toimintaohjeita selkeyttévia tai muuten aja-

tuksia herattavia kuvia esimerkiksi vaarista toimintatavoista.

Materiaalia esiteltiin prosessin edetessa niin turvallisuuspaallikké Keinoselle, osastojen
turvallisuusvastaaville kuin henkilékunnalle. Saadun palautteen ja kehitysehdotuksien
myOt4 materiaali valmistui viimein luovutettavaksi alkukesédstd 2016. Tamén jalkeen
atk-osaajat tyostivat materiaalin soveltuvaan muotoon julkaistavaksi kaupungin siséi-

sessa verkossa erillisend verkkokurssina.

4.7 Verkkokurssin kuvaus

Verkkokurssin alussa kasitellaan yleisesti paloturvallisuutta kertoen sen rakentuvan ra-
kenteellisten ja teknisten ratkaisujen lisaksi ennen kaikkea ihmisten toiminnan ympéril-
le. Tavoitteenamme oli saada sairaalan henkil6kunta ymmartdmaan yksilon merkitys
paloturvallisuuden edistdmisessa. Jokainen luo vastuullisesti toimiessaan myds ymparil-
leen myonteista turvallisuuskulttuuria. Paloturvallisuuden kannalta halusimme korostaa
etenkin palo-osastoinnin ja sen pitdvyyden merkitystd. Henkilokunnan tulee ymmartaa,
miten jokainen voi osaltaan vaikuttaa osastoinnin toimivuuteen. Osastoinnin merkityk-
sen saa ajattelemattomuuttaan tuhottua esimerkiksi kiilaamalla palo-oven siten, ettei se

tulipalotilanteessa rajoitakaan palon levidmista.

Poistumisturvallisuusosiossa tavoitteemme oli saada tyontekijat perentymaén osastojen-
sa poistumisreitteihin ja niiden kaytettavyyteen sekd kokoontumispaikkaan. Painotimme
erityisesti reittien pitdmista vapaana tavaroista. Tama luo Hatanpaalld haasteita, koska
varastotilaa ei ole paljon. Poistumisturvallisuusosion kysymyksilla pyrittiin aktivoimaan

tyontekijat selvittdmaédn osastojensa poistumisreitit niihin konkreettisesti tutustumalla.
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Tulipalotilanteessa toimimisen tueksi kurssiimme sisaltyi tiivis tietopaketti paloilmoitin-
jarjestelman ja siihen liitetyn automaattisen sammutusjérjestelmén (sprinkleri) toimin-
nasta. Laitteisto kaytiin 1api ainoastaan siltd osin, mita tyontekijan on vélttaméaton tietaa.
Palohélytystilannetta varten luotiin selkeét toimintaohjeet, joissa kaydaan lapi paloil-
moittimen nayttotaulun tulkinta ja kohteen paikallistaminen. Toimintaohjeet I0ytyvat
niin erheellisten halytysten kuin tulipalotilanteenkin varalle. Samaan kokonaisuuteen
liitettiin ohjeet hatailmoituksen tekemiseen ja alkusammutukseen. Ohjeiden tehdessé on
hyodynnetty Keinosen & Nousun (2013) pelastussuunnitelman toimintaohjeita. Osiosta
loytyvat myos ohjeet toimimisesta sprinklerisuuttimen rikkoutuessa muun syyn kuin
palon vaikutuksesta. Osion lopuksi kurssin tekijoita pyritdan aktivoimaan kysymyksilla
oikeista toimintatavoista esimerkiksi palohalytyksen sattuessa.

Laiteturvallisuusosiossa tavoitteemme on varmistaa, ettd henkilokunta on saanut pereh-
dytyksen kéytossa oleviin laitteisiin ja valineisiin. Henkilokunnan tulee kdyttaa laitteita
ohjeiden mukaan ja mikéli koulutusta ei ole saanut, ei laitteeseen tule koskea. Esimerk-
kikuvissa tuomme esille potilassankyjen kayttoon liittyvia riskeja. Paloturvallisuuden
kannalta olemme nahneet isona riskitekijana hapenantoon liittyvét laitteet, joihin liittyen
halusimme lisata turvallisuustietdmystd. Kurssilla kasitelladn hapen vaarallisuutta, ha-
pen kayttoon liittyvid tilanteita sekd oikeaa toimintatapaa happivuodon sattuessa. Kurs-
siin on luotu esimerkkitilanne, joka perustuu todelliseen tilanteeseen. Kurssin suoritta-

jan tulee pohtia oikeaa toimintatapaa kyseisessa tilanteessa.

Uhka- ja vaaratilanteita koskevassa osiossa kurssilaisia aktivoidaan pohtimaan erilaisia
uhkamahdollisuuksia sairaalaymparistossd. Uhkaavassa tilanteessa henkilokunnan on
tarkedd osata toimia oikein, jotta tilanteesta selvittéisiin parhaalla mahdollisella tavalla.
Tasta syystd uhkatilanteita varten on luotu toimintaohjeita, jotka halusimme tuoda kou-
lutusmateriaalissa esille. Materiaalin koostamisessa kéytettiin avuksi etenkin Hatanpaén

sairaalan pelastussuunnitelmaa.

Kurssin viimeisend osiona ennen loppukoetta halusimme viel&d muistuttaa jokaisen roo-
lista turvallisuuskulttuurin luomisessa ja turvallisuuden yllapidossa. Lisaa tietoa kurssi-
laisten on mahdollisuus 16yt pelastussuunnitelmasta, osaston ohjeista ja turvallisuus-
vastaavilta. Lopuksi osaamisen varmistamiseksi verkkokurssin suorittajat vastaavat
kymmeneen kysymykseen. Mikéli kurssi on tehty huolella ajatuksen kanssa, ei kysy-
mysten pitéisi tuottaa ongelmaa, koska ne keskittyvat perusasioiden ympérille.
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TAULUKKO 1: Verkkokurssin sisaltd (Liite 1)
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4.8 Palaute

Ensimmainen palautetilaisuus pidettiin kevaalla 2016, jolloin esittelimme Powerpoint-
muotoisen materiaalin osalle osastojen turvallisuusvastaavista. Palautetilaisuudessa esit-
telimme materiaalin saaden palautetta esimerkiksi materiaalin loogisuudesta sek& kurs-
sin siséllosta. Saadun palautteen perusteella muokkasimme verkkokurssia. Verkkokurssi
otettiin kayttoon syksyn 2016 aikana. Joulukuussa 2016 pidettiin kokeilujakson pohjalta
palautetilaisuus kurssin toimivuudesta. Sielld saadun palautteen mukaan verkkokurssi
oli osoittautunut hyvaksi tueksi perehdytyksessd. Kurssin tehneiden mééra ei vield tuol-
loin ollut kovin suuri, mutta osastojen turvallisuusvastaavien tavoitteena oli lisata kurs-

sin kayttoa kevéaan 2017 aikana.

Kurssin tehneiltd kerdsimme palautetta verkkokurssista sdhkoiselld palautelomakkeella
(Liite 2). Lomakkeen vastauslinkki valitettiin turvallisuuspéallikon kautta osastojen

turvallisuusvastaaville. Lomakkeella tiedustelimme kurssin tarpeellisuutta, vahvuuksia
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sekd mahdollisia kehittdmiskohteita. Palautteen vastaamisprosentti jai alhaiseksi, mutta
saatujen palautteiden mukaan verkkokurssi oli tarpeellinen ja sisélt6a pidettiin tarkeédna
sekd hyvin kohdennettuna. Verkkokurssin laajuus koettiin sopivaksi, koska se oli mah-
dollista tehda kerralla alusta loppuun. Materiaalia pidettiin selkedné ja tarkentavat kuvat
koettiin tarkeiksi. Osa vastaajista piti kurssia ja siind olevaa loppukoetta liian helppona
ja kysymyksié itsestdan selvind. Tamé oli osaltaan odotettua, koska materiaali pyrittiin
luomaan alimman laht6tason mukaan. Kurssille toivottiin myds péivityksid ja ajan tasal-
la pitdmistd. Esimerkiksi remontit muuttavat poistumisreittejd ja muita kulkureitteja
usein. Verkkokurssista toivottiin myds korvaajaa kaupungin turvakorttikoulutukselle.
Luomamme materiaali ei sellaisenaan ole kuitenkaan laajuudeltaan riittdva korvaamaan

kaupungin turvakorttikoulutusta.

Tyon tilaajilta saadun palautteen perusteella onnistuimme tydssémme varsin mallik-
kaasti. Tilaajat kokivat, ettd olimme luoneet heidan tarpeidensa mukaisen verkkokurs-
simateriaalin. My6s yhteistyd kanssamme koettiin toimivaksi. Lopullisen palautteen

tyon tilaajilta tulemme saamaan tyon palautuksen yhteydessa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kokosimme verkkokurssimateriaalin kerddmamme teoriatiedon pohjalta, jolloin saavu-
tettiin tiivis paketti henkilokunnan turvallisuuskoulutuksen tueksi. Koemme materiaalin
laajuuden olleen sopiva kohderyhman tarpeisiin, koska sill& saavutetaan riittavat perus-
valmiudet, joita yksilolla on oman mielenkiintonsa mukaan mahdollisuus syventaa.
Myoskin saadun palautteen perusteella luomamme verkkokurssimateriaali on vastannut
tilaajien tarpeita ja se on jatkuvassa kaytossa. Valitettavaa kuitenkin on, ettd saadun
palautteen maara oli melko véahdinen. Palautetta olisi pitdnyt markkinoida paremmin ja
toteuttaa se esimerkiksi kurssin yhteydessa eikd mydhemmin erillisella lomakkeella.

Sairaalassa liikkuessamme huomasimme paljon kehitettdvaad turvallisuuskulttuurissa.
Seké organisaation ettd henkilékunnan tulee panostaa entistd enemman turvallisuusasi-
oihin. Valitettavaa on, ettd monesti turvallisuusasioihin kiinnitetddn huomiota vasta sit-
ten, kun vahinko on jo tapahtunut. Turvallisuustydn eteenpdin viemisessa esimerkiksi
osastojen turvallisuusvastaavilla on iso rooli. Tamén vuoksi turvallisuusvastaaville tulisi
luoda paremmat edellytykset turvallisuustyohon esimerkiksi kéytettdvissd olevan tyo-
ajan osalta.

Kehittdmisehdotuksina toivoisimme turvakorttikoulutuksen kehittdmistd siihen suun-
taan, ettd varsinaisen koulutuksen jalkeen olisi tiiviimpi tyoyksikkdkohtainen koulutus.
Vaihtoehtoisesti turvakorttikoulutuksia voitaisiin jérjestdd yksikkokohtaisesti. TallGin
teoriatieto saataisiin liitettyd paremmin kaytannon tyohon. Lisaksi kohteen erityispiir-
teet voitaisiin huomioida paremmin. Turvakortin pdivittamiseen olisi syytd kehittaa
vaihtoehtoinen toimintamalli, esimerkiksi tiivistetympi kertauksenomainen koulutus.
Turvakorttikoulutuksien liséané tulisi luoda henkildkunnalle mahdollisuus kerrata séan-
nollisesti turvallisuusasioita esimerkiksi luomamme materiaalin ja osastokohtaisten oh-
jeiden avulla. Henkilokunta kokee télla hetkella ongelmalliseksi ajan 16ytamisen omaan
turvallisuuskouluttautumiseen. Heille tulisi mahdollistaa turvallisuusasioihin perehty-

minen tyQaikana.

Koemme tdman tyon kautta kehittyneemme koulutusmateriaalin suunnittelussa, luomi-
sessa seka kehittamisessd saadun palautteen pohjalta. Olemme oppineet paljon uutta
sairaalaturvallisuudesta ja henkilokunnan perehdyttamiseen liittyvista asioista. Jatkossa
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meilld on paremmat valmiudet suunnitella vastaavia koulutusmateriaaleja esimerkiksi

omassa tydyhteisossamme.
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LITTEET

Liite 1. Verkkokurssimateriaali 1(12)

Paloturvallisuus

* Sairaalaymparistossa paloturvallisuus koostuu
rakenteellisista(palo-osastointi, poistumistiet,..)
ja teknisistd(paloilmoitin, turvavalaistus,..)
ratkaisuista seka ihmisten toiminnasta.

* Jokainen tyontekija voi omalla toiminnallaan
edistaa paloturvallisuutta esimerkiksi:

— Kiinnittdmalld huomiota riskeihin ja puuttumalla
niihin.

— Noudattamalla toiminnassaan varovaisuutta ja
annettuja ohjeita.

— Varautumalla etukdteen toimintaan
[}Oi kkEUSti Ianteissa " Alkusammutuskzapille tulee olla

— Kannustamalla koko tydyhteisda aktiiviseen esteatdn kulku, i kuten kuvassa.
turvallisuusajatteluun.

Palo-osastointi

* Palo-osastoinnin tarkoitus on rajoittaa paloa ja mahdollistaa
turvallinen poistuminen.

» Kaikki sairaalaosastot ovat omia palo-osastojaan. Taman voi
huomata kadytavien paissa olevista palo-ovista. Jos ovet on kiilattu
auki eivatka ne pysty sulkeutumaan tulipalon syttyessa, osastointi ei
toimi vaan savukaasut paasevat siirtymaan viereisiin osastoihin.

» Jos potilashuoneessa syttyy tulipalo, huoneen rakenteet rajoittavat
paloa ainakin 15 minuutin ajan. Tama mahdollistaa muun osaston
evakuoinnin, mikali tdhan on tarve.

Selvita:

* Mita paloturvallisuuteen liittyvia
riskeja osastollasi on?

* Onko niihin varauduttu? A -

* Onko toimintaa harjoiteltu =
etukiteen? :

= =
LN

limoitustaulu osaston kaytavalla, mita riskeja

silhen saattaa liittya?
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2(12)

Poistumisturvallisuus

+ Jokaiselta osastolta on vahintdan kaksi toisistaan
rilppumatonta poistumisreittia, jotka on merkitty
poistumisopastein.

* Poistumistiet on pidettdva esteettdming:
— Eisdilytets tavaraa, mikd hankaloittaa kulkemista.
— Ovista on p&3astava hatitilanteessa kulkemaan ilman avaimia.
(Toteutus esimerkiksi painikkeella, mik3 avaa oven lukon.) PR —
+  Kiinteiston turvavalaistusjarjestelma syottaa sahkoa
poistumisopasteihin myos sdhkodkatkon sattuessa.
Samaan jarjestelmaan on liitetty myos tietty maara
turvavalaisimia, jotka valaisevat poistumisreittia.
+ Hatatilanteessa on selvitettava, mika poistumisreitti on
turvallisin vai onko poistuminen mahdollista toteuttaa
useammankin reitin kautta. Hissien kaytto on kielletty.

— Kantasairaalan kokoontumispaikkana toimii T-talon parkkialue
tai evakuointikdskyssa ilmoitettu muu alue.

Poistumisopaste.

-

Oven hatdavauspainike mahdollistaa Poistumisreittien tulee olla vapaana tavaroista,

hatatilanteessa poistumisen oven kautta myos toisin kuin kuvassa.
ilman avaimia.
Tehtava:

Selvitd osastosi poistumisreitit.
— Montako toisistaan riippumatonta reittia [6ytyy?
— Padseekd ovista kulkemaan tarvittaessa myds ilman avaimia?
— Onko kulkureitit vapaana tavaroista, jotka hankaloittavat likkkumista?

— Onko reitit kaikkien osastolla tyéskentelevien tiedossa?
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3(12)

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma

Kiinteistion on asennettu automaattinen

paloilmoitinjarjestelma, jonka ilmaisimet tekevat
palohalytyksen havaitessaan savua tai lampoa

lImaisimia on kaikissa tiloissa ja my&s ndkymattémissa

esim. alaslasketun katon valitilassa.
Jarjestelma vilittda tiedon automaattisesti

hatdkeskukseen ja sitd kautta myGs pelastuslaitos saa

halytyksen.

Palohélytyksen voi myds tehda painamalla
paloilmoitus-painiketta, joita loytyy seinilta.
Osastoilla on erilliset nayttdtaulut, joista voi

halytyksen tullessa tarkastaa, mista halytys tulee.

— Palon ollessa toisella osastolla, saat tarpeen vaatiessa
kaikki rakennuksen palokellot soimaan kansliasta
IGytyvalld paloilmoituspainikkeella. Tama voi tulla
tarpeeseen esimerkiksi silloin, kun palon laajuus vaatii

useampien osastojen evakuointia.

Automaattinen sammutusjarjestelma(sprinklaus) on

kytketty samaan jarjestelmaan. Kun

sammutusjarjestelma aktivoituu, laukaisee se myos

palohdlytyksen.

Osoitteellinen palcilmaisin katossa.

MNakymattdmissé olevan ilmaisimen
rinnakkaismerkkivalo.

Sprinklerijarjestelma

* Tulipalotilanteessa sprinklerisuutin laukeaa

lammaon vaikutuksesta rajoittaen paloa.
* Suuttimeen kohdistunut isku voi rikkoa
suuttimen aiheuttaen jarjestelman

aktivoitumisen, jolloin tieto tapahtuneesta

vélittyy palohdlytyksend hatdkeskukseen.

* Suuttimen rikkoutuessa vahingossa otathan

yhteyttd hatdkeskukseen ja ilmoitat, ettd
hélytys on aiheutunut tapaturmaisesti.

Talldin on tarkedsd menna pelastuslaitosta
vastaan padovelle ja ilmoittaa, missa tilassa

suutin on rikkoutunut. Tall6in veden tulo

saadaan katkaistua mahdollisimman pian.

Sprinklerisuutin katossa.

| SPRINKLERIKESKUS I

Jokaisen tydntekijin on hyva
tietdd sprinklerikeskuksen
sijainti, jotta tarvittaessa osaa
opastaa pelastuslaitoksen
sinne.
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Sairaalan kaikki palohédlytykset ndkyvat osaston nadyttotaulussa. Katso kanslian
nayttotaulusta, mista halytys tulee. Mikali halytys tulee osastoltasi etsi
palokohde tai erheellisesti halyttédnyt ilmaisin. Halyttdneen ilmaisimen
tunnistat punaisesta jatkuvasti palavasta led-valosta. Mikali osastollasi palaa
tai l0ydat erheellisesti hdlyttdneen ilmaisimen, ilmoita asiasta hatakeskukseen
soittamalla numeroon 112.

Osoite 43.037 paloryhma 0306

A-OSA 3KRS POTILASHUONE 9
A3.019

Nayttotaulusta ndet halyttdneen ilmaisimen
sijainnin. Teksti sisdltda rakennusosan,
kerroksen ja tilan, missa ilmaisin sijaitsee.

Ald hdmaanny osoite- ja
paloryhmamerkinndista. Ne ovat
pelastuslaitosta varten. Jokainen ilmaisin on
numeroitu omalla osoitenumerollaan.
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Mista loytyy omaa tyopistettasi
|lahinna sijaitseva paloilmoituspainike?

Tulipalotilanteessa

loku paikalla olevista ottaa johtovastuun ja jakaa tehtdvit. Johtovastuussa
oleva ilmoittaa palosta hidtédkeskukseen tai maaraa tehtavan jollekulle.

Tarkeintd on pelastaa vilittéméssa vaarassa olevat.
Suorita alkusammutus, mikili mahdollista.
Rajoita paloa sulkemalla palotilan ovet ja ikkunat. Sulje happijarjestelma.

Evakuoi tarvittaessa potilaat esimerkiksi viereiseen palo-osastoon. Mikali
kaytavalld on savua, pida potilaat huoneissaan.

Mikali palo rajoittuu esimerkiksi yhteen potilashuoneeseen, ei
evakuoinnille valttdmattad ole tarvetta.

Lihet3 yksi henkilé palokuntaa vastaan padovelle mahdollisimman pian,
mikali henkilstda on riittavasti.

Mikali tulipalo on toisella osastolla, tulee sinne lahted apuun
mahdollisuuksien mukaan. Jonkun on kuitenkin aina jaatava osastolle.
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Hatailmoitus

* Kiireellisessa hatitilanteessa soita 112.

* Soita hatdpuhelu itse, jos voit.

* Kerro, mitd on tapahtunut.

* Kerro tarkka osoite ja kunta.

* Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin.

* Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

* Lopeta puhelu vasta saatuasi siihen luvan.
* Opasta auttajat paikalle.

* Soita uudestaan, mikili tilanne muuttuu.

Ohjeita alkusammutukseen

Kadsisammutin:

-Selvitd osastollasi olevien sammuttimien paikat ja niiden
kayttd etukdteen.

-Levitd aine edestakaisella lakaisevalla liikkeella liekkien
juureen.

-latka sammuttamista, kunnes liekit katoavat.

-Varaudu uudelleen syttymiseen.

Sammutuspeite:

-Suojaa itsedsi sammutuspeitteelld sammuttaessasi.
-Peitd palava kohde tiiviisti peitteelld ja odota, kunnes palo on
tukahtunut.

-Varaudu uudelleen syttymiseen.

Pikapaloposti:

-Paineista letkukela avaamalla kaapin sisilla oleva hana.
-Veda letku kohteeseen.

-Suuntaa vesisuihku palon juureen.

=l
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* Osastosi palokellot alkavat soimaan, miten
toimit?

* Mista tunnistat halyttaneen ilmaisimen?
* Selvita osastosi tarkka osoite!

* Mihin menet pelastuslaitosta vastaan, mikali
tiedat palokohteen?

* Osaisitko ehdottaa pelastuslaitokselle
hyokkaysreittia, jota kayttamalla osastollesi
paasee helpoiten?

* Mista loydat sprinklerikeskuksen?

Laiteturvallisuus

Varmista, etta olet tutustunut osastolla
oleviin laitteisiin ennen niiden kayttoa.
Vaadi, etta saat perehdytyksen uusien
laitteiden kayttoon.

Ala kayta rikkinaisia tai poikkeuksellisesti
toimivia laitteita. Ne saattavat vaarantaa S .

. . o . . . Esimerkiksi potilassangyissa on paljon
sinun tai potilaidesi turvallisuuden. sahkajohtoja, jotka jaavat herkssti puristuksiin,
Velvollisuutesi on ilmoittaa rikkinaisista
laitteista huollolle.

Huomioi laitteissa tai huonetiloissa
sijaitsevat varoitusmerkinnat!

Sahkokatkotilanteessa sairaalan
varavoimakoneella pystytaan syottamaan
sahkoa sinisella merkinnalla varustettuihin
pistorasioihin.
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Hapenantolaitteet

Laakkeellista happea voidaan antaa potilaille irrallisista
happipulloista tai kiintedn rakennukseen asennetun jarjestelman
kautta.

Normaalisti huoneilmassa on happea noin 21 prosenttia.

Vapautuessaan huoneilmaan lddkkeellinen 100-prosenttinen happi
edistaa voimakkaasti palamista ja aiheuttaa suurempina

pitoisuuksina rdjahdysvaaran. -> Tulentekovalineiden kaytto ja esim.

tupakointi on ehdottomasti kielletty samoissa tiloissa
hapenantolaitteiden kanssa.

Huomioi myds , ettd happipullojen liittimia ei saa kasitella
6ljyisin/rasvaisin kisin eika tyokaluin ->rajihdysvaara.

Hapen ja ilman sulkuventtiilit osaston kanslian S&ngylle jStetyt vuotavat happiviiksat
seindssa. Kuwvassa venttiilit auki-asennossa. giheuttavat paloturvallisuusriskin.
Venittiili suljetaan kdantdmalld se vaakatasoon

nuolen osoittamalla tavalla.

Esimerkkitilanne

Potilashuoneen seinassa oleva hapen

virtaussaadin rikkoutuu siihen kohdistuneen iskun
seurauksena ja huoneeseen alkaa vuotaa 100-prosenttista
happea valtoimenaan. Miten toimit?

A.

En mitenkdaan. Hengittelemme happea muutenkin eika
vuoto aiheuta ongelmia. Teen vikailmoituksen
kiinteistohuollolle intrassa.

Huolehdin huoneen tuulettamisesta avaamalla ikkunat ja
etsin osaston happisulut sulkien venttiilin. Taman jalkeen
ilmoitan asiasta kiinteistohuollolle. Huomioin muut
hapentarpeessa olevat potilaat tilapaisvalinein.

Suljen ovet ja ikkunat ja painan paloilmoituspainiketta
aiheuttaen halytyksen hatakeskukseen.
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Oikea vastaus:

Potilashuoneen seindssa oleva hapen

virtaussaadin rikkoutuu siihen kohdistuneen iskun
seurauksena ja huoneeseen alkaa vuotaa 100-prosenttista

happea valtoimenaan. Miten toimit?

B. Huolehdin huoneen tuulettamisesta avaamalla ikkunat ja
etsin osaston happisulut sulkien venttiilin. Taman jalkeen
ilmoitan asiasta kiinteistohuollolle. Huomioin muut
hapentarpeessa olevat potilaat tilapaisvalinein.

Uhka- ja vaaratilanteet

* Hoitajana kiinnitd huomiota osastollasi
liikkuviin epamaaraisesti kayttaytyviin tai
pukeutuneisiin henkildihin ja selvita, mill3
asialla he ovat.

* Al3 epéardit pyytai vartijaa paikalle, mikali

— havaitsevat epéilyttavaa toimintaa.
— kohtaat uhkaavasti kdyttaytyvan henkilén.
— aavistat mahdollisesti lhestyvin uhka-tilanteen.

* Vartijan saat paikalle
vartijakutsupainikkeella tai soittamalla
numeroon 73031 tai vaihtoehtoisesti 040
801 6657.

* Pyri kantamaan vartijakutsupainiketta
mukanasi ainakin y6aikaan ja tarpeen
vaatiessa muulloinkin.

Kommunikointi uhkaavan
potilaan kanssa:

-Ole rauhallinen ja asiallinen,
ilmaise itseisi selkeisti.
-Pid3 kidet nakyvilld dldka
kianny selin.

-Al4 provosoidu 8l3k3 provosoi,
pyri mydtdilemain henkilén
ajatuksia.

-Pyri hilyttdmaan apua
huomaamattomasti ja
pelaamaan aikaa.
“Tarkeimp#na: ALA LEIKI
SAMKARIA!

Vartijakutsupainike
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Sairaalaymparistossa uhka voi kohdistua potilaisiin
henkilostoon tai kiinteistéon itsessaan.

Ota uhkatilanteet aina vakavasti ja toimi tilanteen vaatimalla
vakavuudella, sinun tai potilaidesi henki voi olla vaarassa.

Mikali vastaanotat uhkauspuhelun:

Pysy rauhallisena ja pyri halyttdamaan apua jo puhelun aikana.

Pyri pelaamaan aikaa pitamalla linja auki.

Kiinnitd huomiota soittajan puhetapaan, murteeseen ja taustalta kuuluviin
aaniin.

Kirjoita tietoja mahdollisuuksien mukaan ylos, jotta pystyt valittamaan
tiedot eteenpain vartijoille ja poliisille.

Uhkatilanteiden valttamiseksi:

Al3 luovuta tietoja potilaista ulkopuolisille.
Selvita, milla asialla osastolla liikkkuvat ulkopuoliset henkilot ovat.

Huolehdi osaston kayntiovien lukitsemisesta etenkin yoaikaan ja tarpeen
vaatiessa muulloinkin(esim. uhkatason noustessa).

Tarkemmat toimintaohjeet uhkatilanteiden varalle |6ydat Loorasta.

LOPUKSI

Kiinnita huomiota omiin toimintatapoihin ja
asenteisiin seka niihin liittyviin riskeihin.

Ota selvaa omaan osastoosi liittyvista
turvallisuusratkaisuista. Lisaa tietoa saat
osaston turvallisuusvastaavalta seka
pelastussuunnitelmasta ja osaston
toimintaohjeista.

Varaudu ennakolta ongelmatilanteisiin ja
harjoittele toimintaa niissa saannollisesti.
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Loppukoe

1. Tulipalossa vaarallisinta on liekit o/V

2. Jokainen tyontekija vastaa tyopaikan
turvallisuudesta o/V

3. Poistumisreitit voivat normaalioloissa olla
lukittuina o/V

4, Palo-ovet saa kiilata auki asentoon, mikali ovesta
on paljon kulkua o/V

5. Osastoilla olevat paloilmoittimen nayttotaulut
ovat ainoastaan palokuntaa varten o/V

6. Pikapalopostin kaytto muulloin kuin
tulipalotilanteessa on kielletty o/V

7. Halyttaneen ilmaisimen tunnistat punaisesta
jatkuvasti palavasta valosta o/V

8. Vuotava happilaite ei lisaa tulipalon riskia O/V

9. Hoitajien ei tarvitse kiinnittaa huomiota osastoilla
liikkuviin ulkopuolisiin henkiloihin, koska se on
vartijoiden tyota o/V

10.Jokaisella on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa
turvallisuuspuutteisiin o/V
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1.  Tulipalossa vaarallisinta on liekit v
—  Savukaasut ovat vaarallisimpia tulipaloissa
2. lokainen tydntekija vastaa tyopaikan turvallisuudesta 0
3. Poistumisreitit voivat normaalioloissa olla lukittuina 0
4. Palo-ovet saa kiilata auki asentoon, mikéli ovesta on paljon kulkua v

—  Palo-ovia ei saa kiilata auki asentoon
5. Osastoilla olevat paloilmoittimen nayttotaulut ovat ainoastaan palokuntaa varten  V

- Nayttotaulut ovat tarkoitettu henkilokunnan kdyttoon!

6.  Pikapalopostin kdyttd muulloin kuin tulipalotilanteessa on kielletty W
- Palopostia saa kdyttdd muutenkin ja sitd on myos hyva harjoitella

7. Haélyttaneen ilmaisimen tunnistat punaisesta jatkuvasti palavasta valosta 0

8.  Vuotava happilaite ei lisda tulipalon riskia W
—  Happipitoisuuden noustessa tulipaloriski kasvaa huomattavasti

9. Hoitajien ei tarvitse kiinnittda huomiota osastoilla liikkkuviin ulkopuolisiin henkilgihin,

koska se on vartijoiden tyoté v

— Hoitajana kiinnitd huomiota osastollasi liikkuviin epdmaaraisesti kdyttaytyviin tai
pukeutuneisiin henkildihin ja selvitd, milld asialla he ovat

10. Jokaisella on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa turvallisuuspuutteisiin 0




Liite 2. Palautelomake

Turvallisuuden verkkokurssin palautekysely
Kysymykset

Oliko kurssi mielestasi s W
tarpeellinen?

Mita hyvaa kurssissa oli?

Miten kehittaisit kurssia?

Muuta palautetta tekijoille!

Tietojen lahetys

Kiitos vastaamisesta!!!



