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Lahijohtaminen lastensuojelun sijaishuollon yksikdissa on tulevan sosiaali- ja terveyspalve-
luiden uudistuksen myoéta kehittdmisen kohteena. Tulevat muutokset vaikuttavat lahijohta-
jien toimenkuvaan ja luovat uusia rooleja perustydhtn. Taman tutkimuksen tavoitteena ol
muodostaa kokonaiskuva taméanhetkisesté lastensuojelun sijaishuollon lahijohtajana toimi-
van vastaavan ohjaajan tyosta. Tutkimuskysymyksin& oli, millainen on vastaavan ohjaajan
tydnkuva, millaisia tydelamavalmiuksia ty6 vaatii sekd mitd vastuuta ja valtaa tyo sisaltaa?
Tavoitteena oli saada selkea kasitys vastaavan ohjaajan tydnkuvasta, tydelamavalmiuksista
seka tyohon kuuluvasta vallasta ja vastuusta. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa tyo-
elaman tarpeisiin vastaavan ohjaajan tydnkuvaa maaritellessa, kehittaessa seka vallan ja
vastuun selkeyttdmisessa. Tuloksia voidaan hyddyntad myds palkkaneuvotteluissa alan tyo-
paikoilla ja ammattijarjestoissa.

Tutkimus suoritettiin verkkokyselyna (lite 2) vastaaville ohjaajille. Kyselyita lahetettiin 92
vastaavalle ohjaajalle, jotka tydskentelivat kunnissa, valtioilla, jarjestoéilla ja yksityisilla las-
tensuojelun sijaishuoltoa tuottavilla palvelutarjoajilla. Kyselytutkimus suoritettiin 3.10. -
29.10.2017 valisena aikana. Kyselyyn saatiin vastauksia 53 kappaletta, jolloin vastauspro-
sentiksi muodostui 57,60%. Tutkimusaineiston analyysi suoritetiin induktiivisen sisallénana-
lyysin menetelmin. Aineistolahtéinen analyysimenetelma valikoitui, koska lastensuojelun
vastaavien ohjaajien tehtavankuvasta ei ole riittavasti aiempaa tutkittua tietoa, ja olemassa
oleva tieto on hajanaisesti esitetty.

Tutkimuksen tulosten mukaan vastaavan ohjaajan tydnkuva on moninaista. Tydnkuvaan
kuuluu henkildstdjohtaminen, strategian operatiivinen toteuttaminen, hallinnollinen johtami-
nen seka asiakastyd. Vastuun ja vallan rajapinnat koskettavat henkilostta seké asiakkaita,
jolloin lainsd&ddannén ohjaus vaikuttaa vahvasti vastaavien ohjaajien péaivittdiseen ty6hon.
Vastaavan ohjaajan ty0 vaatii vahvaa eettisen johtamisen taitoa seka lainsdddosten tunte-
mista. Vastaavan ohjaajan lisakoulutustarpeet kohdentuvat henkildstohallinnon puolelle.
Ty6 koetaan haastavaksi tyénkuvan pirstaleisuuden, jatkuvan kiireen ja henkiléston tukemi-
sen osalta, jotka vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Vastaavien ohjaajien kokemuksen mukaan
palkka ei ole suhteessa tydnkuvaan ja tyd sisaltdd paljon oman harkinnan varaisia ratkai-
suja. Uudelleen organisoituvassa tybelamassa ja vastaavien ohjaajien tyoroolien kasvaessa
voisi olla ajankohtaista tarkistaa palkkausta. Vastaavista ohjaajista alle puolelle on tarjolla
omaa tyénohjausta, jolla voitaisiin vaikuttaa positiivisesti tyon tuleviin kehittamistarpeisiin ja
tydssa jaksamiseen.

Avainsanat Lastensuojelu, sijaishuolto, vastaava ohjaaja, lahiesimies, valta,
vastuu, tyonkuva, tydelamavalmiudet
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Front-line manager in child welfare foster care units have come through the reform of the
social security and health services, the development of the subject. These changes affect
the front-line manager action and will create new roles for basic work. The aim of this study
was to form an overall picture of the current child welfare foster care front-line manager work.
Research questions was, what is the front-line manager’s job description, what kind of work-
place skills job requires and what the responsibilities and power of the work consist of? The
goal was to get a clear picture of the front-line manager’s basic work, workplace skills re-
quired at work, as well as the power and responsibility. The results of this study can be used
to take advantage of the needs of the working life of the definition the job description, devel-
opment, as well as of non-defining, and clarifying responsibilities. The results can be used
also in wage negotiations in the workplace and in the field of professional organisations.
The study was conducted at a network query. Surveys were sent to 92 defendants, who
worked in the municipalities, states, organization and private child welfare producing service
provider the survey was conducted on 3.10-29.10.2017. Replies was 53, when the answer
consisted of 57.60%. Analysis of the research material was made on the inductive content
analysis methods. Data-based analysis method was selected, because there is not enough
front-line manager’s job description researched information and existing information is dis-
persed.

According to the results of the corresponding study front-line manager’s job description is
diverse. The job description includes the implementation of the human resources manage-
ment, strategy, operational, administrative, and teamworking the client work. Responsibility
and the interfaces affected by staff as well as customers, in which case law has a strong
asset in the work of instructors in the daily. Front-line manager’s work requires strong ethical
leadership skills, as well as provisions of the legislation. A front-line manager focussed on
the human resources side of the training needs. The work is perceived as the challenging
nature of the work, the continuing fragmentation of the image, and the support for the staff,
which affects the work of endurance. There is no corresponding front-line manager’s pay in
relation to the job description and the work contains a lot of single-handed decision-making.
Under the working life reorganized and the needs of the future development and endurance
would be possibility to review front-line manager’s rate of pay. Less than half front-line man-
agers have own work counselling. With work counselling to the needs of the future develop-
ment could be a positive impact on the work and endurance.

Keywords child protection, foster care, executive director, immediate su-
pervisor, front-line manager
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1 Johdanto

Lastenpsykiatrian dosentti Jari Sinkkonen on todennut lapsen tarvitsevan lapsuudes-
saan aidin, isan seka suvun ja juuret, unohtamatta rakkautta, turvallisuutta ja rajoja (Ku-
vaja 2014.). Vuonna 2016 lastensuojelun sijaishuollossa oli 17 330 lasta sijoitettuna ko-
din ulkopuolelle, joka vastaa noin 1,2 prosenttia kaikista 0-19 vuotiaista maamme lap-
sista. (Tilastoraportti 23/2017.). Nain ollen lahes 35 000 vanhempaa jakaa kasvatusvas-
tuuta lastensuojelun sijaishuollon yksikon asiantuntijoiden kanssa. Talléin paivittaisesta
lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta vastaa lastensuojelulaitosten tyontekijat ja heita
johtaa lahiesimies, ottaen kokonaisvastuun lapsen huolenpidosta ja hyvinvoinnista. (Ri-
kama 2014. Narhi 2016).

Lastensuojelun sijaishuollossa tyéskentelevilla on vastuu lapsen hyvinvoinnista yhdessa
lapsen huoltajien kanssa. Lastensuojelun sijaishuollon tulee vastata lapsen kasvusta ja
kehityksesta paremmin, kuin lapsen biologinen koti. Sijaishuoltoa arvioitaessa, sijais-
huollon mahdollisuudet vastata lapsen hoidosta ja huolenpidosta tulee osoittaa, seka
varmistaa kasvuympadriston turvallisuus. Lastensuojelulaitoksen vastuulla on antaa lap-
sille hellyytta ja ymmarrysta, jotka tukevat lapsen toimijuutta ikdtasoon suhteutettuna.
Lastensuojelulaitoksen tulee turvata lapsen koulunkaynti seka ruumiillinen koskematto-
muus. Valvonnalla ja rajoilla lastensuojelulaitoksessa turvataan lasta vahingolliselta

kayttaytymiselta. (Tuloksellisuustarkastuskertomus Lastensuojelu: 2012: 17).

Henkilokunnan l&hiesimiehen rooli on merkittava lastensuojelussa yhdessa johtajan
kanssa. Lahiesimiehen roolia sosiaalialalla on tutkittu vain vahan johtajatasoon verrat-
tuna. Kaisa L6fin (2012) Tampereen yliopiston sosiaalitydn progradu tutkimuksessa tar-
kastellaan sosiaalialan johtamista lahiesimiesten ndkékulmasta. Tutkimuksessa empiiri-
sen aineiston perusteella voidaan todeta, etta lahiesimiehen tyétehtava on olla asiantun-
tija, joka kirkastaa henkiloston perustehtavan tarpeeksi etdalta ja konkretisoi tyon. La-
hiesimies fasilitoi, ettd perusty® on mahdollista suorittaa ja, etta se on yhdessa henkild-
kunnan kanssa tyontekija, joka huomioi tytkentdn muutokset ja odotukset. (L6f 2012:
62-63.) Turun Ammattikorkeakoulu (tutkimuksia 31) on tutkinut [&hijohtajuutta sosiaali-
ja terveysalalla yleisesti, mutta tutkimuksessa ei ollut mukana lastensuojelun yksikéiden
[&hijohtajia. (Reikko, K. Salonen, K. ja Uusitalo, I. 2010.).
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Sosiaalihuollon [&hiesimiehella on henkildstojohtamisen roolissa merkityksellinen asema
tydntekijoiden vaihtuvuuden estamisessa. Innostunut, kannustava ja positiivisen johta-
misen kautta lahestyva esimies saa motivoituneen ja sitoutuneen tyéntekijan. Erityisesti
sosiaalihuollon tehtavissa tyontekijéiden vaihtuvuus vaikuttaa myos asiakkaiden hyvin-
vointiin ja on kuormittava tekija koko tyoyhteisélle. Lastensuojelussa tyontekijan vaihtu-
vuus nahdaan negatiivisena lapsen kehityksen kannalta. (Tansey 2008: 2.) Lastensuo-
jelussa on tarkeaa, etta asiakaskokemus palvelusta on paras mahdollinen lapselle ja
koko perheelle, jotta saavutetaan haluttu vaikuttavuus palvelussa. Lastensuojelussa lii-
kutaan tuen ja kontrollin vdlimaastossa, jolloin aina ei voida saavuttaa asiakastyytyvai-
syyttd, mutta esimiehen tarkea tehtava on mahdollistaa paras mahdollinen asiakastyyty-
vaisyys ja kokemus. Lahiesimies tydskentelee léhella asiakasrajapintaa ja tyontekijoita,
jolloin voidaan kayttéa valtaa ja vastuuta parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen saa-
vuttamiseksi. Asiakaskokemus on verrannollinen siihen, miten lahiesimies on saanut oh-
jattua tyontekijoitd perustehtavan suorittamiseen. (THL 2015, Ahlroth— Havunen 2015:
41.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata lastensuojelun sijaishuollon vastaavan
ohjaajan tydnkuvaa ja siihen vaadittavia tydelamévalmiuksia, seka tyohon kuuluvaa vas-
tuuta ja valtaa. Opinnaytetyon avulla saadaan ajantasaista tietoa lastensuojelun sijais-
huollon vastaavan ohjaajan tydstd ennen alaa koskettavaa sosiaali- ja terveyspalvelui-
den rakenne uudistusta. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaéd vastaavan ohjaajan
tydnkuvan laatimisessa, ja vastuun ja vallan selkeyttamisessa. Tuloksista voidaan nahda
vastaavan ohjaajan tydn kehittamistarpeet ja lisata tietoa alan nykytilasta. Tuloksia voi-
daan hyodyntaa myds palkkaneuvotteluissa alan ty6paikoilla ja ammattijarjestdissa.
Opinnayteyon tutkimus on rajattu koskemaan vastaavia ohjaajia, jotka toimivat lasten-

suojelun laitoshuollon sijaishuoltoyksikdissa.

2 Tutkimuksen teoreettinen perusta

2.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lasten sijaishuollosta puhutaan silloin, kun lapsi on sijoitettu asumaan oman kotinsa ul-
kopuolelle lastensuojeluyksikké6n, jossa huolehditaan lapsen paivittdisesta huollosta,

hoivasta ja kasvatuksesta. Lasten sijaishuollolla pyritdéan turvaamaan lapsen turvallinen
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jatasapainoinen kasvu ja kehitys. Lapsi sijoitettaan lastensuojeluyksikk6on sosiaalityon-
tekijan paatoksella kiireellisesti, tai sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan paatdksella
huostaanotettuna tai lastensuojelulain 838 valiaikaismaéarayksella. Lapsi voidaan sijoit-
taa kodin ulkopuolelle myds avohuollon tukitoimena ja jalkihuoltona, mutta talléin puhu-
taan sijoittamista eika sijaishuollosta. Avohuollon ja jalkihuollon paatdksiin vaaditaan asi-
akkaan suostumus, ja paatoksen myota lasta ei oteta huostaan. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 378.). Vuonna 2016 Suomessa oli huostaanotettuna 10 424 lasta. Kodin
ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli 17 330, joko huostaanotettuna tai avohuollon paatok-
sella. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 498. Tilastoraportti 43/2017.)

Sijoituksia jarjestetaan perhehoidossa, ammatillisissa perhekodeissa, lastensuojelulai-
toksissa tai muissa lapsen tarpeiden mukaisissa hoitopaikoissa. Lapsi voidaan sijoittaa
vdliaikaisesti myds kotiin, joko vanhemman tai huoltajan luokse tai lapsen l&heisverkos-
toon. Lapsi voidaan sijoittaa myds muun perheen kanssa yhdessa. Huoltaja voi myos
sopia lapsen yksityisesta sijoituksesta. Talléin ei ole kyseessa sosiaaliviranomaisen te-
kemasta sijoituspaatoksesta vaan yksityishenkildiden valisesta sopimuksesta. (Lasten-
suojelulaki 13.4.2007/417, 498.) Vuonna 2012 astui voimaan lastensuojelulain muutos,
jossa korostetaan ensisijaisena sijoittamisen vaihtoehtona lapsen perhesijoitusta, kodin
ulkopuolelle. Tatad ennen ei ole otettu kantaa lainsaadannén puolelta sijaishuollon jarjes-
tamisen muotojen ensisijaisuuteen. Perhesijoitusten prosentuaalinen osuus (41,5%)
kasvaa (56%), kun tarkastellaan tilastoja pitempiaikaisten sijoitusten valossa, jolloin lap-
sille pyritaan l6ytamaan kodinomainen sijoitusyksikkd. Lapsista 6 302 oli vuonna 2016
sijoitettuna laitoshoidon piirissd. Laitoshoitoon paadytaan usein silloin kun katsotaan,
ettei perhehoito voi vastata lapsen tarpeisiin turvallisesti. Usein laitossijoituksen asiak-
kaana on yli 12- vuotias lapsi, jolla on omaa kasvua ja kehitysta vaarantavaa kayttayty-
mista, kuten paihteidenkayttta. Joissain tilanteissa myds lapsien vanhemmat voivat suo-
sia perhesijoituksen sijaan laitossijoitusta, koska laitos ndhdéaén ymparistona, joissa voi-
daan vaikuttaa tukevimmin toimin lapsen haitalliseen oireiluun. (THL. Tilastoraportti
43/2017) Valtiontarkastusviraston vuonna 2010 tekemassa tarkastuksessa ammatillisia
perhekoteja ja lastensuojelulaitoksia oli yhteensa 640 kappaletta, joista laitoksien osuus
oli 383. Yksityisia lastensuojelulaitoksia naista oli 84%. Yhden lapsen sijoittaminen las-
tensuojelulaitokseen maksaa noin 90 000 € vuodessa, kun perhehoidossa lapsen sijoit-
taminen maksaa noin 22 000€ vuoden aikana. (Tuloksellisuustarkastuskertomus Las-
tensuojelu: 2012: 17, 77.)
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Sosiaalihuoltolain 228 mukaan laitospalveluissa asiakkaalle on jarjestettava tarpeiden
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito, sailyttaen asiakkaan yksityisyyden, virikkeelli-
sen ja turvallisen kasvuympariston. Asiakasta tulee edistdd omatoimisuuteen ja tukea
asiakkaan toimintakykya. Lastensuojelulain 598 méaaritella&n asuinyksikon henkilémitoi-
tus, ja jokaisessa asuinyksikossa tulee olla seitseman hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-
vaa henkilokunnan jasentd, seitsemaan sijoitettua nuorta kohti. Yhdessa sosiaalitydnte-
kijan kanssa lastensuojelun asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma. Asiakassuunni-
telman pohjalta sijaishuollossa laaditaan asiakkaan hoito-ja kasvatussuunnitelma, joka
toimii laitoksen henkildkunnan tyon tukena, ja joka tarkentaa asiakassuunnitelmassa so-

vittuja asiakohtia.

Lastensuojeluyksiktssa sijoitetulle lapselle usein nimetéén kaksi omaa tyontekijaé (oma-
ohjaaja/lomahoitaja), vastaamaan lapsen paaasiallisesta huolenpidosta ja asiakkuuden
suunnitelmallisuudesta. 1970-luvulla aloitettu omaohjaaja/omahoitajamalli perustuu tut-
kimuksiin, joissa on todettu, etta sijaishuollossa lapsen kehitykselle on merkityksellista
luoda vakaa ja luottamuksellinen suhde johonkin aikuiseen. Joissakin tilanteissa omaoh-
jaajat saavat lahes vanhempaan verrattavissa olevan aseman lapsen elamassé, joka
kasvattaa merkittdvasti lapsen sosiaalista ja emotionaalista pd&domaa. Onnistunut ja va-
kaa omaohjaajasuhde eheyttaa lapsen luottamusta aikuiseen. Vaihtuvuus henkilékun-
nassa tai lapsen sijoitusyksikoissa vaarantaa lapsen luottamusta aikuisiin ja saattaa ai-
heuttaa syrjaytymista, silla talléin lapsen mielikuva vastuunkantajista ja perheesta ha-
martyy. (Sinervo 1993:105. Bardy toim. 2009: 149-150.)

Valviran vuonna 2014 tekeman tarkastuksen mukaan Suomessa yhdella lastensuojelun
sosiaalityontekijalla oli keskimaarin 40 asiakasta, jota pidetddn yleisesti kohtuullisena
asiakasmaaranéa. Kuitenkin lasten oikeuksien paivana 2017, lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat toivat tekemasséaan vetoomuksessa esiin, ettd pahimmillaan yhdella sosiaalitydn-
tekijalla voi olla yli 80 asiakasta. Vetoomuksessaan sosiaalityontekijat vertasivat tilan-
netta lasten ja nuorten rakenteelliseen heitteillejattéon, jota alan aliresursointi aiheuttaa.
Sosiaalityontekijoilla ei ole aikaa tutustua asiakkaaseen, jolloin virheiden maara kasvaa
ja tyon laadullisuus heikkenee. Tama sosiaalityontekijdiden tilanne jattda samanaikai-
sesti paljon vastuuta lastensuojelulaitoksen henkilokunnalle toteuttaa kasvatus- ja huo-
lenpitovastuuta sijoitetuista lapsista. (Tuloksellisuustarkastuskertomus Lastensuojelu:
2012: 17, 77. Valvira, Valtakunnallinen lastensuojelun henkilostoselvitys. 2014: 24. Ma-

nelius. Lasten oikeus suojeluun 19.11.2017.)
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2.2 Sosiaalihuollon I&hijohtajien tydnkuva

2.2.1 Sosiaalialan johtamisen kategoriat

Sosiaalipalveluiden johtaminen jaetaan neljdén eri kategoriaan; strategiseen, hallinnolli-
seen, ammatillisen tyon ja asiakasprossin johtamiseen. Jaottelusta huolimatta kaikki tah-
taéd vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen ja koskee néin olleen kaikkia johtajatason hen-
kiloita. (Kananoja — Lahteinen — Marjamaki - toim. 2010: 313, 336-339).

Strategisen johtamisen ei katsota olevan pysyva tila, vaan strategia on eraanlainen pro-
sessi, joka kehittyy ja muotoutuu vallitsevan tilan mukaisesti. Yhdysvaltain sosiaali- ja
terveysministerion vuonna 2003 julkaiseman System of Care-aloitteen mukaan menes-
tyvan organisaation on luotava strategioiden sijaan dynaamisia prosesseja. (Shafer ym.
2010: 5). Strategiseen johtamiseen kuuluu vision ja paamaaran hahmottaminen ja kei-
nojen kehittdminen siitd, miten visio tavoitetaan. Yleisesti strateginen johtaminen miel-
letddn kuuluvan vain ylemmalle johdolle, mutta erityisesti strateginen henkiléstdésuunnit-
telu heijastuu vahvasti l[&hiesimiehen rooliin esimiehena. Sosiaalialan keskeinen voima-
vara on sosiaalitytta tekeva henkilosto. liman riittdvaa ammattitaitoista henkilostoa ei
voida tuottaa asiakkaille laadukkaita seka tasavertaisia sosiaalipalveluita maan laajui-
sesti. Henkildstosuunnitteluun kuuluva henkildston riittdvyys, perehdyttdminen, tyon fa-
silitointi, kouluttautuminen seka tyohyvinvoinnin edistaminen ovat keskeisia lahiesimie-
hen tyonsisaltoja, joihin esimiehet vahvasti vaikuttavat. (Kananoja ym. toim. 2010: 313,
336-339, Valtionvarainministerid, 2005. STM. 2009: 47-48. Niirainen, ym. 2010: 96).

Hallinnollinen johtaminen on operatiivista johtamista, joka kasittdd paivittdisen johtami-
sen muodot, kuten henkilosto- ja taloushallinnon johtamisen. Hallinnollinen esimies vas-
taa, ettd toiminnat noudattavat yleisesti sovittua strategiaa seka pysyvat linjassa esimer-

kiksi budjetin ja henkilostoresurssien kanssa. (Kananoja, ym. toim. 2010: 313, 336-339).

Ammatillisen tyon johtaminen on tyéntekijoiden valitonté johtamista, ohjausta ja kehitta-
mista. Tydnsisalténa on huolehtia tyon tarkoituksenmukainen organisointi, tyokaytanto-
jen- ja henkiloston kehittdminen ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen. Tyon edellytyksena
on jatkuva tietoisuus asiakasprosessista ja henkildston tilasta. Vastaavat ohjaajat vas-
taavat lastensuojelun sijaishuollossa ammatillisesta johtamisesta ja osittain asiakaspro-
sessin johtamisesta niilté osin, jotka koskevat sité lastensuojelun sijaishuollon yksikk6a,

jonne lapsi on sijoitettuna. (Kananoja ym. toim. 2010: 313, 336-339).
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Asiakasprosessin johtamiseen kuuluu asiakkaan palvelukokonaisuudesta huolehtimi-
nen, ja se on merkittavin vastuualue vaikuttavuuden kannalta. Asiakasprosessin johtaja
osaa hyodyntaa kaikkia alan asiantuntijoita asiakasprosessin suunnittelussa ja toteutta-
misessa. Asiakasprosessin johtamisen rinnalle muodostuu alan eri ammattilaisista tiimi,
joka vastaa prosessista ja vastuuhenkild koordinoi prosessin etenemisesta. Lastensuo-
jelussa asiakasprosessin johtamisesta vastaa lapselle nimetty sosiaalityontekija. (Kana-
noja ym. toim. 2010: 313, 336-339).

2.2.2 Sosiaalialan johtamisen laatu ja kehittdminen

Vuonna 2007 julkaistu sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtavarakennesuositus
kay lapi eri sosiaalihuollon ammattiryhmien tyonjakoa. Lahiesimiesten tehtaviin ndhdaéan
kuuluvaksi ammatillisen tydn johtaminen, joka varmistaa toiminnan tuloksellisuuden.
Asiakastyon lahiesimiehen kelpoisuusvaatimuksena pidetaan sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildston kelpoisuusvaatimuslain mukaan soveltuvaa ammattikorkeakoulu tutkin-
toa, riittavaa johtamistaitoa seka laajaa alan tuntemusta. Lain séannés koskee monia eri
sosiaalialan toimintayksikditd ja antaa tyonantajalle mahdollisuuden kelpoisuusvaati-
musten soveltamiseen. Esimiestydhdn vaikuttavat yksikodiden asiakasrakenteet, yksikon
koko, tydntekijoiden koulutusrakenne ja yksikdn omat erityispiirteet. Tarkeda esimiesva-
linnassa on huomioida asiakkaiden ja henkildston tarpeet. (Kananoja ym. toim. 2010:
337.)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2015 paattyneessa Kaste-ohjelmassa yhtena toi-
menpiteena oli se, ettd johtamista vahvistetaan edistamaan henkildston riittavyytta ja ke-
hittdm&&n osaamista. Yhtena kehittdmisenalueena kunnille ja kuntayhtymille oli vuoteen
2015 saakka tehtavarakenteiden ja tehtavakuvien kehittaminen. Kuntaliiton ja kumppa-
neiden yhteishankkeena toteutettiin vuosina 2006-2008 LapsiArvi-hanke. Hankkeessa
maariteltiin laadun kriteerit lastensuojelupalveluille ja ne toimivat koko lastensuojeluken-
tédn perusvaatimuksina. Hankkeessa maariteltiin lastensuojeluyksikon hyvan johtajan
ominaisuuksia. Naiden johtajaominaisuuksien katsottiin olevan esimerkkina toimija, joka
sitoutuu yhteisiin arvoihin, toimintaperiaatteisiin sekd omaan tydhonsa. Muita hyvan joh-
tajan ominaisuuksia katsottiin olevan se, ettd johtaja huomioi omassa kaytoksessaan
sen, etta han kohtelee kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti niin asiakkaita, tyontekijoita kuin
yhteistydverkostoja. Johtajan tulee myds kuunnella asiakasta ja osata toimia, kun asiak-

kaassa esiintyy tyytymattomyytta. Hyvan johtajan tulee toimia luottamuksellisesti, olla
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organisointikykyinen ja kyetd tekemaan paatoksia. Johtajan tulee hallita perustehtava,
tuntea lait ja sdadokset, jotka vaikuttavat tyohon ja hallita strategisen ja operatiivisen
johtamisen taidot. Lastensuojeluyksikon hyvalta johtajalta vaaditaan hyvid vuorovaiku-
tustaitoja ja kykenevaisyytta tukea henkilostdon tydhyvinvointia. Palvelurakenteen hallit-
seminen, yhteistyd eri toimijoiden parissa, kokonaisuuksien hallinta ja kehittaminen,
sekd omavalvontasuunnitelman noudattaminen ovat lastensuojeluyksikén hyvéan johta-
jan kriteereita. (LapsiARVI-kriteerit — perusvaatimukset lastensuojelupalvelujen laadulle
2008:25.)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2007 julkaisemassa Sosiaalihuollon ammatillisen
henkilostén kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla maaritelladn kel-
poisuusvaatimuksen mukainen riittava johtamistaito. Johtamistaito on hankittu, joko kou-
lutuksen aikana, lisdkoulutuksella saatuna tai aikaisemmalla kaytannén kokemuksella
hankittuna. Vaativiin johtamistehtaviin voidaan edellyttaa seka koulutuksen myd6ta tul-
lutta tietoa ja kokemuksen kautta kerattya taitoa. (Sosiaalihuollon ammatillisen henkilos-
ton kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla. 2007: 31.)

Haasteina tyotehtdvassd nahdaén jatkuva kehittdminen tydmenetelmissa, henkildston
osaamisessa ja tyohyvinvoinnin lisddmisessa. Avoimella ja osallistavalla vuorovaikutuk-
sella saavutetaan esimiestydssd motivoitunut tydntekijd, joka haluaa kehittada omaa
osaamistaan ja joka on sitoutunut tydhonsa. Kehittyvan tydyhteison kautta saavutetaan
palvelutavoitteet ja uudistuvat tyokaytanteet, jotka palvelevat asiakkaan palvelutarpeita.
(Kallinen 2016: 76; Sarvimaki — Siltaniemi (toim.) 2007: 49-50. Kananoja ym. (toim.)
2010: 313, 319. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdén kelpoisuusvaatimuksista
108.)

Korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 2004 julkaisemassa arvioinnissa pyritaan
saamaan korkeakouluja kiinnittdam&an enemmaéan huomiota johtamiskoulutukseen opis-
keluiden suunnitelmissa. Haasteena nahdaan se, ettei johtamiskoulutusta ole riittavasti
opetusohjelmissa, ettei sen taso ole vastannut tydelaman tarpeita kaikilta osin, ja etta
patevista opettajista on pulaa. Arvioinnin mukaan opetusta tulisi kehittéda niilta osin, etta
opiskelijat oppivat toimintaprosessien hallinnan ja ohjaamisen ymmartaen niihin vaikut-
tavat tekijat. Johtajakoulutuksen saaneet ammattilaiset jakaantuvat epatasaisesti tyéela-
man eri organisaatiossa ja tyoelama ei painota riittdvasti johtajakoulutuksen merkitysta

tehdessaan tyontekijavalintoja valittavaan tehtadvaan. Ongelmana nahdaan myos, ettei-
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vat tyontekijat ole valmiita johtotehtaviin, koska johtamisosaamista ei koeta olevan riitta-
vasti. Arvioinnissa nahdaan, etta varsinkin sosiaalialan ammateissa prosessijohtaminen
on oleellinen osa ty6tehtavien hoitoa ja sosiaalialan opinnoissa tulee kehittaa erityisesti
johtamisen, hallinnon ja talouden johtamista. (Murto ym. Korkeakoulujen arviointineu-
vosto. 2004: 69, 79,81. Kananoja ym. toim. 2010: 341.)

Vastaava ohjaaja tyoskentelee usein lahijohtajan tehtavisséa lastensuojelulaitoksissa ja
vastaa osaltaan asiakasprosessista ja henkilostdsta johtajan alaisuudessa. Vastaavan
ohjaajan tyd kasittda usein myos paivittaisen asiakasohjauksen, yksikon kasvatustoimin-
nasta vastaamisen ja laadun vaalimisen. Sosiaali- ja terveysministerion 2007 julkista-
massa ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksissa korkeakoulututkintoa vaadi-
taan toimissa, joka sisaltdd asiakastyon ohjausta. TAma séénnds koskee lahinnd vain
lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatustehtavista vastaavaa johtajaa, jolla tulee lasten-
suojelulain mukaan olla sosiaalihuollon kelpoisuuslain mukainen 108:n 4. momentin vaa-
tima patevyys, joka on useissa tapauksissa vastaavan ohjaajan esimies. Lait ja suosi-
tukset eivat anna vastaavan ohjaajan toimeen maarityksia, joita voitaisiin hyddyntaa teh-
tavankuvaa ja patevyytta maaritellessa. (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kel-
poisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla. 2007: 32. Makinen ym. 2009: 88.)

Lastensuojelun lahiesimiehen substanssiosaamiseen ja tydnkuvaan kuuluu Kiinteasti
laadun varmistaminen ja arviointi. Talléin varmistetaan, ettd asiakkaan, eli lastensuoje-
lun tapauksessa lapsen ja perheen, etu toteutuu. Laadukkaan tyon toteuttaminen ja ke-
hittdminen auttavat tyontekijoitd jaksamaan tydssaan, kaikkien tietdessa yhteiset tavoit-
teet. Laadukkaan tyon tekeminen antaa ratkaisumalleja ratkaista ristiriitoja, kun on yh-
teinen tahtotila ja tieto siitd, miten toimitaan. Yhteinen selkeé visio siitd miksi ja miten
tyota tehdaan vapauttaa tydntekijan paivittaista aikaa keskittya olennaisen tydn toteutta-
miseen. Laadukkaan palvelun tuottaminen ja arviointi ovat toiminta-alasta riippuen yksi-

[6llista. Kuviossa 1 on kuvattuna toimialasta riippumatta palvelutuotannon yhteisia laa-

dun kriteereita. /—\4 / \\u
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Kuvio 1. (Puonti — Saarnio — Hujala - toim. 2004:256-258.)
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Englannissa toimivan Skills for Care-organisaation tarkoituksena on koota yhteen ja tar-
jota ajantasoista tietoa, kaytantoja, kehitysta ja tukea sosiaalipalveluiden johtajille. Eng-
lannin julkisen terveydenhoitopalveluiden NHS:n mallin mukaan Skills for Care on koon-
nut alueet sosiaalialan hyvasta johtajuuden ulottuvuudesta (kuvio 2). Sektoreissa on
erikseen alueet, joissa on korostettu, miten johtajuuden tasot nayttaytyvat tyontekijata-

sosta strategiseen johtajuuteen.

Tyoskentely muiden \
kanssa (Working

ch others)

Henkilokohtaisten
ominasuuksien

a a Palveluiden hallinta
osoittaminen

(Demonstrating (Managing services) |
personal qualities) \

P —

Strategian
toteuttaminen
(Delivering the

strategy)

Palveluiden
kehittéminen
(Improvingservices) f§

W — P —

Suunnan
asettaminen

Qngthevisionl | Qngdvemon) {

Kuvio 2. Sosiaalialan johtajuuden ulottuvuudet NHS:n mallin mukaan

Vision luominen

Hyva sosiaalialan johtaja osoittaa henkildkohtaisia ominaisuuksiaan johtaessaan, kehit-
tamalla itsetuntemustaan omista arvoistaan, periaatteistaan ja oletuksistaan ja kokemuk-
sista. Johtajan tulee kyetd organisoimaan oma roolinsa toimimaan tehokkaasti, mutta
huomioida myds muita. Johtajan henkildkohtainen kehittyminen on yhdistelm& ammatil-
lista kehittymistéd, omia kokemuksia ja muiden palautetta. Johtaja toimii rehellisesti, avoi-
mena ja eettisten periaatteiden mukaisesti, eikéa epaile ryhtya toimiin, jos huomaa jotain
rikottavan. (Skills for Care 2014: 13-16.)

Johtajan tyéskennellessa muiden parissa tulee huomioida, etté johtajan tehtaviin kuuluu
sisdinen ja ulospéin suuntautuva yhteisty6, jossa palveluiden tarjoaminen on keskei-
sessd roolissa. Johtajat tekevét yhteistyota palveluiden kehittamisessa ja kayttamisessa

kayttajien seka verkostojen kanssa. Yhteistydn rakentumisen ehtona on kuuntelu, toisten
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tukeminen, luottamuksen saavuttaminen sekd ymmarrys. Johtajat kannustavat tyonteki-
joita osallistumaan ja fasilitoi, osallistavan ymparistén, jossa jokainen tyontekija uskaltaa
kokeilla. Tehokkaat johtajat toimivat yhdessa tiiminsa kanssa, palvelun tuottamisen ja
kehittymisen saavuttamiseksi. (Skills for Care 2014: 19-22.)

Hyva palveluiden hallinta nakyy NHS: N mallin mukaan niin, etta johtaja osallistuu aktii-
visesti palveluiden suunniteluun saavuttaakseen organisaation tavoitteet. Resurssien
suunnittelussa johtaja ymmartaa kaytettavissa olevat resurssit ja organisoi ne siten, etta
ne ovat tehokkaasti kaytéssa, huomioiden turvallisuuden ja tarpeiden moninaisuuden.
Ihmisia johtaessaan johtajan tulee nayttda suuntaa, arvioida suorituskykya ja motivoida
tyontekijoita, huomioiden tasa-arvoinen kohtelu seka ihmisten moninaisuus. Suoritusky-
vyn tehokkaaseen johtamiseen kuuluu, ettéd johtaja pitaa itsedan ja muita vastuullisena
palveluiden ja organisaation tuloksiin. (Skills for Care 2014: 25-28.)

Johtajan tulee huomioida palveluita kayttavien asiakkaiden turvallisuus arvioida ja hallita
riskeja palveluiden kehityksessa ja ottaa huomioon taloudelliset ndkdkulmat. Tyosken-
nellesséén itsenaisesti tai tiimin parissa johtajan tulee ajatella analyyttisesti seké& kasit-
teellisesti sitd, miten palveluita tulisi kehittdd. Johtajien tulisi kannustaa kehittamismyon-
teiseen kulttuuriin tyopaikoilla sekd osallistua ja johtaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
muutosprosessia. (Skills for Care 2014: 31-34. Hewes 2013.)

Jotta johtaja voi asettaa suunnan johtamalleen toiminnalle, tulee johtajan tunnistaa ja
ymmartaa asiayhteydet, jotka ohjaavat muutosta ja muutokseen. Johtajien tulee kerata
tietoa, joka mahdollistaa sellaisen tietoperusteisen paatdksen tekemisen, jolla saavute-
taan toivottu muutos ja kehitys palvelussa. Johtajien tehdessa valintoja, tulee paatok-
sissa nakya johtajan oma arvio tietopohjan seka omien arvojen valilla. Johtajat evaluoivat
paatdksiaan ja tekevat korjaavia toimenpiteita niita vaadittaessa seka kantavat vastuun
paatoksistaan. (Skills for Care 2014: 37-40. Hewes 2013.)

Visioiden luomisen ulottuvuudessa, johtaja aktiivisesti kehittda ja arvioi palveluiden toi-
mivuutta yhdessa asiakkaiden, tyontekijdiden ja verkostojen kanssa. Johtaja huomioi
tulevaisuuden skenaariot, jotka saattavat vaikuttaa palveluiden tuottamiseen ja varmis-
taa, etté palveluiden nykytila on linjassaan tulevaisuuden kehityksen kanssa. Johtaja voi
rohkeasti ja luovasti luoda visioita, jotka ovat linjassa keskeisten sosiaali- ja terveyspal-

veluiden arvojen kanssa. Muutosten johtajan tulee pystya sitoutumaan muutokseen ja
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kehittymiseen innokkaasti ja oman toiminnan esimerkilla sek& perustelemalla pystya mo-
tivoimaan tyontekijat muutokseen. Johtajan tulee huomioida muutosta johtaessaan si-
dosryhmat ja organisaation muut tekijat, joihin muutokset saattavat vaikuttaa. Strategi-
sessa johtamisessa tulee aktiivisesti hakeutua mukaan poliittisella tasolla tehtavaan so-

siaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen. (Skills for Care 2014: 43-44; Hewes 2013.)

Strategian toteuttaminen pitaa sisallaan strategian luomisen, kehittamisen ja istuttami-
sen. Strategisen johtajan, tulee huomioida organisaation vanhat toimivat mallit ja parhaat
kaytannot. Johtaja tunnistaa, ettd suunniteltavissa olevat muutokset ovat kaytettavissa
olemassa olevissa palveluissa ja hahmottaa selkeasti vastuuvelvollisuudet seka tunnis-
taa muutoksien tukevan organisaation strategiaa. Strategisen johtajuuden tulee myds
pystya nopeaan reagointiin, jos strategia ei vastaa palveluntarvetta. Johtajan tulee tun-
nistaa strategian epavarmuustekijat ja pyrkia lieventamaan naitd, kuuntelemalla aktiivi-
sesti strategian toteuttajia ja olla avoin uusille ehdotuksille seka kriittiselle palautteelle.
(Skills for Care 2014: 47-48; Hewes 2013.)

2.2.3 Sosiaalihuollon ammattinimike

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilésta (817/2015) tuli voimaan 1.3.2016 suomessa. Lain
tarkoituksena on taata asiakkaille oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohte-
luun seka parantaa asiakasturvallisuutta. Laissa maaritelladan myos sosiaalialan ammat-
tihenkiloston oikeudet ja velvollisuudet. Lailla varmistetaan, etta sosiaalihuollon ammat-
tihenkil6illa on asianmukainen koulutus, riittava patevyys ja valmiudet toimia ammatissa.
Sosiaalihuollon ammattihenkilélla tulee olla myds mahdollisuus kehittaa ja yllapitaa am-
mattitaitoa. Lain pyrkimyksena on myds luoda ammattihenkildiden yhteisty6ta, ja asiak-
kaiden palvelutarpeet huomioiden edistaa tehtavarakenteen muodostumista. Lain myota
jarjestetaan myos sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattitoiminnan valvonta. (Laki

sosiaalihuollon ammattihenkilistd 817/2015.)

Valvira perusti Suosikki-keskusrekisterin, johon kaikkien sosiaalialan ammattilaisten tuli
hakeutua vuoden 2017 loppuun mennessa. Valvira myontda oikeuden harjoittaa sosi-
aalihuollon ammattia laillistettuna ammattihenkilon&a ja myontaa kolmenlaisia ammatin
harjoittamiseen liittyvid oikeuksia; oikeuden toimia laillistettuna sosiaalihuollon ammatti-
henkilona, oikeuden kayttda nimisuojattua ammattinimiketta ja rajoitetun ammatinharjoit-
tamisluvan. Laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat sosiaalitydntekija, sosio-

nomi ja geronomi. Nimikesuojattuja ammattinimikkeitd ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja
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kehitysvammaistenhoitaja. Ammattinimikkeella voi toimia myds valiaikaisesti muu kuin
laillistettu ammattihenkild, mutta talléin henkilon tulee olla opiskelija ja taytettava laissa

saadetyt tarkemmat edellytykset. (Valvira, sosiaalihuollon ammattihenkilt. 2016.)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 méaarit-
telee keskeisimmat kelpoisuusvaatimukset sosiaalihuollon ammattilaisista. Laissa ei ole
maaritelty tarkempia maarityksia ammattilaisten tehtavarakenteesta tai tydnjaosta, vaan
lakia taydennetaan nailtd osin valtakunnallisilla suosituksilla. Lain tarkoituksena on pa-
rantaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-
lossa ja varmistaa palveluntuottajien koulutus seka perehtyneisyys alaan. Lakia sovelle-
taan kaikkiin sosiaalihuollon palveluihin, riippumatta siitd, mika hallintokunta palvelun
tuottajalla on. (Kananoja ym. (toim.) 2010: 321. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henki-
|6stdn kelpoisuusvaatimuksista 1-28.)

Talentia on sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto, joka toimii esimerkiksi so-
sionomien etujen valvojana tyéelamassa. Talentian sivuilla on méaaritelty muutamia esi-
merkkeja sosionomi AMK ja sosionomi YAMK ammattinimikkeista ja tyotehtavista. So-
sionomi AMK:n alta I6ytyy lastensuojelulaitoksen vastaava ohjaaja ja sosionomi YAMK
tehtavissa on mainittu palveluyksikdn vastaava ohjaaja. (Talentia ammatit ja kelpoisuus-
ehdot. 2017.)

2.2.4 Terveydenhuollon lahiesimies

Lastensuojelun vastaavan ohjaajan tyénkuvaa on tutkittu vahan verraten terveydenhuol-
lon osastonhoitajan tydhon, joka voitaisiin kutsua monelta osin ty6tehtavien saralta ter-
veydenhuollon vastaavaksi ohjaajaksi. Terveydenhuollon hierarkiassa osastonhoitajan
tyotehtavat ovat muuttuneet vuosien saatossa yleismiehen toimista johtajuutta korosta-
vaan perustyon mahdollistajaan. Osastonhoitajan tehtéviin kuuluu kustannustehokas ja
laadullinen ajattelu, kehittdminen, henkildstdjohtaminen, moniammatillinen tyd eri toimi-
joiden kanssa ja joissakin yksikdissa valiton hoitotyd, mutta vahenevissa maarin. Osas-
tonhoitajat ovat siirtyneet hoitotydn johtajiksi, jolloin tulee esiin osastonhoitajan sub-
stanssiosaaminen ja asiantuntijuus hoitotydsta. Valittbman hoitotyon vaheneminen
osastonhoitajien koulutuksessa on luonut tyohon tilanteen jossa koulutus, joka valmistaa
esimiestyohon, ei valttdmatta anna substanssi osaamista riittavasti hoitotydn johtami-
seen. (Surakka — Kiikkala — Laitinen — Rantala 2008:53-59.).
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Lastensuojelun vastaavan ohjaajan lahijohtamiseen voidaan liittaa yleiset lahijohtajan
tehtavat kuten taloushallinto, henkiléstdasiat, kehittaminen, raporttien ja hoitosuunnitel-
mien laadinta, asiakasty0 ja verkostoyhteistyd. Tydalueista tai tydnkuvista ei voida laatia
yhdenmukaisia toimenkuvia, koska tehtavat ovat sidottuja yksikdn kokoon ja palvelu-
alaan. Lahijohtajan merkitys omassa tyoyksikdssa on kuitenkin merkittava ja heihin koh-
distuu odotuksia ja vaatimuksia seka henkiléstdon puolelta ettéd johdon taholta. Lahijohtaja
vastaa harvoin strategisten linjojen suunnittelusta ja maarittelysta, mutta hanen tulee olla
tietoinen strategiasta, jotta ne voidaan toteuttaa tytntekijdiden kanssa ja johtaa paivit-
taistd toimintaa. Osastonhoitajan valtasuhdetta on kuvattu sanomalla, ettd heilla on
kaikki vastuu johtamastaan toiminnasta, mutta ei valtaa johtajana. Taman voidaan nahda
patevan myos lastensuojelun vastaavan ohjaajan toimeen, jossa johtajuus on jaettuna
varsinaisen yksikon johtajan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
(Reikko ym. 2010:33. Surakka ym. 2008:50).

2.2.5 Tybnkuvaus

Tyo- ja elinkeinotoimiston internet tydnhakua palvelu te-palvelut.fi;ssa 12.1.2017, |6ytyy
sanalla "vastaava ohjaaja” 142 tyopaikkaa, joista kolme on lastensuojelun sijaishuollon
palveluihin haettava vastaava ohjaaja. Muut hakutulokset ovat tulosta siitd, ettd ilmoituk-
sissa mainitaan sana "vastaava” tai vastaavan ohjaajan toimi on eri sosiaalihuollon pal-
veluissa kuten vanhus tai vammaispalveluissa eika lastensuojelun sijaishuollossa. Ty6-
paikkailmoituksissa yksikot edellyttavéat hakijalta korkeakoulututkintoa sosiaali- tai ter-
veysalalta, alan tydkokemusta ja aiempaa esimiestydn kokemusta. Tydtehtaviksi on mai-
nittu ohjaajien lahiesimiehena toimiminen (mm. tyévuorosuunnittelu) ja yksikdn toimin-
nan johtaminen (suunnittelu, toteutus, arviointi, kehittdminen ja talouden seuranta). Vas-
taavan ohjaajan tyohon kuuluvat tyopaikkailmoituksien mukaan kirjalliset tehtavat, hoito-
ja kasvatustydn laadun varmistaminen, verkostoyhteisty® seka aktiivinen toimiminen ja
yhteisty0 lapsen ja hdnen verkostonsa kanssa. Taustaorganisaatiossa tukea saa johta-
jilta, palvelupéaallikolta ja sosiaalityontekijoiltéd. Vastaavalta ohjaajalta odotetaan asiakas-
l[ahtoista tydskentelya, niin ettd han pitaa lapsen keskidssd, seka hyvia vuorovaikutus-
taitoja ja itsenaista tyoskentelytapaa jossa korostuu ratkaisukeskeisyys. (Tyévoimahal-
linto. 2017).

Tyonkuvauksia kaytetddn rekrytoinnissa maarittelem&én tydnhakijan osaamisvaatimuk-

sia, ja niiden tulee vastata todellisuutta. Tydnantajan vastuulla on, ettd tyontekijalla on
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oikea kuva haettavasta tyosta ja, etta tyontekija tiedostaa tehtdvakuvan tyésopimuk-
sessa. Tyonkuvilla on merkitysta kehityskeskusteluiden pohjana, jolloin arvioidaan tyon-
tekijan kehittymista tydssaan, koulutustarpeita, palkkaa ja jatkotavoitteita. (Méki- Lieden-
pohja — Parikka - 2014:36.)

2.2.6 Henkildstojohtaminen sosiaalialalla

Sosiaalialan johtamisessa lahennytaan alituisesti yritysorganisaatioiden johtamisen mal-
lia, jolloin tybhén mukaan tulee aiempaa enemman mukaan kustannustehokas ajattelu-
malli ja kilpailukyky. Muutosten lapiviennissad organisaatiossa on vastuullisessa ase-
massa myos lahiesimiehet. Uusina haasteina sosiaalialan johtamisessa ovat jaettu joh-
tajuus, jatkuva kehittyminen asiantuntijana ja asiakkaiden osallisuuden lisaaminen.
Haasteisiin vastaaminen ja niiden vieminen tydyhteisdihin luovat henkildstojohtamiseen
muutospaineita, jotka voivat vaikuttaa omaan tydssajaksamiseen ja kaventaa nakymaa
oman tyon vaikuttavuuteen. (Pehkonen - Vaananen-Fomi toim. 2011: 94-95.) Henkilts-
tojohtamisen kompetensseista hahdaan yhdeksan eri kokonaisuutta, joihin henkilosto-
johtaminen pohjautuu; organisaatiorakenteen suunnittelu, johtamisosaaminen, osaami-
sen johtaminen, muutosjohtaminen, liiketoimintaosaaminen, vuorovaikutuskompetenssi,
strategioiden hallinta, siirtdminen kaytantoon ja asiakaskeskeisyys. (Juuti, 2015:168-
169.)

Lahijohtamisen katsotaan koostuvan perustehtavan varmistamisesta tydyhteisdssa. Toi-
minnan tulee olla tavoitteellista ja lahiesimiehen tulee sisaistaa, ettd han edustaa tyon-
antajaansa. Lahijohtaja toimii rajapinnassa tydntekijoihin, asiakkaisiin ja esimiestasoon
nahden, ja vastaa arjen toimintojen johtamisesta. Lahiesimies vastaa ylemman johdon
laatimien strategioiden ja visioiden jalkauttamisesta tyontekijoille ja vastaa siitd, etta mis-
sio toteutuu. Lahiesimiehen tulee olla kannustava esimies, joka on jamékka ja rohkea
toimiessaan tasa-arvoisesti kaikkia tyontekijoitd kohtaan. L&hiesimies huolehtii tydyhtei-
sOsséa laadittujen pelisdantéjen noudattamisesta ja luo tydyhteis6on yhteisollisyytta,
my06s puuttumalla ongelmakohtiin avoimesti. Luottamus on avain tydilmapiiriin, jossa
kaikki alaiset tuntevat koko organisaation yhdessa sovitut tavoitteet ja nakevat oman
osuutensa tavoitteiden saavuttamiseksi. Talloin tydntekijat voivat luottaa esimieheen ja
kollegoihin siina méaarin, ettei pelata liiaksi ottaa riskeja ja tehda paatoksia, jolloin taas

tyontekijd uskaltaa kehittdd toimintaansa. Oma-aloitteellisuuden ja vastuunjakamisen
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rinnalla puhutaan jaetusta johtajuudesta, joka luo omistautuneisuutta tyopaikkaa koh-
taan. Tama lisaa tyontekijan suorituskykya ja hyvinvointia tydelaméassa. Lahiesimiehelta
odotetaan myds verkostoitumisen taitoja ja vastuullista vaikuttamista myo6s tyoyksikon
ulkopuolella. (Maki, ym. 2014:8-9. Jarvinen — Rantala — Ruotsalainen 2016:148-150.)
Ulla Isosaaren tutkimuksen "Valta ja tilivelvollisuus terveydenhuollon organisaatioissa”
(2008) teoreettisessa osassa kay ilmi, kuinka suuri vaikutus lahihoitajalla on alan veto-
voimaisuuteen ja alalla pysymiseen. Esimiehen kykenemattomyys luoda tyoyhteistn
me-henked, avoimuutta ja kunnioittavaa ilmapiiria on saanut monet terveydenhuollon
henkil6t siirtymaan toisiin tehtaviin. Tutkimuksen tulos on yhtenevainen Suomen suurim-
man tyonhakukone Duunitorin teettdman kyselyn mukaan jossa, 97% vastaajista (N =
1130) koki, ettéd huono johtaminen ja ty6ilmapiiri ovat suurimpia syita vaihtaa tytpaikkaa.
Lahijohtamisen merkitys ja rooli tyontekij6ille on suurempi kuin organisaation yleinen toi-
mintakulttuuri. Ep&onnistuminen lahijohtamisessa on vaikeaa korjata organisaation

muilla toimenpiteilla. (Isosaari 2008: 2-3. Duunitori 2017.)

2.2.7 Tybelamavalmiudet

Tybelamavalmiudet voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe kasittaa
tydllistymisen kannalta valttamattdmat perustaidot, kuten luku- ja Kirjoitustaidon seka
tydelaméassa arvostettavat yksildlliset persoonallisuuden piirteet, kuten rehellisyyden ja
luotettavuuden. Seuraavaan vaiheeseen luetaan kuuluvaksi tydétehokkuuden valmiudet,
kuten tietojen ja taitojen sekéa asenteiden oppiminen, joka maarittdd ihmisen yksilollista
tydtehokkuutta. Toisen vaiheen valmiudet voidaan jakaa viela kolmeen valmiuteen, joita
on substanssiosaamisen taidot, yleiset taidot seka henkilékohtaiset kompetenssit, kuten
johtamis- ja arvostelukyky, itsevarmuus tai aloitekyky. Kolmannen tytelamavalmiuden
kokonaisuuden muodostaa organisaation kyvykkyyksien kehittdminen niin, etta saavu-
tetaan organisaation parhain suoritus. Kaytdnndssa organisatorinen kyvykkyys ilmenee
systeemin ajatteluna, jolloin korostuu tiimityoskentelytaidot, laatutietoisuus, jatkuvan op-
pimisen taidot, asiakassuuntautuneisuus, business-aly seka itsensa johtaminen. Tydela-
mavalmiudet sekd kompetenssit ovat sidoksissa tehtavaan tyéhon, alaisiin ja ne ovat
muuttuvaisia tyon luonteen muuttuessa. Yleisesti kompetenssit ovat tietoja seka taitoja,
joita tarvitaan ty6tehtavan hoitamiseen. (Heikka 2008: 15-16. Ruohotie 2004: 24-25.)

Helena Heikka Oulun yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan tutkimuksessa on tutkinut

sosiaali- ja terveysjohtajan tyon sisalttéa ja kompetensseja (2008). Heikan tutkimuksen
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perusteella sosiaali- ja terveysalan johtajien kompetenssit koostuivat substanssiosaami-
sesta, henkildstbjohtamisesta, talouden johtamisesta, verkostoyhteistydstd, viestinnasta
seka projektitoiminnasta. Heikan méaaritelman mukaan kompetenssit ovat yksilo- ja yh-
teisttasolla ilmenevid kykyjd, ominaisuuksia ja valmiuksia, jotka edistavat tavoitteiden
saavuttamista. Emeritusprofessori Pekka Ruohotie on méaaritellyt tydelamavalmiudet
elamanhallintaan, kommunikaatiotaitoihin, ihmisten ja tehtévien johtamiseen seka inno-
vatiivisuuteen ja muutosten hallintaan (kuvio 3.). Kompetenssit voidaan siis nahda edel-
lytyksina tavoitteiden saavuttamiseen, mutta ne eivat ole jatkuvasti esilla, vaan ihmisen
erilaiset kompetenssit tulevat esiin tilannesidonnaisina. Kompetensseissa yhdistyy tie-
dot, taidot seka asenteet. (Heikka 2008: 15-16. Keskitalo toim. 2004: 26., 22)

*Oppimisen taito

Elamanhallinta eKyky organisoida ja hallita ajankayttoa
eHenkilokohtaiset vahvuudet
eOngelmanatkaisutaidot ja analyyttisyys
*Vuorovaikutustaidot

eKuuntelutaito

eSuulliset -ja kirjalliset viestintataidot

eKoordinointi- suunnittelu ja organisointitaidot
ePaatoksentekotaito

eJohtamistaidot

eKonfliktien hallinta taito

eHahmottamiskyky

eLuovuus, innovatiivisuus, visiointikyky
*Muutoskyky

eRiskinottokyky

Ihmisten ja tehtdvien
johtaminen

Innovattivisuus ja
muutosten hallinta

Kuvio 3. Pekka Ruohotien tydelaméavalmiudet

ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) eli eurooppalainen opinto-
suoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelma projektin mukaan yleiset kompe-
tenssit voidaan jakaa itsensé kehittamiseen, eettiseen osaamiseen, viestinta- ja vuoro-
vaikutusosaamiseen, kehittdmistoiminnan- ja kansainvélisyysosaamiseen seka organi-

saatio- ja yhteiskuntaosaamiseen. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2010: 42.)

Sanojen "kompetenssi” ja "valmius” ero sekoittuu riippuen siitd, missa asianyhteydessa
asiaa kasitellaan. Emeritusprofessori Pekka Ruohotie on maaritellyt (2004) kompetens-

sin,

"yksilolliseksi ominaisuudeksi, joka selittda tietyin kriteerein maariteltyd tehok-
kuutta tai onnistumista tyotehtévissa ja -tilanteissa. Ne voivat olla laajasti erityyp-
pisissa ammateissa (tai elamén eri alueilla) sovellettavia valmiuksia tai hyvin ka-
pea-alaisia spesifeissa tydtehtavissa tarvittavia valmiuksia.” (Keskitalo, J. toim.
Ruohotie, P. 2004: 22.)
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2.2.8 Esimiehen auktoriteetti

Esimieheksi voi hakeutua suoraan tehtdvaéan kouluttautuneena, tai joissakin tapauksissa
asiantuntijoiden joukosta noustaan esimiehen rooliin. Tilanne saattaa muodostua haas-
tavaksi uudelle esimiehelle, kun tulee nahda uusi tydrooli entisten kollegoiden esimie-
hen&d aiemmin rinnalla tyoskentelyn sijaan. Esimiehilld, joilla on voimakas kontrollin
tarve, voi olla vaikeuksia jakaa vastuu tai muodostaa yhteistyota tyontekijoiden kanssa.
Tyobryhmasta noussut esimies, saattaa lilaksi nojata aseman tuomaan valtaan, joka
etddnnyttdd esimiehen tyéryhmasta, jolloin valta korostuu. Vastakohtana valtaa ja esi-
miesroolia kartteleva esimies saattaa nojautua tydryhmaansa, jolloin uudet valtuudet esi-
miehen& suuntautuvat tydéryhmasta huolehtimiseen, eikd esimiehen varsinaisiin tehta-
viin. Positiivista tyontekijatason ylennyksessa voidaan nahda, ettéd entiset kollegat ovat
oppineet tuntemaan ja luottamaan uuteen esimieheen ennen ylennystd, jolloin muutos
on helpompi koko tydryhmaélle. Esimiesasemassa tulee ymmartaa, etta hierarkkisessa
muutoksessa tulee vastuu olla tydantajan edustajan, eika esimiesasemassa katsota hy-
valla ystavyyssuhteita alaisten kanssa. Lahiesimiehen tulee pitaa tietty ammatillinen etéi-
syys alaisiinsa, mutta samalla etdisyys sailyy myds ylempaan johtoon, joka jattaa la-
hiesimiehet monelta osin yksin, jos yksikdssa ei tydskentele muita lahiesimiehid. (Ahlroth
— Havunen 2015: 15.; Reikko, ym. 2010:30.; Salus 2004:13-14.)

Esimiehiin kohdistetaan paljon odotuksia ja toiveita. Alaisten odotukset esimieheen liit-
tyvat tilannetajuun, ratkaisukykyyn ja tasa-arvoisiin ihmissuhdetaitoihin. Tarkeana pide-
taan, etta esimiehen tulee kayttaytya tilanteesta riippumatta odotetusti ja toimia pu-
heidensa mukaisesti. Alaiset kaipaavat, ettd esimiehet ovat lasnéd, mutta liiallinen téiden
valvominen koetaan holhoamiseksi. Se miten tyontekija suhtautuu esimieheen auktori-
teettina, riippuu tydntekijan omasta sisdisesta auktoriteetista, joka on kehittynyt ihmisen
kasvaessa suhteessa aiempiin auktoriteetteihin elaméssa, kuten vanhempiin ja opetta-
jiin. Esimiehen oma sisainen auktoriteetti vaikuttaa siihen, miten esimies johtaa. Heiken-
tynyt auktoriteetti saattaa ilmetd huutamisena, vahattelynd tai loukkaantumisena.
(Romppainen — Kallasvuo - 2011: 100-109.)
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2.3 Valta ja vastuu

Valta sanana herattaa inmisissa erilaisia tunteita, osa ihmisista sitd janoaa ja osa karttaa.
Tyoyhteistisséa jokainen kayttdd oman tyéroolinsa valtaa, asemasta riippumatta, jolloin
valta voidaan mieltdd tasavertaiseksi. Esimiesasemassa toimiessa valta on kuitenkin
valttdmatontd koska ilman valtaa ei voida saavuttaa vaikutusvaltaa, ja ilman tata ei voida
ohjata toimintaa ja tehda ratkaisuja, joita esimiesasemassa toimivan on valttamatonta
tehd&. Valta ja vaikutusvalta koetaan eri merkitysta kantaviksi, valta koetaan koskevan
tilanteita, joissa vallankayton kohteella ei ole omaa vaikuttamisen mahdollisuutta tilan-
teeseen, kun taas vaikutusvalta koetaan myonteisena tilanteena, jolloin vallankayton
kohteet kokevat toiminnan perustelluksi. Lopputulokset sanasta riippumatta ovat samat,
ohjattu toiminto tiettyyn tavoitteeseen. Esimies kayttaa sekéa ohjaavaa ettd osallistavaa
vuorovaikutustyylid, molempia tyyleja tarvitaan ja erilaiset vuorovaikutustyylit vaikuttavat
johtamiseen. Vuorovaikutustyyli myds kuvastaa johtamisoppia, jota esimies tydssaan
kayttaa. Ohjaavassa vuorovaikutustyylissa korostuu suorittaminen ja tehokkuus, kun
taas osallistavan tyylin vahvuus on yhteisty6 ja oma vastuu. Ohjaavassa vallassa koros-
tuu esimiehen asema, ja tydyhteiso toteuttaa esimiehen ohjeistusten mukaan tehta-
vaansa. Ohjaava vuorovaikutustyyli kuvaa johtamisopeista asioiden johtamista (mana-
gement), jossa yhteisesti sovituilla toimintamalleilla pyritdan tavoitteiden saavuttami-
seen. Tall6in esimies valvoo tavoitteiden toteuttamista seké saavuttamista. Asioiden joh-
taminen on mahdollista paremmin ymparistoissa, joissa vallitsee vakaat ja ennustettavat
olosuhteet. Osallistavassa tyylissa, esimies nékee yhteistyon ja osallistamisen tarkeéna
tydkaluna ja kayttaa paatos- ja vaikutusvaltaa mahdollistaakseen tydyhteison tyon teke-
misen. Osallistavassa vuorovaikutustyylissa on nahtéavissa ihmisten johtamisen johta-
misoppi (leadership), joka korostuu erityisesti epavarmoissa olosuhteissa, joissa koros-
tetaan muutos johtamista. Esimies arvostaa ja korostaa tyontekijoéiden nakemyksia otta-
malla ne mukaan ja kannustaa tyontekijoita tyéhén. Esimiesaseman myo6ta tuleva valta
ja asema tukevat mahdollisuutta toimia, mutta tavoitteellinen tydskentely vallan kayton
paamaaréna saavutetaan vasta yhteistydssa muiden kanssa. (Kuusela 2012: verkko-
kirja; Reikko ym. 2010: 22-25.)

Paatoksien tekeminen on ndkyvin vallan muoto, joka liitetddn esimiesasemassa toimivan
henkilon rooliin. llIman paatoksia seka valintoja ei organisaation tavoitteellinen tytsken-
tely etene. Paatoksia tehdaan suurissa linjanvedoissa, arkisissa tilanteissa ja tehdyt va-
linnat vaikuttavat tuleviin toimintatapoihin. Jokainen tekee paatoksid elAmassaan sen

hetkisen parhaimman tiedon mukaan, huomioiden tuleva ja inhimillisesti myds tunteiden
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vaikuttaessa ratkaisuun. Esimiehen odotetaan tekevan paatoksiad perustuen loogiseen
paattelyyn, jossa mukana on jarki ja olemassa oleva tieto. Usein kuitenkin esimiesten
paatdksentekoon sekoittuu myos tunne, kun puhutaan tilanteista, joissa paatés tulee
tehda nopeasti tai paatoksentekijan tulee tehda ratkaisu epavarmuuden vallitessa. Tun-
teet tulevat myods mukaan tilanteissa, kun paatoksenteko vaikuttaa ihmisiin. Nykyisen
tiedon mukaan tunteiden mukanaolo paatoksenteossa on tarpeellista, ellei jopa valtta-
matonta, koska tunteiden taustalla on biologisia tekijoita, jotka ovat muovautuneet vuo-
situhansien saatossa ja auttaneet ihmista selviytymaan tahan paivaan saakka. Paatok-
sien hyvaksymisessa tarkeinta on paatdokseen johtaneet perustelut ja esitystapa. Esimie-
hen tulee varata aikaa ja perustella paatdksensa, sekéd muistaa kertoa avoimesti siihen
vaikuttaneet seikat, vaihtoehdot ja riskit joita paatos sisaltda. Tottumukset paatoksente-
ossa toimivat silloin kun paatdstilanne on nopea jolloin vanhat ja hyvaksi havaitut paa-
tokset voivat nopeuttaa tilanteen ratkaisua, mutta talldin paatoksentekijan tulee tunnis-
taa, ettd paatds perustuu tottumukseen. liman etta paatoksentekija tunnistaa totuttujen
paatoksien kayttamisen voi seurata kasa huonoja paatoksia ja kehittyminen paéattksen-
teossa on loppunut. (Kuusela, S. 2012: verkkokirja; Neuvonen, M. 2014. Verkkokirja)

Vastuu on tekijan sisainen ulottuvuus ja ammatillinen etiikka, johon liitetddn henkilokoh-
tainen syyllisyys ja moraali. Puhuttaessa ulkoisesta ulottuvuudesta kaytetddn sanaa tili-
velvollisuus, jossa voidaan vaatia asiasta tilille ja tekijalla on perusteluun velvollisuus.

Seka vastuu ja tilivelvollisuus ovat vallan kdantdpuoli. (Isosaari 2008:6.)

Usein ajatellaan, etta vastuu ja vastuullisuus kasittavat samaa. Syvemmin tarkasteltuna
voidaan kuitenkin todeta, ettd vastuullisuudesta puhuttaessa puhutaan sanan syvem-
masta merkityksesta. Esimies voi olla vastuussa lopullisten paatdsten tekemisesta ja nii-
den seurauksista, mutta puhuttaessa vastuullisuudesta ymmarretaan, vastuullisuuden
olevan ajattelutapa, eikd aseman tuoma vastuu. Ajattelutapaa kuvaa, “olen ihminen,

jonka tulee tdma saada tapahtumaan”. (Zenger 2015.)

2.3.1 Vallan ja vastuun suhde asiakkaisiin

Lastensuojelutydn sijaishuollossa kaytetaan aina julkista valtaa, koska talléin viranomai-
nen on tehnyt paatoksen sijoittaa lapsen pois kotoa ja valinnut lapselle yksikon, jossa
lapsen tarpeisiin voidaan vastata. Lapsen ollessa sijoitettuna, julkista valtaa kayttaa lap-
sen elaméassa sosiaalityontekijat, laitoksen johtaja ja hanen maaraamansa kasvatus- ja

hoitovastuussa oleva tyontekija. Vallankayttd ei voi perustua mielivaltaan, vaan aina
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puututtaessa ihmisen perusoikeuksiin tulee perustelut 16ytyd laista. Valtaa kaytetaan
my0s arjessa, kun sijaishuollon yksikdissa ohjataan ja tuetaan tietyn kaltaiseen toimin-
taan. (Alhanen 2014: 17-21.)

Merkittavin laissa saadetty vallankayttd muoto lastensuojelun sijaishuollossa on rajoitus-
paatokset. Lastensuojelun sijaishuollossa on kaytettdvissa lastensuojelulain
(13.4.2007/417) 11:n luvun mukaiset rajoituspaatokset, jotka kohdistetaan asiakkaisiin.
Rajoituspaatdksia ovat; aineiden ja esineiden haltuunotto (658), yhteydenpidon rajoitta-
minen ja lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattaminen (628 ja 638), henkilontarkastus - ja
katsastus (668), omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen (678), omaisuuden ja lahetys-
ten luovuttamatta jattaminen (678), kiinnipitaminen (688), likkumisvapauden rajoittami-
nen (698), eristaminen (708) ja erityinen huolenpito (71-738). Yhteydenpidonrajoituspaa-
tosta lukuun ottamatta rajoituspaatoksia voi kayttaa ainoastaan lastensuojelun sijais-
huollon laitoshoidon yksikét, eika rajoituspaatoksia voida kayttaa avohuollon paatoksella
sijoitetuille asiakkaille. Rajoitustoimenpiteité ei saa kayttdd kasvatuksellisena rangais-
tuksen menetelmana ja niiden kaytto tulee lopettaa valittémasti, kun perusteet rajoitus-
toimenpiteelle ovat poistuneet, tai kun laissa annettu méaaraaika rajoitustoimenpiteelle
paattyy. Rajoitustoimenpiteiden harkinnassa tulee aina huomioida lievimman puuttumi-
sen rajoitustoimenpide, joka on tarkoitettu asiakkaan tarpeeseen seka huomioida asiak-
kaan turvallisuus ja ihmisarvo. Rajoitustoimenpiteen paéattajan vastuulla on, etta rajoitus-
toimenpiteiden kayttamiseen on edellytykset ja vastuu paattksen kaytdn lopettamisesta

lain mukaisesti. (THL. Lastensuojelun kasikirja: rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa.)

Osasta rajoituspaatoksista tehdadn muutoksenhakuoikeudellinen paatos, joka voidaan
alistaa hallinto-oikeuden kasittelyyn. Naita rajoituspaatoksia ovat; yhteydenpidon rajoit-
taminen, lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattdAminen, aineiden -ja esineiden haltuun otta-
minen, lahetysten luovuttamatta jattdminen, likkumisvapauden rajoittaminen, eristami-
nen ja erityinen huolenpito. Osassa tehdaan kirjallinen paatés, mutta paatoksella ei ole
muutoksenhakuoikeutta ja osasta rajoituspaattksista ei tehda kirjallista hallintopaatosta,
mutta naista toimitetaan kirjallinen selvitys laitoksen johtajalle ja lapsen asioista vastaa-
valle sosiaalityontekijalle. Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan aina asiakkaan asiakirjoi-
hin ja niitd on peilattava tarvittaessa asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Joidenkin rajoi-
tuspaatosten tekoon on valtuus ainoastaan viranhaltijalla tai laitoksen johtajalla. Useissa
rajoituspaatoksissa valtuudet tehda paatos tai toteutus on rajattu laitoksen johtajalle tai

hanen nimeé&malleen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvalle, poissulkematta sosi-
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aalityontekijan valtuuksia. Téllaisia rajoituspdatoksia ovat aineiden ja esineiden haltuun-
otto, henkil6tarkastus — ja katsastus, omaisuuden ja tilojen tarkistaminen, kiinnipitami-
nen, liikkumisvapauden rajoittaminen enintédéan 7 vuorokautta (jatkopaattksen tekee asi-
akkaan asioista vastaava sosiaalitydntekijd) seka eristaminen. Kaikki paatokset on an-
nettava tiedoksi asiakkaalle seka pyrittéva perustelemaan ja keskustelemaan paatés asi-
akkaan ymmarryskyvyn mukaisesti. (THL. Lastensuojelun kasikirja: rajoitustoimenpiteet

sijaishuollossa.)

2.3.2 Vallan ja vastuun suhde alaisiin

Valtaa tyopaikoilla ei kayta valttamatta aina ne, joille valta asema on annettu aseman
puolesta. Heikko johtajuus usein johtaa vallan luisumiseen vaariin kasiin. Pahimmissa
tapauksissa valta on saattanut valua jopa asiakkaille saakka silloin, kun tydskennelldan
liiaksi asiakaslahtoisyydesta kasin. Vallan palauttaminen vaatii pitkdjanteista tyoskente-
lyd ja tukea ylemmalta johdolta. Lahijohtajan valta yleisesti rajoittuu ylemman johdon
maarayksien ja sdanttjen toteuttamiseen ja valvomiseen, mitd koreammalta maaraykset
tulevat, sita tarkemmin esimiehen paatoksia valvotaan. Johtajan tulee pystya vastaa-
maan alaisten odotuksiin, jotta han saavuttaa auktoriteettiaseman alaisten silmissa. Vai-
kutusvalta tulee auktoriteetin myo6t4, jolloin ammatillinen osaaminen, koulutus, kokemus,
ika ja oma persoona vaikuttavat auktoriteetin saamiseen. Vaikutusvaltaista johtajaa ar-
vostetaan ja pidetddn esikuvana, usein vaikutusvalta tulee asemasta organisaatiossa.
Lahiesimiehet kayttavat valtaa omalla esimerkillaan ja valta tulee nakyvaksi johtamistyy-
lissa. Yksikdiden johtamiskulttuuri polveutuu ja levidd organisaation sisaisesti ja joissain
tilanteissa esimies saattaa johtaa omien periaatteiden vastaisesti, mutta talon tapojen
mukaisesti. Se miten tyontekijoihin suhtaudutaan tai miten toimitaan organisaatiossa,
heijastuu johtamistyyliin. Lapinakyva vallankayttd luo toimivan tydyhteisén. Johtajan
odotukset ty6ta ja sen tekijoita kohtaan, perustellut ratkaisut ja paatosten takana seiso-
minen herattaa, luottamusta johtajaan ja samalla luo toimivan tydyhteisdn. Auktoriteetin
ja vallan seurauksena syntyy vastuu. Vastuu on lahijohtamisen ja organisaation velvolli-
suutta, toimia aseman mukaisesti ja siihen liittyy sisdinen moraalinen velvoite toimia koko

organisaation hyvaksi. (Romppainen — Kallasvuo 2011: 100-109; Isosaari 2008: 73-77).

Esimiehilla on paljon valtaa siihen, miten tyontekijat toimivat, mutta ei siihen mita tyon-
tekijat ajattelevat tai tuntevat. Saavuttaakseen tilan, jossa esimies kykenee tunnista-

maan tyontekijoiden ajatuksia ja tunteita vaaditaan suuri maard kommunikaatiota tyon-
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tekijoiden ja esimiehen valilla. Esimiehen tulee muistaa, ettd han on riippuvainen alaisis-
taan, ja alaiset jotka ovat motivoituneita, innostuneita ja sitoutuneita ovat tyontekijoita,
joita esimies tarvitsee ja heihin tulee luottaa. Kysymalla oikeita kysymyksia johtaja voi
luoda toisenlaista kulttuuria ja ajattelua tyopaikalla, eikd pidattaydy esimiesaseman
myo6ta tulleeseen valta-asemaan maaraamalla "miksi teemme taman talla tavalla? ”.
(Murphy 2009.)

Esimiehet joutuvat tasapainottelemaan tydntekijdiden tunteiden, tarpeiden ja paatbsten
kanssa paivittain. Tama on sosiaalialalla erittdin haastavaa, kun puhutaan asiakkaista,
joiden elaméan vaikutamme ja joudumme nakemaan hataa ja karsimysta, mutta yhteis-
kunnan resurssit eivat aina pysty vastaamaan tarpeisiin. Tdma luo tilanteen jolloin esi-
mies joutuu ottamaan eettisen vastuun paatoksesta ja vastaanottamaan asiakkaan ja
tyontekijan tunteet paatoksestd. Lastensuojelun sijaishuollossa vastuu on jakautunut
monen asiantuntijan kesken, mutta usein ldhiesimies on etulinjassa asiakkaiden ja

omien tyontekijoiden parissa. (Salus: 11-12.)

2.3.3 Vastaavan ohjaajan ty6n arviointi ja palkka

Esimiestydta tulisi arvioida tasaisin valiajoin, jotta esimiehen oma kehittyminen tydssaan
on mahdollista ja esimies voi omalla toiminnallaan jatkossakin varmistaa tyoyksikon ta-
voitteiden saavuttamisen ja tuottavan toiminnan. Lahijohtajan on vaikea saada omasta
tydstadn palautetta esimerkiksi tulos-ja kehityskeskusteluissa, jollei palautetta ole keratty
alaisilta ennen keskusteluja. Arvioinnin valineita on kehitetty, jossa laajempi otanta arvioi
esimiestydskentelyd, kuten 360 asteen arviointi, jonka avulla esimies saa palautetta alai-
siltaan, omalta esimieheltaan ja kollegoilta. Oman palautteen kasittely auttaa myos esi-
miesta tarttumaan vaikeisiin asioihin tydyhteisén parissa. Esimiehen on tunnistettava
oman toiminnan vaikutus yrityksen arvolle ja ohjattava alaisiaan tuloksellisuuteen. Tu-
loksellisuuden mittareina yksilo ja tiimitasolla voidaan pitdd asiakaskokemuksia, tehok-
kuutta ja innovaatioita. Esimiehen tulee ymmartaa koko organisaation ja toimintaympé-
riston suorituskyky. Nykyiselldan kaikkia organisaatioita yhdistaa asiakaslahtoisyys, joka
maarittdd tuloksen ja asiakkaan kokeman arvon. (M&ki ym. 2014:21. J&rvinen ym.
2016:12-13; Romppainen — Kallasvuo 2011: 190-195.)

Johtamisen yksi menetelmé on palkitseminen ja palkkausjarjestelmat kuuluvat osaksi

palkitsemiseen. Palkkaus on sidottu jokaisen alan omaan tyo -ja virkaehtosopimukseen,
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jonka mukaan ty6nantaja on velvollinen maksamaan tehdysté ty6sta palkkaa tyontekijal-
leen. Esimiehen tehtéaviin kuuluu huomioida palkanmaksussa tyon tehtavakuvaus, vaa-
tivuus ja suoritus. Palkka on yksi merkittava tydntekijdd motivoiva asia tydelamaan kiin-

nittymisessa.

Tilastokeskuksen vuoden 2016 kuntasektorin tilastoiden mukaan terveys- ja sosiaalialo-
jen koulutuksella ja saanndllisella tydajalla palkkojen mediaani sukupuolesta riippumatta
on 2 725 euroa kuukaudessa. Keskiarviona miesten palkka on 3 910 euroa ja naisilla
keskiarvollisesti 2 941 euroa. Ylempi korkeakoulututkinto terveys- ja sosiaalialla kasvat-
taa palkan mediaania 4 801 euroon, joka on suhteessa ylemman korkeakoulututkintojen
palkkojen ylempéaé tasoa. Tilastotiedot saattavat aiheuttaa harhaa ylemmén korkeakou-
lututkinnon sosiaalialan palkkojen vertailulle, koska terveysalan tutkinnoissa huomioi-
daan laaketieteen lisensiaatit ja erikoislaakarit. (Tilastokeskus. 2016.)

Talentian palkkasuositukset vastaaville ohjaajille, joille kuuluu my6s paatdsten valmiste-
lua, on 3 070 euroa kuukaudessa. Vastaavalla ohjaajalla, jolla ei ole esimiesasemaa
palkkasuositus Talentian mukaan on 2760 euroa kuukaudessa ja erityisosaamisen ja/tai
jatkokoulutuksen saaneen vastaavan ohjaajan palkka suositellaan olevan 2890 euroa
kuukaudessa. Joissakin tilanteissa vastaavan ohjaajan tyéskennellessa vain virka-ai-
kana, saattaa henkildstd saada suuremmat kuukausiansiot, kun varsinaisen palkan li-
saksi otetaan huomioon vuorotydsta maksettavat lisdt. Sosiaalialan yleiset tydehtosopi-
mukset ovat valtion virkaehtosopimus, kuntatydnantajien tydehtosopimus ja yksityisen
sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimus. Kunta-alan palkkataso selvitys toteutettiin vuonna
2001. Selvityksessa todettiin, ettd osa kunta-alan ammateista kuuluu ryhmaan ei- vas-
taavat ammatit, joihin kuuluu ammattinimikkeet mihin on vaikea l6ytaa vertailukohtaa
muista tydmarkkinoilta tai vertailuryhma on liian kapea. Naihin ei-vastaaviin ammatteihin
lukeutuvat osa opetusalan ammateista ja sosiaali -ja terveysalan johtajista. Vastaavan
ohjaajan ammattinimikettd ei 16ydy selvityksen vastaavat ammattinimikkeiden listauk-
sesta, joista esimerkiksi I0ytyy sosiaalialan ohjaajat. (KVTS, palkkausjarjestelméopas.
2013:7-12. Tilastokeskus. 2016. Talentia, palkkasuositukset. 2014. Kunta-alan palkka-
tasoselvitys. 2001.)
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3 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6n tarkoituksena on kuvata, lastensuojelun sijaishuollon vastaavan ohjaajan
tydnkuvaa ja siihen vaadittavia tyoelamavalmiuksia seka tyohon kuuluvaa vastuuta ja
valtaa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa ajankohtaista tietoa vastaavan ohjaajan
tyosta lastensuojelun sijaishuollossa ja antaa kuva lahiesimiehen tyotehtavista lasten-
suojelussa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hytdyntaa vastaavan ohjaajan tydnkuvan laa-
timisessa ja tyon kehittdmisessa seka vastuun ja vallan selkeyttamisessa kuten myds

alan palkkaneuvotteluissa tydpaikoilla ja ammattijarjestoissa.

Tutkimuskysymyksina on:
1. Millainen on lastensuojelun sijaishuollon vastaavan ohjaajan tyénkuva?
2. Millaisia tybelamavalmiuksia vastaavan ohjaajan ty6 vaatii?
3. Minkalainen on valta ja vastuu, vastaavalla ohjaajalla lastensuojelun sijaishuol-

lossa?

4 Tutkimusmenetelmat

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus soveltuu kaytettavaksi tilanteisiin, jolloin
tutkittavasta asiasta ei ole tarkempaa tietoa, teoriaa tai aiempaa tutkimusta. Kvalitatii-
vista tutkimusta kaytetaan myds, kun tutkitaan ilmi6ita syvallisemmin tai luodaan teori-
oita. Voidaan nahda, ettd laadullinen tutkimus tdhtaa kokonaisvaltaisesti ihmisista lah-
téisten merkitysten kuvaamiseen, kun halutaan kuvaus asioista, joita ei voi yleistdd maa-
rallisesti. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan syvalliseen ymmartamiseen ja siité puut-
tuu kvantitatiivisen tutkimuksen rajoittavat sdannot, jotka luovat laadulliseen tutkimuk-
seen jatkuvia oivalluksia tutkittavasta aiheesta. Laadullisella tutkimuksella ei kuitenkaan
pyrita absoluuttisen totuuden Ioytymiseen vaan kuvausta tutkittavasta. Kvalitatiiviselle
tutkimukselle on ominaista, ettéd kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja ihminen
on tutkimuksen tiedon tuottaja. (Hirsjarvi ym. 2010: 160-164. Kananen 2017: 32-36.
Vilkka 2015: 117-118.)
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Tassa opinnaytetydssa kaytettiin menetelména kvalitatiivista lahestymistapaa eli laadul-
lista tutkimusta koska sijaishuollon vastaavien ohjaajien tytnkuvasta, tyéelamavalmiuk-
sista tai vallasta ja vastuusta ei ole aiempaa tutkittua tietoa tai tieto on esitetty hajanai-
sesti. Tutkimus on aineistolahtdinen tutkimus, jonka perusteella muodostetaan kokonais-

kuva tutkittavasta aiheesta.

4.2 Kyselylomake

Kyselytutkimus valikoitui tutkimusmuodoksi, koska pyrkimyksena oli saada resurssite-
hokkaasti useat Suomen eri kaupungit ja kunnat mukaan tutkimukseen. Kyselytutkimuk-
sessa nahdaan riskin vastaajien kato ja suhtautuminen kyselyyn, mutta kun kasitella&n
erityisesti vastaajien omaa ammattiryhmaa ja kun tuloksia voidaan kayttaa kentalla vas-
taajien oman tyonkuvan selkeyttamiseksi ja kehittdmiseksi, riskit pienenevét. Verkkoky-
sely (liite 2) l[&hetettiin vain vastaavan ohjaajan tytssa tydskenteleville, jolloin saatiin koh-
dennettua kysely henkilGille, jotka tuntevat ja tietavat aiheen, jolloin saavutettiin perehty-
neisyys vastaajien kesken. Kyselylomake (lite 2) esitestattin ennen sen laajaa jakoa
vastaavalla ohjaajalla, joka ei osallistunut varsinaiseen tutkimukseen. (Hirsjarvi - Remes
- Sajavaara 2010: 134, 195-196,204.).

Kyselytutkimuksen aluksi kaikkiin yksikdihin ja kuntiin haettiin tutkimuslupa. Kaikki maa-
rdajassa palautuneet tutkimusluvat olivat mydnteisia. Ensimmaiset tutkimuslupahake-
mukset lahetettiin 1.9.2017 ja viimeinen 29.9.2017. Verkkokyselylomake (liite 2) ja saa-
tekirje (liite 1) lahettiin 92 vastaavalle ohjaajalle. Ensimmaiset kyselyt lahetettiin 3.10. ja
viimeiset 29.10.2017. Kyselyyn oli vastaajilla aikaa vastata kaksi viikkoa ja kyselysta la-

hetettiin muistutus vastaajille ennen ja jalkeen vastausajan péattymista.

4.3 Aineiston keruu

Aineisto tutkimukseen kerattiin kyselytutkimuskaavakkeella verkkokyselynd (lite 2),
jossa mukana strukturoituja sekd avoimia ja monivalintakysymyksia. Kysely tuotettiin
Google Drive-kyselyohjelmalla. Kyselytutkimuksen kyselykaavake (liite 2) toimitettiin las-
tensuojelun sijaishuollon laitoshoidon vastaaville ohjaajille verkkokyselyna. Lastensuo-

jelulaitokseksi katsotaan, lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit ja vastaanottokodit. Suo-
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messa toimivista lastensuojelulaitoksista, joissa toimii vastaava ohjaaja, ei ole kaytetta-
vissa olevaa listausta, joka mahdollistaisi otannan tekemisen strukturoidusti, joten tutki-
mukseen osallistuvat lastensuojelulaitosten vastaavat ohjaajat valikoituivat tutkijan har-
kinnanvaraisen otannan kautta. Tutkimuksessa pyrittiin saamaan maantieteellisesti eri
paikkakunnilla toimivia lastensuojelulaitoksia. Kyselyyn valikoitiin kunnista, Espoo, Hel-
sinki, Vaasa, Tampere, Pori, Kouvola, Turku ja Etela- Karjalan Eksote. Yksityisista toi-
mijoista mukaan otettiin Nuorten Ystavat, Saviston Koti Oy, Mesikdmmen, Familar ja
Lastensuojelulaitos Ravani Oy. Koulukodeista mukaan otettiin kaikki valtion koulukodit.
Jarjestoista ja yhdistyksista Pelastakaa Lapset ja Kalliolan Setlementti. Kyselyyn valitta-
vat vastaavat ohjaajat valikoituivat oman ammattiryhmansé ja asemansa perusteella ja
kysely toteutettiin niin usein, jotta nahtiin saturaatio saavutetuksi. Tutkimuksen kyllaan-
tymispiste saavutettiin, kun vertailin vastauksien samankaltaisuuksia tutkimuskysymyk-
siin. Tutkimuskysymyksista millaisia valmiuksia vastaavan ohjaajan tyd vaatii, oli haas-
tavinta maarittda saturaation saavuttamista koska jokaisen ihmisen omakohtainen koke-
mus ja ammatti-identiteetti vaikuttivat kysymyksen vastaamiseen, jolloin on vaikea maa-
rittd& koska vastaukset alkavat toistaa itsedan, eika mitdan uutta olisi enda saavutetta-
vissa. (Vilkka 2015: 152.) Vastuun ja vallan suhteen saturaatio saavutettiin suhteessa
tutkimuskysymykseen, mutta vastausten syventdminen olisi vaatinut haastattelua, jotta
olisi voitu esittaa tarkentavia kysymyksia. Jo vastauksien palautuessa kaikki vastaukset
luettiin useaan kertaan ja aineistoa silmaillessa voitiin nahda kyllaantymisen saavutta-

mista, jolloin voitiin rajata tutkimuksen lopettamisen ajankohta.

4.4  Aineistoanalyysi

Ennen aineiston tarkempaa analysointia aineisto tarkistettiin. Vastaajat olivat tayttaneet
kyselytutkimuksen huolellisesti strukturoitujen kysymysten osalta, mutta hajontaa aiheut-
tivat avoimien kysymysten vastaukset. Osa vastaajista oli jattanyt joihinkin avoimiin ky-
symyksiin vastaamatta. Vastauksia ei kuitenkaan hylatty tastéa johtuen, koska vastauk-
sen puuttuminen ei estanyt saturaation saavuttamista suhteessa tutkimuskysymyksiin.
Vastaajilta ei ollut mahdollista pyytaa vastausten tdydentamista, koska verkkokyselylo-
make haivytti vastaajan, eika vastauksia pysty jaljittdmaéan vastaajaan. Aineistoa ei tar-
vinnut litteroida koska vastaukset olivat valmiiksi kirjallisessa muodossa. Tutkimuksen
aineiston analyysiin ryhdyttiin kyselytutkimuksen paatteeksi. Tutkimusaineiston analyysi
suoritetiin induktiivisen sisallénanalyysin menetelmin. Aineistol&htdinen analyysimene-
telma valikoitui, koska lastensuojelun vastaavien ohjaajien tehtavankuvasta ei ole aiem-
paa tutkittua tietoa ja olemassa oleva tieto on hajanaisesti esitetty. Kyselylla kerattiin

tietoa standardoidusti kuvailemaan vastaavan ohjaajan ammattinimiketta seka valtaa ja
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vastuuta jolloin Induktiivinen analyysin aineisto ohjaa vastausta tutkimuskysymykseen.
(Hirsjarvi ym. 2010: 193-194.)

Analyysin aluksi aineisto pelkistettiin ja sisallllisesti samankaltaiset kokonaisuudet ryh-
miteltiin luokkiin (taulukko 1). Aineiston vastaukset olivat yleisesti ottaen monessa luet-
telotyyppisia vastauksia, joka helpotti pelkistamista. Ryhmittelyista nimettiin alaluokat,

jonka jalkeen ylaluokat. Yhdistavana luokkana oli tutkimuskysymykset, joihin saatiin vas-

taukset luokittelun paatteeksi.

Taulukko 1.

Esimerkki vastauksien induktiivisesta sisallonanalyysista.

sapuolisuus, ja-
makkyys, kaikki
kodinhoidolli-
nen, matemaat-
tiset taidot (Vas-
taus 13)

Nopea paatok-
senteko

tamista, visiota Ihmisten johta-
tulevaisuuden minen
haasteista (Vas-
taus 26)
Kodinhoidolliset | Erityistaidot Menetelmaéllinen
tyot osaaminen
Matemaattiset
taidot
lasnd olemisen | Tasapuolisuus Tasapuolisuutta
taito, kuulemi- | JAmakkyys .
sen ja kuuntele- | Riskienhallinta Tyoyhteiso-
misen taito, ta- | Jamakkyys osaaminen

Valmentamisen
taito
Kehittamisen
taito

Innovatiivisuus
ja muutosten
hallinta

Innovaatio saa-
minen

Alkuperéinen Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
ilmaus ilmaus
Nopeaa paatok- | Lain tuntemus
sentekoa, jous- | Arvojohtaminen Substanssiosaa-
tavuutta, laki- | Lastensuojelu- Lainsaadannon | minen
osaamista, sosi- | kentan hallinta hallinta
aalisia taitoja ja | Ammatillinen
tunnedlya, ja- | osaaminen
makkyytta ja ar- | Lastensuojelu- i
dyytia | e Ammatillinen Kokemukselli-
vojohtamista. alan osaaminen : nen osaaminen
Lastensuojelun | Tyokokemusta | 9Saaminen
kokonaisval- Esimies-alaistai-
taista hallintaa, | dot Eettinen osaa-
paihdetyon seka minen
psykiatrian tieta-
mysta. (Vastaus ["gogjaaliset tai- | Sosiaaliset tai-
1) dot dot o
Lasnaoloa Vles.t:(ntfl ja vuo-
Kuuntelemista o rovaixutus osaa-
Vankkaa lasten- : Kommunikaatio- | minen Vastaavan oh-
suojelullista Kuuleminen : . 4o
jelu taidot jaajan  tyoela-
osaamista. Oh- | Joustavuus . :
oo ' Tunneal maéan valmiudet
jaajien valmen- y
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Raportointi on aineistolahtoista ja tulokset hyddyntavat yhteiskunnallisesti lastensuoje-
lun sijaishuollon vastaavien ohjaajien tydnkuvan maarityksessa, kehittamisessa seka
selkeyttaa vallan ja vastuun suhdetta. (Kankkunen - Vehvildinen-Julkunen 2009:134-
135; Kylma, - Juvakka 2007: 113.)

Tutkimus on rajattu koskemaan vain lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon yksikoita.
Tuloksia kasitellessa kaytetadn lastensuojelun sijaishuollon asiakkaista nimitysta asiak-
kaat, joka kasittaa sijaishuollon asiakkaina olevat lapset ja aikuiset. Vastaajat ovat vas-
taavia ohjaajia, jotka ovat lastensuojelun sijaishuollon lahiesimiehia, esimiehia ja lahijoh-

tajia. Kaikki nimitykset kuvaavat lastensuojelun sijaishuollon vastaavaa ohjaajaa.

5 Tutkimustulokset

5.1 Kuvaus tutkimukseen osallistujista

Verkkokyselykaavake (lite 2) lahetettiin 92 vastaavalle ohjaajalle. Kyselyyn vastasi 53
(N= 53) henkilba. Vastaajista 29 oli naisia ja 24 miehid. Kyselyn vastausprosentti oli

57,60 %. Kaikki vastaajat, eivat vastanneet kaikkiin avoimiin kysymyksiin.

Vastaajista 62,2 % vastasi kysymykseen, jossa tiedusteltiin missa paikkakunnalla tydyk-
sikkd sijaitsee. Taman kysymyksen vastaaminen jatettiin tarkoituksella avoimeksi, koska
osa yksikoista sijaitsee paikkakunnalla, jossa ei ole muita toimijoita, joten vastaajan tun-
nistamisen mahdollisuus suljettiin talla tavoin pois. Kysymyksen avoimuuden vuoksi, ky-
symyksen vastauksia ei ole syyta kategorisoida tarkemmin tutkimuksessa. Kuviossa 4
havainnollistetaan paikkakuntia, joissa vastaajien lastensuojelun sijaishuollon yksikké si-

jaitsee vastauksien perusteella.
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Vastauksia paikkakunnittain

Palvelun tarjoaa Sing
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Kuvio 4. Vastauksia paikkakunnittain

Vastaajien ikdjakauma asettui valille 23-58+ ja suurin osa vastaajista (28,2 %) oli idltaan
38-42-vuotta. Seuraavaksi suurin vastaajaryhméa 22,6 % olivat 43-47-vuotiaita. Nuorim-
mat vastaajat asettuivat ikdkategoriaan, 23-27-vuotta kahdella (n=2) vastauksella. Kaksi

vastaajista (n=2) olivat 58+ vuotiaita. Kuviossa 5 on esiteltyna vastaajien ikdjakauma.

Ikdjakauma
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Vastaajien ikdjakauma

W23-27 W28-32 m33-37 m38-42 mA43-47 m48-52 m53-57 M58+

Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma
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Vastaajista suurin osa (n=22) tydskenteli yksityisen sektorin palveluksessa, kaupun-
gin/kunnan palveluksessa tydskenteli vastaajista (n=20) kaksikymmenta ja valtiolla kah-

deksan vastaajista (n=8). Jarjeston palveluksessa toimi kaksi (n=2) vastaajista.

Lahes kaikkien vastaajien (n=48) tydsopimus oli voimassa toistaiseksi. Kahden (n=2)

vastaajan tydsopimus on maéraaikainen ja kolme (n=3) vastaajaa oli toimea sijaistavia.

Vastaajien tydyksikdista yleisin oli (n=19) lastenkoti, koulukodissa tydskenteli vastaajista
yhdeksan (n=9), nuorisokodissa vastaajista tytskenteli seitsemén (n=7) ja vastaanotto-
osastolla yhdeksan vastaajista (n=9). Seitseméan vastaajan vastaukset oli nimetty lasten-
suojelun sijaishuollon kategorian alle, mutta vastauksissa oli eritelty tyoyksikon nimi tai
yksikdn erityiskompetenssi.

Suurimmalla osalla (n=18) vastaajista oli (34%) oli taustallaan 12-15 vuoden tyékokemus
lastensuojelusta. Vastaajista yhdellatoista (n=11) tyékokemusvuosia oli kertynyt 16-18-
vuotta. Kaksi vastaajaa oli tytskennellyt lastensuojelun kentalla vain alle kolme vuotta.
Enemman kuin kaksikymmentakuusi vuotta alalla oli tydskennellyt viisi (n=5) vastaajaa.

Vastaajista isoin (n= 22) osa on tydskennellyt lastensuojelu yksikdiden ohjaajana ennen
siirtymistaan esimiestehtaviin ja hakeutunut vastaavan ohjaajan tehtavaan mydhemmin.
Seitsemantoista (n=17) vastaajaa on hakeutunut vastaavan ohjaajan tehtavaan suo-
raan. Kolmetoista (n=13) vastaajaa on paatynyt tehtavaan sattuman kautta, eivatka ole
suoranaisesti hakeutunut esimiestehtavaan. Vastaajista suurin osa oli tydskennellyt esi-
miesasemassa lastensuojelussa alle kolme vuotta (n=17). Neljatoista (n=14) vastaajaa
oli tydskennellyt alan esimiestehtavissa 4-7 vuotta ja kaksitoista (n=12) vastaajaa 8-11
vuotta. Vain yksi vastaaja oli tydskennellyt esimiesasemassa lastensuojelussa yli kaksi-

kymmentakuusi vuotta.

5.2 Vastaavan ohjaajan tytnkuva

Vastaajien yleisin ammattinimike oli vastaava ohjaaja (n=48), l&hiesimiehen ammatti-
nimikkeella tyoskenteli kaksi vastaajista (n=2). Muita nimikkeitd yhdell& vastauksella

(n=4) oli johtava ohjaaja, yksikkojohtaja, vastaava timinvetaja ja osastonhoitaja.
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Vastaajista 83%:lla (n=44) esimiestehtavat oli maaritelty kirjallisesti vastaavan ohjaajan
tydnkuvaan. Tyonkuvaan kirjoitetut esimiestehtavat eivéat poikenneet tyttehtavista, joita
vastaajien mukaan kuului vastaavan ohjaajan paivittédiseen tyéhén. Kymmenen (n=10)

vastaajan tyonkuvaa ei ole maaritelty kirjallisesti.

Tutkimuksen mukaan vastaavan ohjaajan tydonkuva on monipuolinen (taulukko 2, sivu
35) ja siihen liittyvat paasaantdisesti eri tehtavat hallinnollisen, henkiléstdjohtamisen,
strategisen tyon johtaminen seka suora asiakasty6 asiakkaiden parissa. Jokaisen johta-

misen alueella vastaajat tekevat paatoksia ja ovat vastuussa paatoksistaan.

"Ohjaajan paivittaistehtavien lomassa teen pelkastaan vastaavalle kuuluvat tyét eli
vastaan osaston toiminnasta, budjetista, koetan laatia suunnitelmia osaston toi-
minnan kehittdmisestd, hoidan henkilostéhallintaan liittyvid tehtavia, laadin tyolis-
tat, ohjaan hoito- ja kasvatustyttd, kayn kehityskeskusteluja, osallistun lastenkodin
esimiesty6hon ja toiminnan kehittdmiseen jne. osallistun myos opiskelijoiden oh-
jaukseen...” Vastaus 39.

”...tybvuorolistojen laatiminen, henkiléstéhallinto, asiakastyd” Vastaus 25.

Henkilostojohtamisen (ihmisten johtamisen) puolella vastauksissa korostui vastaavan
ohjaajan vastuu laatia henkildston tyovuorolistat ja vastata tydvuorosuunnittelusta lo-
mien ja sairauslomien kohdalla. Henkiloston hyvinvoinnin kannalta vastaavat ohjaajat
kokivat hyvin suunniteltujen tydvuorolistojen olevan merkityksellisia henkildston jaksami-
sen tukemisessa. Ihmisten johtamiseen lukeutuu my6s henkildston psykososiaalinen tu-
keminen, ammatillinen ja perustehtdvan tukeminen ja ohjaaminen sekd puheeksi otot
vaikeissa paivittaisissa tilanteissa. Vastaavan ohjaajan rekrytointi oli vastauksien mu-

kaan rajoittunut lahinna sijaisten palkkaamiseen.

"Henkilostohallinto, tydn kehittdminen, asiakasvalinnat, asiakasprosessit ja hoito-
ja kasvatustyon johtaminen, tydhyvinvointi, rekrytointi, lastensuojelulain mukainen
paatdksenteko, tydsuojelukysymykset, toimintaa yllapitavien fasiliteettien kunnos-
sapitaminen, tyéntekijdiden ja tydyhteiséjen ohjaaminen suunnittelu- ja arviointity®
kannattelu, talouden seuranta” Vastaus 38.

Hallinnollisen johtamisen puolella arjen organisointitehtavissa korostui tydvuoron tehta-
vien organsointiin liittyvat tehtavat. Vastaavat ohjaajat jakavat paivittaiset tyotehtavat ja
huolehtivat siita, etta lastensuojelulaitoksen paivittainen arki sujuu jouhevasti. Vastaavat
ohjaajat vastaavat yksikoihin tehtavistd hankinnoista ja huolehtivat usein erilaisista ta-
loushallinnon teht&vista, joihin sisaltyy kateisvarojen hallinta, budjetin seuraaminen seka

laskujen asiatarkistus. Raportointi koettiin yhdeksi keskeiseksi tydtehtavaksi, mutta ky-
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selyssa ei tullut ilmi kenelle vastaavat ohjaajat raportoivat vai kasittikd raportointi tilan-
teet, joissa vastaavalle ohjaajalle raportointiin. Vastaavat ohjaajat osallistuvat strategi-
sen johtamisen tehtavissa johtoryhmatydskentelyyn yksikon sisélla ja huolehtivat yhtey-
denpidosta yksikdn ulkopuolelle sosiaalityontekijoiden ja muiden verkostojen kanssa.
Kehittdminen korostui vastauksissa tyon kehittamisena tai ohjaajan kehityskeskustelui-

den pitamisena.

Asiakkaiden kanssa strateginen johtaminen nakyy, siten etta vastaava ohjaaja huolehtii
pdivittdin asiakkaiden prosessin etenemisesta asiakassuunnitelman mukaisesti ja huo-
lehtivat, ettd ohjaajat tydssdaan noudattavat yhdessa sovittuja kasvatuksellisia ja hoidol-
lisia linjauksia. Vastaavat ohjaajat osallistuivat sellaisiin asiakasneuvotteluihin, joissa ko-
ettiin tarvittavan virallista kannanottoa asiakkaan tilanteesta, ja yksikon mielipidettd asia-
kasprosessin etenemiseen seké tavoitteiden saavuttamiseen. Monessa yksikdssa vas-
taava ohjaaja allekirjoittaa yksikon raportin lapsen asioissa, joka l&ahetetdén lapsen huol-
tajille ja sosiaalitydntekijdlle. Vastaavien ohjaajien paivittaiseen tydohon kuuluu asiakas-
valinnat sellaisissa yksikoissd, joissa voidaan valintaa asiakkaiden suhteen tehdé. Vas-
taava ohjaaja harkitsee, pystyyko yksikko vastaamaan asiakkaan tarpeisiin ja soveltuuko
asiakas kyseisen yksikon asiakasryhmaan. Asiakkaisiin ndhden vastaavan ohjaajan

tydnkuva johtamisen saralla on strategista, hallinnollista, ja eettista.



Taulukko 2.

Palaverit/Neuvottelut 2,3,4,7,9,36,32, 19,21,
28,34,

Tydvuorosuunnittelu
1-14,16-19,
38,41,42,44

23,25-27,30,31,33-36,

(Sijaisten) rekrytointi
1,4,7-9,12,13,17,19,20,23,25,
38,42,44

31,33, 37,

Raportointi 3, 1, 4, 7, 9, 11, 12, 16, 17, 19,
21-23, 25, 27, 34, 37, 42,

Lomat 5, 7,12,26,28, 31, 35, 39,

Perehdytys 2,8, 9 13, 20

Hoito -ja kasvatustydsté vastaaminen 1,2,5-
7,9,10,13,14,15,19-22,24,30,3133,34,36,
38,39, 44

Asiakastyd 1, 3, 11, 13,16, 18- 23,25-
27,31,36,37,41, 42

Asiakasprosessin hallinta 1-3,9, 10,19,

22,23, 30 32,33,35,38,41,43

Rajoituspaatokset 1,2,4,59, 10, 12,5, 7, 14,
19, 20, 31, 21, 22, 23, 26, 34,38, 40, 41, 42,
43, 44,3

Dokumentointi 16, 31, 9,

Vaikeat asiakastilanteet 6-8, 20, 23, 26,
35,36, 39, 40

Henkiléston tukeminen 1, 4,8,12, 13 19, 20,
27, 33, 36, 38, 40

Henkiléstohallinta 8,10, 12, 18, 19, 20,25,
26,27, 28, 30, 33, 34, 35,36,8, 39, 41, 42,

(oma)valvonta 1,5, 7-9, 31, 33,

Valmistelu 3,9,12,11, 13, 17, 23, 28, 42,

Hyvéksyminen 31, 12, 26, 28, 34,

Tyohyvinvointi /ilmapiiri 11,22,33, 38, 43, 45

Arjen kotity6t 3, 5, 6

Huoltotyét 8, 6, 36, 41,

pPaatoksien tekeminen 2,3, 9, 12, 14, 19, 22,
26,41, 42,

Palkkojen viennit 7,8,11,13, 20, 33,

Arjen mahdollistaja 1, 3, 6, 7,8,10 ,11, 13,
15- 17, 21,24, 27, 36, 42,

Puheeksi otot 3,10,11, 12, 13, 20, 34,

Markkinointi 2, 9, 32,

Johtoryhma tydskentely 2, 7, 10, 11-13,
21,22,31, 36,

Yhteistyo 3,4,5, 7, 9, 11, 12,13, 17, 26, 31,
33, 34, 40, 41,

Yhteydenpito 2, 7, 26, 28, 30, 32, 36,

Laskujen asiatarkastus 4,8, 11-13, 16, 17,
20, 26, 28

Taloushallinto 4,5,7, 8, 10, 20,26, 29, 33, 38,
39,41

Kateisvaroista huolehtimien 3, 36, 25, 30,
36,

Kehittaminen 1, 2, 7, 13, 14,15, 17, 19, 20,
22, 29, 30, 33, 36, 38, 39,41, 40, 42,

Kehityskeskustelut 7,12-14, 20, 35, 36, 39,

Turhautumisen kasittely 4, 5, 18, 23,

Tilastointi 12, 30,

Tydsuojelu/tydturvallisuus 34, 41,

Paatosten val-
mistelu
Palkitseminen
Paatosten teke-
minen
Henkiléstéhal-
linto
Rajoituspaatds-
ten tekeminen

Raportointi

Asiakkaan tar-
peista huolehti-
minen
Arjen sujuvuu-
den organi-
sointi

Hoito-ja kasva-
tustydsta vas-
taaminen

Asiakaspaikko-
jen hallinta

Asiakasproses-
sien hallinta

Neuvonta-ja
ohjaus

Henkildston tu-
keminen

Haastavien ti-
lanteiden hal-
linta ja kasittely

Valmistelevat
toiminnot

Tyoilmapiirin yl-
lapitaja
Tydhyvinvoin-
nista huolehti-
minen

Kehityskeskus-
telut

Tydsuojelu
Taloushallinto
Markkinointi
Henkiloston

palkkojen
mistelu

val-
Tydryhméatyos-
kentely

Tyon kehittéami-
nen

Lastensuojelun sijaishuollon vastaavan ohjaajan tydnkuva.

Henkilostojohtaminen (Lea-

dership)

Asiakastyo

Hallinnollinen

johtaminen

(asioiden johtaminen, mana-

gement)

Organisointi

Suorituksen  arvi-
ointi

Kehittaminen

Fasilitointi

Verkostotyo

Strateginen johtaminen

Asiakasohjaus
Laadun varmista-
minen ja valvonta
Prosessijohtami-
nen

Eettinen johtaminen
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Lastensuojelun si-
jaishuollon vastaa-
van ohjaajan tyon-
kuva
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Kaksi kolmesta (69,8%) vastaavasta ohjaajasta osallistuu paivittadiseen arkeen asiakkai-
den kanssa. Yksi kolmesta vastaajasta osallistuu satunnaisesti arkeen asiakkaiden
kanssa. Vain kaksi vastaaja kertoi, ettd suora asiakastyt arjessa ei kuulu heidan tehta-
viinsa. Tutkimuksen perusteella ei voida suoraviivaisesti todeta, etta suoraa asiakastyota
paivittain tekevat tydskentelevat paasaantoisesti yksityisella ja jarjestod sektorilla, mutta
huomattavaa on, etta kunnan ja valtion vastaavat ohjaajat vastasivat kysymykseen paa-
saantoisesti tydskentelevéan vain satunnaisesti suorassa asiakastydssa. Suoran asiakas-
tydn tekemiseen vastaavien ohjaajien kohdalla ei vaikuta alaisten maara. Vastaavat oh-
jaajat huolehtivat ohjaajien rinnalla asiakkaiden perushyvinvoinnista siivoilemalla, val-
mistelemalla ruokaa ja kuljettamalla asiakkaita menoilleen. Kasvatukselliset keskustelut
ja puuttuminen asiakkaan haasteelliseen kayttaytymiseen kuuluvat vastaavien ohjaajien
tydnkuvaan asiakkaiden kanssa.

”...lasten arjen sujuvuuden varmistaminen ja normaali arjen tydskentely (kuskaa-
minen, ruuanlaitto, léksyista huolehtiminen, siivoaminen.” Vastaus 3.

Vastaajista suurin osa (n=24) tekee paivatyotd, mutta toiseksi yleisin tydaikamuoto on
kaksivuoron tekeminen, jolloin tydaika muodostuu aamu- ja iltavuoroista. Y&vuoroja si-
saltavaa tyobaikaa tekee kaksitoista vastaajaa (n=12). Kuviossa 6 havainnollistuu vastaa-
jien tydajan jakaantuminen. Valtiolla tydskentelevien vastaajien tydvuoroihin ei siséltynyt
lainkaan yo6tyota, mutta yksityiselld, kunta ja jarjestdalalla yovuorot siséltyivat tyévuoroi-
hin.

TYOAIKA

MW Pdivatyo (8-16) M Kaksivuorotyd (aamu jailta) mKolmivuorotyd (aamu, ilta ja yo)

Kuvio 6. Tydaika
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Kuviossa 7. nahdaan, etta vastaajista kahdellakymmenella (n=20) alaisia oli 4-7. Yli kuu-
sitoista alaista oli neljallatoista vastaajista (n=14). Kahdentoista (n=12) vastaajan alais-
ten maara asettuu naiden kahden valiin, talléin alaisia on kahdeksasta yhteentoista.
Alaisten yleisin ammattinimike on ohjaaja ja sosiaaliohjaajia alaisista oli viidella (n=5).
Erityistytntekijdista toimintaterapeutteja toimi vastaavan ohjaajan alaisena kahdella ja
sairaanhoitajia oli alaisinaan kahdeksallatoista (n=18). Lahihoitajan ammattinimikkeella
toimii kahdeksan vastaajan alaisista. Muista alaisten ammattinimikkeita yhdella vastauk-

sella on perhetyontekija, valvoja, emanta (laitoshuoltaja) ja yévalvoja.

ALAISTEN MAARA

m4-7 m8-11 m12-15 m+16

Kuvio 7. Alaisten maara

Vastaavat ohjaajat kokivat tydssaan haasteelliseksi erityisesti kohtaamiset alaisten
kanssa tilanteissa, joissa joudutaan puuttumaan ja antamaan palautetta esimiehen roo-
lissa alaisen toiminnasta, puuttumaan alaisten valisiin ristiriitoihin sek& kohdataan muu-
tosvastarintaa tai henkiloston tyonhyvinvointi on heikkoa. Vastaajat kokivat haasteel-
liseksi myos tydssaan oman jaksamisen, koska tyo koettiin erittain kiireiseksi, tydnkuva
oli epaselva, joka aiheutti pirstaleisuutta tydhon ja oma riittamattdmyyden tunne oli lasna.
Vastaajat kokivat myds yksinaisyytta, joka korostui tilanteissa, jos yksikdssa ei toiminut

muita vastaavia ohjaajia.

’P..skaa tulee ylhaalta ja alhaalta. Toiselle kumarrat, toiselle pyllistat...Haukkuja
saa paljon helpommin kuin kehuja. Revitdan moneen suuntaan...” Vastaus 4.
"YKsindisyys, vastuu ja paatdsten tekeminen tassa ja nyt” Vastaus 14.
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Suhteessa tytn haasteet ja asiakkaat, vastaajat eivat nostaneet useita esimerkkeja.
Muutamien vastauksien perusteella asiakkaiden kanssa haastavat tilanteet muodostui-
vat silloin kun asiakkaan tilanteeseen joudutaan puuttumaan rajoituspaatokselld, asiak-
kaiden turhaantuminen ja muut haastavat asiakastilanteet. Vastaavat ohjaajat kokivat,
ettd haasteelliset asiakastilanteet korostuvat asiakkaiden moniongelmallisuuden vuoksi
ja tama heijastuu henkilokunnan tydssajaksamiseen ja kysymyksiin joihin vastaavat oh-

jaajat vastaavat paivittdisen tyon tukemisessa.

"Haastavien asiakkaiden aiheuttamat tunnereaktiot alaisissa seka itsessani” Vas-
taus 8.

Yli puolella (52,8%) vastaajista ei ole omaa tyonohjausta ilman alaisia. Vastaajien mu-
kaan heidan tyotdén arvioidaan erilaisin menetelmin vuosittain, joista kuntatydnantajien
teettama Kunta 10- tutkimus oli arvioinneista yleisin (n=14). Toinen yleisin arviointime-
netelma oli kehityskeskustelut oman esimiehen kanssa (n=12). Muita kaytettyja arvioin-

nin menetelmia (n=4) olivat 180 — ja 360- arviointi seka Zef- kysely.

Kyselyn mukaan vastaajat (n=44) eivat koe, etta palkka on oikeassa suhteessa tyodteh-
taviin ja vastuuseen, joita vastaavan ohjaajan tydssa on. Tyytyvaisempia palkkansa suh-
teeseen tyttehtaviin ja vastuuseen on vastauksien mukaan valtion (n=3) ja yksityisen
(n=4) puolen tydntekijat. Sukupuolisia eroja ei vastauksissa ollut. Yksi vastaaja, jatti ky-

symykseen vastaamatta.

5.3 Vastaavan ohjaajan ty6elamavalmiudet

Taulukossa 3 on ndhtavissa vastaajien kokemat vastaavien ohjaajien tydssa vaadittavat
tydelamévalmiudet. Vastaajat kokivat, ettd ammatillinen substanssiosaaminen ja alan
tyokokemus korostuu valmiuksissa, joita vastaavan ohjaajan tyo vaatii. Vastaavalla oh-
jaajalla tulee olla vahva tieto, erityisesti lastensuojelu kenttédén vaikuttavista laista, saa-
doksista seka palvelujarjestelméan syvempi tuntemus. Vastauksien perusteella nahdaan,
etta myds menetelmalliset taidot luetaan ominaisuuksiksi, joita ty6 vaatii, ovatpa ne pa-
laverin johtamista, tietojarjestelmien hallintaa tai muita hallinnollisia menetelmia. Asian-
tuntijaosaaminen ei riitd yksinomaan vastaavan ohjaajan ty6ssé, vaan tydssa selviyty-
miseen vaaditaan my6s lisdkoulutusta johtamisen saralta ja erityisesti henkildst6johta-

misen puolelta.
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”...johtamisen sivuaineopintoja...yliopistossa...Suurimpana kynnyskysymyksena
talla hetkelld on ihmisten johtaminen, mitd myds harjoittelen tydssani paivittain.”
Vastaus 8.

Vastaavan ohjaajan ajanhallinnan taidot korostuvat ongelmanratkaisussa, jossa on pai-
netta moneen suuntaan ja paatoksia tulee tehda nopealla harkinnalla. Tamé korostaa
vastaavan ohjaajan stressinsietokykya seka resilienssid suoriutua haastavista tehta-
vistd. Kokonaisuuksien hallinta ja organisointikyky koetaan valmiuksiksi, jotka nakyvéat
pdivittdisissa tehtavissa. Yhteistoiminnallisista taidoista korostuivat vuorovaikutus-, ih-
missuhde- seka sosiaaliset taidot, joita vastaavat ohjaajat kayttavat paivittain tyéntekijoi-
den ja muiden toimijoiden kanssa. Vastaajat kokivat, etta avoimuus ja vastuullisuus teh-

tavia hoitaessa on myds tarkeaa.

” Avoimuutta asioiden kasittelyssa. Se vaatii luottamusta. Lapset voivat hyvin, kun
saan johdettua porukkaani hyvin. Hyva ty6ilmapiiri on hyva kasvualusta lapsille.
Tassa esimiehella on ensisijainen vastuu: tasapuolisuus, avoimuus, aktiivisuus,
varhainen puuttuminen ristiriitoihin ja tyon pulmiin ja palautteen antaminen ovat
tydssani esimiehend tarkeimmat.” Vastaus 37.



Taulukko 3.

Vastaavan ohjaajan tydelaman valmiudet

Alaluokka

Paaluokka
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Yhdistava

Pelkistykset
Henkilostdéjohtaminen 1, 2, 3, 6,7, 8, 18,
20, 25, 32, 34, 37, 41,

Johtamistaitoja (ammattitutkinto) 2,4, 5,
7, 8,9, 10-12, 15, 16, 18,20, 23, 24, 25,
28, 29, 32, 35, 36, 45,

JET koulutus 21, 26, 31

Hallinnollisia taitoja

Luottamus 14, 37, 38,

Palaverin johtamisen taito 4,

Neuvottelutaidot 12, 27,

Stressinsietokyky 3, 41,

lhmissuhdetaito 4, 13, 18, 19, 20, 27, 29,
33, 36,

Tietojarjestelmét 28, 35, 42, 5, 19,

Mahdollistaminen 8, 9,12, 15, 22, 25, 29,
34, 40

Kannustaminen 14,

Strateginen johtaminen 3,

Avoimuus 2, 14, 20, 37, 39,

Tavoitteellisuus 33, 25, 44

Huumoritaju 42,

Positiivinen asenne 14, 2

Nopeutta 1, 17, 2, 9, 10,

Tukeminen 45, 3, 23, 31, 40, 41

Tasapuolisuus 1, 10,13, 20 39, 33,

Vastuullisuus 16, 2, 3, 18, 26, 31, 33, 36,
37, 46

Kunnioitus 14, 44

Organisointikyky 2, 3,4, 7, 11, 12, 22, 25,
45,

Lastensuojelun osaaminen 1, 3, 4, 7,
10,11, 12, 15, 19, 26, 32, 36, 38, 42, 47

Palvelujarjestelman tunteminen 16, 2,

Vuorovaikutustaidot 32, 2, 5, 6, 11, 12,
14, 17, 22, 24, 32,35, 39, 42, 43,45, 46,
48,

Substanssiosaaminen Is.laki 1, 6, 11,
15,16, 19, 24, 27, 32, 35, 36,42, 47

Lakiosaaminen (esimiestyd) 1, 15, 16,
19, 27,32, 34, 35, 36, 42,

Sosiaaliset taidot 1,3,5, 37, 44,

lhmissuhdetaidot 4, 13, 18, 19, 20, 27,
29, 33,

Kokonaiskuvan hahmottaminen 2, 39, 45

Sosiaalisuus 11,

Kovaa luonnetta 6

Paineensietokyky 7, 9, 19, 29, 33, 34, 37,
39,41, 44,7,

Sosiaaliset taidot
Henkilstdjohtami-
sen taitoja
Ammatillinen osaa-
minen
Lainsaadannon hal-
linta
Kouluttautuminen
johtajuudesta
Sosiaaliset taidot
Menetelmallinen
osaaminen
Vuorovaikutustai-
dot

Reagointikyky
Organisointikyky
Neuvottelutaitoja
Avoimuutta
Tavoitteellisuutta
Nopeaa reagointi-
kykya
Tasapuolisuutta
Vastuullisuutta
Organisointikykya
Lastensuojelulain
hallinta
Esimiestyén
saadanto
Lastensuojeluken-
tan substanssi
osaaminen

lain-

Palvelujarjestelman
tunteminen
Vuorovaikutustai-
dot

Tasapuolisuus
Paineensietokyky
Ihmissuhdetaitoja
Mahdollistaja
Ammatillinen osaa-
minen
Eettinen
nen
Sosiaaliset taidot
Kommunikaatiotai-
dot
lhmisten
nen
Erityistaidot
Innovatiivisuus  ja
muutosten hallinta

osaami-

johtami-

Substanssi osaa-
minen

Elamanhallinta

Kommunikaatio-
taidot

Ihmisten ja tehta-
vien johtaminen

Innovatiivisuus ja
muutosten hal-
linta

Vastuullisuus

Resilienssi

Kokemuksellinen
osaaminen

Viestinta ja vuoro-
vaikutus osaami-
nen

Menetelmallinen
osaaminen

Tydyhteis6-osaa-
minen

Vastaavan oh-
jaajan tyéelaman
valmiudet

Kaikki vastaajat (n=7) eivat olleet eritelleet mink& tutkintoalan he olivat suorittaneet am-

mattikorkeakoulussa, mutta sosionomi AMK tutkinto on yleisin koulutus (n=18), joka vas-

taavilla ohjaajilla on. Osa (n=5) vastaavista ohjaajista on suorittanut sairaanhoitajan AMK

tutkinnon. Yliopistotutkinto oli kahdella miehelld ja kahdella naisella (n=4) vastaajista ja
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koulutusala on yleisimmin yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto. Kahdeksan (n=8) vas-
taajista on suorittanut YAMK tutkinnon. Huomioitavaa on, etta yhta miesta lukuun otta-
matta kaikki YAMK tutkinnon suorittaneet olivat naisia ja lisakoulutuksen vastauksissa ei
YAMK tutkinto noussut esiin sanana. Vastaajista kolmekymmentéa kolme (n=33) kokevat
tarvitsevansa lisdkoulutusta johtamisen alalta. Vastauksissa korostui henkiléstdosaami-

sen koulutus seka johtamisen erikoisammattitutkinto (JET).

”...en koe itse tarvitsevani lisdkoulutusta jo saamani jet-koulutuksen lisaksi. Vas-
tasin kylla, koska mielestani jokainen esimies tarvitsee esimieskoulutusta. Juuri
tuo jet, joka suoritetaan, kun ollaan jo toimittu jonkin aikaa esimiehend, saa minulta
vahvat suositukset. Sai tosi paljon voimaa ja vahvuutta omaan ty6hon.” Vastaus
27.

5.4 Vastaavan ohjaajan valta ja vastuu

5.4.1 Vastaavan ohjaajan vallan ja vastuun suhde alaisiin

Vastaajista hieman yli puolet (54,7%) eivat allekirjoita vaittamaa: "Voidaanko vaittaa, etta
vastaavalla ohjaajalla on kaikki vastuu johtamastaan toiminnasta, mutta ei valtaa johta-
jana?”. Vastaajista kuitenkin 45,3% vastaajista koki, ettd vaittama kuvaa vastaavan oh-

jaajan tilannetta lastensuojelun sijaishuollossa.

”...Toisaalta minulla on my6s vastuu siita, ettd toimin toisaalta tydyksikon saanto-
jen mukaisesti, lakien ja asetusten mukaisesti, suositusten mukaisesti, sosiaali-
tyontekijan kannan mukaisesti, yksikdn johtajan kannan mukaisesti, mutta myds
asiakkaan etua ajatellen ja tydyhteison huomioon ottaen...” Vastaus 9.

Vastaavat ohjaajat (83%) kertovat vastuuta olevan sopivassa suhteessa heidan ase-
maansa. Nelja (7,5%) vastaajaa kaipaisi enemman vastuuta yksikon asioissa ja viisi
(9,4%) vastaajaa koki, ettd heilla on liikaa vastuuta yksikon asioista ja toivoisivat vahem-
man vastuuta. Vastaajat kokivat (84,9%), etta heilla on suhteessa asemaansa riittavasti
valtaa yksikon asioihin. Seitsemén vastaajaa (13,2%) toivoisi enemman valtaa paattaa
yksikoiden asioista ja yksi vastaaja koki, etta valtaa on liikaa ja toivoisi vallan vahenevan.
Vastaajista suurin osa (58%) ei koe joutuvansa usein poikkeamaan johtajan kanssa yh-
dessa sovitusta linjauksista. Kaksitoista vastaajaa (24%), ei joudu koskaan poikkeamaan
linjauksista ja yksitoista (22%) vastaajaa koki, etta sille olisi ajoittain tarvetta, mutta ym-
martavat ammatillisen asemansa suhteessa johtajan linjauksien noudattamiseen. Vas-

taavan ohjaajan oman harkinnan mukaisia paéatotksia tulee vastaan arkisissa tilanteissa,
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jolloin tulee paattdd asiakkaan lastensuojelulain mukaisista rajoituspéatoksista tai hen-

kilostbsuunnittelun paatoksista.

”...Paivittdisarjessa joutuu usein tilanteisiin, joissa nuoren haastavan kayttaytymi-
sen vuoksi on pakko tehdd nopeasti ratkaisu esim. rajoittamistoimenpiteen kay-
tosta. Henkilostoresurssin kayton osalta teen itsendisia ratkaisuja esim. akuutin
sijaistarpeen...” Vastaus 31.

Taulukossa 4 nahtavien vastauksien perusteella vastaavan ohjaajan vallankaytto ja vas-
tuun ottaminen direktio-oikeuden piirissa alaisiin nékyy, tydvuorosuunnittelussa seka re-
sursoinnissa. Vastaavat ohjaajat kokivat, ettd vastuullisella tyévuorosuunnittelulla huo-
lehditaan myds henkildston tydhyvinvoinnista. Vastaajat kokivat, etté heilla on valtaa ja
vastuuta huolehtia oikeasta resursoinnista tyévuoroissa ja vastuuta huomioida ohjaajien
henkilokohtaiset toiveet tydvuorojen suhteen. Vastaavan ohjaajan vastuulla ja hanen val-

lassaan on my6s lomien ja erilaisten poissaolojen myontaminen.

”...tydvuoro- ja lomalistat ovat todellinen vallankayton véline. Niiden kautta voi se-
koittaa koko pakan tai toisaalta saada koko porukan puhaltamaan yhteen hiileen.”
Vastaus 44.

Vastaavat ohjaajat usein paattavat siita, kuka tyontekijoistd palkitaan tyosuorituksesta
erikseen ja keté alaisista valitaan koulutuksiin. Vastaajien mukaan rekrytointi on usein
rajoittunut sijaisten palkkaamiseen ja heilla on valtaa paattda, kuka tyttehtavaan vali-
taan. Vastaavan ohjaajan vastuulla on tyonjohtovallan ja oikeuden mukaan maarittaa,
ettd tydtehtavien jakaminen on hoidettuna tasapuolisesti ja arki on organisoitu niin, etta
se on sujuvaa ja palvelee ohjaajan perustehtavan edellytyksia. Vastaajien mukaan vas-
taava ohjaaja on vastuussa tytn ohjaamisesta lain ja saadoésten mukaan seka vastuu
huolehtia henkiloston psykososiaalisesta tuesta ja henkildston eettisesta johtamisesta.
Vastaajat varmistavat tyoyksikon laadullisen tyén tuottamisen huolehtimalla, etté toimin-
tatavat ovat laadukkaita ja kaikki ulospain tuotetut asiakirjat noudattavat laatua, jota yk-
sikkd vaalii. Vastaavan ohjaajan vastuulla on tehda paatoksia tilanteissa, kun ohjaajat

kaipaavat vahvistusta paatoksilleen tai eivat tiedd miten toimia asian suhteen.

”...Arkitilanteissa usein se, joka tekee viimeisen paatdksen siitd, miten tilanteessa
toimitaan.” Vastaus 17.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on alaisten kanssa kaytavét keskustelut palautteen ja pu-
heeksi oton puitteissa. Vastaavan ohjaajan vastuulla on huolehtia hyvan tydilmapiirin

sdilymisesta ja ohjaajan tydnkuvan seka tyon kehittdmisesta. Vastaava ohjaaja kayttaa
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valtaa paattdessaan hankinnoista ja taloudellisesti merkittavista ratkaisuista. Tiedotta-
mista kaytetaan vallan valineena seka vastuullisena tehtavana. Vastaava ohjaaja tekee

ratkaisut tiedottamisen laajuudesta seka asioista mita tiedotetaan.

”...Tybvuorosuunnittelu siten etta se tukee tydsséjaksamista, palautteen antamista
tehdysta tyosta (positiivista sekd rakentavaa), tulevista koulutuksista, tapahtu-
mista, muutoksista ym. tiedottamista. Osittain myds vastuuta rahankaytosta...”

Vastaus 38.

Taulukko 4.

Vastaavan ohjaajan vallan ja vastuun suhde alaisiin.

Tybvuorosuunnittelu 1- 4, 6, 8, 9,
11, 13, 14, 16- 20,22- 26, 29-
34,36, 38- 40,42,43, 44, 46-50

Tyohyvinvointi 22, 24, 43, 45,

Resursointi 3,8,22, 31,41

Rekrytointi  (sijaiset) 1,3, 7,
8,20,23, 25,26, 28- 34, 36- 39,
41, 45,

Perehdytys 3, 22, 46,

Lomat 44,

Vapaiden myéntdminen 38, 33

Tehtévien jako 3, 4, 9, 23, 30, 31,
39, 46, 49,

Tybn ohjaaminen 3, 2, 16, 18, 20,
24,34, 47, 48, 50

Tiedottaminen 1,3, 5, 6,7, 10, 16,
22,24, 30, 32, 33, 38, 39, 40, 43,
46, 47, 50

Asiakasvalinnat 41,

Arjessa nousevat paatokset 1, 2,
3,4,5,11,16, 17, 19, 21, 23, 24,
28, 31, 37, 45, 41,43, 48, 49,

Ty6turvallisuus 8, 9, 22,

Hankinnat 2, 13, 20, 23, 26, 30,
31, 32, 34, 38

Palautteen anto 1, 3, 4, 5, 16, 25,
27, 33, 38, 40, 46, 49,

Puheeksi otot 14, 18, 25, 33, 37,
43, 46, 47,

Organisointi 3, 4, 11, 37, 28

Tybvuorosuunnit-
telu
Henkiléstohallinto

Henkildston hyvin-
vointi

Rekrytointi

Ty6n organisointi
Tiedottaminen
Tyobn ohjaaminen

Paatoksenteko ti-

lanteissa joissa
ratkaisu on tehtava
Hankinnat

Tyon fasilitointi

Tyonjohtovalta

Tyo6njohto-oi-
keus/ Direktio-
oikeus

Tyo6suojelu
Psykososiaali-
nen vastuu
henkilostdsta

Paatoksen
teko

Laadun var-
mistaminen

Viestinta
Taloudellinen
Oikeudellinen
vastuu ja vel-

vollisuus

Eettinen johta-
minen

Vastaavan ohjaa-
jan vallan ja vas-
tuun suhde alai-
siin.




5.4.2 Vastaavan ohjaajan vallan ja vastuun suhde asiakkaisiin

Taulukko 5.

Vastaavan ohjaajan vallan ja vastuun suhde asiakkaisiin
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Rajoituspaatokset 1-4, 7- 13,
15- 17, 22- 24, 26, 27, 34, 36-
38, 42- 44, 46, 48,

Arjen raamit 1, 2,7, 23, 16, 18,
35, 49

Seuraamukset 32, 35, 46,

Arviointi 3, 14,21,22, 24, 32,
45,

asiakasvalinnat 4,5,24, 40, 3

Vastuu tasapuolisesta, yksilol-
lisestéd- ja hyvasta kohtelusta
7,12, 14, 20, 24, 25, 35, 37, 41

Lain toteutuminen 18, 21, 24,
25,39

Turvallisuus 18,

Rajaaminen 43,

Palaverit 6, 3, 25

Asiakasprosessit 30, 45, 47,
48, 3,4, 13, 27,39 42

Hankinnat 16,

Suunnittelu 2

Markkinointi 22,

Kehittdminen 2, 4 16,17, 21,
24,25, 38

Hyvinvoinnin vastuu 2, 13

hoidon linjaukset 13,

Kasvatusvastuu 2, 13

Palautteen anto/otto 2, 9, 13,
40, 43

Laadun valvonta 30,33, 39

Suositukset 20

Kuuleminen 1, 25

Kéayttévarojen maksu 35,

Kasvatusvastuu 29,

Keskustelut 20

Rajoituspaatok-
set

Arjen kulku

Vastuu tasapuo-
lisesta ja yksilolli-
sesta kohtelusta

Asiakasproses-
sien valvonta ja
arviointi

Tybn kehittdmi-
nen

Palautteiden
kuuleminen ja
antaminen

Eettinen paatok-
senteko

Oikeudellinen vas-
tuu ja (tiliyvelvolli-
suus
Arjen rakentumi-
nen

Asiakkaan hyvan
ja palvelutarpeen
vastaava hoito

Omavalvonta-
suunnitelma
laatu
turvallisuus
asianmukaisuus

Arviointivastuu ja
velvollisuus

Viestintavelvolli-
suus ja vastuu

Vastaavan ohjaa-
jan vallan ja vas-
tuun suhde asiak-
kaisiin

Vastaavan ohjaajan vallan suhde asiakkaisiin ndkyy taulukossa 5 korostetusti rajoitus-
paatoksien tekemisessd. Vastauksien perusteella vastaavat ohjaajat ovat vastuussa
usein myo6s kasvatuksellisista keskusteluista asiakkaiden kanssa, kun puututaan asiak-

kaan haastavaan kayttaytymiseen.

"Lasta rajoittavien paatosten kirjoittaminen, kasvatukselliset asiat arjen ongelmien
ratkaisua kokonaisvaltaisesti” Vastaus 7.
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Vastaava ohjaaja vastaa, ettéd asiakkaiden oikeusturva toteutuu ja kaikki asiakkaat saa-
vat kunnioittavaa, yksil6llista ja hyvaa hoitoa asiakassuunnitelman mukaisesti. Vastaus-
ten mukaan vastaavat ohjaajat huolehtivat asiakkaan asiakasprosessin etenemisen ar-
vioinnista ja tavoitteiden saavuttamisesta yhdessa ohjaajien kanssa, mutta vastaavan
ohjaajan vastuulla on huolehtia prosessien etenemisesta sosiaalitydntekijan laatiman
asiakassuunnitelman mukaisesti. Nain ollen vastaajat huolehtivat myds omavalvonnan
mukaisen laadukkaan, turvallisen ja asianmukaisen palvelun tuottamisesta vaikkakaan
vastauksissa ei korostunut omavalvonta sanana. Vastaavalla ohjaajalla on valtaa asia-
kasvalinnoissa ja vastuu paatoksissa huomioida, etta yksikk6é kykenee vastaamaan asi-

akkaan tarpeisiin ja ettd asiakas saa tarvitsemansa hoidon- ja huolenpidon.

”...lapsille tulee mahdollistaa mahdollisuus mahdollisimman hyvaan elamaan.”
Vastaus 35.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on asiakkaiden arjen rakenteiden yllapitdminen ja konk-
reettinen arjen pydrittdAminen asiakasrajapinnassa yhdessa ohjaajien kanssa. Vastaavan
ohjaajan vastuulla on kehittaé tyota ja valvoa tyon laadullisuutta huomioiden asiakkaan

hyvinvointi ja oikeusturva.

"vastuussa, etta osaston perustehtava tulee hoidettua ja asiakasta kohdellaan in-
himillisesti seka yksil6llisesti.” Vastaus 14.

Vastaavat ohjaajat ovat osaltaan vastuussa siita, etta asiakkaita tosiasiallisesti kuunnel-
laan ja viedaan viestia eteenpain ohjaajille, yksikon johtajalle tai asiakkaan prosessista

vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

6 Pohdinta

6.1 Eettinen tarkastelu

Tutkimusetiikka k&sittdd koko tutkimusprosessin ja sen vaiheet. Tutkimusetiikan valintoja
tutkija tekee aiheenvalinnasta, tutkimuskohteen ja menetelman valintaan liittyen. Eetti-
nen tarkastelu jatkuu saatujen aineistojen kasittelysta aineistojen raportointiin saakka.
Tutkijan tulee eettisesti kohdella oikein tutkimukseen osallistuvia sek& pystya eettisesti
arvioimaan tutkimuksen tuloksien vaikuttavuutta ja luotettavuutta. (Kuula 2014:11.) Tut-
kimusetiikassa kasitelldan tutkijan moraalista toimintaa, tutkimuksen paamaarien saa-
vuttamiseksi koko tutkimusprosessin lapi. Tutkimuksen paatyttya arvioidaan, kuinka tut-

kijan moraaliset valinnat tutkimuseettisesti yllapidetaan. (Mékinen 2006:10.) Suomessa
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tutkimusetiikkaa valvoo ylimp&ana asiantuntijaelimené Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
joka on julkaissut hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluvat ohjeet. (Kuula 2014: 34. Ma-
kinen 2006:24.) Hyva tieteellinen kaytantd ohjeet korostavat tiedeyhteisbén vastuuta,
mutta tutkija on viimekéadessa vastuussa tutkimuksen tieteellisten kaytantdjen noudatta-

misesta.

Tutkimuksen eettinen pohdinta alkoi tutkimusaiheen valinnasta seka tutkimuskysymys-
ten maarittelysta. Tutkimuksen aihevalintaan vaikutti tutkijan oma kokemus tyéelamasta
ja toimiminen aiemmin vastaavan ohjaajan tehtavissa. Tutkimuksen tekija ei tydskentele
vastaavan ohjaajan tehtavissa tutkimuksen aikana, joka rajaa ennakkoasenteiden mah-
dollisuutta. Aiempi tydkokemus kuitenkin antaa aiheesta riittavasti tietoa, asian kasitte-
lyyn. Aiheen valintaan vaikutti, aiheen ajankohtaisuus muuttuvassa sosiaali- ja terveys-
alan kentélla ja vahainen tutkimus aiheesta. Ennen tutkimuksen aloittamista laadittiin
tutkimussuunnitelma, jonka perusteella tutkimuksen aloittamiseen saatiin lupa. Tutki-
muksen teoreettisessa osuudessa on huomioitu ja kunnioitettu aiemmin aihetta tutkinei-
den ja aiheesta kirjoittaneiden tulokset viittaamalla asianmukaisesti kirjoittajaan. Tutki-
muksen jalkeen opinnaytetyd on viety Turnit- ohjelmaan, jolla on saatu objektiivinen to-
distus, siita ettei tyota ole plagioitu, eika ole toimittu néin ollen epéaeettisesti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012. Tuomi — Sarajarvi 2009:129-130. Mé&kinen 2006:158.
Kuula 2014:29, 36-37)

Ennen tutkimuksen aloittamista kaikilta tutkimukseen osallistuvilta kunnilta, valtiolta, yk-
sityisilta toimijoilta seka jarjestdilta ja yhdistyksilta haettiin asianmukainen tutkimuslupa.
Tutkimukseen ei valikoitu mukaan tutkijan omaa tydnantajaa eika tytskentelykaupunkia,
jolla rajattiin mahdollinen eettinen ristiriita pois. Tutkimusluvan saatua jokaiselle vastaa-
jalle lahettiin saatekirje (liite 1), josta kavi ilmi tutkimuksen tekijan yhteystiedot, jotta osal-
listujat olisi voinut ottaa yhteytta koko tutkimuksen ajan tai sen jalkeen tutkimuksen teki-
jaén. Saatekirjeessa mainittiin myads, etta tutkimukseen osallistuvilla oli mahdollista kiel-

taytya tutkimukseen osallistumisesta, myos tutkimuksen aikana.

Tunnistettavuuden estdminen on keskeisempia tutkimusetiikkaan liitettavid normeja.
Tunnistamisen estamisella pyritdan tutkimuksessa saamaan rehellisia vastauksia ilman,
ettd vastaajat saatetaan vastauksien perustella negatiiviseen asemaan. Tutkimuksessa
kaytetty kysymyskaavake oli anonyymi, eika siind kysytty tutkittavien paljastavia tunnis-
tetietoja. Kyselykaavakkeessa (liite 2) ei ollut mahdollisuutta tuoda esiin omaa henkil6l-

lisyyttaan, vaikka vastaaja olisi halunnut vastauksesta kayvan ilmi kuka vastaaja on.
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Tama eettinen valinta tutkimuksessa on perusteltu, koska tutkimuksen aihepiiri olisi voi-
nut asettaa vastaajan negatiiviseen valoon tybantajan silmissa ja vastauksista haluttiin
mahdollisimman rehellisia ilman tata pelkoa. (Kuula 2014:201-204.) Vastaajille annettiin
mahdollisuus olla vastaamatta kysymykseen milla paikkakunnalla yksikkd toimii, jolla
varmistettiin, ettei vastaajia voida jalkikateen jaljittaa. Tutkimus suoritettiin verkkokysely-
kaavakkeella (lite 2), joka haivytti vastaajan. Haivytys esti tutkijan ottaa yhteytta myo-
hemmin yhteytta tutkittaviin, jolloin esimerkiksi vastaamisen muistutus jouduttiin l[&hetta-
maan kaikille vastaajille. Asia kerrottiin myos vastaajille muistutusviestissé, joka osaltaan
lisda tutkimukseen osallistujan luottamusta anonyymiyteen, mutta saattaa aiheuttaa tur-
haa ylimaaraista tyotad. Tutkimuksen kyselykaavakkeissa (liite 2) on huomioitu, etta vas-
taaja voi halutessaan jattaa vastaamatta kysymykseen ja paasee tasta huolimatta jatka-
maan kyselyn tayttamista. Kaikki tutkimukseen osallistuvat henkilot ovat tydelamassa
olevia taysi-ikaisia henkilditd, eiké tutkija tuntenut ketdan tutkimukseen osallistuvaa en-
nalta. Tutkimukseen osallistuville ei luvattu mitaan hyodyketta tutkimukseen osallistumi-
sesta ja osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. (Mékinen 2006: 87-88, 93-95.)

Tutkimuksen kyselykaavake esitestattiin henkil6lld, joka toimii vastaavan ohjaajan tehta-
vissa, mutta ei osallistunut itse tutkimukseen. Kyselykaavakkeen (lite 2) kysymykset oli-
vat myds liitettyn& tutkimuslupahakemuksiin, jolloin tydnantajilla oli mahdollisuus tutus-
tua etukateen siihen, mita alaisilta tullaan kysymaan. Tyonantajan palautteen vuoksi yksi
kysymyksistd muutettiin niin, ettei vastaajia voida jaljittaa sijaintinsa perusteella. Rajaus
palveli myds tutkimuksen tekijaa siing, ettei vastausprosentti jaisi alhaiseksi kysymyk-
sesta johtuen, joten kysymys muutettiin ehdotetun mukaiseksi. Tutkimuskysymykset py-
rittiin pitdmaan mahdollisimman avoimina ja yksiselitteisind. Tutkimuksen strukturoidut
kysymykset koskettivat lahinna tutkimuksen osallistujien taustatietoja ja avoimet kysy-

mykset koskettivat tutkimuskysymysten aiheita. (Méakinen 2006: 93.)

Tutkimuksen tulosten analysointi vaiheet on taulukoitu avoimesti raportointiin, jotta voi-
daan nayttaa toteen, kuinka saavutettuihin tutkimustuloksiin on paadytty. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012. Kuula 2014:36-37.) Tutkimuksen vastaajille lahetetyssa
saatekirjeessa mainittiin kohteet, jossa tutkimuksen tuloksia raportoidaan, jotta tutkimuk-
seen osallistuvat voivat oman harkinnan varaisesti vastata kyselyyn tietden tulosten ra-
portoinnista. Raportoinnissa haluttiin tuoda julki, kaikki tutkimukseen osallistuneet kun-

nat, jarjesttt seka yksityiset tydnantajat. Nimeamisella tutkija haluaa kunnioittaa yksikdi-
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den halua kehittdd omaa toimintaansa osallistumalla tutkimukseen ja kiittda tutkimuk-
seen osallistujia. Nimien julkistaminen ei kuitenkaan riko vastaajien yksityisyyden suojaa
koska aineistosta ei kay ilmi tuloksien yhteyttéd vastaajaan tai yksikkoon jossa vastaaja
tydskentelee. (Kuula 2014:201.) Tutkimustuloksia ei luovutettu toiselle osapuolelle en-
nen niiden analysointia. Tutkimuslomakkeiden vastaukset olivat suojattuna tietokoneella
kahden salasanan takana. Aineisto havitettiin analysoinnin jalkeen, eika aineistoa hyo-
dynneta jatkotutkimuksiin. (Kankkunen - Vehvilainen-Julkunen 2009: 177-179; Kylma —
Juvakka 2007:140-141; Tuomi — Sarajarvi 2009:129-131. Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.)

Tutkimuksen raportoinnissa on pyritty rehellisyyteen, vaikkakin tama mahdollisesti aset-
taa ristiriitaisen tilanteen tutkimuksen mahdollistaneisiin tyonantajiin ja tutkimukseen
osallistuneiden vastaajien vélille. Konkreettisena esimerkkina toimii vastaajien vastauk-
set omasta palkastaan suhteessa ty6tehtavat ja niihin kuuluvat vastuu. Vastausten pe-
rusteella palkka on liilan alhainen suhteessa tydtehtaviin ja vastuuseen. Tutkimuksen ol-
lessa perustutkimus ja osa ammattikorkeakoulun opintoja ei tutkijalle ole syntynyt eet-
tista ristiriitaa julkaista tutkimuksen tuloksia avoimesti, eiké tutkimus ole kenenkaan ul-
kopuolisen tahon omaisuutta. (Makinen 2006: 78.) Tutkimuksessa vastaajien huijaami-
sen valttamiseksi tutkimuksessa on huomioitu, etté tutkimus on perustunut vapaaehtoi-
suuteen ja osallistujille on kerrottu tutkimuksen kulusta seka tulosten raportoinnista. (Ma-
kinen 2006: 101.)

6.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuskysymyksina olivat, millainen on vastaavan ohjaajan tydnkuva, millaisia tyoela-
mavalmiuksia vastaavan ohjaajan tyo vaatii ja minkalainen on valta ja vastuu, vastaa-
valla ohjaajalla lastensuojelun sijaishuollossa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-
teereind on uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. Tutkimuksen us-
kottavuus osoitetaan kuvaamalla selke&sti raportoinnissa tutkimustulosten analysoinnin
vaiheet ja mahdolliset rajoitukset, joita esimerkiksi alhainen vastaajaméara aiheuttaa.
Tutkimuksen objektiivisuutta vaarantaa tutkijan oma tyokokemus tutkimusaiheen alalta,
mutta luotettavuutta tukemaan on tutkimuksen raportointiin jatetty vastaajat numeraali-
sesti, jotta voidaan soittaa pelkistyksen yleistettavyys vastauksissa ja niista tehtyja joh-
topaatoksia. (Kankkunen - Vehvilainen-Julkunen 2009:84; Kylm& — Juvakka 2007:128-
129))
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Kyselytutkimuksessa osa vastaajista oli jattanyt vastaamatta kaikkiin avoimiin kysymyk-
siin tai niihin oli vastattu lyhytsanaisesti. Tutkimuskaavake oli pitka ja kasitti kolme isoa
kokonaisuutta, joka on saattanut vaikuttaa vastaajien motivaatiotasoon kysymyksiin vas-
tatessa. Tutkimuksen lahtokohtana on saavuttaa tutkimusaineiston saturaatio, eli kyllai-
syyden piste. Tutkimuksen saturaation myoéta voidaan nahda konsensusteorian tapahtu-
neen, jolloin vastauksissa saavutettu saturaatio vastaa vastaajien yhteisymmarrysta ai-
heesta. Vastausprosentti oli 57,8%, ja saturaatio saavutettiin avoimien kysymysten koh-
dalla. (Tuomi — Sarajarvi 2009:135. Makinen 2006: 179.)

Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa, ettd vastaajat olivat valikoitu kyselytutkimuksen
kohderyhmaksi oman ammattialansa perusteella ja kaikki vastaajat olivat tydelamassa
l&hijohtajan tehtavissa. Kohderyhman kohdentamisessa auttoi, etté yksikodiden johtajat
toimittivat osan vastaavien ohjaajien yhteystiedoista, jolloin varmistettiin vastaajien tyo-
elaméssa oleminen seka lahiesimiehen asema tytyksikéssa. Kohderyhma valinnalla py-
rittiin varmistamaan vastaajien substanssiosaaminen kyselyn vastaamisessa. Tutkijan
oma aiempi tietamys aiheesta auttoi tutkimuksen tekemisessa ja se myds lisda luotetta-
vuutta, kun tutkimuksen aihepiiri ei ollut tutkimuksen tekijalle taysin vieras. Tutkimuksen
tekija ei kuitenkaan tydskentele itse vastaavan ohjaajan tydssa ja rajauksessa jatettiin

pois tutkimuksen tekijan oma tydnantaja kaupunki. (Tuomi - Sarajarvi 2009:135.)

Tutkimuksen vahvistettavuus todennetaan siten, etta tulokset perustuvat aineistoon ja
ovat ristiriidattomia muiden asiaa kasittelevien lahteiden kanssa. Koherenssiteorian mu-
kaan tieto on luotettavaa, kun se vastaa jo aiemmin oikeaksi todettujen tietojen kanssa.
Kyselytutkimuksessa saadut tulokset vastaavat aiempaa kirjallisuutta sosiaali- ja ter-
veysalan johtamisesta, jota voidaan pitda yhtend koherenssiteorian kriteerina. Vahvis-
tettavuuden tueksi kyselytutkimuksessa on kéaytetty erilaisia tietolahteitd muodostamaan
kokonaisuuden tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksen laht6kohtana on ollut tutkijan oma
tyokokemus vastaavan ohjaajan tydstd, joka on tarjonnut ndkéalapaikan havainnoida
tutkittavaa aihetta. Empiirisen havainnoinnin tueksi tutkimukseen on rakennettu kirjallis-
ten aineistojen kautta teoriaa, jota on taydennetty internetin tiedoilla. Teorian pohjalta on
rakennettu kyselykaavake (liite 2), jonka tulokset vastaavat aiempaa teoreettista aineis-

toa joka osoittaa tutkimuksen vahvistettavuutta. (Mékinen 2006: 178.)

Tutkimuksen reflektiivisyys on tutkimuksen kriittistd analysointia, jossa tuodaan esiin

koko tutkimuksen ajan tehtyja onnistuneita seka epaonnistuneita valintoja seka ajatuksia
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mit& siita tekisi toisin. Tutkimus on perustutkimus vastaavan ohjaajan tydnkuvasta, siihen
vaadittavista tyoelamavalmiuksista seké vallasta ja vastuusta. Tutkimuksen ajankohtai-
suutta olisi lisannyt, jos tutkimukseen olisi ottanut mukaan sosiaal — ja terveyspalvelui-
den uudistamisen ja olisi tarkastellut asiaa vastaavan ohjaajan nakékulmasta. Tutkimuk-
sen tutkimusluvat olisi ollut tutkimuksen kannalta hyva hakea jo ennen kesalomien alka-
mista, jotta olisi saatu kaikki suunnitellut yksikét mukaan tutkimukseen. Nyt tutkijan ajan-
kaytdn vuoksi, jouduttiin jattamaéan kaksi kuntaa pois (Turku ja Eksote) koska tutkimus-
lupaprosessin kasittelyaika ei sopinut suunniteltuun aikatauluun. Tutkimusmenetelmana
verkkokysely mahdollisti vastausten kerddmisen resurssitehokkaasti ja tama palveli tut-
kimuksen tavoitetta. Tutkimuksessa haettiin vastausta vastaavan ohjaajan valtaan ja
vastuuseen. Vastauksien perusteella olisi ollut syyta miettid olisiko vastauksia voinut sy-
ventaa esimerkiksi tekemalla tadydentavan tutkimuksen haastattelemalla vastaajia, joka
olisi vaatinut uuden tutkimusprosessin kaynnistamista. Tutkimuksen perusteella voidaan
nahda, ettd verkkokyselyssa avoimiin kysymyksiin vastaaminen jaa strukturoituja kysy-
myksia heikommaksi, jolloin vastauksiin on haastavaa saada syvempaa ymmarrysta.

Tutkimuksen siirrettavyys toteutuu, kun tutkimuksen tulokset voidaan siirtdd samanlai-
seen yhteyteen tulkintoja muuttamatta. Tutkimuksen siirrettavyytta on varmistettu keraa-
malla vastaajista taustatietoja, jotka antavat kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistu-
neista. Tutkimuksen analysointiin ei otettu mukaan aiemmasta suunnitelmasta poiketen
mukaan yksikoéiden sijaintia, koska kysymys paatettiin jattdd avoimeksi, jotta vastaajien
anonymiteetti sailyisi. Kysymyksen muoto nousi esiin tutkimukseen osallistuneen tyon-
antajan kanssa, ja vastaajien anonymiteetin sailyttaminen palveli tutkimuksen tarkoi-
tusta, jotta voitiin varmistaa riittava vastaajien maara, joten kysymys jatettiin avoimeksi.
Avoimuuden vuoksi vain osa vastaajista vastasi kysymykseen, jolloin tulokset eivat ole
siirrettavissd, mutta analysoinnin vaiheissa tama ei estanyt tutkimuskysymyksiin vas-
tauksien saamista. Tutkimuksen raportointiin on liitetty suoria lainauksia tutkimusaineis-
tosta, joka osittaa tutkimusaineiston siirrettavyyden aineiston analyysin vaiheessa. Suo-
rien lainauksien lisdksi raportointiin on liitetty aineiston analyysin luokittelutaulukko, josta
kay ilmi tutkijan tekemaét pelkistykset. Analysoinnin aluksi on taulukon avulla havainnol-
listettu, miten alkuperaisia lauseita on pelkistetty ja tata kautta luokiteltu. Taulukoista il-
menee, ettd pelkistettyja sanoja on monta, mutta talla on pyritty estamaan se, ettei pel-

kistdminen supista aineiston laajuutta.
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6.3 Tulosten tarkastelu

Tutkimuskysymyksina olivat, millainen on vastaavan ohjaajan tydnkuva, millaisia tytela-
mavalmiuksia vastaavan ohjaajan ty0 vaatii ja millaista valtaa ja vastuuta lastensuojelun
sijaishuollossa tydskentelevélla vastaavalla ohjaajalla on. Johtopaatoksena voidaan sa-
noa, etta tutkimuksen tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin ja taman tutkimuksen tu-
lokset vastaavat aiempia tutkimuksia sosiaali- ja terveysalan johtamisesta ja lahiesimie-
hisyydesta yleisella tasolla. Tutkimuksen tulokset vastaavat erityisen hyvin Turun Am-
mattikorkeakoulun (2010) tekemé&a tutkimusta lahijohtajuudesta sosiaali- ja terveysalalla,
vaikkakin tutkimukseen ei osallistunut lastensuojelun sijaishuollon lahiesimiehia. Vas-
tuun ja vallan kysymyksissa olisi ollut tarkoituksenmukaista saada lisda syvyytta vas-
tauksiin, mutta verkkokyselyn avulla tama ei ollut mahdollista toteuttaa, kuten luotetta-
vuuden arvioinnissa on aiemmin mainittu. Aiheen ajankohtaisuutta olisi lisdnnyt, jos tut-

kimukseen olisi sisallyttanyt sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen.

Tutkimuskysymyksista ensimmaiseen millainen on vastaavan ohjaajan tytnkuva, voi-
daan sanoa, etta vastaavan ohjaaja tydnkuvaan kuuluu eettinen ja hallinnollinen johta-
minen, henkildstdjohtaminen, asiakasohjaus, strateginen johtaminen yksikon osalta, laa-
dullinen johtaminen seka kehittdminen ja arviointi. Tutkimuksen tyonkuvauksista ilme-
nee, etta laki ja sdadokset vaikuttavat vahvasti paivittaiseen tydskentelyyn. Vastaavan
ohjaajan tydnkuvan sisalla olevien tydtehtavien kirjo on laaja, aina valmistelusta paatok-
sen tekemiseen, raportoinnista asiakkaan tarpeista huolehtimiseen, asiakasprosessin
ohjauksesta, ja henkilostosta huolehtimisesta, taloushallintoon seka tyon ja tyontekijoi-
den pitkdjanteisesta kehittdmisesta. Tutkimuskyselyn perusteella muodostettava koko-
naiskuva vastaavan ohjaajan lainsaadannon tuntemisesta, vastaa Kuntaliiton LapsiARVI
hankkeessa muodostettuja kriteereitd lastensuojelupalvelujen laadulle johtamisen
osalta. Kriteereissa korostetaan lain ja sdadosten tuntemista edellytyksena tydtehtavien
menestykselliseen hoitamiseen. (Holma 2009: 56.). Vastauksissa ilmenee kuinka monia
rooleja ja tehtéavid vastaavan ohjaajan tydnkuvaan lukeutuu. Romppanen ja Kallasvuo
(2011.) jakavat johtajan roolit kuuteen eri kategoriaan; tehtaviin, rakenteisiin, tunteisiin,
suhteisiin ja yhteistydhon seka ryhmien ja ryhméadynamiikan kohtaamiseen ja kehittdmi-
seen ja valineisiin. Kyselyn (lite 2) vastauksien perusteella on néhtévissa, etta vastaavat
ohjaajat kayttavat monipuolisesti johtajarooleja eri kategorioiden sisélla. Tehtavajohta-
misessa vastaavat ohjaajat huolehtivat strategisesta johtamisesta seka hallinnollisesta

johtamisesta, jossa ty6ta ohjataan asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja saavutettuja tu-
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loksia seurataan, esimerkiksi asiakasprosessien hallinnassa. Rakenteelliseen johtaja-
rooliin kuuluu arjen fasilitointi, direktio-oikeuden kaytto ja rajoitustoimenpiteet lastensuo-
jelulain mukaisesti. Tunteiden johtajaroolissa vastaavat ohjaajat ottavat vastuulleen hen-
kiloston ja asiakkaiden hyvinvoinnin, johon kiinteasti liittyy ryhmien ja ryhmadynamiikan
kohtaamisen johtajarooli. Suhteiden ja yhteistydn johtajaroolissa vastaavat ohjaajat huo-
lehtivat verkostotydsta seka luo yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Kehittdmisen ja valinei-
den johtajan roolissa vastauksien perusteella nahdaan laadun valvonnan merkitys, pa-

lautteen antaminen seka tydn kehittaminen. (Romppanen - Kallasvuo 2014: 31.)

Asiakkaiden kohdalla vastaavan ohjaajan tyonkuvaan kuuluu kiintedsti asiakasproses-
sista huolehtiminen asiakassuunnitelman mukaisesti, kasvatustyd ja hoitotyd ohjaajan
rinnalla, rajoituspaatdksien tekeminen ja toteuttamiseen osallistuminen ja asiakkaiden
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen seka arjen seka tyon fasilitointi. Tyon-
kuva vastaa sosiaalihuoltolain 228 pykalaa, jossa maaritellaén, etta asiakkaille on jarjes-
tettdva asiakkaan tarpeiden mukainen kuntoutus- hoito ja huolenpito seka turvallinen
kasvuympéristd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Tutkimuksen perusteella voidaan
nahda, ettéd vastaava ohjaaja kayttaa asiakkaiden turvallisuudesta huolehtimiseen paljon
lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiak-
kaan tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden haitalliseen kayttaytymiseen. (THL.

Lastensuojelunkasikirja.)

Vastaavan ohjaajan tydnkuva on monimuotoista ja se yhdistaa kaikkia sosiaalipalvelui-
den johtamisen kategorisia osia. Strategisen johtamisen puolella korostuu erityisesti vas-
taavien ohjaajien tydnkuvassa strateginen henkiléstdsuunnittelu. Henkildstdésuunnittelun
ja johtamisen puolella korostui henkildston hyvinvoinnin tukeminen ja huolehtiminen, jo-
hon luettiin kuuluvaksi keskeisesti tydvuorosuunnittelu. Onnistuneessa tyévuorosuunnit-
telussa voidaan tukea alaisten tydssdjaksamista ja vastata tehokkaasta resursoinnista
tyovuorossa. Henkildstbjohtamisessa rekrytointi oli monessa vastauksessa rajoittunut |1a-
hinn& sijaisten palkkaamiseen, ja perehdyttdmisen koettiin olevan yksi tarke& osa hen-

kilostén osaamisen ja hyvinvoinnin tukemista. (Kananoja ym. toim. 2010: 313, 336-339).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen my6té johtajuus korostuu erityisesti henki-
I6stéjohtamisen puolella, koska lahijohtajan tulee ottaa vastuulleen muutosjohtaminen,
jolla saavutetaan Sote-uudistuksen mukanaan tuomat tavoitteet ja paamaarat. Jo Matti

Vanhasen hallituskauden kunta- ja palvelurakenteen uudistuksen PARAS — hankkeen
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aikana toteutettu Kaste ohjelman sosiaali- ja terveysministerion raportissa todetaan, ko-
rostuvan lahijohdon muutoksen johtamisen valmiudet, kun sosiaalipalvelut tulee pitaa
laadukkaina ja kattavina kustannus -ja yksityistamispaineista huolimatta. Talléin nahtiin
tarkeana, etta henkilostdé saadaan mukaan tyon kehittdmiseen, ja etta lahiesimiehet ky-
kenevat johtamaan asiakaslahtdisten palveluiden kehittamista. Nyt muutosjohtaminen ja
siitd seuraava alaisissa nakyva muutosvastarinta nousi kolmen vastaajan vastauksissa
esiin, mutta tulevaisuudessa tama tulee liittdd useammin vastaavan ohjaajan tyohon.
(STM. Kaste -loppuraportti. 2016: 68, 116.)

Ammatillisen tydnjohtamisessa sekoittuu strategisten linjausten operatiivinen johtaminen
ja kaytadnnon tasolla arjessa tdma nakyy vastaavan ohjaajan vastuulla huolehtivat alais-
ten tasapuolisesta tehtavien jaksamisesta ja arjen rakentumisesta niin, etta ne tahtaavat
linjatun strategian tavoitteisiin. (Reikko ym. 2010: 58.) Viestinta pitaa sisallaén palave-
reihin osallistumista ja kirjallista raportointityota. Tutkimuksessa ei ilmentynyt tarkempaa
kuvastusta raportoinnista, mutta huomioiden lastensuojelutydn lainmukainen kirjaamis-
velvollisuus, raportointi vie vastaavan ohjaajan tydssa resursseja paivittdisesta arjesta.
Kirjauksista tulee ilmeta kaikki lapsen asioihin vaikuttavat toimenpiteet, toteutukset ja
seurannan kannalta vaikuttavat tiedot. (LsL 268, 338.) Kirjaukset tukevat laadullisen las-
tensuojelun tuottamista. Raportointiin liitettdessa viela vastaavan ohjaajan raportointivel-
vollisuus johtajille, alaisille seka sidosryhmille voidaan tutkimusten vastausten perus-
teella pitaa raportointia keskeisend vastaavan ohjaajan tytkuvaan kuuluvana osana.
Tutkimuksen tulokset noudattelevat, Turun ammattikorkeakoulun teettaman tutkimuksen
vastauksia. (Reikko ym. 2010: 71.)

Kai Alhanen (2014) on tehnyt tutkimuksen lastensuojelujarjestelméan uhkatekijoista,
joissa nostetaan esiin sosiaalitydn nakdkulmasta johtaminen yhtena lastensuojelujarjes-
telman uhkatekijanad. Tutkimuksessa tulee esiin, kuinka pirstaleista johtaminen ty6n si-
salla on ja kuinka jatkuvat organisaatio muutokset syovat johtamisen johdonmukaista
kehittdmistd. Hallinnollisten ja kirjallisten tuotosten tuottaminen ja jatkuvien muutoksien
suunnittelu seka jalkauttaminen vievat aikaa varsinaiselta tyon kohteelta eli asiakkailta.
(Alhanen 2014: 45-47.) Vastaavien ohjaajien vastauksien perusteella tyo koetaan haas-
tavaksi johtamisen moninaisuuden vuoksi, mutta poikkeavaa Alhaisen tutkimuksen

kanssa on, etta vastaavat ohjaajat tekevat suoraa asiakastyota paivittain.

Yleisesti ottaen lastensuojelun sijaishuollon kentélla asiakasprosessin johtaminen miel-

letddn lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tyokenttaan kuuluvaksi. Kuitenkin
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tutkimuksen perusteella voidaan vahvistaa kasitysta, ettd vastaavat ohjaajat vastaavat
merkittavissa maarin asiakasprosessista lapsen ollessa sijoitettuna. Vastaavat ohjaajat
huolehtivat lapsen sijoituksen aikana siita, etta lapsen arjen kulku tukee lapsen kasvua
ja kehitysta toivotusti ja etté paattkset, joita vastaava ohjaaja pystyy lain tuomin oikeuk-
sin toteuttamaan, vaikuttavat lapsen paivittaiseen toimijuuteen. (Heinonen - Sinko 2014:
10-11 Kananoja ym. toim. 2010: 313.) Tulosten mukaan vastaavat ohjaajat joutuvat ty6s-
saan paivittain tekemaan eettisia ja lainopillisia ratkaisuja, jotka vaikuttavat vahvasti asi-
akkaiden ja heidan laheisten elamaan. Tutkimuksen mukaan vastaajien oman harkinnan
varaiset paatokset sekd paatdsvalta asiakkaiden kohdalla liittyvat asiakkaiden rajoitus-
toimenpiteiden paatoksiin ja toteuttamisen osallistumiseen. Vastauksissa kavi myds ilmi,
ettd joissakin yksikoissa vastaavilla ohjaajilla on delegoitu samat oikeudet tehda lasten-
suojelun rajoitustoimenpiteiden paatoksia kuin ohjaajille.

Rajoitustoimenpiteiden paattamiseen sisaltyy valtaa, mutta vastuuta paatoksesta paat-
taja kantaa monialaisesti. Rajoituspaatoksien paattdminen on myos eettinen ja moraali-
nen pohdinta. Asiakasta suojellakseen rajoituspaéatts on aiheellinen, mutta tata asiakas
harvemmin ymmartaa tilanteessa. Rajoituspaatods saattaa aiheuttaa asiakkaissa voimak-
kaita tunteita ja vastustusta, jolloin paattajan tulee kirkastaa itselleen miksi paatokseen
on paadytty ja perustella asia niin itselleen, tyéntekijdille kuin asiakkaillekin. Vastuu paa-
toksesta punnitaan joidenkin rajoituspaattksien osalta hallinto-oikeudessa ja vaikka
asiakas tai huoltaja ei kayta virallista valitusoikeutta paatoksen suhteen, vastaava oh-
jaaja vastauksien mukaan antaa kasvot paatokselle, joka aiheuttaa erilaisia inhimillisia
tunteita asiakkaissa. Vastuu tai tilivelvollisuus ei kuitenkaan nékynyt vastaajien vastauk-
sissa siind mita vastuuta vastaavan ohjaajan tyo pitda sisallaan asiakkaisiin, muutamaa

poikkeusta lukuun ottamatta. (THL. Lastensuojelunkasikirja.)

Tutkimuskysymyksista seuraavaan millaisia tydelaméavalmiuksia vastaavan ohjaajan tyo
vaatii, voidaan n&hda tutkimuksen valossa, ettéd vastaavan ohjaajan ty6 vaatii substans-
siosaamista, alan lainsdadanndn tuntemista, palvelurakenteen hallitsemista, menetel-
mallisia taitoja, ajanhallintaa, paineensietokykyd, avoimuutta seka yhteistoiminnallisia
taitoja. Lastensuojelun esimiestydtd ja asiantuntijatyon johtamista, pidetddn Alhasen
(2014: 47.) tutkimuksen valossa erittdin vaativana tyokenttana. Alaa kuormittaa henki-
|6stotasolla erityisesti tyontekijoiden vaihtuvuus. Sosiaalialan tyontekijavaihdoksiin vai-
kuttaa Alhasen tutkimuksen mukaan, liiallinen ty6taakka, ammatillisen osaamisen puut-
tuminen ja heikko perehdytys tydtehtaviin. Vastaavien ohjaajien vastaukset, siitd millai-

sia valmiuksia vastaavan ohjaajan tyo vaatii, voidaan nahda vastauksissa yhtyméakohtia
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alalta poistumisen syihin. Vastauksissa noussut substanssiosaamisen tarve alan tyoken-
talta ja hyva resilienssi sekd paineensietokyky, auttaa vastaavia ohjaajia jaksamaan
haastavassa tyossa. (Alhanen 2014: 50-52.) Vastaavan ohjaajan tulee olla avoin, tasa-
puolinen, vastuullinen ja tavoitteellinen esimies Avoimuus myo6s koetaan tarkeaksi, kun
tarkastellaan asiaa alaisten nakokulmasta. Avoimeen johtajaan on helpompaa ottaa kon-
taktia, jolloin johtajan reagointi asiaan on ennustettavaa, eika alaisten tarvitse jannittaa

johtajan reagointia asiaan. (Maki, ym. 2014:8-9. Romppanen — Kallasvuo 2014: 148.)

Vahvaa ammatillista osaamista voidaan kerryttaa alan tydkokemuksella, jota vastaajista
suurimmalla osalla oli, kertynyt 12-15 vuotta ennen siirtymista esimiestyéhon. Ammatil-
lisia taitoja tdydentéaékseen on vastauksien perusteella, tarpeellista hankkia johtamisen-
taitoja. Tutkimuksen mukaan lisdkoulutusta on saanut 71,7% vastaajista, joka on valta-
kunnallisesti hyva tulos verrattane Alhasen (2014: 48.) tutkimukseen, jossa ilmenee esi-
mieskoulutusta olevan tarjolla harvoin automaattisesti esimiestehtévissa toimiville, joskin
tilanteeseen vaikuttaa tyoskentelypaikkakunta. Vastaajien saama lisakoulutus on lin-
jassa sosiaalihuollon ammattilaisen kelpoisuusvaatimusten kanssa, jossa edellytetaan,
etta johtamiskokemusta on hankittuna lisdkoulutuksen muodossa, jollei koulutusta ole
saavutettu peruskoulutuksen myotd. (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoi-
suusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla. 2007: 31.) Vastaajista useat toivoivat
tai olivat jo hankkineet lisdkoulutusta johtamisen ammattitutkinnolla, joka tuloksena vas-
taa korkeakoulujen arviointineuvoston tutkimusta (2004) jossa todettiin, ettd johtamis-
koulutusta ei ole tarpeeksi huomioitu opetusohjelmissa ja opetuksessa toivottiin kehitet-
tavan erityisesti toimintaprosessien hallitsemisen ja ohjaamisen koulutusta. Positiivista
on, etta arviointineuvoston raportin mukaan tyontekijéiden halukkuus siirtya johtotehta-
viin on heikkoa koska pelatddn oman ammattitaidon riittavyytta, mutta tdman tutkimuk-
sen mukaan iso osa vastaajista ovat hakeutuneet vastaavan ohjaajan tehtaviin rohke-

asti, vimeisen kolmen vuoden aikana.

Tutkimustuloksissa korostui vastaavan ohjaajan toive saada liséda koulutusta erityisesti
henkilostohallinnon puolelta. Vastaajat kokivat haasteelliseksi henkilostdjohtamisen sa-
ralla, puheeksi otot, ja henkiloston tukemisen, kun henkiloston tydssa jaksaminen on
heikkoa. Alaisten kohdistamat odotukset lahiesimiehia kohtaan ovat suuria, joka lisaa
esimiehen paineita hoitaa tehtdavansa. (Romppainen — Kallasvuo - 2011: 100-109.)
Alaisten esimieheen kohdistama muutosvastarinta ja alaisten valiset ristiriidat koettiin

haastaviksi johtaa, seka hoitaa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen mydéta vas-
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taavat ohjaajat tulevat tilanteeseen, jolloin muutosjohtaminen on avainasemassa. Muu-
tosjohtamisessa lahiesimiehen keskeinen rooli on henkildstén johtaminen muutoksen
lapi. Usein muutos, joka ohjataan sisadltéapain ja on tyolahtoista, hyvaksytdan helpommin
ja se nousee tydtavaksi, mutta muutos, joka ohjataan ulkoapain usein herattaa vastarin-
nan ja sita kautta lamaannuttaa tyon tekemisen, jos henkiléstd ei ymmarra miksi muute-
taan. Valtion uudistushankkeena eteenpain vietava Sote uudistus on vahvasti ohjattu
ulkoapain ja varsinkin kunnallisten palvelutuottajien piirissd ndhdaan mahdollisuuden si-
jaan myds uhkia, koska tuotteistaminen seké yhtidittdminen aiheuttavat muutosta alu-
eelle, joka on tuntematon. Sote uudistuksen edetessa voisikin tydnantajien hyva huomi-
oida muutosjohtaminen koulutusohjelmissa ja panostaa siihen, etta lahiesimies on mu-
kana muutoksen suunnittelussa ja valmis muutoksen edetessa, jotta nivelvaihe olisi hel-
pommin taitettavissa. (Poysti 2016. KT 2017.).

Vastaajat kokivat tydnsa yksindiseksi ja oma tyéssdjaksaminen on jatkuvan kiireen, tyo-
kuva pirstaleisuuden ja riittaméttomyyden tunteen vuoksi aika-ajoin heikkoa. Tutkimus-
tulos vastaa aiemmin tutkittua tietoa johtajien yksinaisyydesté, kun tyoyksikdssa ei tyos-
kentele muita l&hiesimiehia. (Ahlroth — Havunen 2015: 15.; Reikko, ym. 2010:30.; Salus
2004:13-14.) Erityisesti vastaavat ohjaajat kokivat henkilostohallinnossa haasteita pu-
heeksi otoissa ja tyontekijoiden tukemisen haastavissa tilanteissa. Lastensuojelutydssa
tydntekijoiden turhaantuminen byrokratiaan ja haastavien asiakastilanteiden hoitaminen
heijastuu vastaavan ohjaajan tydhdn. Haasteellista on my6s huolehtia, etta yksikbssa on
lain mukaisesti riittavasti ammattitaitoista henkildstoa paikalla ja Kilpailu hyvista tyénte-
kijoista vaikuttaa paivittdiseen tydskentelyyn (LsL 59-608.). Henkildston vaihtuvuus ko-
ettiin haasteeksi tydssa, koska vaihtuvuus vaikuttaa koko tydyhteis6on seké asiakkaiden
hyvinvointiin. Vastaajat tunnistivat myds henkiléstéhallinnon haasteet koulutustarpeiden
listauksessa, joihin toivottiin erityisesti lisdkoulutusta. Asiakkaiden kanssa tydskennel-
leessaan vastaajat kokivat haasteelliseksi erityisesti rajoittamispaatokset ja niiden toteut-
taminen. Myds asiakkaiden haastava kayttaytyminen nousi vastauksissa esiin, kun vas-
taavan ohjaajan esimiestyon keskeyttaa suora asiakastyd, tilanteen eskaloituessa yksi-
kossa asiakkaan toimesta. Vastaajat nostivat myos esille vastauksissaan asiakkaiden
henkilosté6n kohdistaman vakivallan. Vakivaltatilanteiden hoitaminen ja kasittely kuor-
mittavat vastaavan ohjaajan tyota. Fyysisenvakivallan tilanteet lastensuojelun sijaishuol-
lossa ovat yleisia, vaikkakin harvinaisempaa kuin sanallinen vékivalta. Talentian
(1/2017) tekeman tutkimuksen mukaan, joka kuudes tutkimukseen osallistunut on koke-
nut fyysistd vakivaltaa tyossaan. Tilastokeskuksen selvityksen mukaan noin 8 000

miesta ja naista kokivat vuoden 2007 aikana fyysisté ja henkista vékivaltaa sosiaalialan
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hoitajan tai ohjaajan tydssaan (Stat 2009.). Fyysisenvakivaltatilanteen hoitaminen on
laaja prosessi, jossa tulee huomioida asiakkaat, alaiset seka byrokratia. Vastaavan oh-
jaajan varsinainen tyd alkaa mahdollisesti jo tilanteeseen osallistumisesta, mutta jatkuu
tasta asiakkaan tilanteen hoitamiseen, alaisten tukemiseen ja byrokratian hoitamiseen.
Kuormitus tilanteesta jaa helposti vastaavan ohjaajan harteille, jos kollegoita ei ole ja

johtaja on etaalla.

Kolmas tutkimuskysymys oli vastaavan ohjaajan vallan ja vastuun suhde asiakkaisiin
seka alaisiin. Tutkimuksen perusteella valta seka vastuu liikkuvat kiinteasti vastaajien
l&hiesimies tydssa. Vastaavan ohjaajan tydnkuvaan liittyy paljon valtaa paattaa asioista
ja vastuuta paatoksista seka tyon hoitamisesta. Kun paatoksentekoon lisdtdan viela
puolto-oikeus, voidaan nahda, ettd vastaavat ohjaajat ovat merkittdvassa roolissa la-
hiesimiehen tehtavissa sijaishuollon yksikoissd, koska valta ja vastuu ei rajoitu ainoas-
taan alaisiin, vaan kattaa myos palveluita kayttavat asiakkaat. Vastaavan ohjaajan tyon-
kuvan moninaisuus seké vallan ja vastuun laaja suhde selittyvat rajapinnoista ja eetti-
sista periaatteista, joilla vastaava ohjaaja tytskentelee. Vastaava ohjaaja on tydnantajan
edustaja tydskennellesséan lahelld alaista l&hijohtajan roolissa ja vastaa myods asiakkai-
den kasvun- ja kehityksen toteutumisesta lastensuojelu lain ja eettisten periaatteiden
mukaisesti. Lainsaadantd luo ohjeet ja normiston kuinka yleisesti alalla tulee toimia,
mutta eettiset ohjeet edustavat alalle kontekstissa oikeista ja yleisesti hyvaksytyista ta-
voista toimia. Etiikassa nakyy myos ihmisen henkildkohtainen arvomaailma. (Niiranen
ym. 2010: 115-117; Reikko ym. 2010: 29, 34, 65). Tutkimuksen vastauksista kuvastui,
kuinka vastaavan ohjaajien tehtavissa joutuu, tasapainoilemaan omien, tyontekijoiden ja
asiakkaiden tunteiden, tarpeiden ja paatosten kanssa paatotksia tehdessaan. Tama aset-
taa vastaavan ohjaajan vallan ja vastuunkayton haasteelliseksi tehtavaksi paivittaisessa
tydskentelyssa. (Salus: 11-12.) Vastauksien perusteella voidaan kuitenkin nahda vallan
ja vastuun suhteen, ettd vastaajat ovat tyytyvaisia vallan ja vastuun maaraan tyéssaan,
eivatkd koe taman kuormittavan liiallisesti heidan paivittaista ty6ta. Vastauksien perus-
teella voidaan myo6s havaita, ettd yleisesti ottaen yhdessa johtajan kanssa sovitut peli-
saannot ovat linjassaan vastaavien ohjaajien henkilékohtaisten nakemyksen kanssa,

eika niista jouduta poikkeamaan kuin harvoin.

Vastaava ohjaaja vastaa saman tyyppisista asioista seka asiakkaiden seka henkiloston

puolesta eettisen johtamisen puolesta, mutta nyanssi erona vain toimii lainsaadanto,
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jonka alueella likutaan. Suurimpana lainsaadannéllisena erona voidaan nahda, etta asi-
akkaita koskeva lainsaadantd ajoittain ylittdd myos itsemaaradmisoikeuden, jota tyonte-

kijoita koskeva lainsaadanto ei ylita.

Vastaava ohjaaja kayttaa direktio-oikeutta alaisiinsa paivittain ja ottaa vastuun tyénjohto-
oikeuden toteutumisesta, myos lain silmissa. Lahiesimiehen tehtaviin kyselyn (liite 2) pe-
rusteella voidaan liittda kiinteasti eri lakien saadoksia kuten muun muassa; yhdenvertai-
suuslaki  (30.12.2014/1325), tydsopimuslaki (26.1.2001/55), tyoturvallisuuslaki
(30.12.2002/1290). Liitettdessa esimiesta koskeva lainsaadantd suhteessa asiakkaisiin
lain kirjo laajenee muun muassa lastensuojelulailla (417/2007), sosiaalihuoltolailla
(1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka
hallintolailla (434/2003). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitamaan Lastensuoje-
lun k&sikirjaan on liitetty yhteensa 39 keskeista lainsdddannon kohtaa, jotka vaikuttavat
lastensuojelun ty6ta tekevan ammattilaisen tydhon. Kayttaessa julkista valtaa tulee myos
muistaa, ettd tama tuo myds vastuun. Se kenelle vastaava ohjaaja vastaa tyostdan on
tydnantaja, henkilostd, asiakkaat, asiakkaiden perheet ja [Ahiomaiset seka eri tuomiois-
tuimet, joissa vimekadessa arvioidaan tehtyja paatoksia.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset ja suositukset tydeldmaan

Muuttuvat organisaatiorakenteet ja tydmarkkinat tulevat tulevaisuudessa muokkaamaan
my0s lastensuojelun sijaishuollon lahiesimiesten tyéta vahvasti. Aiemman perustyon
mahdollistajan, henkildstosta ja asiakkaista huolehtimisen liséksi vastaava ohjaaja tulee
olla aktiivinen tyon kehittaja ja tydn tuotteistaja, joilla voidaan vastata uuden kehittyneen
yhteiskunnan tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysalalla henkiléstdn ollessa avain palveluiden
tuottamiseen, on vastaavan ohjaajan seuraavina vuosina pyrittava tekemaan kaikkensa,
ettd ammattitaitoinen henkilosto sailyy yksikdssa ja ovat valmiita muutoksiin. On myds
huomioitavaa, etta julkisuudessa esiin noussut pula patevista sosiaalitydntekijoista las-
tensuojelussa, (mm. Yle 2017) vaikuttaa vélillisesti myds lastensuojelun sijaishuollon
tydntekijoihin. Lapsen sijoituksesta ja prosessista vastaa sosiaalitydntekija. Paastakseen
lapsen asioissa eteenpdin, vaatii tdméa tiivista yhteydenpitoa sosiaalityontekijéiden
kanssa. Sosiaalityontekijoiden ollessa kortilla, voi yhteydenpito ja asiakkuuden suunni-
telmallisuus karsia ja suurempi vastuu, lain antamissa mahdollisuuksissa, siirtyy yksikon

l[ahiesimiehelle, joka yhdessa tydryhman kanssa toteuttaa lapsen kasvatus- ja hoitotyota.



59 (71)

Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden myota, lapselle pysyvimmat viranomaistyota teke-
vat saattavat olla lastensuojeluyksikdn tyéntekijat ja heidan lahiesimiehensa, jolloin ko-

rostuu yksikdn vastuu tiedonsiirrosta ja prosessin hallinnasta lapsen kohdalla.

Sijaishuoltoa koskevat linjaukset eivat ole viela kaikkinensa selkeytyneet Sote-uudistuk-
sessa, mutta esimerkiksi omavalvonnan rooli tulee korostumaan lastensuojelun sijais-
huollossa, joka vaikuttaa myds vastaavan ohjaajan tyohon. Nyt tutkimuksen mukaan
vastaavat ohjaajista vain kolme mainitsi omavalvonnan sanana kuuluvan tyétehtaviin ja
vastuisiin, mutta tama varmasti tulee lisddntymaéan tulevaisuudessa sote uudistuksen
myo6td. Se kuinka paljon valinnanvapaus tulee koskemaan lastensuojelun sijaishuollon
jarjestamisyksikkdd, ei ole viela valtion puolelta linjattu, mutta yleisesti ottaen perheiden
palveluiden pelatdan pirstaloituvan, jolloin verkostotydskentely, seké tietojen vaihtami-
nen viranomaisten kesken korostuu, kun eri ammattilaiset hoitavat saman perheen
asiaa. Uhkana voidaan kuitenkin todeta, etta tietojen vaihto on jo nykyisessd muodos-
saan takkuavaa, koska esimerkiksi yhteiset verkkoalustat puuttuvat, niin miten tietojen
siirrettavyys hoidetaan, kun palvelut siirtyvat kauemmas viranomaisprosessin haltijoista?
Nyt jo olemassa olevissa yhteiskuntarakenteissa lapsen asioista vastaavat sosiaalityon-
tekijat kokevat, etta kokonaisvastuu lapsen asioista ei ole kenenkdan viranomaisen hal-
lussa ja vastuuta lapsen asioista pompotellaan tekijalta toiselle (Kasurinen 2017). Viran-
omaistytna, ilman valinnanvapautta tullaan sailyttamaan lapsen tahdosta riippumatto-
mat paatdkset, joihin esimerkiksi kiireellinen sijoitus ja huostaanotto lukeutuvat, mutta
pohdinnassa on, tulisiko valinnanvapauden koskea perheen oikeutta vaikuttaa nykyista
enemman lastensuojeluyksikdn valintaan jonne lapsi sijoitetaan. Tama varmasti loisi
markkinat, jolloin esiin nousee yksikdn erottuminen edukseen toimivalla tuotteistuksella
ja paljon lupaavalla kasvatus- ja hoitokumppanuudella. (Romppainen - Kallasvuo. 2011:
200-201.STM: 2009: 16) Kahdella kyselyyn vastaajalla vastaavalla ohjaajalla markki-
nointi kuului tydtehtaviin, joten tuleeko tama lisaantymaan tydnkuvassa tulevaisuudessa

Soten myota?

Vastaajien mukaan yli puolella vastaajista (52,8%) ei ole jarjestetty omaa tyonohjausta
ilman alaisia. Vastaajista osa toi esiin, ettd oma jaksaminen karsii henkildstohallinnon
puolella esiintyvistd puheeksi otoista, alaisten turhaantumisesta, jatkuvasta kiireesta
seka riittamattomyyden tunteesta. Nyt sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa vas-
taavat ohjaajat tulevat tilanteeseen, jolloin heidan on vietava mittavia organisaation stra-

tegian muutoksia tydyhteis6on ja kohtaavat tatda mydden muutosvastarintaa alaisten
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puolelta. Olisiko mahdollista auttaa vastaavia ohjaajia jaksamaan prosessissa oma tyon-
ohjaus, jossa vastaavat ohjaajat saisivat luottamuksellisesti kehittdd omaa osaamistaan

johtajana ja saisivat foorumin, josta saavat tukea omaan tyossa jaksamiseen.

Tulevaisuus tulee nayttaméaan, miten organisaatioiden hierakia jarjestelmat tulevat muut-
tumaan, kun maakunta tulee koordinoimaan ja osaltaan tuottamaan lakisaateisia ja va-
linnan vapauteen kuuluvia palveluita. Lahiesimiehen tydssa tulee korostumaan verkos-
totyd eri toimijoiden kanssa ja toimivalla tiedonsiirrolla taataan asiakaslahtdinen palvelu.
Vastaavan ohjaajan tydnkuva tulee saamaan uusia painotuksia ja tyotehtavia, unohta-
matta perustyotd, varmistaen asiakkaille palvelun saatavuus, perustehtavan ohjaus ja
johtaminen seké& huolehtia henkilostovoimavaroista ja taloudellisten resurssien riittavyy-
desta tuottaa laadukasta lastensuojelun sijaishuoltoa. Tama tutkimus (liite 2) kasitti vas-
taavan ohjaajan tydnkuvan, siihen vaadittavien tydelamavalmiudet seké vallan ja vas-
tuun. Tutkimukseen ei otettu mukaan vastaavien ohjaajien nakemyksia sosiaali- ja ter-
veysalan uudistuksen myoté tulevista muutoksista. Tassa tutkimuksessa (liite 2) tuli na-
kyvaksi, kuinka monimuotoinen vastaavan ohjaajan tydbnkuva on ja millaista valtaa ja
vastuuta tyo siséltaa. Vastaava ohjaaja tyoskentelee lahella alaisiaan ja asiakkaiden pa-
rissa. Taman myo6té olisi arvokasta saada lisatietoa vastaavien ohjaajien ndkemyksista
tulevaisuuden sosiaalialan muutoksista, mitd mahdollisuuksia tai uhkia he nakevat tyos-

saan.

Vastaavien ohjaajien tydnkuvan mukainen vastuu ja velvollisuus, seka eettinen johtami-
nen, eivéat ole tutkimuksen mukaan suhteessa palkkaan, jota vastaaville maksetaan.
Suurin osa vastaajista oli tyytyméattomia palkkaansa, joka myos osaltaan vaikuttaa ihmi-
sen tydssa viihtymiseen ja sitoutumiseen. Perusteltuna palkan tarkistamiseen voidaan
nahda, yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudelleen organisoitumisen myota,
vastaavien ohjaajien osaamisen vaatimuksien kasvaminen ja vastuun ottaminen entista

laajemmista kokonaisuuksista.
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8 Liitteet
ﬁ 8.1 Liitel Saatekirje
Metropolia

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Metropolian ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulu (YAMK)
tutkintoa, sosiaali - ja terveysalan johtamisen tutkinto-ohjelmassa. Teen opinnaytetyoni
lastensuojelun sijaishuollon vastaavan ohjaajan tydnkuvasta ja siihen vaadittavia val-
miuksista seka tydhon kuuluvasta vastuusta ja vallasta lastensuojelun lahiesimiehen
roolissa. Opinnédytetydn tavoitteena on tuottaa uutta tietoa vastaavan ohjaajan tyosta
lastensuojelun sijaishuollossa ja antaa kuva lahiesimiehen tydtehtévista lastensuoje-
lussa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaé vastaavan ohjaajan tyonkuvan laatimi-
sessa ja kehittamisessé seké vastuun ja vallan selkeyttamisessa kuten myos alan palk-
kaneuvotteluissa tytpaikoilla ja ammattijarjestoissa.

Tutkimus toteutetaan internetkyselynd, joka lahetetdan maan laajuisesti eri lastensuoje-
lun sijaishuollon laitosyksikoihin Teille vastaavat ohjaajat. Tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kyselyyn osallistuminen tarkoittaa Teiltéd kyselylo-
makkeeseen vastaamisen internetin kautta ja sen palauttamista. Tutkimukseen on ha-
ettu asianmukaiset luvat. Kaikki vastakset tullaan kasittelemaan anonyymisti, eika tulok-
sista kay ilmi vastaajan tunnistetiedot. Saadut vastaukset tullaan havittamaan tulosten

analysoinnin paatteeksi.

Kyselyn vastaamiseen on aikaa kaksi viikkoa. Pyydan vastaamaan kyselyyn viimeistaan
XX XX XXXX. Kyselyn tulokset tullaan julkaisemaan opinndytetydna osoitteessa

www.theseus.fi ja mahdollisesti Talentian toimesta.

Voitte olla yhteydessa kaikissa kyselya koskevissa asioissa tutkimuksen aikana ja sen
jalkeen, Johanna Aaltonen, XXX XXXXXXX tai sdhkopostiosoite.

Opinnaytetydn ohjaajana toimii Metropolia ammattikorkeakoulun lehtori ja TtT Minna
Elomaa-Krapu, puh. XXX XXXXXXX, séahkopostiosoite.

Ystavallisin terveisin
Johanna Aaltonen
Metropolia YAMK



8.2 Liite 2 Kyselykaavake

Taustatiedot

Sukupuoli

Nainen

Mies

Paikkakunta, jossa tyoyksikko sijaitsee

(Vastaaja voi jattaa vastaamatta kysymykseen halutessaan.)

k&

Strukturoidut vastaukset

Ammattinimike

Vastaava ohjaaja
Lahiesimies
Johtaja

Johtava ohjaaja

Muu mikéa

Tyoyksikko

Vastaanotto
Nuorisokoti
Lastenkoti
Koulukoti

Muu mikéa

TyOnantaja

Kunta
Valtio
Yksityinen
Jarjesto

Muu mika
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Tyosuhteen laatu

Toistaiseksi voimassa oleva
Maaraaikainen
Sijaisuus

Muu mika?

Tybaikasi

Paivatyo (aamu)
Kaksivuoroty6 (aamu, ilta)
Kolmivuoro (aamu, ilta, yo©)

Paivystys/toihin kutsuttava

Alaisten maara

Strukturoidut vastaukset

Alaisten ammattinimikkeet

sosiaaliohjaaja

ohjaaja

[&hihoitaja

sairaanhoitaja

toimintaterapeutti tai muu terapeuttisen koulutuksen saanut
perhetydntekija

muu mika

Tyo0historia lastensuojelussa vuosina

Strukturoidut vastaukset

Koulutushistoria

Ammattitutkinto

Alempi ammattikorkeakoulututkinto (AMK)
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK)
Yliopisto

muu mikéa

Koulutusalasi tutkinnossa
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Tyohistoria esimiesasemassa lastensuojelussa vuosina

- Strukturoidut vastaukset

Hakeutuminen vastaavan ohjaajan tehtéaviin
- hakeuduin suoraan tehtavaan
- hakeuduin ja ylenin tydryhmastani vastaavan ohjaajan tehtaviin
- en hakeutunut, paadyin tehtavaan

- Muu

Ovatko esimiestehtavasi maaritelty kirjallisesti tydnkuvaasi?
- Kylla
- Ei

Kerro tarkemmin tydtehtavistasi, jotka kuuluvat tyohdsi

Oletko saanut lisakoulutusta johtamisesta

Koetko tarvitsevasi jotain lisdkoulutusta ammatillisen koulutuksen lisaksi
- Kylla
- Ei

Jos vastasit tarvitsevasi lisdkoulutusta, millaista koulutusta se olisi

Vastaavan ohjaajan tyonkuva ja esimiestyo

Mitd kuuluu vastaavan ohjaajan tydhosi? (mm. raportointi eri ryhmille, tydvuorosuunnit-
telu, rekrytointi, asiakasty, paivittaiset askareet, tydsuojelu, paatdsten valmistelu)

Osallistutko esimiestyon lisaksi yksikon paivittdiseen arkeen asiakkaiden kanssa
- Kyll&, joka paiva
- Kylla, mutta satunnaisesti
- En

Mink&laisia ammatillisia taitoja/osaamista tarvitset?

Mitd haasteita kohtaat lahiesimiestydssasi?

Sijaistatko jotain aika ajoin tydsi ohella, jos niin keta?
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- Johtajaa

- Toista vastaavaa ohjaajaa

- Perhetyontekijaa

- Sairaan- /terveydenhoitajaa
- Ohjaajaa

- Muu

Onko palkka mielestasi oikeassa suhteessa tydtehtaviin ja vastuuseen?

- Strukturoidut vastaukset

Onko teilla omaa (ilman alaisia) tyonohjausta vastaaville ohjaajille?

- Kylla
- Ei

Mitd pidat tarkeana vastaavan ohjaajan tydssasi?

Arvioidaanko esimiestydstasi jollain menetelmalla vuosittain
- Kunta 10
- -Zef-kysely
- -360 arviointi
- -Johtamispeli JoPe

- -Muu

Vallan ja vastuun suhde

Minkalaista paatdsvaltaa lahiesimiestydsi sisaltda suhteessa alaisiin

Minkalaista paatdsvaltaa lahiesimiestydsi sisaltdaa suhteessa asiakkaisiin

Millaisia itsendisia paatoksia joudut tekemdan oman harkinnan varaisesti

Joudutko poikkeamaan joissain tilanteissa yhdessa johtajan kanssa sovituista pelisaan-
ndista
- Kyll&, usein

- Kylla, mutta harvoin
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- En koskaan

- Joskus olisi tarve, mutta ymmarran asemani

Onko sinulla mielestasi riittavasti valtaa yksikkénne asioissa
- Valtaa on sopivasti suhteessa asemaani
- Eijatoivoisin enemman valtaa suhteessa alaisiin / asiakkaisiin

- Kylla, mutta toivoisin valtaa olevan vahemman

Mitd vastuuta lahiesimiestyfsi sisaltdd? (mm. suunnittelu, kehittaminen, palautteenanto,

tiedottaminen)

Onko sinulla mielestasi riittavasti vastuuta yksikkdnne asioissa
- Vastuuta on sopivasti suhteessa asemaani
- Kylla, mutta toivoisin vastuuta olevan vahemman

- Eijatoivoisin enemman vastuuta suhteessa alaisiin/ asiakkaisiin

Kertoisitko esimerkin, miten vallan ja vastuun suhde nékyy tyoyksikossanne? Esimerkki

voi liittya, niin alaisiin kuin asiakkaisiin.

Onko palkkasi mielestasi oikeassa suhteessa tydtehtaviin ja vastuuseen
- Kylla
- Ei

Voidaanko vaittda, ettd vastaavalla ohjaajalla on kaikki vastuu johtamastaan toimin-
nasta, mutta ei valtaa johtajana

- Kylla

- Ei



