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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada vaihdettua toiminnan-
ohjausjarjestelma Elprintta Oy:ssa. Yrityksessa on ollut kaytdssa 90-luvulla
varta vasten yritykselle tehty ohjelmisto. Ohjelmistoa ei ole paivitetty
lainkaan ja sen toimivuus alkaa olla heikolla tasolla. Uusi ohjelma toimisi
kokonaisvaltaisesti yrityksen myynnin tukemisessa, taloushallinnossa,
varaston hallinnoinnissa, toiminnanohjauksessa seka tytajanseurannassa.
Yritykseen on valittu uudeksi toiminnanohjausjarjestelméksi Oululaisen
Wisetime-yrityksen tuote Wise. Opinnaytetyo kasittelee toiminnan-
ohjausjarjestelman kayttoonoton vaiheita Elprintta Oy:ssa, jossa on
tavoitteen aloittaa tilikausi 2018 uudella toiminnanohjausohjelmistolla.

Ohjelmiston historia on alkanut piirilevyteollisuudesta ja nyt kehityksen
my6ta sitéd on myyty myos muille aloille. Wise:n tekniikka perustuu Oraclen
tietokantaohjelmaan, jota kaytetaan Oraclen clientia hyodyntamalla
varsinaisella kayttoliittymalla.

Aluksi selvitettiin yrityksen tarpeet uudelle ohjelmalle, sitten kaytiin lapi
Wisetimen asiantuntijoiden kanssa ohjelmiston maarittelyd. Ohjelmisto
raataloitiin Elprinttaa varten ja taydennettiin ohjelman tietokantaan varasto,
asiakkaat, nimikkeet, tyontekijat ja koneet. Tuotantoon tuli 10
kuittauspistettd, joissa tyontekija merkkaa aina tuotteen valmistuksen
tydvaiheen aloitus- ja lopetusajankohdan. Tuotannon tyontekijoille
annettiin opastus ohjelmiston kayttoon.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto on yritykselle haastava ja kallis
projekti. Jarjestelma voi kuitenkin lyhyessa ajassa maksaa itsensa
takaisin tuoden tehokkuutta tuotantoon ja edesauttaen liiketoimintaa.
Toimiva toiminnanohjaus auttaa pysymaan aikatauluissa seka kertoo
todelliset kustannukset tuotannosta. Toiminnanohjauksen kayttéénottoa
hankaloittivat yrityksen pienet resurssit. Kayttbonottoprojekti eteni
Wisetimen kouluttajan avustuksella.

Avainsanat: ERP, toiminnanohjausjarjestelma
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to change the ERP (Enterprise Resource
Planning) system used in Elprintta Oy. The company has had the system,
which was especially created for them, since the 1990s. The system has
not been updated and the usability is not up-to-date. A new system would
work comprehensively for the sales, financial management, stock, ERP
and employee time tracking. The thesis deals with the phases of the
introduction of an ERP system in Elprintta Oy, where the aim is to begin
the financial year of 2018 with the new system.

The company has chosen a new ERP system, Wise. Wise is produced by
Wisetime, a company situated in Oulu. The system was first used in circuit
board industry and now after development it has been sold to other areas
of business as well. The technology of Wise is based on the Oracle
database program, which is used in the user interface that makes use of
Oracle client.

In the beginning, the needs of the company for the new system were
investigated. Then the system was defined with the Wisetime experts. The
system was tailored for Elprintta and the system database was
supplemented with stock, clients, titles, employees and machinery. Ten
check points were introduced to the production. An employee always
marks the start time and end time of a manufacturing phase of a product.
The production employees were taught to use the system.

The introduction of the ERP system to the company is a challenging and
expensive project. The cost of the system can nevertheless be paid back
in a short time by bringing efficiency to the production and contributing to
the business. A workable ERP system helps in staying on schedule and
shows the actual costs of the production. The introduction of the ERP
system was hampered by the small resources of the company. The
introduction project was carried out with the guidance of a Wise instructor.

Key words: ERP system, Enterprise resource planning
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona piirilevyja valmistavalle
yritykselle. Elprintta Oy on Suomessa toimiva yritys, jonka uuden
toiminnanohjausjarjestelméan kayttéonotossa olin mukana. Elprintta Oy:n ja
ohjelmiston toimittaneen Wisetime Oy:n tiedot perustuvat internetista
|6ytyviin tietoihin seké kyseisten yritysten henkildkunnalta saatuihin

tietoihin.

Toimeksiantaja on Lahdessa sijaitseva piirilevypohjia valmistava Elprintta
Oy, joka on perustettu vuonna 1984. Alussa yrityksessa omistajina oli vain
yksityishenkilditéa, mutta nyt yhtend omistajana on myds yritys. Omistajat
ovat vaihtuneet vuosien varrella, ja talla hetkella enad muutama perustaja
kuuluu omistajiin. Tyontekijoita yrityksessa on noin 20. Itse olen
tydskennellyt yrityksessd monen vuoden ajan. Liikevaihto on ollut
useampia vuosia 1,6 ja 2 miljoonan valilla. Asiakkaat ovat paaasiassa
suomalaisia yrityksiad. Vientia on kuitenkin Eurooppaan muun muassa

Viroon, Latviaan, Puolaan seka Vengjalle.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli uuden toiminnanohjausjarjestelman
implementointi. Yrityksen kaytossa vuosikymmenia oleva jarjestelma oli
vailla ohjelmistotukea ja se ei vastannut millaan lailla taman hetken
vaatimuksia. Ohjelmiston hajanaisesta ja epamaaraisesta
tietokantarakenteesta ei uuteen jarjestelmaan saatu hyédynnettya mitaan.
Nain ollen uuden toiminnanohjausjarjestelméan kayttdonotto tarkoitti kaiken
aloittamista alusta. Koko prosessi tarjouksista lahetykseen jouduttiin

miettim&an tyévaihe kerrallaan.

Alussa opinnaytetydssa kerrotaan toiminnanohjausjéarjestelmien historiasta
ja kehityksesta. Taméan jalkeen on keréatty eri lahteista projekteihin ja
varsinkin toiminnanohjauksen kayttoonottoprojektien organisaatioista,
vaiheista ja riskeisté. Viimeisissa luvuissa on kerrottu varsinaisesta

projektista Elprintta Oy:ssa.



2 TOIMINNANOHJAUS

2.1 Toiminnanohjauksen kehittyminen

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi toiminnanohjauksen kehittymista siita
lahtien kun tietotekniikkaa on kaytetty apuna toiminnanohjauksessa. Aluksi
ohjelmistoja kaytettiin saatujen tilausten mukaan ajoitukseen ja varastojen
hallintaan, mutta pikkuhiljaa ohjelmistot ovat laajentuneet kattamaan koko
yritystoimintaa ja niihin on tullut ominaisuuksia, jotka ennustavat
esimerkiksi ostotoimintaa. Nykyisin ohjelmistot auttavat laskemaan
valmistuskustannuksia keraamalla erilaisia tietoja tuotannosta, esimerkiksi

koneaikoja, henkildaikoja ja materiaalikustannuksia.

Tietokoneiden yrityskayttoon tulemisesta asti on haaveiltu jarjestelmista,
joissa yksi laaja tietokoneohjelmisto voisi ohjata koko yrityksen toimintaa
ja kaikkia sen resursseja ihmisen kyvykkyytta paremmin. Lahimmas
todellisuutta paastiin vasta 1990-luvulla, jolloin markkinoille ilmestyi
nopeaan tahtiin monelta eri toimittajalta erityisia yritysjarjestelmia, joita
kutsutaan my6s toiminnanohjausjarjestelmiksi. Englanninkielinen lyhenne
ERP (Enterprise Resource Planning) on vakiintunut Suomessakin
yleisnimeksi néille tietojarjestelmille. Laajimmat toiminnanohjaus-
jarjestelmat kattavat jokseenkin kaikki yrityksen toiminnot ja
bisnesprosessit. Itse jarjestelmé voidaan yleensa ostaa moduuleittain sen
mukaan, mitd toimintoja tai prosesseja halutaan jarjestelman avulla
hoidettavan (Tiirikainen 2010, 31 - 32.)

2.1.1 MRP

MRP (Material Requirements Planning) on vanhin ohjelmatyyppi, jossa
lasketaan saatujen tilausten ja myyntiennusteen mukaan
tuotantoaikataulu. Tuotantoaikataulun ja osaluettelon (BOM) perusteella
lasketaan materiaalitarve valmistusta varten ja verrataan tata

sitten varastoon, jolloin saadaan hankittavan materiaalin maaréa tietoon.
Edella mainittujen asioiden lisdksi huomioidaan materiaalien toimitusajat,

jollei materiaalia ole riittdvasti varastossa tai materiaali ei kuulu


https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Tilaus&action=edit&redlink=1
https://fi.wikipedia.org/wiki/Ennuste
https://fi.wikipedia.org/wiki/Varasto
https://fi.wikipedia.org/wiki/Materiaali

varastoitaviin materiaaleihin. Tuotantoaikataulu varmistetaan vasta kun

materiaalien saatavuus on varmistettu. (Wikipedia 2017.)

MRP on suoraviivainen menetelma, joka toimii hyvin silloin, kun tilanteet
eivat muutu nopeasti. Valmistettavien nimikkeiden toistuvuuden ollessa
suuri voidaan toimintaprosessin tietovirran ihanteena pitéda imuohjaukseen
perustuvaa suoraviivaista jarjestelmaa, jossa tietotekniikkaa kaytetaan
l&hinn&d imusignaalien siirtamiseen paikasta toiseen. Toimitusketjun
kapasiteetti ja puskurit on suunnitteluprosessissa rakennettu niin, etta
ketju selviytyy normaaleista kysynnén vaihteluista. Kun valmistettavien
nimikkeiden lukumaaréa on suuri ja niiden tarve ei ole tasaista, tarvitaan
iImuohjatussa jarjestelmassé paljon imupuskureita. Tallaisessa tilanteessa
perinteinen MRP:hen perustuva tydnohjaus on taloudellisempi ratkaisu.

(Karjalainen, Blomqgvist & Suolanen 2001, 67.)

MRP Il oli seuraava kehitysaskel, jossa materiaaliohjauksen lisaksi
mallinnetaan tuotteen reittia ja lasketaan siihen tarvittavaa

aikaa tehtaassa ja seurataan, etta tuotantokoneiden kapasiteettia ei
yliteta. Edistyneissa jarjestelmissa myos erdakoko vaikuttaa laskuihin.
Talléin materiaalitarve ja toimituksiin tarvittava aika voidaan laskea
jokaiselle tuotantoprosessin vaiheelle, esimerkiksi koneelle, erikseen.
Mikali tuotantoprosessin lapimenoaika on pitka, tasta syntyy merkittavia
eroavaisuuksia. MRP 1l lisdsi myds kustannuslaskennan ja taloushallinnan

nakokulmia toiminnanohjaukseen. (Wikipedia 2017.)

212 ERP

Yrityksen toiminnanohjausjarjestelman ytimen muodostaa yleensa jonkun
ohjelmistotoimittajan ERP-ohjelmisto. 90-luvun alussa jarjestelmien
teknologia ja toiminnallisuudet olivat kehittyneet monin osin niin, etta ne
nimettiin ERP:ksi (Enterprise Resource Planning). Ratkaisevia muutoksia
oli muun muassa kayttajaystavallisyytta parantavat graafiset
kayttoliittymat, client/server-arkkitehtuuri seka relaatiotietokantojen kaytto,
joka helpotti tiedon kasittelya. Uusissa jarjestelmissa tuotantoa voitiin

ohjata muutenkin kuin pelkalla MRP:lla. (Karjalainen ym. 2001, 7 - 14)


https://fi.wikipedia.org/wiki/Tehdas
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kone
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kapasiteetti

ERP eli toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen tietojarjestelma, joka
integroi eri toimintoja, esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa,
laskutusta ja kirjanpitoa. ERP-ajattelumalli on laajennettu MRP Il:sta
(Manufacturing Resource Planning), joka puolestaan on MRP:n (Material
Requirements Planning) seuraaja. ERP-jarjestelméaén voi sisaltya erilaisia
osioita, esimerkiksi palkanlaskenta, kirjanpito, reskontra,

varastonhallinta, tuotannonohjaus sek& materiaalin, projektien, huollon,
resurssien ja omaisuuden hallinta. Tyypillistd on, etta nykyaikaisissa
jarjestelmissa osiot ovat siis erillisia moduuleita, joita voidaan ostaa ja
ottaa kayttéon vaiheittain. (Wikipedia 2017.)

2.1.3 MES

Valmistuksen jarjestelma eli MES (Manufacturing Execution System)
suunnittelee ja ohjaa vaihekohtaista valmistusjarjestysta. Lisaksi MES
keraa yksityiskohtaista tapahtumatietoa, josta esimerkiksi laatutiedon
avulla voidaan valmistusprosesseja valvoa paikallisesti. Liséksi naista
jarjestelmistéa valitetddn valmistuksen etenemisesta kertovaa tietoa

toiminnanohjausjarjestelmaan. (Karjalainen ym. 2001, 6)

MES-taso on kaytanndn vaatimuksista syntynyt toiminnanohjausohjelmisto
ERP-jarjestelmien ja tuotantoautomaation valilla. MES-tasolle siirretaan
ERP-jarjestelméasta tilaukset, jossa niiden valmistusjarjestysta voidaan
optimoida. MES-tasolta tilaukset siirtyvéat automaatiolle tai manuaalisissa
tyotehtavissa tyontekijoille siinda muodossa, kun automaatio tai tuotanto ne
vaativat. Automaatiosta tai tyopisteista kerataan takaisin tietoa
tuotantomaarista, ajoarvoja laadunvalvontaa varten, raaka-aineiden ja
energian kulutustietoja. Osasta naista tiedoista laaditaan raportteja MES-
tasolla ja osa siirtyy ERP-tasolle, jossa seurataan koko yrityksen
taloudellista tulosta. MES-jarjestelmien tuottamaa tietoa voidaan

kayttdd KNL-tunnuslukujen (Overall Equipment Effectiveness,

OEE) laskentaan. ERP/MES-jarjestelmat kaytannossa ovat paljolti
rekisteroivia, tapahtumapohjaisia ohjelmistoja, joissa

suunnittelumahdollisuudet ovat vahaisia. (Wikipedia 2017.)


https://fi.wikipedia.org/wiki/Yritys
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tietojärjestelmä
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tuotanto
https://fi.wikipedia.org/wiki/Varastonhallinta
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tuotannonohjaus
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tuotannonohjaus
https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Palkan­laskenta&action=edit&redlink=1
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kirjanpito
https://fi.wikipedia.org/wiki/Reskontra
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tuotannonohjaus
https://fi.wikipedia.org/wiki/Projekti
https://fi.wikipedia.org/wiki/KNL-laskenta
https://fi.wikipedia.org/wiki/KNL-laskenta

2.1.4 APS

Rinnakkaisten resurssien hallinta laajassa verkostossa on monimuotoinen
ongelma verrattuna perinteiseen toimintaymparistoon. Laaja verkosto
siséltdd osa-alueena aina aikatauluongelman ja tilauksen reitityksen
verkon lapi kuormitustilanteen mukaisesti. Monimuotoisuuden myoéta on
ERP-jarjestelmien lisdksi kehittynyt APS-ohjelmia (Advanced Planning and
Scheduling). Nama ovat tydkaluja, jotka ottavat paremmin huomioon kaikki
tuotantoa rajoittavat tekijat kuin tavanomaiset toiminnanohjausjarjestelman

ohjausalgoritmit. (Karjalainen ym. 2001, 16 - 17)

APS-ohjelmistot ovat tulleet korvaamaan tyypillisesti
tuotannonsuunnittelun excel-ohjelmistoja. Niissa suunnittelu tapahtuu
offline-tilassa (vrt. ERP:n online-tila) omassa tietokannassaan, jossa
voidaan simuloida eri vaihtoehtoja. APS-ohjelmistoilla aikataulutetaan
vaiheketjuja ja hallitaan tuotannon muutoksia paivittaisella tai viikkotasolla.
Ohjelmistoilla simuloidaan ja optimoidaan my6s kysynnén vaihtelusta
aiheutuvien muutosten seurauksia (demand planning). Nykyisin APS-
jarjestelmat eivat kaikki ole irrallisia ohjelmistoja, vaan
aikataulutustoiminnallisuuksia on integroitu osaksi MES-jarjestelmia.
(Wikipedia 2017.)



2.2 Toiminnanohjaus Elprintta Oy:ssa

Elprintta Oy valmistaa piirilevyja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Asiakas
toimittaa valmistamiseen vaadittavat tiedostot ja tekniset tiedot levysta.
Toiminnanohjauksen tehtava on huolehtia aikataulusta ja
valmistusvaatimusten noudattamisesta. Toiminnanohjausta hoitaa
tyonjohto. Aikataulu valmistamiselle tulee asiakkaan tarpeista. Asiakas
iImoittaa tarvitsemansa tuotteen kappalemaaran ja toimituspaivan. Naiden

tietojen mukaan valmistaminen ajoitetaan tuotantoon.

Vanhasta toiminnanohjausohjelmasta nahtiin misséa vaiheessa tilattu tuote
on menossa ja milloin sen lahetyspaiva on. Ohjelma ei kuitenkaan antanut
mahdollisuutta ohjata tydvaiheiden valmistumisajankohtaa. N&in ollen
tuotannossa syntyi tilanteita, joissa ei osattu priorisoida tyojarjestysta
tyopisteissa. Uuden toiminnanohjausohjelman kayttéénoton jalkeen on
mahdollista ohjata yksittaisen tyopisteen tydjarjestysta. Tydnjohto pystyy
uudessa ohjelmassa jarjestaméaéan tyokuormaa tasaisemmaksi. N&ain
valtetaan tdiden kasautuminen yhteen tyopisteeseen tai paivaan.
Tyontekijat raportoivat ohjelman avulla tyévaiheeseen kuluneen ajan,
valmistuneet tuotteet seka virheet ja ongelmat. Tuotteet kulkevat
reitityksen maaraamalla tavalla tyopisteesta toiseen ja lopuksi
valmisvarastoon, josta ne lahtevat l&hettdmon kautta asiakkaalle.



3 ERP HANKINNAN SYYT

3.1 Kasvun hallitseminen

Yrityksen kasvaessa tietyn rajan yli, sahkopostin, taulukkolaskennan ja
hakemistopuiden tai useiden erillisten tietojarjestelmien perustalle
rakentuva toiminnanohjausjarjestelma alkaa ennemmin tai myéhemmin
olemaan liian ty6las seurattavaksi ja kaytettavaksi. Ne vaativat huolellista
tiedon etsinta&, perkausta, syottamista ja tallentamista kasin. Tiedot eivat
paivity ajan tasalle itsestaan, ja tapahtumien jaljitettvyys yhteenvetoja tai
tapahtumien syiden selvittamista varten on kaytanndéssa mahdotonta.
Liiketoiminnan kasvaessa ja skaalautuessa ylospain myds manuaalisen
tyon tarve lisdantyy ja samalla inhimillisten virheiden riski kohoaa. ERP-
jarjestelma tekee tyon automaattisesti ja sekunneissa, ja nykyaan yha

kustannustehokkaammin. (Profiz Business Solution Oyj 2017, 4.)

Konkreettisimmillaan kunnollisen tietojarjestelman puute nakyy usein
seuraavina ongelmina: kannattavuustiedon kohdentaminen asiakas- tai
tuotetasolle asti on kaytanndssa mahdotonta, jos tarvittavat tiedot eivat ole
saatavilla yndenmukaisina, yhdesta paikasta ja ajantasaisina. Varastot
kasvavat, mutta silti toimitusvarmuus ei ole korkea — jos sita ylipaataan
voidaan mitata. Kustannuspuolen ongelmien ohella tiedon puute
rampauttaa myyntia: asiakkaille on vaikea tehda kilpailukykyisia mutta silti
kannattavia tarjouksia, jos tieto varastosaldoista, tydjonosta, tulevista
toimituksista ja kaiken taman kustannuksista ei ole paivitettya. Tuloihin ja
kustannuksiin liittyvat paineet paitsi nakertavat kannattavuutta, myos
aiheuttavat ajoittumisellaan haasteita kassavirran hallinnalle. (Profiz
Business Solution Oyj 2017, 4.)

ERP-jarjestelméan hankinnan jarkevyytta tulee arvioida investointina
tehokkuuteen. Riippumatta siitd, hankitaanko ERP kertaostona vai
kuukausimaksullisena palveluna, on kummassakin tapauksessa kyse
lopulta samasta asiasta eli rahallisesta panostuksesta yrityksen
kilpailukykyyn ja kannattavuuteen. Kuten muutenkin, sijoitetulle pddomalle

on tarkoitus saada myos tuottoa. Tasta johtuen on hyodyllista laskea, mika



olisi uuden ERP-jarjestelman vaikutus koko yritykseen sitoutuneen
paaoman tuottoon verrattuna nykyiseen toimintamalliin. Yksinkertainen
puukuvaaja auttaa keskittym&an olennaiseen ja ndkemaan, miten ERP voi
luoda arvoa. Samat laskelmat ovat suositeltavia myds yrityksille, joilla on
jo kaytossa jokin ERP-jarjestelma. Tilannekuva kannattaa paivittaa
saanndllisesti, esimerkiksi vuosittain. (Profiz Business Solution Oyj 2017,
4-5)

Sijoitetun padoman tuotto riippuu nettotuloksesta seka sananmukaisesti
yrityksen toimintaan sijoitetun padoman suuruudesta. Tuottoa voidaan
parantaa kasvattamalla nettotulosta tai vahentamalla sitoutuneen
padoman maarda. kuvioon 1 on poimittu nettotuloksen ja sitoutuneen
paaoman osalta ne merkittavimmat osatekijat, joihin ERP-jarjestelméan

hankinta ja kaytt6onotto vaikuttaa.

[l voidaan vaikuttaa ERP:n avulla

. Voidaan osittain vaikuttaa ERP:n avulla

D Ei voida vaikuttaa ERP:n avulla
Myyntivolyymi

Liikevaihto

Liiketulos

Suorat

kustannukset
Nettotulos
Kustannukset

Epésuorat
kustannukset

Kertaerat

Padoman
tuotto

(retum on
capital)

Varaston arvo

Kayttépadoma

Sitoutunut Kaytto-
pidoma omaisuus

Sijoitukset

KUVIO 1. ERP-jarjestelman tuoma arvo yritykselle



Nettotulosta voidaan kasvattaa kaytanndssa joko myymalla enemman tai
kallimmalla, tai alentamalla toiminnan kustannuksia — tai milla tahansa
naiden yhdistelmalla. Sitoutunutta pAdomaa puolestaan voidaan alentaa
kayttopadoman hallinnalla, eli kdytanndssa tehostamalla varastointia seka

maksujen ja saatavien hallintaa. (Profiz Business Solution Oyj 2017, 5.)

3.2 Kustannussaastot

Perinteisesti ERP-jarjestelmalla on pyritty alentamaan rutiinitehtavien
hoitamisen aiheuttamia kiinteita tyokustannuksia. Informaatioteknologian
my6ta samankaltaisina toistuvien rutiinitdiden toteutuskustannus lahestyy
ajan kuluessa nollaa. Tama on syyta pitaa mielessa, silla asiakkaiden
valmius maksaa jatkossa sama hinta laskee, mikali kilpailevat toimittajat
kykenevat alentamaan kustannuksiaan paremman teknologian avulla.
Pitddkseen asiakkaansa yrityksen pitaa joko tinkia katteistaan tai parantaa
tehokkuuttaan samalle tasolle kuin kilpailijoilla. (Profiz Business Solution
Oyj 2017, 5.)

Asiakastilausten, ostoehdotusten, toimitusten seurannan ja naista
tehtavien raporttien automatisointi saastaa suoraan henkilotyon tarvetta.
Yrityksen kasvaessa kahdeksan tai edes 24 tuntia kayvat vahiin, jos tiedon
keruu ja siirto on tehtava manuaalisesti. Silti kellaan ei valttamatta ole
kunnollista kokonaiskuvaa tilanteesta. Automatisoinnin my6ta inhimillisten
nappailyvirheiden ja unohdusten maara haviaa, jolloin luotettava ja heti
saatavilla olevaan tietoon perustuva raportointi vahentaa riskia tehda
vaaria paatoksia ainakaan kelvottoman datan pohjalta. ERP-jarjestelméasta
nopeasti Ioytyvat toimittaja- ja nimikeluettelot seka tilaus- ja hintahistoriat
tuovat lisaksi paremmat mahdollisuudet kilpailuttaa toimittajia, jolloin
muuttuvia kustannuksia voidaan alentaa tai vahintadan varmistaa, niiden
kilpailukyky. Vahemman materiaalikeskeiset palveluyritykset puolestaan
hyotyvat ERP:n tarjoamista mahdollisuuksista seurata esimerkiksi
tyovoiman todellista kayttdastetta. (Profiz Business Solution Oyj 2017,5-6.)

Aiemmat kokemukset ERP-jarjestelmista saattavat saada monet lukijat

pudistelemaan tdssa kohtaa paataan. Useilla vanhemmilla jarjestelmilla
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saavutettu automatisoinnin aste ei ole ollut toivotunlainen, ja joustamaton
jarjestelma on pakottanut tekeméan ilmeisen turhia tyovaiheita.
Inhimillisten virheiden tilalle on saatu koko joukko IT-vikoja, joita on
iimennyt erityisesti kayttdonottovaiheessa ja versiota vaihdettaessa.
Kaikkien ongelmien jalkeen on kyseenalaista, riittdako saavutettu hyoty
kuittaamaan raskaan jarjestelman kustannukset. ERP-jarjestelmat ovat
kuitenkin kayttajaystavallisyydeltdan kehittyneet huomattavasti viimeisen
vuosikymmenen aikana, ja viime aikoina erityisesti pk-yritysten kaytt6on
suunnitellut ohjelmistot ovat ainakin paaosin huomattavasti ketterampia
kuin edeltgjansa ja suuryritysohjelmistot. (Profiz Business Solution Oyj
2017, 6.)

3.3 Myynnin tukeminen

Uuden ERP:n tuomat hyodyt nettotuloksen osalta eivat rajoitu
kustannuksiin, vaan jarjestelma voi todella auttaa parantamaan myos
tuloslaskelman ylinta rivia. Ajantasaisen asiakas-, varasto- ja
tydjonotiedon avulla myynti voi tehda tarjoukset nopeammin ja tarjota
paremman palvelutason. Joustaminen on mahdollista, mutta ERP:n myo6ta
hallittua. Paljon hyvia CRM-jarjestelmiakin on markkinoilla, mutta niiden
keskittyessd enemman asiakastiedon hallintaan, jokin oleellinen osa-alue
— kuten tuotantoaikataulut tai asiakkaan maksuhistoria — ei valttamatta ole

kyseisessa tytkalussa ajan tasalla tai myyjien saatavilla ollenkaan.

Useisiin uusimpiin ERP-jarjestelmiin on saatavissa mobiilikayttoliittymat,
esimerkiksi matkapuhelimeen tai tablettiin, jolloin tarvittava data seuraa
myyjan mukana. Samoin tilaukset voidaan lahettaa matkaan heti
kaddenpuristuksen jalkeen. Lisaksi eraat ERP-jarjestelmat tuovat edullisesti
myos pk-yritysten ulottuville analytiikkatytkaluja, joita ei I6ydy edes kaikilta
suuryrityksiltd. Analytiikan my6ta tiedon hyddyntadminen ei ole ainoastaan
myyntitykin paan ja taskulaskimen varassa, vaan alykas jarjestelmé osaa
tuottaa itse esimerkiksi kysyntdennusteita ja myyntiehdotuksia

kerdamansa tiedon pohjalta. (Profiz Business Solution Oyj 2017, 6.)
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NyKkyisin pk-yritykset toimivat yha useammin toimitusverkostoissa, joissa
kansainvalisten ja suurten toimijoiden vaikutus kasvaa. Tyypillisesti
yhdestd muutamaan suurempaa paamiesta asettaa vaatimukset koko
toimitusketjun toiminnan tasolle, kuten jarjestelméayhteensopivuudelle.
(Profiz Business Solution Oyj 2017, 6.)

Esimerkiksi teollisuuden alihankkijoilla integroitumismahdollisuus
paamiehen ERP-jarjestelmaan vahintaankin sahkoisten EDI-yhteyksien
kautta auttaa huomattavasti pitkajanteisemman kumppanuuden
kehittamista. Suomessa kaupan alan suuret toimijat voivat pitaa riittavaa
jarjestelmayhteensopivuutta kynnysehtona jopa hyvin pienia toimittajia
kayttaessaan. Pelissa pysyminen tulevaisuudessa edellyttdd hyvin
yhteensopivia jarjestelmia. (Profiz Business Solution Oyj 2017, 7.)

Edella kuvatut hyoddyt liittyvat enimméakseen myyntivolyymin
varmistamiseen. Enta liikevaihdon toinen puoli, hinta? On totta, ettd ERP
ei itsesséan lisaa tuotteen tai palvelun hintaa kuin poikkeustapauksissa
(esimerkkina lahinna tilanteet, joissa asiakas kannustaa
jarjestelmayhteensopivuuteen maksamalla valiaikaista preemiota).
Strategisesti kenties tarkein ERP:n tuoma hyoty on resurssien
vapauttaminen rutiinitoista vaikkapa tuotekehitykseen, markkinointiin tai
paremman palvelutason tarjoamiseen. Tehottomasti hoidettujen
rutiinitehtavien todelliset kustannukset ovat usein suuremmat kuin
pintapuolisesti voi nayttaa. Rutiinitehtavien tehottomuus ei nouse helposti
esiin, silla akuuttien "tulipalojen sammuttamisen” rinnalla sitéa harvoin
osataan ylipdataan pitdd ongelmana. (Profiz Business Solution Oyj 2017,
7)

3.4 ERP-projektin paatavoite

ERP-hankintaprojektin paatavoite on liiketoiminnan kehittdminen. Pelkka
tietojarjestelman uusiminen ei yksin siihen riitd, vaan muutos tarvitaan
mya0s toimintatapoihin ja -prosesseihin. Yrityksen toimintamalli ja sen
edellytykset kannattaa ottaa kokonaisuutena tarkasteluun ERP-

hankintaprojektin aikana. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelman hankinta
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voi olla yrityksen ulkopuolelta pakotettu toimenpide esimerkiksi
yritysostojen kohdalla, vanhan jarjestelmén tuen paattyessa tai
jarjestelman rapautuessa. Yrityksen verkostoituva toiminta saattaa
osaltaan vaatia jarjestelmaa tukemaan tiedonvaihtoa yritysten kesken.
ERP-toimittajien markkinointi herattaa yritysta ajattelemaan
tietojarjestelmien integroimista yhdeksi nykyaikaiseksi toimivaksi
kokonaisuudeksi. Samalla alalla toimivien kilpailevien yritysten ERP-
hankinnat voivat saada yrityksen miettiméan omaa strategiaansa
kilpailukykynsa sailyttamiseksi. Tarve luotettavalle tosiaikaiseen tietoon
perustuvalle tuotannon ennustamiselle seka nopeammalle
paatoksentekoprosessille saa yrityksen miettimaan keinoja naiden
saavuttamiseksi. Palvelun nopeus, toimitusnopeus ja laadun
parantuminen ovat yrityksen asiakkaille nakyvia esimerkkeja kilpailukyvyn
paranemisesta. Parantunut kommunikaatio, tosiaikainen tuotantotieto seka
henkiloriippumaton toimintamalli ovat yrityksen siséisia tavoitteita
toiminnanohjausjarjestelméan hankinnassa. (Vilpola & Kouri 2006, 11 - 12.)
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4 ERP-KAYTTOONOTTOPROJEKTI

4.1 Yleistd investoinneista ja projekteista

Investoinnin tarkoitus on jonkin toiminnan kaynnistaminen, laajentaminen
tai muu uudistaminen. Investointeja ovat reaali- ja finanssi-investoinnit,
uusinta-, laajennus- ja korvaus seka aineettomat- ja aineelliset-
investoinnit. Erp-kayttdonottoprojekti kuuluu aineellisiin investointeihin.
Projekti on ennalta maaritettyyn paamaaraan tahtaava, monimutkaisten ja
toisiinsa liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja
laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus. Kaikissa erilaisissa
projekteissa patevat monet samankaltaiset, toimialasta riippumattomat
hyvat kaytannot, joita kasitellaan projektinhallinnan ja
projektiliiketoiminnan oppialoilla. Toimialan erityisominaisuudet koskevat
useimmiten projektin tuotetta, jonka toteuttamisessa saatetaan kayttaa
kyseisen alan ammattiryhman vakiintuneita prosesseja ja kaytantoja.
Projektin paamaara toimii lahtokohtana projektin konkreettisten
tavoitteiden maarittelylle. Projektin kolme tavoitetta ovat 1.) laajuustavoite:
mité tehdaan, 2.) aikatavoite: milloin tehdaén ja 3.) kustannustavoite:
millaisin kustannuksin tai resurssein tehdaan ja kuka tekee. (Martinsuo,
Méakinen, Suomala & Lyly-Yrjanainen 2016, 190 - 193.)

4.2 ERP-hankintaprojekti ja aktiviteetit

Ajallisesti koko ERP-hankintaprojekti strategisesta paatoksesta
tuotannollisten tavoitteiden saavuttamiseen voi vieda pk-yrityksellakin jopa
vuosia. Tosin tasta ajasta suurin osa menee hankkeen tavoitteiden ja
vaatimuksien maarittelyyn sekd hankeorganisaation pystyttamiseen.
Varsinainen kayttoonotto eli kayttajien koulutus, ohjelmamoduulien testaus
ja toimintaohjausjarjestelman tuotantokaytdn aloittaminen ovat lyhyt jakso
projektissa. Pk-yrityksella kayttdonotto vie tyypillisesti kuukausia ja
isoimmilla yrityksill& noin vuoden. Resurssointi ERP-hankkeessa on
ongelmallista siind mielessa, etta resurssit tuntuvat I&hes poikkeuksetta

riittamattomilta. Varsinkaan pk-yrityksissa yrityksen kaikki omia resursseja
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ei yleensa pystyta kohdistamaan hankintaprojektiin, ainakaan koko
projektin ajan. Esimerkiksi tietohallintapaallikdilla on samanaikaisesti
hallittavanaan myds muut yrityksen tietojenkasittelyyn liittyvéat toiminnot.
Taman liséksi jokaisen uutta toiminnanohjausjarjestelméé kayttavan
henkilon tulisi tydajan puitteissa saada mahdollisuus uuden jarjestelman
opettelemiseen niin ohjatussa opetuksessa kuin tyokaytossa. Opetteluaika
aiheuttaa notkahduksen tydtehossa. Tilapaiseen muutokseen voidaan
varautua etukateen esimerkiksi tuotantopuskureilla tai ilmoittamalla
tilanteesta asiakkaalle. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)

ERP-hankkeen laajuus voi tulla yllatyksena niille yrityksille, jotka ovat
hankkimassa yhta uutta tietojenkasittelyjarjestelmaa. Hankkeessa on
kysymys muutoksista niin tietojarjestelmissé, toiminnanohjauksessa kuin
yksittaisten henkildiden tyotehtavissa. Liséksi, mikali hanke on saanut
alkunsa talousraportoinnin vaatimuksista, hanke voikin yllattden laajentua
esimerkiksi ty6tuntien seurantaan ja asiakkuuden hallintaan. Hanke voi
laajentua myos yrityksessa yhden osaston kehityshankkeesta kaikki
osastot kasittavaksi toiminnanohjaushankkeeksi. Yrityksen on jo
suunnitteluvaiheessa pyrittava laajentamaan hanketta niin, etta sen
tulokset kattavat yrityksen toiminnanohjaustarpeet mahdollisimman pitkélle
tulevaisuuteen. Kuviossa 2 on esitetty hankintaprosessin vaiheistus.
Rinnakkain kuvattujen vaiheiden jarjestys voi vaihdella tai ne voivat olla

osittain paallekkaisia kuviossa 2.
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1.
Yrityksen pdatos
ERP-hankkeesta

e . Toimittajat, Yritvksen
[Eap-lanestenmat > (Toimiteiat) g [ vityksen
ERP-

jdrjestelmalle

2.
ERP-jdrjestelmdn ja
toimittajan valinta

3. 4.
ERP-jdrjestelmdn Kdyttéonoton
muokkaus ja testaus suunnittelu

5, 6.
Kdyttdjien Jdrjestelmdn kdyttoon-
kouluttaminen otto ja muokkaus

7
Jdrjestelmdn kdytto
ja hyodyntdaminen
liiketoiminnassa

KUVIO 2. Yrityksen ERP-hankkeen paavaiheet

Varautumiseen liittyy toimintamallimuutosten ennakoiminen, esimerkiksi
tarve langattomalle tiedonsiirrolle tai tarve uuden osaston liittdmiselle

jarjestelman kayton piiriin. (Vilpola & Kouri 2006, 12 - 13.)
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4.3 Yrityksen tiedonhallinta

Toiminnanohjausjarjestelmat pystyvat kerddmaan massoittain dataa,
mutta kokonaan toinen asia on, hyddynnetaanko sité yrityksen toiminnan
ohjaamisessa. Hyva toiminnan mittaristo tukee tiedon keraamista ja
hyodyntamista, koska se kohdistaa mielenkiinnon téarkeina pidettaviin
asioihin. Keratyn tiedon on tarvittaessa oltava saatavilla nopeasti ja
sopivassa muodossa silloin, kun paatoksenteko sita vaatii.
Jarjestelmallinen tietovarastojen hallinta turvaa tiedon saatavuuden.
(Karjalainen ym. 2001, 42)

4.4 Toiminnanohjausjarjestelmén hankintaprojekti

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektiin liittyy kasitteita, kuten
projektin tavoitteet, aikataulu, hinta, laajuus, resurssit, vaiheet, aktiviteetit
ja henkildiden roolit projektissa. Tarkein naista on tavoite. Yrityksella
itsellaan tulee olla selva kasitys siita, miksi se on hankkimassa
toiminnanohjausjarjestelmaa ja mitéa se jarjestelman avulla haluaa
liketoiminnassa saavuttaa. Hankkeen kokonaishinta, laajuus ja tarvittavat
resurssit ovat vaikeita maarittaa tarkasti etukateen. Niista voidaan tehda
budjetti, jota paivitetddn hankkeen edetessa. Hankkeen hinta muodostuu
suurelta osin ulkopuolisen tydvoiman kuten konsulttien kaytosta. ERP-
hankintaprojektin vaiheet, aktiviteetit ja henkiliden roolit ovat
suunniteltavissa hankkeen alkupuolella, kun jarjestelméavalinta on tehty.
Huolellisella suunnittelulla on selva vaikutus hankkeen onnistumiseen ja

tavoitteiden saavuttamiseen. (Vilpola & Kouri 2006,11.)

4.5 projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on projektin suunnitteluun ja toteuttamiseen luotu
erillinen maaraaikainen ja tilapainen organisaatio. Jalava Urpo ja
Keinonen Kari kertovat kirjassaan, etta projektiorganisaatiota koottaessa
ei organisaatiota kannata paisuttaa liilan suureksi. Organisaation tulee
suhteuttaa tarkasti projektin laajuuteen. Projektiorganisaatiota luotaessa

varmistetaan myads, ettd jokainen kumppani on aidosti innostunut


https://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiL6JrS44nXAhWPYlAKHXGsAvEQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.theseus.fi%2Fhandle%2F10024%2F4173&usg=AOvVaw2MT-IpscWWv2iFyhPU225S
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suunniteltavasta projektista ja etta jokaisella kumppanille on tarjolla oma
rooli projektin toteutuksessa. Kuviossa 3 kuvataan projektiorganisaatiota,
jossa asettaja voi olla ulkopuolinen tilaaja tai oman organisaaton jokin osa.
Suorakaiteiden paallekkaisyydella kuvataan sita, etta projektissa toimivat
voivat olla tilaajaorganisaatiossa tai sen ulkopuolella. Projektipaallikké on
projektiryhman jasen mutta my6s ohjausryhmaén jasen, usein sen sihteeri
(Jalava & Keinonen 2008, 30.)

Asettaja
- projektin tilaaja eli asiakas
voi olla siséinen tai ulkoinen
(se joka tyon teettdd ja maksaa) Toimittajayritys
- linjaorganisaatio

Projektin ohjaus- tai
johtoryhma
- tilaajan edustajia

Projektiryhmé
- esimies-alaissuhde ei vélttamatta
sama kuin linjaorganisaatiossa

. . - osallistuvat tehtavien suunnitteluun
Projektin johtaja ja suorittavat tehtavia

Projektipaallikkd
- toimittajan edustaja
- projektin johtoryhmén sihteeri
- projektiryhman tulosvastuullinen vetaja

Sidosryhmat
Asiantuntijat

Projektisihteeri
- projektiryhman sihteeri
- hoitaa projektin hallintotehtavat
- projektipaallikon avustaminen
ja sijaisuudet

Yhteistyotahot

KUVIO 3. Projektiorganisaatiota

Projektiorganisaatioon kuuluu asettaja, jonka tulee olla henkil6 tai ryhma,
jolla on valtuudet paattaa projektin asettamisesta ja sille asetettavista
resursseista. Asettajana voi olla henkild, yksikko, yritys tai yhteiso joka
teettdd tyon ja maksaa sen kustannukset. Asettajan lisaksi on projektin
johtoryhma, joka asetetaan ja valtuutetaan suuriin projekteihin.

Johtoryhma on asettajan nimeama ja koostuu tilaajan ja sen sidosryhmien
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edustajista. Ellei johtoryhmaa aseteta, asetetaan projektille johtaja.
Projektipaallikko voi kuulua johtoryhméaan sen sihteerind. Projektipaallikon
nime&a yleensa asettaja, joka on projektiryhman esimies ja toimii myos
monesti johtoryhman sihteerina. Projektipaallikon valinta on aina

ratkaisevaa koko projektin onnistumisen kannalta.

Projektiryhman jasenet voidaan valita asettamis- tai suunnitteluvaiheessa.
Projektiryhman jasen vastaa hanelle osoitetuista tdista ja tehtavista
laaditun aikataulun mukaan. Vastuunjako on kaytanndssa sita, etta
paatetddn kuka vastaa mistakin tyotehtavasta. Projektiryhman jasen toimii
projektissa projektipaallikon alaisuudessa. Esimies-alaissuhde ei
projektissa ole valttamatta sama kuin linjaorganisaatiossa. (Jalava &
Keinonen 2008, 31 - 33.)

4.6 Muutosjohtaminen

Projektin aikana toimitusjohtajan tulee toimia projektin puolestapuhujana
seka prosessin muutosjohtajana. On ehdottoman tarkeéaa, etta
muutosvastarinta uusia toimintatapoja kohtaan ei lahde liikkeelle
toimitusjohtajasta. Kun yrityksen johto suhtautuu positiivisesti projektista
aiheutuviin muutoksiin, myds henkiloston on helpompaa seurata perassa.
Toimitusjohtajan tehtava on myds toimia ERP-projektin ohjausryhmassa
yhdessa esimerkiksi yrityksen talouspaallikon seka jarjestelmatoimittajan

edustajien kanssa. (Visma 2017.)

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtamis- tai hankintaprojekti koskettaa
aina laaja-alaisesti yrityksen kaikkia toimintoja. Uuden jarjestelman myéta
tydskentely- ja toimintatapoihin usein joudutaan tekemé&an muutoksia, ja
kuten kaikki tiedamme, muutokset arjessa totuttuihin toimintatapoihin
aiheuttavat lahes poikkeuksetta jonkin asteista muutosvastarintaa
organisaation siséalla. Muutosvastarinnan valttamiseksi on &arimmaisen
tarkedd, ettei muutosvastarinta lahde likkkeelle yrityksen toimitusjohtajasta.
Tassakin tilanteessa toimitusjohtajan on omalla esimerkillaan naytettava,
ettd mahdollisesta lisatydsta huolimatta uudet tyorutiinit kannattaa
opetella. (Visma 2017.)
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Toimitusjohtajan kannattaa pitdd mielessa tamakin tarkea seikka: mikali
projektin toteutuksessa ilmenee ongelmia, on ehdottoman tarkeaa, etta
epakohdat kaydaan lapi jarjestelmatoimittajan ja projektin ohjausryhman
kanssa - henkilokunnan kahvihuone ei ole oikea paikka puida projektiin
mahdollisesti liittyvia epaselvyyksia. (Visma 2017.)

4.7 ERP-projektiin resursseja

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta tarkoittaa yrityksen henkilostolle
yleensa useiden kuukausien kovaa tyota, joka tehdaan muun tyén ohella.
Pidemmalla tahtaimella tama ylimaarainen tyo kuitenkin palkitaan niin

yritykselle kuin sen henkilékunnallekin. (Visma 2017.)

Jotta jarjestelman hankinta ei kay henkilostélle lilan raskaaksi, on
toimitusjohtajan vastuulla varata henkilostolle riittavasti aikaa ja resursseja
uusien toimintatapojen opetteluun jarjestelman kayttéonoton yhteydessa.
Muutos kuitenkin kaytanndssa saadaan aikaiseksi henkilékunnan
ansiosta, joten tyontekijoiden motivointi, kiitokset ja onnistumisista
palkitseminen ovat varmasti paikallaan. (Visma 2017.)

ERP-projekti saadaan varmemmin paatokseen halutussa aikataulussa,
kun kayttéonottoprojektiin liittyvia tehtavia ei vain kasata henkildston
muiden paivittaisten tdiden péaalle. Ja kun henkilokunta ehtii projektin
aikana oppia ja ymmartaa, kuinka jarjestelmaa kaytetddn tyon arjessa,
saadaan ERP-jarjestelman hyodytkin lopulta ndkyméaan yrityksen

toiminnassa huomattavasti nopeammin. (Visma 2017.)
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5 RISKIEN HALLINTA

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on yritykselle merkittava investointi
ja sen valmisteluun ja toteutukseen tulee liittaa systemaattinen hankkeen
riskien arviointi. Jarjestelmahanke eroaa tyypillisesta
tuotantoinvestoinnista siind, ettei jarjestelmahankkeen tekemisen tueksi
ole mahdollista tehd& kattavia investointilaskelmia. Hanke luokitellaan
tyypillisesti strategiseksi investoinniksi, joka syysta tai toisesta on tehtava.
Hankkeen onnistumista ja tavoitteen saavuttamista verrataan
rahamaaraisten arvioiden sijaan hankkeen tavoitteisiin. Hankkeen
kustannukset luonnollisesti ovat mitattavia asioita, mutta tuottojen
maarittAminen informaatiojarjestelmainvestoinnille on hankalaa.
Tietojarjestelmahankkeiden riskeista on olemassa yleisen tason listoja,
joissa pohditaan hankkeiden menestystekij6ita tai esitellaan tyypillisia
ongelmakohtia. (Vilpola & Kouri 2006, 70.)

5.1 Riskienhallinnan vaiheet

ERP-hankkeessa on kyse paatoksesta, jonka onnistumisesta paatosta
tehtéaessa ei myoskaan voida olla varmoja. Hankkeeseen sisaltyvia riskeja
ja haasteita pitaa pyrkia riskienhallinnan viitekehyksen avulla
tunnistamaan, asettamaan suuruusjarjestykseen ja hallitsemaan koko
hankkeen ajan. Riskienhallinta muodostuu neljasta vaiheesta, jotka on

esitetty alla olevassa kuviossa 4. (Vilpola & Kouri 2006, 71.)
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Tunnista

Arvioi
ja priorisoi

Toteuta ja
seuraa

RISKIENHALLINTA

Pohdi
hallintakeinoja

KUVIO 4. Riskienhallinnan vaiheet ja eteneminen

Riskienhallinta lahtee liikkeelle riskien tunnistamisesta. Erilaisten
tarkastuslistojen tai ryhméssa toteutettavan pohdinnan tuloksena saadaan
listattua potentiaaliset ongelmakohdat tarkasteltavaan aihepiiriin liittyen.
Tama vaihe on kriittinen riskienhallinnan onnistumiselle, koska jaljempéana
olevat vaiheet perustuvat tunnistettujen riskien tarkempaan analysointiin.
Tarvittaessa uusia riskikohtia voidaan lisata myéhemmin.
Riskienhallinnassa tulee yleisesti muistaa sen jatkuvuus ja paivittdminen.
Tunnistamisen jalkeen riskit tulee kyeta arvioimaan ja saattamaan
suuruusjarjestykseen eli priorisoimaan. Priorisointi toteutetaan
riskitapahtumien todennakdoisyyden ja seurausvaikutuksen merkittavyyden
avulla. (Vilpola & Kouri 2006, 71.)

Kolmantena vaiheena riskienhallinnassa on merkittavien
riskienhallintakeinojen pohtiminen. Erilaisten toimenpiteiden avulla
voidaan vaikuttaa joko tapahtuman todenndkdisyyteen tai
seurausvaikutuksen suuruuteen. Harvaa riskia kyetdan kokonaan
poistamaan, mutta monia voidaan pienentéaa varsin helpoin toimenpitein.
(Vilpola & Kouri 2006, 72.)
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Viimeinen vaihe riskienhallinnan kehéssé on varsinainen hallintakeinojen
toteutus ja seuranta. liman tata vaihetta aiempi tyo jaisi teoreettiseksi
ilman varsinaisia hyotyja yrityksen kannalta. Riskienhallinnassa tyypillisesti
arvioita ja hallintakeinoja pohdittaessa asetetaan merkittaville riskeille ja
hallintakeinoille vastuuhenkil6. Taulukossa 1. on esitetty eraanlainen

riskien arviointi taulukko.

TAULUKKO 1. Riskien arviointi, vaikutus ja todenn&kdaisyys

VAIKUTUS: 1-5
1|Hyvin pieni  |Vaikutus hankkeelle hyvin pieni
2|Pieni Saattaa hieman vaikeuttaa hanketta
3|Kohtalainen |Vaikeuttaa hanketta
4|Suuri Haittaa merkittavasti hankkeen onnistumista
5[Hyvin suuri  |Vaikutus on katastrofaalinen

TODENNAKOISYYS: 1-5

1|Hyvin pieni | Tuskin tapahtuu

2|Pieni Voi tapahtua, mutta ei todenndkdinen
3|Kohtalainen |lhan mahdollinen

4|Suuri Voi hyvinkin tapahtua

5[Hyvin suuri |Melko varmaan tapahtuu

Riskeja ja hallintakeinojen toimivuutta tarkkaillaan ja tarpeen vaatiessa
puututaan asioihin. Riskienhallinnan tulee olla jatkuvaa toimintaa, jossa
palataan uudelleen tarvittaessa tunnistamisen ja priorisoinnin kautta uusiin

esiin nouseviin riskeihin. (Vilpola & Kouri 2006, 73.)

5.2 ERP-hankkeen riskit

ERP-hanke koostuu karkeasti jaoteltuna kolmesta vaiheesta, valinnasta,
kayttoonotosta ja kaytosta. Kaikkien kolmen vaiheen riskeja tulee pohtia ja
hankkeen alussa. Kayttoonoton ja kayton riskien pohtiminen tarjoaa
paremmat mahdollisuudet onnistuneeseen valintaan. Jo jarjestelméaa
valittaessa asetetaan kriittisia vaatimuksia, joita ei voida helpolla ja

halvalla jatkossa muuttaa. (Vilpola & Kouri 2006, 75.)
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5.2.1 Jarjestelmén valinnan riskit

Toiminnanohjausjarjestelman valintaan liittyvia riskeja on Vilppolan ja
Kourin mukaan lukuma&araisesti vahemman kuin jarjestelman
kayttoonottoon liittyvia riskeja. Valinnan riskeja pohdittaessa on otettava
huomioon, etta todenndkdisimmat ja vaikuttavuudeltaan suurimmat riskit
saattavat toteutuessaan vaikuttaa koko hankkeen epéonnistumiseen ja
olla syind ongelmiin hankkeen mydhemmisté vaiheista, kayttbonotossa ja
kaytdssa. Valintavaiheessa tulee siis arvioida jo mahdollisuuksien mukaan
kayttoonoton ja kaytén ongelmia. (Vilpola & Kouri 2006, 75-76.)

ERP- jarjestelmén valintavaiheessa tulee erityistd huomioita kiinnittaa

jarjestelman hankinnan perusteisiin:

e Miksi jarjestelma hankitaan?
e Miten jarjestelmaa tullaan kayttamaan?
¢ Millainen on uuden toimintamallin ja jarjestelman aiheuttama

tydmaara suhteessa niista saatavaan hyotyyn?

Keskeinen asia ERP-hankkeessa on sopimus ja sen tekoon liittyva
osaaminen. Tama edellyttaa huolellista ja realistista yrityksen omien
kykyjen arviointi ja selvitysta tavoista hyodyntaa ulkopuolisia toimijoita
sopimuksen laadinnassa. Kannattaa selvittdd mahdollisuuksia paasta
tutustumaan hiljattain hankkeita toteutuneiden yritysten nakemyksiin
sopimuksesta ja siina huomioitavista seikoista. Merkittavat riskit ERP-
hankkeen alkuvaiheissa liittyvat muutosjohtamiseen. Henkiléston
motivoinnin ja sitouttamisen merkitystd hankkeesta saatavalle hyddylle ei
voida vaheksya. Myds johdon rooli, viestinté tulevasta toimintamallista ja
johdon tuki mallin toteutumiselle ovat hankkeen onnistumiselle
aarimmaisen tarkeitd. Taulukossa 2. on kuvattu vaikutusta ja
todennakoisyytté ohjelmiston valintaan liittyvista riskeista. (Vilpola & Kouri
2006, 76.)



TAULUKKO 2. Esimerkki ERP-jarjestelmén valintaan liittyvien riskien

vaikutus / todennakoéisyysmatriisista

TODENNAKOISYYS

PIENI KOHTALAINEN SUURI HYVIN SUURI

HYVIN PIENI
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Kumppaneiden
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muihin jarjestel-
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Valitaan vaara
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mittaja
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vaikutus jarjes-
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Valitaan epdsopiva
ERP-jarjestelma
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o0saamista sopi-
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Vadrinymmarryk- | Valitaan tulevan Sopimusehtoja
set toimittajan ja toiminnan kan- muutosten osalta
asiakkaan valilla naltalilansuppea  eiole sovittu
jarjestelma
Valintavaiheessa Toimittajan ERP-hankinnan Ylimmaén johdon
eiole riittavaa projektipaal- perusteet epa- tuki hankkeelle
edustusta kai- likkod/koulutta- selvat on riittamaton
kista keskeisista jiaeiole tavattu
organisaatio- ennen projektin
tahoista alkamista Yrityksen erityis-
tarpeitaeiole
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HYVIN PIENI PIENI KOHTALAINEN SUURI KATASTROFAALINEN

VAIKUTUS

5.2.2 Jarjestelméan kayttoonoton riskit

ERP-jarjestelméan kayttéonottoon liittyy maarallisesti eniten riskeja.

Merkittavimmat riskit liittyvat muutosjohtamiseen ja inmisten rooliin

muutoksessa. Muutoksesta pitaé tiedottaa selkeasti ja riittdvan ajoissa,

jotta ihmisilla on aikaa sopeutua ajatukseen. Johtajuus ja sité kautta
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henkiloston sitouttaminen uuteen toimintamalliin ovat keskeisid haasteita
hankkeessa. Naihin linkitettyna projektiryhman ja -paallikon rooli on myés
kriittinen samoin eri henkilostoryhmille kohdistettu koulutus ja opastus.
(Vilpola & Kouri 2006, 77.)

Vilpola ja Kouri kehottaa kayttéonottovaiheessa miettimaan, kuinka
projekti aikataulutetaan tiiviiksi, mutta kuitenkin realistiseksi, jotta
koettaisiin hanke mahdollisimman vahan "normaalia liiketoimintaa”
hairitsevaksi. Tiivis projekti mahdollistaa myds paremmin henkildston
koulutuksen lapiviennin ryhdikkaasti ja esimerkiksi projektipaallikon
sitoutumisen hankkeeseen mahdollisimman paatoimisesti, koska talléin
hanen normaalit tydtehtéavansa eivat viela niin haittaa ERP-hankkeen
toteutumista (tai painvastoin). (Vilpola & Kouri 2006, 78.)

Onnistuneessa hankkeessa on olennaista asiakkaan ja toimittajan valinen
suhde. Asiakkaan tulee olla kriittinen ja vaativa asiakas, jotta toimittaja
saadaan tekemaan mahdollisimman hyvin oma osansa onnistuneeseen
kayttoonottoon. Taulukossa 3. on kuvattu vaikutusta ja todennakoisyytta

kayttoonottoon liittyvista riskeista. (Vilpola & Kouri 2006, 78.)
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TAULUKKO 3. Esimerkki ERP-jarjestelman kayttéénottoon liittyvien riskien

vaikutus / todennakoisyysmatriisi

5.2.3 Jarjestelman kayton riskit

- Ihmisilld ei ole riittdvid
x tietoteknisia perusval- s s
2 miuksia jarjestelman Henkil6std ei sitoudu
»n laajempaan kayttoon kdyttoonotettavaan
z toimintamalliin
> Jarjestelman linkittami-
> . nen muihin jarjestel-
T ERP-hanke haittaanor- | miin tuottaa ongelmia . .
maalia liiketoimintaa Kustannukset nouse- Toimintamallin muu-
Yrityksen projektipdal- vatverrattuna alku-  toksen hallintaa ja
likkd ei ole paatoiminen  perdisiin arvioihin sen edellyttamaa
johtajuutta ei l6ydy
; Muiden tehtavien teke- . .
Alkatatluxeayy minen vie aikaa ERP- He_nkllé.istén'quen-l
e rojektilta eika siihen ~ toitumista jarjestel- SR
= Tietojen siirtaminen ye’(é halutusti panos- man kayttajaksi ei Vaadittavien tieto-
s vanhastajarjestel- tamaan tueta riittavasti jen kurinalainen
= madsta uuteen ei kayttoonotto jarjes-
n tapahdu helpolla Jarjestelm3 ei kuiten- Oman yrityksen pro-  telméssa ei onnistu
kaan kaytannossa toimi  jektipaallikk/pro-
maaritellylld tavalla jektiryhma eiole
sopiva
Ajan puute koulutuk- —
. seen ja kdyttoonottoon ?hlfggsigg‘ilgut‘e?'
fite o o i iseksi en toteu -
; - T‘.’.W‘f‘“,’?". prolekt!- osallistumiseksi taucaitoimiigohe:
(] w paallikkd eiole sopiva | 1oimittaja eiole sitou-  Vasti
z tunut riittavasti jarjes- X . p o g
2 < telman kayttotin’ot{oon Asiakkuus eioleriit-  Ylin johto eianna
<L :t‘ tévan tarked toimitta- tarvittavaa .
§ = Ihmiset eivat nae jar- Jarjestelman kayttoono-  jalle eikd se pista tukea/resursseja
& g jestelman mahdollista- | tostaei ole tiedotettu kaikkea peliin projektin lapivientiin
a x mia hyotyja tyossaan tasapuolisesti lapi , =
o organisaation Koulutus ei ole yrityk-
[t selle sopivaa
Kayttoonotto- Tietojen siirrossa van- Eiolla tarpeeksivaa-
projektilla ei ole hasta jarjestelmasta tivia asiakkaitajarjes-
- ohjausryhméédtaiseei | uuteen syntyy virheitd telman toimittajalle
< toimi kunnolla L )
= I!qtolen sy6ttaminen
ERP-projektin doku- jarjestelmaanei
mentointi on raskas tapahdu sujuvasti
Koulutusta ei ole ERP-projektiin liittyva
riittavasti tarjolla dokumentointi ja&
tekematta
z
- g 3 g
= Koulutusta ei vieda
p loppuun asti .
= ERP-jarjestelmad viri-
S telldan (omia hallitse-
T mattomia virityksia)
PIENI KOHTALAINEN SUURI KATASTROFAALINEN
VAIKUTUS

ERP-jarjestelman kayttoon liittyy Vilpolan ja Kourin mukaan maarallisesti

vahemman riskeja kuin jarjestelman valintaan ja kayttdonottoon. Riskit

littyvat kayton kurinalaisuuteen ja yllapitotehtéviin. Taulukossa 4. on

kuvattu vaikutusta ja todennakoisyytta kayttoon liittyvista riskeista.




TAULUKKO 4. Esimerkki ERP-jarjestelméan kaytt6on liittyvien riskien

vaikutus/todennakoisyysmatriisi

TODENNAKOISYYS

PIENI KOHTALAINEN SUURI HYVIN SUURI

HYVIN PIENI
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Kurinalainen ja motivoitunut kayttévaihe, jossa halutut muutokset
toimintavoissa on saatu kaytannossa toteutettua, tuo vasta merkittdvimmat
hyodyt esiin jarjestelmassa. Melkoisena riskina nahdaan myos
jarjestelman elinkaaren ja kehitykseen liittyvat haasteet kuten jarjestelméan

tukemisen lakkaaminen. (Vilpola & Kouri 2006, 79.)
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6 WISE

Wise-toiminnanohjausjarjestelméa on yksi kokonaisuus, joka siséaltaa kaikki
teollisuusyrityksen tarvitsemat liiketoimintaprosessien ohjauksen osa-
alueet. Jarjestelman kaikki osiot ovat reaaliaikaisesti yhteydessa toisiinsa
ja kayttaja saa kaiken paatoksentekoa varten tarvitsemansa tiedon ilman
viiveita. Kerran syotettya tietoa hyddynnetédén kaikissa osioissa, mika
saastdd huomattavasti tydaikaa ja vahentaa virhemahdollisuuksia. (Wise
2017.)

Merkittdva osa toiminnanohjausjarjestelman mahdollistamista eduista
kannattavalle liiketoiminnalle voidaan tuottaa vain sellaisella jarjestelmalla,
jossa tieto siirtyy reaaliaikaisesti liiketoiminnan eri osa-alueiden valilla.
Yhdelta toimittajalta tulevan kokonaisjarjestelméan kayttéonotto on nopeaa
ja kustannustehokasta eika tarvetta eri jarjestelmien valiseen
integrointity6hodn ole. Myds vastuurajapinta on yksiselitteinen. (Wise
2017.)

Wise-toiminnanohjausjarjestelma sallii yrityksen prosessien ohjaamisen ja
parametrisoinnin prosessien omista lahtokohdista - ohjelmisto ei aseta
keinotekoisia tietoteknisia rajoitteita. Kaikki toiminnot myoés tukevat
realistisia tilanteita: esimerkiksi hyvinkin monimutkainen tilaus-
toimitusprosessi voidaan hallita jarjestelmalla pitkalle automatisoidusti.
Jarjestelma tukee ilman rajoitteita myds moniyritys- ja

monitehdasliiketoimintaa. (Wise 2017.)

Jarjestelman kayttoliittyma on helppo ja looginen. Tietojen hakeminen ja
jarjestaminen minka tahansa jarjestelmésséa olevan tiedon perusteella on
sujuvaa ja nopeaa. Monipuolisten graafisten raportointitydkalujen avulla
tieto saadaan esitettya aina havainnollisesti juuri oikeassa muodossa ja
oikein ryhmiteltyna paatoksentekoa varten. Raportit voidaan maaritella
myos kayttajakohtaisesti. (Wise 2017.)

Taysin ainutlaatuinen Wise-toiminnanohjausjarjestelmén ominaisuus on
nimikkeiden saldoennuste, joka valittdd kaksisuuntaisesti ja

reaaliaikaisesti tiedot myynnin, valmistuksen ja hankinnan valilla. Tieto
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hankinta- ja tuotantotarpeista, mahdollisista viivastymisista,

uudelleenajoituksista tai peruutustarpeista on valittémasti eri osapuolten
tiedossa ilman erillistda MRP-ajoa. (Wise 2017.)

Ohjelmaan kirjautumisen jalkeen avautuu paéavalikko, joka nakyy kuviossa

5. Paavalikko muodostuu toimintokokonaisuuksista/osajarjestelmista ja ne

taas toimintomoduuleista. Toimintokokonaisuuksia ovat perusrekisterit,

myyntilausten kasittely, ostotilausten kasittely, tuotannonohjaus ja

raportointi. Paévalikon moduuleista paastaan kunkin aihealueen

toimintoihin.

4 Wise-ERP / Pasi Honkatukia (Session : 369) DB: Wise ERP. / Company : (: Epritta Oy) ? A o [olEE
=
goems | WiseERP  wise7  7sssmsamweorz 00,
Perusrekisterit Myyntitilausten kasittely Ostotilausten kasittely Tuotannonohjaus Raportointi
Nimikkeet Myyntitilaukset Ostotilaukset Avoimet erat Katelaskelma
Liikekumppanit Toimitussuunnitelma Toimitusvalvonta Tydjonot Myynnin toimitusvarmuus
Yhteyshenkilot Tilauskanta Ostoehdotukset Konejonot Tilaukset / Laskutus
Dokumentit Lahetteet Tilauskanta Korjausjono Laaturaportointi
Perusparametrit Myyntilaskut Puuteluettelo Yleiset tyot Tuotannon jaljitys
Nimikeryhmat Laskutuserittely Saapuneet Kuormitus
Tydvaiheet Toimitusvarmuus Toimitusvarmuus Valmiit erat Tydteho
Vikaryhmat/-koodit Reklamaatiot Ostolaskut Avoimet kirjaukset Tybaikaseuranta
Tarkastustasot Tarjoukset Ostolaskuerittely Kirjatut tyotunnit Nimiketilasto
Taloushallinto Tuotantovarastosiirrot Laskuttamattomat Tyoajanhallinta ABC-analyysi
E Siirtopyynnat Reklamaatiot Hylkaysseuranta Kustannustapahtumat
Tullaus Vastaanotot Tarveprofiilit EU-tilasto
Tarjouspyynnot
Tukitoimet Kieli: Ikkunoiden asemointi:
a® Kayttajan vaihto| | ) | Kayttajaprofiii | Aktiivisetistunnot | Sanasto | [swom <0 | §|<Defauit>

KUVIO 5. Paavalikko
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Jarjestelmassa on kahdenlaisia ndkymia: luettelo- ja lomakenakymat.
Luetteloon on nimensa mukaisesti listattu jarjestelmaan syotetyt kunkin
aihealueen tietueet. Suurin osa p&aéavalikon moduuleista avautuu
luettelon&kymiin, joita ovat esimerkiksi nimike-, myyntitilaus- ja

myyntilaskuluettelot. Kuviossa 6 esimerkki luettelonakymasta.

Tietueiden sisaltd maaritellaan ja sita yllapidetaddn lomakkeilla. Naita
nakymié ovat esimerkiksi laskut, tilaukset ja tarjoukset seké kaikki
yllapitonakymaét. Kuviossa 7 on esimerkki lomakenakymasta. Nakymien
ylavalikoiden ja tietuevalikoiden toimintoja kayttden tehdaan muun muassa
laskut, luodaan uusia nimikkeita, merkitéaan tyotuntikirjaukset. Jarjestelma
on linkitetty siten, etta nakymista paastaan suoraan toisen moduulin

nakymiin ja takaisin. (Wise 2017.)
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KUVIO 6. Luettelonakyma
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KUVIO 7. Lomakenakyma

Ohjelman kayttéohjeet l6ytyvat liitteesta 1. Naiden ohjeiden lisaksi on
saatavana huomattavasti laajempi Wise kayttdjan opas. Wisetime Oy:lla

on myds sahkoinen tuki, Wise support-portaali.
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7 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto paatettiin aloittaa
syottamalla kaikki nimikkeet uudestaan, niin ettd vanhasta jarjestelméasta
ei yriteta siirtdd mitaan tietoja ja nimikkeitd massoina. Tahan paadyttiin,
koska sielld oli tuhansia nimikkeita, joita ei enaa tulisi tuotantoon.
Vanhassa ohjelmassa ei mydskaan ollut uutta ohjelmaa ajatellen toimivaa
asiakasrekisterid. Kayttoonotto vaati kaiken tiedon sisdan sy6tén kasin,
uuden koodaamisen nimikkeille ja muille tiedoille. Valmiina ei ollut
kustannus- eikd kuormitusryhmid, joten kaikki ryhmaét ja niihin liittyvat

rakenteet piti miettia ja perustaa.

7.1 projektiorganisaatio

Yrityksen pienien resurssien vuoksi projektiorganisaatiokaan ei ollut kovin
iso. Projektiin osallistui yrityksen johto, taloushallinto, myynti ja
laatuvastaava. Jokainen vei projektia eteenpéain oman tyon ohessa.
Kayttbonottoa jaettiin osa-alueisiin, joissa projektiin osallistuvien normaalit
toimenkuvat ohjasivat toimintaa. Osa-alueita olivat nimikkeet ja tyGvaiheet,
talous, tuotannonsuunnittelu seka varasto ja tuotanto. Nain ty6tehtavat
saatiin delegoitua sopiviin osiin. Projektin aikataulua ja kustannuksia seka
projektin osatehtavien suoritusta valvottiin viikoittaisilla yhteisilla
palavereilla. Valvonnan perusteella ty6tehtavan tekijoita ohjattiin oikeaan
suuntaan. Taman seurantatiedon perusteella tehtiin jatkuvaa tydnarviointia
ja projektin ohjaamista oikeaan suuntaan. Projektisuunnitelma ei ole
tarkoitettu pysyvaksi, vaan sitd voidaan muuttaa sen mukaan, miten

projekti eteni.

7.2 Ohjelmiston mé&arittely

Ennen toiminnanohjausohjelmiston kayton aloittamista, ohjelmistoon taytyi
sy6ttaa paljon erilaisia perusparametreja. Tietokantaan syoétettiin
ostettavat ja myytavat nimikkeet. Tietojen syo6tt6 tavoista ja tyyleista
sovittiin maarittelyvaiheessa. Ohjelmiston kayttama koodisto maariteltiin

niin, etta sen kayttdminen nimikkeiden haussa olisi mahdollista.
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Parametrointi kannattaa miettia tarkoin silta pohjalta, kuinka aikoo
kaytossa nimikkeitd hakea ja minkélaisia raportteja ohjelmasta pitda saada
ulos. Ohjelmisto pyrittiin pitAmaan mahdollisimman pitkalti
raataldimattomana, jotta kustannukset projektissa pysyisivat kurissa.

Mydskin ohjelmiston paivittdminen olisi ndin yksinkertaisempaa.

7.3 Nimikkeiden ja tietojen syott6

Nimikkeiden ja muiden tietojen sy6ttoa varten paatettiin selkeat s&annot.
Saannot maarittelevat kaytetyn koodaustavan ja tietokenttien sisallon.
Wisetime Oy toimitti varsinaisen toiminnanohjausjarjestelman liséksi nain
sanotun demoversion. Demoversiossa voitiin opetella ohjelmiston kayttéa
ja testailla varsinaiseen versioon tulevien tietojen kayttoa. Tietojen vienti
jarjestelmaan tehtiin manuaalisesti. Tietojen syotossa paadyttiin
manuaaliseen migraatioon, vaikka se vaatii valtavan tyomaaran. Tahan
paadyttiin sen vuoksi, koska vanhan ja uuden ohjelmiston tapa kasitella
nimikkeita erosi taysin toisistaan. Ennen ohjelmiston kayton aloittamista
jarjestelmaan piti olla vietyna tiedot nimikkeista, tyéntekijoista, koneista,
asiakkaista, toiminnanohjaukseen liittyvat tiedot ja talouteen liittyvat tiedot.
Talouden tietoja ovat tilit, myynti, ostot, laskut ja erilaiset parametrit esim.

laskujen automaattinen hyvaksynta.

7.4 Ohjelmiston kayttékoulutus

Ohjelmiston parametrointia ja kayttoa varten Wisetime Oy antoi
kayttokoulutusta. Koulutus oli rakennettu niin, etta se eteni padosin
samalla kun toiminnanohjausohjelmiston kayttéonotto eteni. Koulutusta
annettiin niin, etté jokainen kayttaja osallistui koulutuksiin silta osin, kun
tydssaan ohjelmistoa kayttda. Koulutuskerrat oli jaettu noin puolenpaivan
mittaisiin jaksoihin, kertoja pyrittiin pitam&an kahtena paivana viikossa.
Koulutus kesti vajaat kaksi kuukautta. Nain koulutus ja kayttéonotto
pystyttiin suorittamaan tyontekijoiden oman tyon ohessa. Wisetime Oy:n
kouluttaja tunsi ohjelmiston hyvin syvéllisesti ja osasi nahda Elprintan

tuotannon vaatimat ja tarvitsemat asiat melko hyvin. Ohjelmiston kayton
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avuksi saatiin kayttbopas seka nain sanotut kuvalliset pikaoppaat eri osa-
alueista. Lisakoulutuksen tarvetta arvioitiin niin, ettéd ohjelmistoa kaytetaan
jonkin aikaa esim. puoli vuotta ja sen aikana tulleiden asioiden pohjalta
jarjestetdan lisakoulutusta.

7.5 Pilotointi

Pilotointi suoritettiin ennen varsinaista kayttéénottoa. Pilotointivaiheessa
ohjelmistoa testattiin muutamilla erilaisilla oikeilla tuotteilla. Ohjelmiston
testaamiseen valittiin joitakin kotiinkutsutuotteita. Nama tuotteet tehdaan
valmiiksi varastoon ja toimitetaan asiakkaille asiakkaan tilatessa sovittu
kotiinkutsuerda. Pilotointivaiheessa toiminnanohjauksen
raportointitietokoneet oli jo asennettu tuotantoon. Tuotannon vaiheet
raportoitiin nailtd koneilta. Pilotointivaiheessa asetettiin osastojen
koneiden nakymat osaston tarpeiden mukaan. Ajallisesti pilotointi kesti

muutamia paivia.

7.6 Henkiloston kayttbkoulutus

Jokainen ohjelmisto kayttava henkilo sai kayttokoulutuksen. Tuotannon
henkilostd koulutettiin tydnjohdon avulla osastoittain. Koulutuksessa
kaytiin lapi tydvaiheiden kuittaaminen ja tydvaiheisiin liittyvien muistioiden
katseleminen. Toimihenkil6t saivat koulutuksen Wisetimen kouluttajalta.
Koulutusta oli 15 kertaa ja noin 4 tuntia kerrallaan. Koulutusta tullaan
antamaan tarpeen mukaan kayttéonoton jalkeen lisda. Koulutuksen aikana
jarjestelma ei ollut viela valmis ja sita rakennettiin koulutuksissa.

Kouluttaja antoi mietittavaa etukateen, kuinka haluttaisiin yrityksessa tietyt
asiat menevan. Nain voitiin koulutuksessa testata ja arvioida rakenteen

toimivuutta.

7.7 Kayttoonotto

Kayttdonotto suunniteltiin tehtavaksi niin, etta kayttbonottoa jaettiin osiin.

Tarkoitus oli saada ensin varasto pydrimaan uuden jarjestelman kautta.



35

Na&in saataisiin myds yrityksen ostot menemaan uuden jarjestelman
kautta. Seuraavaksi oli tarkoitus siirtaa myynti myds uudelle ohjelmalle,
jotta saataisiin tilaukset kirjattua jarjestelmaan. Tassa vaiheessa tietysti on
luontevaa, ettd tuotannonohjaus siirtyy myos kayttdmaan uutta
toiminnanohjausjarjestelméaa. Hetken aikaa joudutaan mahdollisesti
kayttamaan kahta ohjelmaa paallekkain, koska tuotantokatkosten
valttamiseksi ei haluta siirtaa vanhoja tilauksia uuteen jarjestelméén kovin
montaa. Varastoa alettiin pydrittdma&an suunnitellusti ensimmaisena.
Myynti ja tuotannonohjauspuoli tullaan kayttéonottamaan
vuodenvaihteessa, kun uusi tilikausi alkaisi. TAméa ajankohta oli
taloushallinnon toiveena, jotta ei tarvitsisi siirtda tietoja ohjelmasta toiseen.
Myoskin ajankohtana vuoden alku on perinteisesti hieman hiljaisempi,
joten mahdollisia ongelmia on helpompi selvittaa. Tulevasta

kayttoonottopaivasta tiedotettiin henkilokuntaa noin pari vilkkkoa etukateen.

Paaosin henkilostd odottaa uuden jarjestelméan kayttoonottoa. Suurempaa
muutosvastarintaa ei ole ollut havaittavissa. Viimeistaan siina vaiheessa
henkilét ovat innostuneet uudesta ohjelmistosta, kun ovat paasseet omalta

osaltaan siihen tutustumaan tai vaikuttamaan tulevaan kayttoon.

7.8 Kaytettavyys

Ohjelmiston kayttoliittyma vaikuttaa ensisilmaykselta hieman sekavalta.
Mydskaan visuaaliseen ulkondkdon ei todennakoisesti ole kaytetty
muotoilualan ammattilaisia. Ulkon&kd vaikuttaa silta, ettd nappulat, laatikot
ja tekstit ovat ohjelmiston kehittyessa loytdneet paikkansa. Tasta
visuaalisesta kompelyydesta huolimatta ohjelman kayttavyys on sujuvaa ja
erilaisia kayttdd nopeuttavia pikatoimintoja on runsaasti. Pikatoimintojen
muistaminen vie hetken aikaa, joten niitd kannattaa alkaa kayttamaan heti
ohjelmiston kayton aloittamisesta. Wisen erittain hyva ominaisuus on myos
se, etté erilaisiin nakymiin ja toisiin ikkunoihin paéasee suoraan ohjelman
mista ikkunasta tahansa. Ei tarvitse aina palata alkuruudun kautta.

Ohjelman hakutoiminnoissa on myds runsaasti vaihtoehtoja.
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7.9 Ohjelmiston toimivuuden arviointi

Ohjelmiston toimivuutta kyseisen prosessiteollisuuden tarpeisiin voisi
arvioida hyvaksi. Ohjelmisto tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet seurata
ja ohjata prosessia. Varastohallinta ja ostotapahtumat ohjelmistossa saivat
erityistd huomiota ja varsinkin ostotoimintaa pidettiin erityisen tehokkaana.
Tarkoilla tuoterakenteilla voidaan ohjelmistosta saada informaatiota
tyovaiheiden kestosta ja materiaalien sekd kemikaalien kulutuksesta.
Nimikkeiden ominaisuuksia hyddyntamalla voidaan hakea tilauksista
samankaltaiset nimikkeet ja nain nestata nimikkeet tuotantoaihiolle.

Nestauksella saadaan tehostettua tuotantoa ja vahennettyd kustannuksia.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada vaihdettua yrityksen
toiminnanohjausjarjestelma uuteen. Uuden jarjestelman oli tarkoitus
korvata my0s muita kaytossa olevia ohjelmia. Tarkoitus oli paasta
tilanteeseen, jossa yhdelld ohjelmalla hoidettaisiin toimitusprosessi,
tarjouksesta laskutukseen. Tahan tarkoitukseen yritys oli hankkinut
Wisetime Oy:n ohjelmiston. Ohjelmisto oli hankittu jo jokin aika sitten,
mutta sen kayttoonotto oli viela tekeméttd. Uuden ohjelmiston kayttddnotto
alkoi nyt olla yritykselle erittain tarked, koska vanha DOS-pohjainen
ohjelmisto oli ilman ohjelmistotukea ja paivittaminen kaytannossa
mahdotonta. Toinen seikka, johon tarvittiin uuden ohjelmiston tuomaa
apua, oli tuotannon tehokas ohjaaminen. Lukuisat muut hyodyt tukivat

uuden ohjelmiston kayttéonottoa.

Kayttoonottoprojektin alkuperaisen suunnitelmaan nahden aikataulu venyi
noin puoli vuotta pitemmaksi. Projektin etenemista vaikeutti Iahinna se,
ettd projektissa tydskennelleet ihmiset tekivat sitd oman tyonsa ohella.
Myds todellinen tydmaara oli arvioitua isompi. Tama johtui siita, etta
yrityksessa ei ole ollut kaytossa sen kaltaista ERP-ohjelmistoa, josta olisi
voinut hyodynt&a tietoja. Projekti eteni kuitenkin I&hes aikataulun
mukaisesti pilotointivaiheeseen, mutta lopullinen kayttdonotto venyi
kuitenkin ajanpuutteen vuoksi. Projektin onnistumista ei tdssa vaiheessa
taysin voi arvioida, mutta pilotointivaiheen antamien kokemusten pohjalta

voisi arvioida toiminnanohjausohjelmiston toimivan suunnitellusti.

Nain mittavien projektien lapiviemista varten kannattaisi johdon selvittaa
tarkemmin resurssien tarve. Nain valtyttaisiin tilanteelta, jossa
kayttoonottoaika venyy. Kayttdonottoa helpottaisi huomattavasti myos
paremmin maaritelty projektiorganisaatio, ndin eri osa-alueiden vastuut
jakautuisi tarkemmin. Venyminen aiheuttaa lisdkuluja yritykselle ja
mahdollisesti huonontaa lopputulosta. Ennen ohjelmiston valintaa
kannattaisi kayda lapi mitd muutostarpeita oman yrityksen prosessi vaatii

tai miten ohjelmistoa joudutaan raataléimaan.
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Wisen kayttoliittyma

Wisen kayttoliittyma

LUETTELONAKYMAN RAKENNE
LUETTELONAKYMAN TOIMINNOT
LUETTELOTOIMINNOT
LOMAKENAKYMA
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Otsikkopalkissa ssaitsee Luettelon nimi seka

nakyman pawittamista ohjaavat. Rajaustydkalutyypit:
i@ Nakyman panittymisen estava lukituspainike Arvovai Laskun paiva: | H
% Nakymén paivityspainike (tai Valntafista  Profik [__] ]
funktionappain F4) paivittaa aktiivisen Valintaruutu I Avoimet
luettelon Vaihtoehtovalinta & Kaikki

Rajaustyokalut

Sarakeotsikot —>

(2.0
Rajauspalkki —> AT 130
20001100 1108
20011 11 0e
00008 110
AL )
TRORit Y et o130
Tietuerivit =) TR0 TR
b TRRITY 0000 18 v
Tietue ] \owity 81108
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Saraketulokset I H o | { I i | } ]
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Tulostustoiminnot

Yiavalikon toiminnot ovat luettelondkymakohtaisia. Kaikille yhisinen toiminto

on Tulosta, josta Kytyy vahiniaén sevraavat vaihtoehdot;

= Lomakkeen tulosius, jolla twlosiuu nakyma

= Listan tulostus, jolla fulestuw luetielon mvit ja rivien sarakkeista paperin
leveyden verran

» Kirjoitinasetukset

o ol HBaoo-oE
Erpri Hamsapviosd T I e T T s e

M —
Audouriee [ | @l
T by yingy ek by ™ el gt g asmakban

o4 Dervotrse oy e PR Sy s b et
IS Pl Predainig. MO ey, T UR UGN wewetm bt B0 MO wesEex
Lebenaind Ledmanitn I B FI K bbb 4T [§ 870 0 T
[T I Vs Basdiera Oy TR L I Teskahs? | bt 8 TR serase

30 1NN wee s
ST
*

eAWCE

Multirajaussucdatin
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Saraketoiminnot aktiivisella sarakkeella:
Lajitteluun littyvat
None— peruu tehdyn lajittelun
Asc — lajittee sarakkeen nousevasti (CTRL + nuoli alas)

i

E‘ Desc — lajittelee sarakkeen laskevasti (CTRL + nuoli ylos)
~20( " Do Laskentaan liittyvat
200, Sounk Count— laskee rivien lukumaaran
{200 £ Sun Dis — laskee valitun sarakkeen riveille sisaltyvien arvojen
4 Max lukumaaran
i Sum — laskee valitun sarakkeen rivien summan
Y Min — hakee valitun sarakkeen pienimman arvon

Max — hakee valitun sarakkeen suurimman arvon

Avg — laskee valilun sarakkeen keskiarvon
Suodatukseen liittyvat

Find — etsii annetun arvon

Valuelist— kopioi sarakkeen arvol leikepdydalle

& Wisatima Oy 2008 5

Nakyman muokkaus

= Sarakkeiden jarjestely hiirela {leveyden muutos, siiro)
Sarakkeiden lukitus ALT + == (Jukiluksen vapaufus ALT + ==)
Sarakeryhmat ja sarakkeiden piilotus

Luettelorivin suodattaminen sarakkeella (=/>7</7 /%)
CTRL + Pause palauttaa jarjestelman oletusasetukset

Funktionappaimet

= F2 - solun sisalion aktivointi, jolloin sisaitoa voidaan kopioida (tai
eraissa tapauksissa muokata)

= F3 - kaantaa tehdyn rajauksen (sisaltdenipoisiukien)

»  F4 — paivittaa luettelon, jos siihen on tehty muuicksia

= F9—vaihtaa lomakkeen muokkaustilaan

Rajaustyckalut

= Rajaaminen valintalistan arvolla

= Multirajaus valintalistan arvoilla — hiiren oikealla avautuvan
poimintalistan avulla

= Arvon siitaminen tietueelta rajauskenttaan hiirella

= ‘\aihtoehtovalintaan useampi arvo (CTRL + valinta hiirella)

Solun tai sarakeotsikon nayttaminen
* Painamalla CTRL ja viemalla kursori afsikon tai solun paalle, saadaan
sisaltt kokonaan nakyviin popupina.

& Wisatima Oy 2008 [}



Luettelotoiminnot-valikko avautuu luetielon

kulmassa olevasta pystypalkista -l

2
£}

Luettelotoiminnoilla voidaan vaikuttaa useampaan sarakkeeseen:

Sort - mahdollistaa lajittelun usemman sarakkeen perusteella

Filter — rajaa annetun ehdon mukaisesti

Footer — mahdolistaa keskitetysti saraketulosten maarittelyn
Column settings — mahdollistaa kayttajakohtaisen sarakenakyman
muckkauksen

Print grid - mahdollistaa listatulosteen muokkauksen ja talentamisen
Summaries - suorittaa valittujen sarakkeiden perusteela
laskentatoimintoja

Export — siirtaa rivi- ja saraketiedot haluttuun tiedostomuotoon, esim.
exncel

User columns - laskennallisten sarakkeiden maarittely, e tarkoitetiu
loppukayttajille, vaatii SOL ohjelmointiosaamista

Save settings - tallentaa muokatun luettelonakyman
Load settings — aktivol tallennetun luettelonakyman
Print label - tarrapohjien luonti, vaatii paakayltajan okeudst

£ Wesalima Cry 2005

Sort eli Lajittelumaaritykset

Sarakkeiden tiedot voidaan lajitella aakkos- tai numerojariestyksean joko pienimmésta
suurimpaan tai painvastaoin.

Oikeanpuoleisesta sarakeluetielosta siirretaan halutut sarakkeet vasemmanpuoleiseen
lajittelute kijiksi valittujen sarakkeiden osicon hireld raahaamalla tai nuclipainikkeella =l

Sarake voidaan poistaa valifiujen lajittelutekijoiden luettelosta nuclipainikkeella ﬂ
Hyvaksy — maaritelty lajitelu toteutetaan
Peru — poistutaan lajitteluikkunasta toteuttamatia lajittelumadsritielyja
Kayta — janestetaan sarakkeet halutulla tavalla poistumatia lajitteluikkunasta.
Wihrea kolmio osoittaa jarjesiyksen suunnan T ——

Mouseva = kérki ylospain

Laskeva = karki alaspain
Kaksoisklikkaamalla rivia suunta muuttuu,

< [Tonnsteticr meya3
ennigigtiedin Pinsshus

& Wisalima Oy 2000



Filter eli Rajaukset

= Rajaustyokalulla voidaan tehda monimutkaisia rajauksia yhtaldiden avulla. Useamman ehdon
sisaltava maarittely vaatii ohjelmoinnin alkeiden csaamista.

= Oikeanpuoleisesta sarakeluatielosta siirretaan halufiu sarake vasemmanpuoleiseen osioon
hiirella raahaamalla,

» Yhtaltn fekemiseen kaytetaan matemaattisia merkkeja, jotka saadaan nakyviin hiiren oikealla
painikkeella ikkunan vasemmassa 0si0ssa,

s Hyvaksy - suoritetaan toiminto ja suljetaan rajausikkuna.
= Peru - suljetaan ikkuna tallentamatia tehtya rajausmaarittelya.
= Testaa - tarkistetaan maarittely

= Kayta - suoritetaan rajaukset poistumatia
rajausikkunasta rpisy | Rre | S | B | B e

» Tyhjenna— poistetaan tehty maaritiely

£ \Wisalima Oy 2009

Footer eli Saraketulokset o

o e || Ko | @ Totira |
bama

£

= Saraketulosten avulla valitaan sarakkeet |
ja laskentatekijat useammalle sarakkeele. H [Fem]_Joim]_]|
=

= Laskennan tulos esitetaan omila riveillaén I"""":"*r“"","—Ii
lugttelon alacsassa.

» Sarakelulosten awtomaattinen pdivitys
on oltava paalld, jotta laskentapyynnot
nakyvat.

I ST ST S S TSy
j{ EEDDEEEEDDOEEDE §

Sum — laskee sarakkeen rivien semman

|m Cou — laskee rivien lukumiran

E Min — hakes sarakkesn pienimman arvon

CICACACAERERE &)

Max — hakes sarakkeen suunmman arvon
Avg —laskes sarakkeen rivien keskiaraon

m Dis — nayitaa anvojen lukumaaran
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Column settings eli

Sarakemaaritykset e — —
En-m-_ 1 L 4 ) E 1

= Kayttaja voi pilotiaa ja laittaa = B2 e
nékyviin sarakkeita oman = F R e
tarpeen mukaan. o RE e

« V (visible) tuo sarakeryhman [ sme-  Strkervhmat gg T
tai sarakkeen nakyville - ]

» C (colapsed) naytias = C) Sarakeryhmésn
sarakeryhmasté ainoastaan o L kuuluvat sarakkeet
rajoitettu ryhmittelyyn == u
valitut sarakkeet he a

= A (available) sarakeryhman == u
rajoiteffuun ryhmittalyyn ey -
valittu sarake = =

* Format magrittelee e =
sarakkeen arvon esitystavan: (¥ u
= desimaalien maaran e ]

= paivamaaran muodon

& Wiesatima Cry 2004 b

Print grid eli Tulosteasetukset
= Tietueluettelesta valdaan tehds tuloste taman teiminnon avulla, = Sarakelesttelosta slirretdan halutul sarakkeet

» Tulssteelle voldaan madriteld olsiket Report ttle (johon tlulosteedle tal palavtetaan sarakeluetieloon
aletuksena tulee luettelon nimi) seka Oteikko 1 ja Otsikko 2. hiirelld raahaamalla tai nualipainikkeslla.
= Kaksownuolet sirtdvat tal palauttavat kaikki
sarakkeet.

= Tulssteen rivien vilvoltusta,

kirjasintajea ja alatunnisteita [woree | srm | Wi | e
(feoters) ohjataan Luettelon fomite_ ¥ .
tulosteasetukset —valintojen [ R -
aulla. ; B [rua = v Ml
j[e———y 3 - ) et v 1
» Tulesleen sarakkeita valdaan Ll s = 2| s
i3 e Tt g | LI N -15-1) - =
T Sarakeleveys (Width) i o | == - A =
. = o 2 sereemere o e arakee
2. Siainti (Align)vasen L, Dot Crr— :., =::: bt e m:rmlu
kit o b s |3 B BE g R T
3 MJ'L?SL:::.: M et
: A st R P
mueta (Format) T e
4. Tulosteen sarakectsikko A mmem =
(Title)

Kenttien lisdiks| myds ryhmid
voidaan valita tulosteele seka
muokata nikden nimityksia.

WyseTimg e JR—

. [ v e v s L s e e [ —

o=
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Summaries eli Yhteenvedot

= Kayiaja voi tehda luettelosta yhteenvetoja taman toiminnon avulla.

= Sarakkeet on listattu saraketyyppien mukaisesti: numeeriset, paivat tal muut
Yhteenvetolekijat valtaan raahaamalla Kentdt hiirela keskiosan kenttaluettelosta
vasempaan osioon. PAivBmaara kentén jakso voidaan valita kentan luettelovalikosta.

» Oikeanpuoleiseen osioon maaritelzan kaytettivat arvokentat |a laskentafunktiot (Sum, Cou,
Min, Max, Avg tai Dis).

Yhteenvetotaulukko iimestyy tistuerivien alacsaan painikkeella Tee.

Maarittelyt voidaan tallentaa painikkeella Tallenna ja ladata kayttden painikkeella Lataa

7 Tee | s | .m“.m-ﬁﬂuw«nm-mmmmmmm E

rarrant | Lakerrat|
'lmi.ﬁ A Humsne C Fiviyne C Bed © Vel

I A |fam | (Cou | |Ms | M |aep
bkl sl St h]. Dl @ @ B

e s

"
RokiatlBebey 4 o =] a =]
5 oot Mkl

ok Vian Laskentafunkiiol

= =]
-]
H O
| Sbdonmsod Husbrss sia B E B 3 8 |B
]
H O
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Export eli Tietojen siirto

= Tietoja voidaan siirtaa eri
tiedostomuotoihin, joista exceltiedosto
on yleisimmin kaytetty

= Oikeanpucleisesta sarakeluetielosia .
siirretéan sarakkeet valittujen il A
sarakkeiden osioon hiirella
raahaamalla tai nudlipainikkeella.

= Valiftu sarake voidaan myds palauttaa

takaisin sarakeluetteloon hirelld bl

raahaamalla tai nuolipainikkeella, e s e T e i i

Kaksoisnuolet siirtavat tai palauttavat : -

kaikki sarakkeet.

= Kun tiedostomuoto ja sarakkeet on
valitiu, tiedon siirto tehdaan
painikkeella Hywviksy.

= Tehdyt tiedonsiitomaarittelyt voidaan

tallentaa ja farvittaessa ladata Siirrettavat tistuset

kaytioon. Kaikki = siirtéa kaikki luettelon suodatusten mukaiset tistuset
Loppuun - sirtds valitusta rivistd alaspain kaikki tistuest
Alkuun - siirtad tietueet alkaen viimeisesta rivistd

Alas —sartas valitusta rivistd alaspain annefun ftietuemasran
Ylds - siirtaa valitusta rivistd ylbspain annetun tietuemaaran

£ Wimatima Oy 2000 14



Kayttdjikohtaisesti maaritellyn niakymén asetusten tallennus

= Oman ndkyman rajaukset ja talennukset vol tehda missa tahansa luettelonakymassa.
* Nappainyhdistelma CTRL + Break tietuerivi-alueella avaa "Talletuksen asetukset” -
ikkunan.

Nappainyhdistzimalla CTRL + Pause saadaan palautetiua jarestelman perusnakyma.
Luettelon asetukset -osiossa tehdyt tallennukset koskevat vain aveointa nakymaa.
Oletukset -osiossa tehdyt tallennukset koskevat kaikkia nakymia.

Alemmin tehdyt asetukset muutetaan painamalla Talleta nyt -painiketta.

Maaritelyt asetukset aktivoidaan valitsemalla Asetfukset kiytdssad.

Maaritelyt asetuksel ohiletaan poistamalla valinta Asetukset kiytissa.

Sarakkeel — Sarakemaaritykset
Rajaukset — Rajaustytkalut
Yhieenveto — Saraketulokset
Lajitteluj@rjestys — Lajittelumaaritykset
Aakkoshaku - Rajauspalkki

& Wisatima Oy 2000 15

Msikkopalkissa shaitsee Lomakkeen nimi seka sirtymista lomakenakymsn tietveiden vilila ohjaavat

nuolipainikkest: 4 Edellinen tietue (CTRL + Page Up) & Seuraava tietue (CTRL + Page Down)
Otsikkopalkki ———
Yiavalikko —70 5

.- ER I mriititan
Poku Jdewts Eport Sus Mool Tecoiien scbiniby Moty Lobiss Beblivrets beortmemis I

e e N
Tiets on - . R . -
pakollinen, R Ham Harkida. T vie Towshriaiis T
mikis [omakkeen i Likbigps Tspih [E5300 | Aeala 8500 1BATIT | Enesanisa: @.—|
kentassa on gl L L e sa s
punaiset raamit, mewod fmn | Fobmaa e
L | I
P . Livtanads
Muistio efi S i_}'.lbm =y
vapaata teksti it ||

4000 merkkid ——__] f

Vililehdet Tl e e |

Luettela- 3 Aromimn s = Ao~ dcimed
suodattimet o [TH
i | F-m | CETET
Tietueluettelo i ——— T T T ———TR
_n " T
HKenttatyypit:
Sydttateto "Versia: Nappdintoimintoja:
Walintalista Osasta: [ = |NS— laskenta solussa tai
‘alintaruutu ™ Poistattu [ Hayttolsaho ¥ Suositus M (CTRL=SHIFT=C)
‘aihtoehtovalinia | Teimeusvesmeusiaskena © Lame & Saapurinen | = CTRL + F1 pakoliset kentat

= Paille / pots valivinnilla
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