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Tilaus projektiluontoiselle opinndytetyolle tuli tyoeldméstd, opinndytetyon tekijan
tyOnantajalta. Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa selked ja ekologinen
perehdytysmateriaali sekd perehdytyssuunnitelma, joka pystytddn yksiloiméédn
tulokkaan tarpeita vastaavaksi. Lisdksi tarkoituksena oli tuottaa perehdytyslista
perehdytystd tukemaan. Perehdytyssuunnitelman tavoitteena oli yhtendistdd uusien
sekd pitkddn poissa olleiden tyontekijoiden perehdytys organisaatioon tullessa.
Onnistuessaan perehdytys parantaa seka henkilokunnan-, ettd potilaiden turvallisuutta.

Opinndytetyon tuotosta suunniteltiin vastaavaksi organisaation tarpeisiin eri
menetelmin. Opinndytetyon tekijd teki alustavan tarpeen kartoituksen, vastattavaksi
perehdytykseen osallistuneille henkilokunnan jdsenille ensihoidon toimialueelta.
Vastausten pohjalta arvioitiin organisaation henkilokunnan ndkemystd, ohjaamaan
tekijdd opinndytetyon tuotoksen suunnittelussa. Opinndytetyon tekijalla oli
mahdollisuus tutustua neljén eri pelastuslaitoksen tarjoamiin perehdytyssuunnitelmiin,
auttamaan tuotoksen kokoamisessa. Edelld mainittujen liséksi aiheesta 16ytyi runsaasti
hyvaia tietoa kirjallisuudesta.

Opinndytetyoprojektin tuotoksena syntyi perehdytyssuunnitelman kirjallinen osuus,
sekd suunnitelmaan sisillytetty perehdytyslista helpottamaan kidytdnnon perehdytysta.
Perehdytyssuunnitelmassa jokaiselle pédiville on médritelty tavoitteet, sekd toteutus,
jolla asetettu tavoite tdytetddn. Kirjallinen suunnitelma on jaettu péivédkohtaisiin
athealueisiin, joiden mukaan perehdytys toteutetaan. Aihealueet kisittelevdt mm.
organisaatiota, sen toimintatapoja sekd tyOvilineitd ja organisaation ohjeistuksia.
Perehdyttdjd ja perehtyja seuraavat pédivien ohjelmaa omista perehdytyksessd apuna
kaytettavistd vihoistaan. Perehtyminen uuteen organisaatioon sekd sen tapoihin, on
myo6s uuden tyontekijan vastuulla. Tuotetulla perehdytyssuunnitelmalla pystytddn
varmistamaan tyontekijan itsendisen perehtymisen toteutuminen. Uuden tyontekijén
kehittymisen jatkumiseksi, suunnitelmaan laadittiin ajat seurantakeskusteluille, joissa
esimies yhdessd tyontekijan kanssa kédyvit ldpi perehdytyksen toteutumista sekd
laativat kehittdmistavoitteet tulokkaalle.

Opinndytetyoprojektin  valmistumisen jidlkeen perehdytystd tullaan arvioimaan
saannollisesti perehtyjiltd pyydetyn palautteen, sekd perehdytettivien asioiden
muuttumisen myotd. Perehdytysté tullaan jatkossa kehittdméadn sdédnnollisin véliajoin
organisaation toimesta.
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This thesis project was commissioned by the employer of the author. The purpose of
this thesis was to produce unambiguous and ecological orientation material and an
orientation plan that can be individually adjusted to meet the needs of the
introductee. Additionally, the aim was to produce an orientation list to support
induction process. The purpose of the orientation plan was to standardize the
introduction process of new employees and employees returning from long absence.
If successful, introduction improves the safety of both, the staff and patients.

Different methods were utilised in the design of this thesis to match the needs of
commissioning organisation. The author of this thesis conducted a preliminary
survey among emergency care staff members who had participated in the orientation.
Based on the gathered responses the views of the staff were evaluated, guiding the
author in the design of the thesis project. The author had the opportunity to
familiarize herself with the orientation plans used by four other rescue organisations
to assist in the editing of the project material for the thesis. In addition, plenty of
good literature exist on the subject.

The result of the thesis project was the orientation plan and the included orientation
list meant to assist practical orientation. The orientation plan defines objectives for
each day, as well as the means for achieving set objectives. The plan is divided into
daily subject areas, according to which orientation is implemented. Topics covered
include organisation, its practices, tools and internal guidelines. Introducer and
introductee follow the daily program from their written materials. Responsibility of
getting to know the organisation and its practises lies also with the new employee.
The orientation plan that was produced will ensure the employees independent
orientating. To continue the development process of a new employee, a plan was
devised for follow-up discussions, in which the supervisor and the employee together
discuss the orientation process and set development goals for the newcomer.

After completing the thesis project, orientation process will be reviewed on a regular
basis based on the feedback gathered from the introductees, and changes in things
and processes that employees need to be oriented for. Orientation process will be
evaluated and developed at regular intervals by the organization.
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1 JOHDANTO

Uusien tyontekijéiden tulo tyOyhteisoon kuuluu organisaatioiden arkeen
eldkoitymisen, &itiys- ym. lomien sekd tyOpaikan vaihtojen myotd. Tulokkaiden
perehdytyksen on oltava suunniteltua, jotta organisaatio pystyy tarjoamaan uudelle
tyontekijélle turvallisen tyOpaikan alusta asti. (Surakka 2009, 72.) Perehdyttiminen on
Suomessa lain- sekd sdddosten sddtelemdd toimintaa, ja sen toteutumista valvovat
organisaatioissa johdon lisdksi tyosuojeluviranomaiset (Kupias & Peltola 2009, 27).
Perehdyttimélld uusi tyontekijd pystytddn ennakoivasti kehittimididn organisaation
turvallisuutta, perehdytyksen puutteiden ollessa yleisid tyGtapaturmien syitd

(Tyoturvallisuuskeskus n.d).

Opinndytetyon aihe tuli tilauksena tekijin tyOnantajalta, Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen ensihoidon vastuualueelta. Perehdytys on vaativa ja tdrked aihe,
jonka kehittdmiseen opinndytetyon tekijd oli motivoitunut. Projektiluonteinen
opinndytetyd késittelee perehdytystd ja projektin tarkoituksena oli tuottaa
tilaajaorganisaatiolle  perehdytyssuunnitelma, sekd  perehdytyslista  avuksi
perehdytyksen toteutukseen. Materiaali oli tarkoitus tuottaa sdhkdiseen muotoon, jotta
materia olisi tarpeen tullen helppoa ja nopeaa paivittdd. Kehitystavoitteena projektille
oli kehittdd perehdytyksen laatua mahdollistamalla uusille-, sekd pitkdan poissa

olleille tyontekijoille yhtendinen seki ajantasainen perehdytys tyoskentelyéd tukemaan.

Perehdytyksen kehittiminen ajankohtaiseksi vaatii jatkuvaa arviointia. Térkednd osa-
alueena perehdytykseen liittyy vuorovaikutteinen palautteen antaminen sekd -
saaminen tyonantajan ja tyontekijan vililli. Opinnédytetyon tuotoksena syntyneesséi
perehdytyssuunnitelmassa on  otettu  huomioon sekd  perehtyjdn, ettd

perehdyttdjdorganisaation kehityksen jatkuvuus mm. arviointikeskusteluiden keinoin.



2 SUUNNITELMALLINEN PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttdmisprosessi

Perehdyttiminen on prosessi, jonka avulla tyontekija oppii mahdollisimman pian
tyotehtivénsi, sekd hdnet saadaan osaksi organisaatiota, tyOyhteisod seki sidosryhmid.
Perehdyttdminen on tarpeellista uuden tyontekijin tullessa organisaatioon, tai vanhan
vaihtaessa tydtehtivid organisaation sisilld. (Osterberg 2014, 115.) Mikili tydsuhde
jatkuu, uusi perehdytysprosessi tulee aloittaa tyontekijin palatessa takaisin toihin
pitkén poissaolon jédlkeen. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi pitkéltd sairauslomalta-
tai ditiyslomalta palaaminen. (Surakka & Laine 2011, 152.) Perehdyttiminen on aikaa
vievd prosessi mutta onnistuessaan sen tulos hyodyttdd kaikkia osapuolia. Hyvin
perehdytetty tyontekijd on tehokas ja hinen tyoskentelynsd on turvallista. Hyva,
perusteellinen perehdytys sitouttaa tyontekijdn organisaatioon sekéd tydyhteis6on, ja
vaikuttaa tydntekijin mielialaan positiivisesti. (Osterberg 2014, 115.) Pitkésen (2010)
pro gradu -tutkielman mukaan perehdyttimis- ja perehtymisprosessi on organisaation
jauuden tyontekijdn yhteinen prosessi, jossa molemmat oppivat ja kehittyvét. Prosessi
alkaa uuden tyontekijidn sosiaalistuessa organisaatioon ja jatkuu koko tydsuhteen ajan,
molempien osapuolten kehittymisend. Tutkimuksen yhtend johtopddtoksend on
organisaation vastuulla mm. tarjota tietoa ja tukea uudelle tyontekijdlle, joka auttaa
hidnen epdvarmuuden vdhenemisessd, tyohon ja organisaation tapoihin oppimisessa,
kollegoihin tutustumisessa, sekd oman paikan 16ytdmisessd tyOyhteisossd. Uuden
tyontekijin vastuualueena tutkimuksessa ndhddin mm. oma-aloitteinen tyoyhteis66n
tutustuminen, itsendinen tiedon hankinta ja aktiivinen perehtyminen. Uutena
tyontekijdnd aktiivisuus, omien taitojen ja tiedon esiintuomisella sekd omien
nikemystensd esittdmiselld uusi tyontekijd osallistuu osaltaan organisaation

kehittdmiseen. (Pitkdnen 2010, 102.)

Olisi tarkedd, ettd wuusi tyontekijd kokisi olonsa turvalliseksi tydyhteisossa.
Ensimmadisten viikkojen aikana saatu vaikutelma organisaatiosta jd4 uudelle
tyontekijille mieleen, ja mielikuvasta usein kerrotaan ldheisille ja ystéville.

Ensivaikutelmasta jddvid késityksid voi olla myShemmin vaikea muuttaa. (Surakka



2009, 72.) Henkild, joka on hyvin perehdytetty, sitoutuu tyOyhteisoonsd paremmin,
kuin huonosti perehdytetty tyontekijd (Surakka & Laine 2011, 152).

2.2 Perehdytystd ohjaava lainsdddanto

Tyon tekemistd Suomessa suojataan ja valvotaan lailla. Perehdyttiminen on selvani
osana-alueena tyolainsdddidnndssd ja erityisesti huomiota on kiinnitetty tyOnantajan
vastuuseen opastaa tyontekijd tyohonsd. Lainsddddnnon noudattamista tydpaikoilla
valvovat johdon lisdksi tydsuojeluviranomaiset. Henkildston puolelta lain toteutumista

tarkkailevat luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Tyd6turvallisuuslaissa (738/2002, 14§) madritelldén tyonantajan vastuuksi huolehtia
tyontekijén riittdvasti perehdyttdmisestd organisaatiossa. Tyoturvallisuuslain mukaan
tyOnantaja on vastuussa my0s opastuksen ja ohjauksen padivittdmisestd ja ndin ollen
perehdyttdmisen huolehtimisesta myos vanhoille tyontekijoille. Tyontekijan on
saatava tehdd tyonsd  turvallisissa  tyOolosuhteissa.  Tyoturvallisuudesta
huolehtimiseksi ohjeet rddtdloidddn organisaatiokohtaisesti. TyOpaikkakohtaisia
yksilollistavid tekijoitd ovat mm. tyon laatu, tydskentelyolosuhteet, muu ty0ympaéristo
sekd yksittdinen tyontekijd. Tyontekijilld on oltava riittavit tiedot tydpaikan haitta- ja
vaaratekijoistd, sisdltden kdytossd olevat laitteen ja tyovilineet sekd asiakkaat.
Alakohtaisesti on kiinnitettivd huomiota myds ergonomiaan. Perehdyttimisen
yhteydessd on varmistettava uuden tyontekijan tietimys tyOturvallisuudesta, sekd
tarvittaessa annettava lisdd ohjausta tyOntekijdn taustat ja aiemman tyokokemuksen
alalta huomioon ottaen. Sosiaali- ja terveydenhuoltoala yhtend luetaan alaksi, jossa
vikivallan uhka on arkipdivdd. Fyysisen vikivallan lisdksi ty6turvallisuuden
haasteisiin kuuluu myo6s tydpaikkakiusaaminen, joka ndyttiytyy sekd henkiseni-, ettd
fyysisend vikivaltana. Tyonantajatahon olisi syytd kartoittaa mahdolliset
tyoturvallisuuden  riskitekijdt ~ vuosittain, ja  ottaa ndmd  huomioon
perehdytyssuunnitelmassa. (Kupias & Peltola 2009, 23-25.) Pelastustoimiasetuksesta
(857/1999, 2 §) kiy ilmi, ettd pelastuslaki velvoittaa organisaation perehdyttdmain

tyontekijinséd kaytosséd olevaan turvallisuussuunnitelmaan vaaratilanteiden varalta.



Tyo6sopimuslaissa (55/2001, luku 2, 1 §) sanotaan: “Tydnantajan on huolehdittava
siitd, ettd tyontekijd voi suoriutua tydstddn myos yrityksen toimintaa, tehtdvia tyota tai
tyomenetelmid muutettaessa tai kehitettdessd. TyOnantajan on pyrittivd edistiméin
tyontekijdin mahdollisuuksia kehittyd kykyjensd mukaan tyOurallaan etenemiseksi”.
Tyontekijan osaamisesta ja suoriutumisesta tyOssddn keskustellaan monissa
organisaatioissa tyontekijan ja esimiehen vililld kéytdvissd sddnnollisisséd
kehityskeskusteluissa. Tyontekijan ollessa perehdytyksessd, sopiva hetki lapikayntiin
on palautekeskusteluissa. Uuden tyontekijan tullessa taloon koeaika on ennalta
mddritelty ja sopimukseen kirjattu. Koeaika mahdollistaa molemmille sekd uudelle
tyontekijélle, ettd tyonantajalle arvioida soveltuvuutta molemmin puolin. Koeajan
atkana tyOnantaja arvioi tyontekijdin osaamista ja suhteuttaa titd annettuun
perehdytykseen ja tarvittaessa lisdéd perehdytystd yksilokohtaisesti. (Kupias & Peltola
2009, 22.) Jokainen tyOyhteison jdsen on osallaan opastamassa uutta tyontekijdd eri
perehdytyksen osa-alueilla, mutta varsinaisia perehdyttijid ty0yksikodssd on tarpeen
olla vain muutama. Perehdyttdjin on tirkeda olla kokenut tyontekijé ja hinen tulee olla
motivoitunut perehdyttiméddn. Hyvét vuorovaikutustaidot sekd perusymmarrys

aikuisen oppimisesta ovat my0s tarkeitd. (Surakka 2009, 73.)

Laki yhteistoiminnasta yrityksissd on sdddetty edistiméin yrityksen ja henkil6ston
vilistd vuorovaikutuksellista yhteistydmenettelyd, jossa tyontekijd saa riittdvén tiedon
yrityksen tilasta ja sen suunnitelmista. Lain 4. luvussa méiéritelldén tyohonotossa
madriteltdvit periaatteet ja kdytdnnot, joka kisittelee tarpeellisten tietojen tuomisen
perehdytettiville tyontekijille. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissd 334/2007 4 luku 15
§.) Perehdytykseen liittyen on olennaista, ettd tyontekij tietdd, miten organisaatiossa
on jirjestetty perehdytys ja mité asioita tima kisittelee. On tirkedd tyontekijille tietda,
millaista perehdytystd uusi tyontekijd on saanut, tehtdessd jatkossa yhteistyota.
Keskustelu, sekd avoin tiedottaminen organisaation jdsenten keskuudessa vdhentdd
epavarmuutta, sekd vahvistaa vastuuta koko tyOyhteisossd. Neuvottelut tyonantajan ja
tyontekijoiden vililld vahvistavat keskindistd luottamusta tydyhteison sisdlld. (Kupias

& Peltola 2009, 25-26.)



2.3 Perehdyttdmisen vaiheet

Perehdytyksen laajuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat mm. tulevan tydsuhteen
suunniteltu kesto, tulevat tyotehtdvit, ammatillinen osaaminen, tyokokemus seké
uuden tydntekijin ikd (Osterberg 2014, 116). Ennen uuden tydntekijidn saapumista,
tulee perehdytys olla suunniteltuna; mitd ja milloin perehdytetddn ja kuka/ketkd
perehdyttdd. Suunnitelman ja vastuualueiden ollessa kaikille selkeitd, varmistetaan
perehdytyksen sujuvuus. Tyontekijdlle on hyvd toimittaa ennakkoon tietopaketti,
johon tutustua ennen tydpaikalla toteutettavaa perehdytystéd. (Surakka & Laine 2011,
155.) Pitkdsen (2010) tutkimuksen mukaan perehtyminen aiheuttaa epdvarmuutta niin
perehdyttdjélle, kuin perehtyjillekin, osapuolten ollessaan toisilleen tuntemattomat.
Perehdytettivien asioiden suora kertominen uudelle tyontekijille, sekd uuden
tyontekijin oma-aloitteinen tiedon etsiminen, auttavat molemmat osaltaan

epavarmuuden viahenemisessa. (Pitkédnen 2010, 97.)

Perehdyttiminen alkaa uuden tyontekijdn ja perehdyttdjan viliselld keskustelulla,
jonka tavoitteena on tutustua ja esitelld uudelle tyontekijélle perehdytyssuunnitelma.
Uuden tyontekijin on tarked tietdd perehdytyksen kulku, ja mitd hidneltd perehdytyksen
edetessi odotetaan. (Osterberg 2014, 116.) Esimiehen on hyvi olla vastassa uutta
tyontekijdd ensimmdiisend pdivani, luodakseen pohjan hyville esimies-alais-suhteelle.
Uuden tyontekijdn vastaanottamisessa organisaatioon tarkeinté on, ettd uusi tyontekija
kokee olleensa tervetullut ja odotettu. (Surakka & Laine 2011, 155.) Perehdyttiminen
on mahdollista ndhdd ensisijaisesti uuden tulokkaan sopeutumisena jo valmiiseen
organisaatioon sekd tydtehtdvddn. Toisessa tavassa uuden tyOntekijin osaaminen
otetaan huomioon ja perehdyttimisvaiheessa on mahdollista kehittdd myds
vastaanottavaa organisaatiota ja tydyhteisod hyoddyntden uuden tyontekijan kykya
katsella organisaatiota ja sen toimintatapoja ulkopuolisin silmin. (Kupias & Peltola
2009, 29.) Ensimmadisend pidivdnd uusi tyontekijd tapaa ldhimmét tyokaverinsa,
tutustuu tyoskentelytiloihin, sekd saa tarvittavat vilineet; vaatteet, kulkuluvat,
tunnukset yms. Informaation méiérén tulee olla késiteltdvissa olevaa. (Surakka & Laine

2011, 156.)

Ensimmdiisen viikon aikana on tdrkedd, ettd uuden tyontekijan perehtyminen

keskeisiin asioihin on aktiivista, jotta perehtyjd pédédsee kiinni tyohonsad. Keskeisid
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asioita ensimmaéisen viikon aikana on tyontekijén tehtdvit ja tavoitteet. Ensimmaéisen
viikon aikana niin perehdyttdjille kuin perehtyjéllekin selvidd, mink&laisiin asioihin
uusi tyontekijd tarvitsee perehdytystd ja ndin perehdytystd pystytddn kohdentamaan

uuden tyontekijdn tarpeita vastaavaksi. (Surakka & Laine 2011, 156.)

Perehdytyksen jatkuessa ensimmédisen kuukauden aikana uusi tyOntekijd pédsee
paremmin kiinni tehtdvaan tyohon ja organisaation toimintatapoihin. Uutta tyontekijaa
tulee rohkaista tuomaan esille mahdollisia ongelmakohtia, jotka hédn wuutena
tyontekijind huomaa pitkddn tyoskennelleitd helpommin. Organisaation on
mahdollista oppia ja muuttaa toimintaansa uuden tyontekijoiden havaintojen kautta.
Aktiivinen perehdyttdminen padttyy uuden tyontekijén ollessa perehtyjind muutaman
kuukauden. Muutaman kuukauden aikana kéytyjen palautekeskustelujen avulla
esimiehen on mahdollista arvioida perehdytyksen riittdvyyttd ja uuden tyontekijan
edellytyksid toimia tehtdvédssddn. Edellytysten ollessa riittdméttomat, tulee
perehdytyksessd ottaa huomioon korjaavat toimenpiteet riittdvin aikaisin, ennen
perehtyjidn koeajan péddttymistd. Vaikka varsinainen uudelle tyontekijélle tarjottava
perehdytys piittyy, jatkuu tyontekijin oppiminen ja osaamisen kehittiminen, koko

tyosuhteen ajan. (Surakka & Laine 2011, 156-157.)

2.4 Perehdytyssuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma on kirjallinen suunnitelma tukemaan perehdyttimista.
Perehdytyssuunnitelmaan  kirjataan  kaikki  osa-alueet aiheittain, liittyen
perehdytettdvddn organisaatioon ja tehtdvddn tyohon. Perehdytyssuunnitelmassa on
hyvé olla liitteend aikataulu, jonka mukaan perehdyttdminen toteutetaan. Kirjallisesta
perehdytyssuunnitelmasta niin uuden tyontekijin kuin perehdyttdjén, esimiehen ja
tyotovereiden on hyvad seurata perehdytyksen kulkua. (Surakka 2009, 72-76.)
Suunnitelmasta kaikki osapuolet nidkevit kuka perehdyttdd minkékin asian ja milloin
(Surakka & Laine 2011, 154). Hyvin suunnitellun perehdytyssuunnitelman
kdyttoonotto on vaivatonta ja siitdi muotoutuu ajan kuluessa yleinen toimintatapa
organisaatioon. Suunnitelman kehittdminen on usein tarpeen kéyttokokemusten
ohjatessa kehitystd, kerran tehty suunnitelma ei sellaisenaan ole valttimattéd

kiyttokelpoinen aina. (Osterberg 2014, 118.) Tehtiessi perehdytysopas sidhkdisessi
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muodossa, on tarpeen tullessa péivittiminen paperiversion paivittdmistd helpompaa.

(Surakka 2009, 72-76.)

Yleis-/
perusosaaminen

Tehtavaosaaminen

Tiimi-/

Ty6suhdeosaaminen 2 e :
tyoyhteisbosaaminen

Organisaatio-

Toimialaosaaminen =
osaaminen

Kuva 1 Osaamisalueet (Kupias & Peltola 2009, 89)

Kupias ja Peltola kuvaavat kirjassaan Perehtymisen pelikentdlld tyontekijén
tarvittavaa osaamista jdsentdmailld eri osaamisalueet omiksi lohkoikseen. Néin
perehdyttdmisen suunnittelijan tai koordinaattorin on helpompi hahmottaa eri osa-
alueet ja niiden siséltd suunniteltaessa perehdytystd. Kaikki kuvatut osa-alueet ovat
yhteydessa toisiinsa ja niiden sisdllon madrittelee kunkin organisaation oma painotus.

(Kupias & Peltola 2009, 89-90.)

Tehtidvikohtainen osaaminen on tirkedd uuden tyontekijan tullessa tyotehtivadn.
Tyontekijan pohjakoulutus ja aiempi kokemus tyotehtévdstd on eduksi uudelle
tyontekijélle, sekd perehdyttdville organisaatiolle. Tiimi- ja tydyhteisdosaamisella
tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan tyoskennellessé tietyssd tyoyhteisossd. Téllaisia
asioita ovat esimerkiksi tyOyhteison sddnnot ja yhteiset toimintatavat. (Kupias &

Peltola 2009, 90.)

Organisaatio-osaaminen kasittad kaiken organisaatiossa tydskennelldkseen tarvittavan
osaamisen mm. organisaation toimintapolitiikasta, arvoista, toimintastrategiasta ja

olosuhteista. Organisaatio-osaaminen seuraa tyontekijan mukana mahdollisissa
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tehtdvien muutoksissa organisaation sisdlld, ndkokulmien kuitenkin mahdollisesti

muuttuessa. (Kupias & Peltola 2009, 91.)

Toimialaosaamisella kuvataan tiettyyn tyoOtehtivddn vaadittavaa osaamista, joka
organisaation vaihtuessa sdilyy tyontekijdlld. Vaikka organisaation vaihtuessa
tyontekijdn perustehtdvd pysyy samana, eri organisaatioissa saattaa olla hyvinkin
erilaisia toimintakdytdntdjd. Taten perehdytyksen onkin oltava laadukasta, jotta
tyontekijd osaa muokata toimintatapojaan organisaation vaatimalla tavalla. (Kupias &

Peltola 2009, 91.)

Tybdsuhdeosaaminen liittyy yksilolliseen tyOdsuhteeseen ja tyOsuhteeseen liittyviin
ehtoihin. Jo rekrytointivaiheessa tulee tyontekijén tietdd edut ja velvollisuudet, jotka
tyosuhteeseen kuuluu. Ndma tulisi kerrata tyontekijin kanssa vield tyOsuhteen alettua.

(Kupias & Peltola 2009, 91.)

Organisaatiosta, tehtivésti ja toimialueesta riippumatta, jokainen tyontekija tarvitsee
tyoskennelldkseen yleis- ja perusosaamista. Tdhdn osaamisalueeseen kuuluvat mm.
riittdvd kielitaito, tydeldmaéntaidot, tietotekninen perusosaaminen ja oppimaan
oppiminen. Yleisosaamista pidetdin usein itsestdin selvdnd ja timéa osa-alue saatetaan
sivuuttaa perehdyttimisvaiheessa. Suomalainen tyon yleis- ja perusosaaminen ei
kuitenkaan ole vélttimattd selked kaikille, alojen kansainvélistyessd, sekd vasta
tyoeldmain siirtyville tyontekijoille. Yleis- ja perusosaamiseen kuuluva kielitaito on
erittdin tirkedd mm. turvallisuuden vuoksi. Monissa suomalaisissa organisaatioissa
tyoskentelyyn vaadittavat ohjeet ja perehdytys on laadittu vain suomeksi. (Kupias &

Peltola 2009, 92.)

2.5 Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaali on yksi perehdyttdmisen tyoviline henkilokohtaisen ohjauksen
ja keskusteluiden, tyopaikkailmoitusten ja erilaisten oppaiden rinnalla (Surakka 2009,
73). Perehdytysmateriaali voi olla organisaatiossa joko paperinen tai sihkdinen, tai
nditd voidaan yhdistelld. Perehdytyskansioon laaditaan kaikki perehdytyksessd

tarvittava materiaali. (Surakka & Laine 2011, 154.) Perehdytysmateriaaliin kuuluu
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olennaisesti perehtymissuunnitelma, tyoyksikdon ohjeet ja arvot, toimintamalli,

periaatteet, seké selkeét tehtdvakuvaukset (Surakka 2009, 73).

2.6 Benchmarking

Benchmarkin kaytdnndssd —kirjan esipuheessa Kari Tuominen luonnehtii;
”Benchmarking on tapa oppia avoimesti paremmilta ja soveltaa opittua omaan
organisaatioon” (Niva & Tuominen 2005, 5). Benchmarkin on suunnitelmallinen
tyoskentelytapa, jonka avulla voidaan analysoida ja mitata mm. eri prosessien
suorituskykyjd. Saman tyyppisid prosesseja verrattaessa toisiin voidaan muilta oppia
ja tatd oppia voidaan kayttdd hyodyksi kehitettdessd omaa toimintamallia. Kun
tavoitteena on kehittdd omia kiytdssd olevia toimintatapoja, benchmarkingin avulla
16ydetdédn parhaiten toimivat vaihtoehdot omille toimintatavoille. Jotta menetelmasta
on hyotyd, tulee hyvéksya ja olla tietoinen, ettd joku toinen voi olla toiminnassaan
tehokkaampi ja ettd muilta voi oppia kehittddkseen omaa toimintaansa paremmaksi.

(Niva & Tuominen 2005, 5.)

Kehitettdessd organisaatiota, tulee omaa toimintaa osata arvioida kriittisesti
kehittimistarpeiden ja kehittdmisvalmiuksien selvittdmiseksi. Itsearvioinnin avulla
saadaan selville organisaation henkiloston mielipiteet kehittdmistarpeista ja
organisaation vahvuuksista, henkildston mielipiteiden eridviisyyksistd seka siitd miten
sitoutuneita henkilostd on organisaatiota kehittdméaan. Itsearvioinnin avulla lisétdin
ymmarrystd kehittimisen tarpeesta ja kdynnistetddn organisaatiossa uuden oppiminen,
ajatteleminen ja muutos. Itsearviointiprosessin avulla sitoutetaan henkilosto
kehittimiddn omaa toimintaa parempaan, annettaessa arvoa jokaisen mielipiteelle.

(Niva & Tuominen 2005, 8.)

3 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Aloitettaessa tulevan projektin ideointi, tirkedd on mééritelld, onko projektille tarvetta.
Projektin tarkoitus madrittelee, mitd projektilla halutaan saada aikaan, sekd mihin

tarpeeseen projektilla pyritddn saada vastaus. Projektin onnistumisen- ja
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innostavuuden kannalta on tidrkedd, ettd projektille on tilaus ja tarve, jottei
tarpeettomuus aiheuta projektin edetessd turhautumista tekeilld olevaa projektia
kohtaan. (Kymaélédinen, Lakkala, Carver & Kamppari, 13.) Projektissa hankkeelle on
médriteltdva tavoite, jolla mééritellddn, millaisiin muutoksiin projektissa pyritdén,
suhteessa nykytilanteeseen. Tavoitteet on mahdollista jakaa kahteen osaan;
kehitystavoitteeseen sekd vélittoméédn tavoitteeseen. Kehitystavoitteella tarkoitetaan
tarkeimman hyddynsaajaryhmaén, eli kohderyhmin kannalta toivottua pitkén aikavilin
muutosta, joka toteutuu hankkeen lopussa, tai mahdollisesti jopa vuosien péésta
hankkeen paittymisestd. Kehitystavoitteen on oltava realistinen ja selked. Hankkeen
toteutuksen on oltava joustava ja virheistdén oppiva, jotta mahdollisia muutostarpeita
toteutuksessa pystytddn havaitsemaan ajoissa ja ndihin puuttumaan. Konkreettisten
muutosten ja vaikutusten lisdksi on hyvd seurata myds osallisten kokemuksia ja
palautetta havainnoiden, avoimilla kyselyilld sekd haastatteluilla. Vailittomalla
tavoitteella tarkoitetaan konkreettista lopputulosta hankkeesta; muutosta, joka nakyy
kohderyhmin parantuneena toimintana tai hyddynsaajan saaman palvelun
parantumisena. Vilittdomén tavoitteen saavutukset médritellddn mahdollisuuksien
mukaan alkutilanteen ja lopputilanteen erona. Viliton tavoite on tavoiteltava
lopputilanne, ei kidytdnnon toimi, jolla lopputulokseen pyritddn. Ndma tavoitteet on
madriteltdva suhteessa toisiinsa. On mahdollista, ettd pienimuotoisen projektin osalta

projektille mééritellaan vai kehitystavoite. (Silfverberg n.d.)

Projektin  tarkoituksena on luoda selked ja  ekologinen, sdhkodinen
perehdytysmateriaali, sekd perehdytyssuunnitelma Varsinais-Suomen
Pelastuslaitoksen ensihoitoon. Lisdksi tarkoituksena on tehdd perehdytettiville
tyontekijélle kayttoon perehdytyslista, jota kdytetddn uuden oppimisen tukena sekd
selkeyttdimiin tulevaa prosessia. Listasta uusi tyontekijd ndkee, mitd perehdytykseen

kuuluu ja nédin hidn pystyy myods omatoimisesti ottamaan asioista selvaa.

Projektin kehitystavoitteena on kehittdd perehdytyksen laatua tilaajaorganisaatiossa
mahdollistamalla uusille-, sekd pitkddn poissa olleille tyontekijoille yhtendinen,
ajantasainen perehdytys tyoOskentelyd tukemaan. Jotta perehdytystd pystytddn
kehittdimidn jatkuvasti, pyritddn tuotoksessa kédyttdmadn arviointimenetelmid, joista
saadun palautteen perusteella voidaan virheistd oppia ja joustavasti muokata

perehdytystéd tarpeen mukaan. Onnistunut perehdytys parantaa sekd henkilokunnan-,
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ettd potilaiden turvallisuutta. Vilittdmina tavoitteena opinnéytetyolla on tuottaa selked

materiaali tukemaan perehdytysti tilaajaorganisaatiossa.

Henkilokohtaisena tavoitteena opinndytetyon tekijdlld on kehittid omia taitoja
perehdyttdjana, sekd tulevaisuudessa hyodyntdd omaa osaamistaan perehdyttdmisesta,

ottaessaan omalta osaltaan vastaan organisaatioon uutta tyontekijaa.

4 PROJEKTIN SUUNNITTELUVAIHE

Suunniteltaessa projektia tulee analysoida projektin tarve, siihen liittyvét ongelmat,
vahvuudet sekd mahdollisuudet, sekd analysoida, mitd resursseja projektissa tarvitaan,
ja mitd on kdytettdvissd. Projektin ongelmia tarkastellaan tdrkeimpien sidosryhmien
ndkokulmasta. Selvitetdén ongelma, tarpeet seki intressit, ja pohditaan, mitd esteitd
kehitykselle ndhdddan. Tédmédn jdlkeen kartoitetaan ongelmat suhteessa
mahdollisuuksiin ja vahvuuksiin, seké resursseihin, joita on kdytettdvissd. Pohtimalla
asioita tirkeimpien hankeen osapuolien kanssa, saadaan parhaiten aikaan
ratkaisumalleja olemassa oleviin ongelmiin. Koko projektin ajan tulee kriittisesti
arvioida tehtyd suunnitelmaa, sekd tarvittaessa muuttaa tdtd lopullisen tuotoksen

laadun takaamiseksi. (Silfverberg n.d.)

4.1 Ensihoitojérjestelma

Ensihoitoa koskevan lainsddddannon laatimisesta, ohjauksesta ja yleisen tason
valvonnasta vastaa Suomessa Sosiaali- ja terveysministerid. Ensihoitopalveluiden
jarjestaimisvastuussa ovat sairaanhoitopiirit alueillaan.  Ensihoitopalveluiden
jarjestamisestd on sairaanhoitopiirien tehtdvd palvelutasopditds, jossa mairitellddn
ensihoitopalvelu, sen tehokas toteutus, tarkoituksenmukaisuus sekd oikein suunniteltu
mitoitus. Ensihoitopalveluja jérjestettdessd tehdddn yhteistyotd péivystdvien
terveydenhuollon toimipisteiden kanssa, jotta toteutuksesta tulee alueelle toimiva

kokonaisuus. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut n.d.)
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Varsinais-Suomessa, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri jirjestdd ensihoitopalvelun
osin omana toimintanaan, osin ostamalla palvelun muilta palveluntuottajilta. Téllaista
tapaa kutsutaan monituottajamalliksi. Sairaanhoitopiirilli on lisdksi mahdollisuus
sopia toisen sairaanhoitopiirin kanssa palvelun tuottamisesta. (Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin palvelutasopditos 2014.)

4.2 Varsinais-Suomen pelastuslaitos

Varsinais-Suomen pelastuslaitos on yksi 22-, ympérivuorokautisesti palveluja
tarjoavasta pelastuslaitoksesta Suomessa. Pelastuslaitokset Suomessa ovat kuntien
omistuksessa. (Pelastuslaitoksen kumppanuusverkoston www-sivut n.d.) Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksen lisdksi ensihoitopalveluita Varsinais-Suomen alueella
tuottaa ostosopimuksen tehneet yksityiset ambulanssit, sekd sairaanhoitopiirin

ambulanssit. (Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen www-sivut n.d.)

Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen ensihoidossa tydskenteli vuonna 2016 n.120
terveydenhuollon ammattitutkinnon suorittanutta henkil6a. Halytysvalmiudessa olevia
ambulansseja pelastuslaitoksella on kuudella asemalla, yhteensa 12. Asemat sijaitsevat
viiden terveyskeskuskuntayhtymén alueella, sijoiteltuna Turkuun, Kaarinaan,
Paraisille, ja Naantaliin. Ensihoidolle suunnattuja tehtivid on vuorokaudessa reilut
100. Vuonna 2016 V-S Alpen ensihoitotehtdvid oli kaikkiaan 41 520 kappaletta.

(Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen vuosikertomus 2016, 36.)

Varsinais-Suomessa ensihoitojdrjestelmé toimii moniportaisesti. Moniportaisuudella
pyritddn varmistamaan potilaalle/avun tarvitsijalle aina 1dhin tarkoituksenmukainen
apu ensivastetoiminnasta ladkéarin toteuttamaan vaativaan ladkkeelliseen ensihoito. V-
S alpella ensihoito on jaettu perustason ensihoitoon, sekd hoitotason ensihoitoon.
Perustason ambulanssi suorittaa tehtdvid, jotka ovat kiireettdmié, ja joissa potilaan tila
on vakaa. Hoitotasolla on valmius toteuttaa vaativampaa hoitoa, seki kuljettaa potilas
lahimpédén tarkoituksenmukaiseen hoitolaitokseen potilaan elintoiminnot turvaten.
Perustasolla, kuten hoitotasollakin hoitoa ja kuljetusta ohjaa ensihoitolddkarin tekemét

hoito-ohjeet. (Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen www-sivut n.d.)
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V-S Alpella toimii lisdksi pelastuspalvelut, joiden vastuualueella on mm. tulipaljojen
sammutukset, litkenneonnettomuuksien pelastus ja  raivaustehtiviat sekd
vesipelastustehtdviat. Ambulanssien ollessa varattuna tai kaukana potilaasta, paloautot
toimivat ensivasteyksikkdind Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen toiminta-alueella.

(Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen www-sivut 2015.)

Yhteistyotd  pelastuslaitoksen  ensihoito ~ Varsinais-Suomessa  tekee  mm.
sairaanhoitopiirin-, poliisin- ja pelastuksen kanssa, vapaapalokunnan-, sosiaalitoimen-
, merivartioston- ja vartiolentueen kanssa. Yhteistyon sujuvuuden kannalta tyontekija
tarvitsee paljon tietoa, jotta toiminta on tarkoituksenmukaista, sujuvaa ja turvallista.

(Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen www-sivut 2015.)

Uuden tyontekijén, tai pitkddn lomalla tai muissa tyotehtdvissd olleen tyontekijan
saapuessa toithin Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitoon, annetaan
tyontekijédlle perehdytysvihko, jossa on kuvattuna keskeiset tiedot organisaatiosta,
sekd perehdytyslista madrittdméadn ldpikdytdvid asioita. Tulokkaan ensimmaéisind
tyOpédivind kdydddn 1dpi perehdytys siitd vastaavien henkildiden toimesta. Perehdytys
on jdsenneltynd power poin esityksiin, joissa kuvataan mm. organisaatiota, kiytossa

olevia tyovilineitd sekd muita tirkeitd tyoskentelyssa tarvittavia tietoja.

Tulokkaalle on varmistettu perehdytyspdivid ambulanssiin, jonka ajan tulokas on
normaalista poiketen kolmantena tyontekijdnd. Perehdytyspédivien madrd arvioidaan
yksilokohtaisesti. Ambulanssissa hdnelle on madrittynd ns. kummi, joka auttaa
tyoskentelyssd alkuun ja jatkaa perehdyttimistd. Annettua perehdytyslistaa seuraten

tyontekijd varmistaa madrittyjen asioiden ldpikdynnin yhdessd kumminsa kanssa.

4.3 Projektiryhma

Opinndytetyon  tekijd  teki  projektissaan  yhteisty6td  Varsinais-Suomen
Pelastuslaitoksen tyontekijoistd koostuvan ryhmédn kanssa. Ryhmddn kuului
ensihoitomestari Risto Lehti sekéd ensihoitaja Hanna Laine. Projektiryhmén jasenend
sekd projektipddllikkond ryhmissd toimi opinndytetyontekijd, joka oli vastuussa

ryhmén kokoon kutsumisessa. Yhdessé pelastuslaitoksen edustajien kanssa pohdittiin
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perehdytyksen osa-alueita, joihin organisaatiossa toivottiin parannuksia, sekd kéytiin

projektin edetessé vélipalavereja.

4.4 Projektin suunniteltu tuotos

Projektille on alussa maddritelty valiton tavoite; projektissa aikaansaatava
konkreettinen tuotos, jonka tuottamisesta hanke on vastuussa. Varsinaisessa projektin
toteutusvaiheessa maédritellddn aikaansaatavan tuotoksen yksityiskohdat, jotta liian
yksityiskohtainen suunnitelma ei ole haitaksi projektin joustavuudelle sekd

oppivuudelle. (Silfverberg n.d.)

Projektin tuotos suunnitellaan projektin tekijin ja projektiryhmén yhteistyolla
vastaamaan tilaajan tarpeita. Tuotoksena syntyy henkilokohtainen perehdytys-
suunnitelma, josta tuotetaan omat versionsa niin perehdyttdjille, kuin
perehdytettiavillekin. Versioidensa avulla perehdyttdja ja perehdytettivd ovat
molemmat ajan tasalla perehdytyksen kulusta ja perehdytettivistd asioista.

Perehdytyssuunnitelman lisdksi paivitetddn perehdytyslista perehdytysti tukemaan.

Kehittdmisen tarve kartoitetaan tekemélld kysely tietylle ryhmille tyOyhteisossa.
Kysely ldhetetddn sdhkopostilla neljdlle esimiehelle, kolmelle perehdyttaville
kummille sekd kahdelle juuri perehdytyksen saaneelle uudelle tyontekijille. Kyselyssa
kartoitetaan vastaajaryhmén tyytyvaisyyttd/tyytymattomyytta tilla hetkelld kaytossa
olevaan  perehdytyssuunnitelmaan, sekd mahdollisia  kehittimisehdotuksia
perehdytykseen liittyen. Kartoituksen ensimmadisend kysymyksend kysytddn, mitka
asiat vastaaja kokee hyvéksi pelastuslaitoksen ensihoidon perehdytyksessd. Toisena
kysymyksend pyydetdédn perusteltua mielipidettd vaihtuvan perehdyttdjan kiaytdnnosta
perehdytyksessd, sekd kolmantena kehitysehdotuksia perehdytykseen liittyen.
Opinndytetyon tekijd lukee kartoituksen vastaukset, ja ottaa ndmd huomioon

projektissaan.
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4.5 Projektin riskit ja resurssit

Projektin tekemiseen liittyy aina riskejé, jotka voivat olla joko hankkeen sisdisid, tai
ulkoisia riskejd. Ulkoisilla riskeilld tarkoitetaan asioita, joithin projektin tekija ei pysty
vaikuttamaan. Téllaisia on esimerkiksi kehitykset lainsdddédnndssé tai ympériston tilan
pitkdaikainen muutos. Jotta projektia tehdessé kestetddn ulkoisten riskien mahdollinen
vaikutus, tulee projektia suunnitellessa pohtia, ovatko riskit todennékoisid, sekd onko
projekti muokattavissa ulkoisten riskien toteutuessa. Sisdiset riskit ovat seurausta
hankkeen valitusta toteutusmallista ja ovat ndin ehkdistdvissd suunnitelmallisuuden
keinoin, jolloin riskien todenndkdisyys jdd pieneksi. (Silfverberg n.d.) Projektin
sisdisid riskejd katsotaan olevan esimerkiksi tekijéiden sairastuminen tai ajankayttoon
liittyvét riskit (Kymaéldinen ym. 2016, 57). Riskeiksi hankkeessaan opinndytetyon
tekijd nikee kokemattomuuden toimia opinnidytetyon laajuisissa projekteissa, sekd
mahdollisen aikataulujen pitkittymisen. Opinndytetyon tekijin keinoja hallita riskit
ovat itselleen mielekkdin opinndytetyon aiheen valinta, sekéd projektin tarpeellisuus

tilaajaorganisaatiossa.

4.6 Projektin arviointisuunnitelma

Projektia tehdessd keskenerdistd- sekd valmista tyotd tulee arvioida projektissa
maddriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Usein projektin edetessd saatetaan kohdata
odottamattomia muutoksia, jolloin toimintatapoja tulee uudelleen arvioida. Kokoukset
yhteistyoryhmin kanssa auttavat kaikkia projektin osallisia pysyméén ajan tasalla
projektin edetessd, sekd mahdollistavat projektin arvioimisen. Opiskelijaprojekteissa
jarjestetddn  tyypillisesti ohjaustapaamisia ohjaajan ja opiskelijan valilla.
Ohjaustapaamisissa mahdollistetaan ohjaajan palautteen anto sekd projektin
mahdollinen ohjaaminen oikeaan suuntaan. Viliraporttia kdytetddn niin tyoelamén-,
kuin opiskeluprojektienkin yhteydessd viestinndn apuvilineend. (Kymaéldinen ym.

2016, 57.)
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Suunnittele
(Plan)

Paranna
(Act)

Kuva 2 Demingin laatuympyrd (The Demington Institute 2015)

Laadunhallinta on jatkuvaa toimintaa, kuten kuvataan ylldolevassa Demingin
laatuympyrédssd. Jo projektin suunnitteluvaiheessa pohditaan laadunhallinnan
toteuttamista. Mahdollisiin laadunhallinnallisiin puutteisiin pystytddn reagoimaan
projektin edetessd korjaavin toimin. Arvioinnin toteuttamista tulee pohtia jo etukéteen,
jolloin arviointi suunnitelma voidaan liittdd jo projektisuunnitelmaan. (Kyméaldinen

ym. 2016, 55.)

Opinndytetyoprojektia tullaan arvioimaan tyon edetessd vélipalaverein seké
ohjauskeskusteluin. Opinndytetyon valmistuttua opinndytetyon tekija keskustelee
tilaajaorganisaation, sekd projektiryhmédn kanssa opinndytetyon tuotoksesta, sekd

pyytda loppupalautetta suullisesti.

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Tilaus opinnidytetyolle tuli Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen Ensihoitopaillikko
Markku Rajamieltd kevadllda 2016. Aihe oli tekijdlle mieleinen aiheen

ajankohtaisuuden ja tarpeellisuuden vuoksi. Tekijan ndkdkulmasta aihe oli motivoiva
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ja innostava. Projektin tarkoituksena oli tuottaa ajantasainen perehdytysmateriaali,

sekd toimiva perehdytyssuunnitelma Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitoon.

Projekti kdynnistyi keviélld 2016 ideapalaverilla tilaajan kanssa. Kevidén aikana tekija
aloitti tutustumisen aiheeseen liittyvddn kirjallisuuteen sekd kaytdssd olevaan
perehdytysmateriaaliin, sekd teki alustavia suunnitelmia tarvittaviin muutoksiin
liittyen omasta ndkokulmastaan. Toukokuussa 2016 tekijd esitteli aiheen
opinndytetyon ohjaavalle opettajalle sekd paikalla olleelle opiskelijaryhmélle

atheseminaarissa.

Syksylla 2016 pidettiin toinen palaveri tilaajan edustajan kanssa. Syksyn aikana tekija
perehtyi syvillisemmin aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, sekd olemassa
olevaan kirjallisuuteen.  Projektisuunnitelma  valmistui  helmikuussa 2017.

Opinndytetyosopimus allekirjoitettiin maaliskuussa 2017. (LIITE1)

Kevailld 2017 opinndytetyon tekija kokoontui yhdessd yhteistyoryhmén kanssa
pohtimaan kéytdnnon toteutusta, sekd keskustelemaan ryhmén ndkemyksistd
opinndytetyon suhteen. Palaverin jilkeen tekijd ldhetti saatekirjeen (LIITE2) kyselyn
(LIITE3) kanssa valikoidulle ryhmalle, johon kuului neljd ensihoidon ldhiesimiesti,
kaksi uutta juuri perehdytystd ldpikdyvédd ensihoitajaa, sekd kolme perehdyttdjaa
ensihoidon vastuualueelta. Kyselylld toivottiin saavuttavan kisitys kdytdssa olevan
perehdytykseen liittyvistd ajatuksista eri ndkokulmista. Vastauksia kyselyyn tekija sai
madritellyn kahden viikon vastausajan puitteissa yhdeltd esimieheltd. Vastausaikaa
liséttiin ja kyselystd ldhetettiin muistutus tydsdhkoposteihin, jolloin vastauksia saatiin
kaksi lisdéd, esimieheltid ja uudelta tyontekijiltd. Tekijdn ndkemys on, ettd kyselyn
vastaukset ovat suuntaa-antavia, mutta vastausten luotettavuutta ei voida arvioida
ehdottomasti luotettavana. Kyselyn vastaukset olivat osaltaan yhtendiset.
Ensimmadisessd kysymyksessd vastaajilta kysyttiin, mitd he kokevat hyviksi
perehdytyksessd pelastuslaitoksen ensihoidossa. Hyviksi puoliksi koettiin, ettd
perehdytystd on laajuudessaan tarjolla, yhtendisend jokaiselle uudelle tydntekijille.
Yhtendisyys takaa kaikille perehdyttdjille saman siséltdisen perehdytyksen.
Vastausten perusteella perehdytys oli jaksotettu pitimédidn mielenkiintoa uuden
tyontekijdn ylla, pédivikohtaisen informaationméérdn ollessa késiteltdavdad. Toisessa

kysymyksessd kysyttiin vastaajien mielipidettd, sekd perustelua vaihtuvasta
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perehdyttdjastd. Tassd kysymyksessd vastaukset poikkesivat ensimmadisti enemmén
toisistaan. Vastaajista osa pohti vaihtuvan perehdyttdjan mahdollisesti vaikuttavan
negatiivisesti perehdytyksen laatuun, mikéli perehdyttdjd ei ole sitoutunut yhteiseen
toimintamalliin. Perehdytyksen yhtendistamiseksi toivottiin selkeitd perehdytyslistoja,
joiden avulla perehdytettivit asiat kdydadn lépi, sekd kiinnittdmistd huomiota
perehdyttdjien valintaan sekd heiddn omaan halukkuuteensa toimia perehdyttéjina.
Yksi vastaajista koki vaihtuvan perehdyttdjain hyvdnd, jotta tulija ndkee eri
tyontekijéiden tapoja toimia tydssddn. Kolmantena kysymyksend pyydettiin vastaajilta
kehitysehdotuksia perehdytykseen liittyen. Kehitettdvdnd toivottiin  uuden
perehdytysmallin ajoa kéyttoon. Toimivuutta pystyttdisi arvioimaan vasta
myShemmin paremmin, jolloin perehdytysohjelmaa on mahdollista hienosaatad. Yksi

vastaajista koki, ettei kehitettdvaa perehdytyksessa ole.

Kevilld 2017 tekijd oli yhteydessd neljadn muuhun pelastuslaitokseen Suomessa
vertaillakseen eri pelastuslaitoksilla kdytdssd olevia perehdytyssuunnitelmia. Tahot
lahettivdt suunnitelmansa, tai osan materiaaliaan opinndytetyon tekijélle sdhkoisesti,
sekd antoivat luvan tutkia néitd opinndytetyotd varten. Pelastuslaitokset, joihin
opinndytetyon tekijd otti yhteyttd, olivat ldmminhenkisen kiinnostuneita ja
kannustavia tekijin opinndytetyoprojektia kohtaan. Saamiensa materiaalien avulla
opinndytetyon tekijd pystyi pohtimaan mahdollisia muutoksen tarpeita Varsinais-
Suomen  pelastuslaitoksen  perehdytyssuunnitelmassa, sekd  —materiaalissa
bencmarking-tekniikkaa kéyttden. Perehdytyssuunnitelmat poikkesivat toisistaan
joiltain osin. Jokaisessa materiaalissa jonka tyon tekijd sai kdytettdviakseen, oli
kuitenkin ndhtdvissd asiat, joita kyseisen pelastuslaitoksen perehdytyksessi
painotettiin. Materiaaleissa oli kaikissa mukana perehdytyslistat, joiden avulla
tarvittavat asiat kyseisessd pelastuslaitoksessa varmistettiin ldpikdydyiksi. Kolme
neljdstd pelastuslaitoksesta antoi kdyttoonsd suunnitelman, jonka mukaan perehdytys
yksilollisesti  tyontekijélle jérjestetddn. Perehdytyksen kestoon ja sisdltoon
suunnitelmissa vaikuttivat tyontekijan yksilolliset tarpeet perehdytykselle, riippuen
esimerkiksi tyokokemuksesta kyseiselld tyOpaikalla tai muissa alaa tukevissa
organisaatioissa. Kaikissa kolmessa kayttoon saadussa perehdytyssuunnitelmassa
varmistettiin varsinaisen perehdytyksen péityttyd perehdytyksen onnistuminen

arvioimalla tyontekijdn osaamista eri menetelmin.
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Kevadllda 2017 opinndytetyon kirjoittaminen oli vidhdisempdd. Opinndytetyon
kirjallista osuutta sekéd sithen kuuluvaa teoriaa tekija kirjoitti kevadn 2017, seké kesén
2017 aikana. Elokuussa 2017 opinndytetyon tekijd ldhetti keskenerdisen tyOnsd

ohjaavan opettajan tarkasteluun.

6 PROJEKTIN TUOTOS

Kun projektille on miiritelty viliton tavoite, tulee projektissa saada aikaan jonkin
konkreettinen tuotos. Konkreettisella tuotoksella tarkoitetaan esimerkiksi
kéyttdopasta, toimintamallia, organisaatiota tai muuta, jonka tuottamisvastuussa on
hanke. Tuotokset, jotka ovat tavoitteiden saavuttamisen kannalta térkeita,
madriteelldin hankesuunnitelmassa. Suunniteltaessa tuotoksia yksityiskohdat
kannattaa jéttdd toteutusvaiheeseen, jottei liian tarkat suunnitelmat haittaa toteutuksen

joustavuutta ja oppivuutta. (Silfverberg n.d.)

Tuotoksena opinndytetydssé syntyi perehdytyssuunnitelman kirjallinen osuus, tehtyni
erikseen omina versioinaan perehtyjéille (LIITE4), sekd perehdyttdjille (LIITES).
Oheen opinndytetyon tekijd teki perehdytyslistan helpottamaan kéytdnnon
perehdytystd, sekd varmistamaan tarvittavien asioiden perehdytyksen ja tyontekijin

itsendisen perehtymisen toteutumisen.

Perehdytyssuunnitelmassa perehdytyksen sisdltd jaettiin eri perehdytyspdiville.
Perehdytys jaksotettiin teemojen mukaan, jotta piivikohtaisen informaation maard
saatiin mielekkddksi. Ennen ensimmdiistd perehdytyspdivdd, perehdytettivélle
lahetetddn kotiin perehdytysvihko, turvallisuusopas sekd muita tarvittavia tietoja, jotta
uusi tyontekijd voi valmistautua organisaatioon tuloon, jo ennen varsinaista
ensimmdistd pédivdd. Uuden tyontekijan tullessa organisaatioon, aloittaa hin
alkuperehdytykselld. Alkuperehdytyspédivien ajan perehdytyksen vastuu on
perehdyttdjalld, mutta on tdrkedd, ettd uusi tyontekijd on aktiivinen alusta asti.
Ennakkoon ldhetetyssd perehdytysvihossa on kerrottu uudelle tyontekijille
perehdytyksen kulku. Vihkoon on jitetty tilaa tyontekijdn muistiinpanoille, jotta

perehdytyksen edetessd tulokas kirjoittaa itselleen muistiinpanoja, kokemuksia ja
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mietteitd, sekd organisaation taholta toivottua palautetta perehdytyksestd.

Muistiinpanoja hyddynnetadn perehdytyksen edetessd esimies-alaiskeskusteluissa.

Alkuperehdytyksen ensimmaéisend paivand uusi tyontekija tapaa uudet tyokaverinsa,
sekd saa itselleen tarvittavat tyovilineet, kulkuavaimen, kirjautumisiin tarvittavat
tunnukset yms. Ensimmaisend pdivana tulokas toivotetaan tervetulleeksi tyoyhteisoon,
sekd aloitetaan tutustuminen puolin-toisin. Perehdytettiva kirjaa itselleen ylos
tavoitteensa perehtymiselleen ja yhdessé laaditaan perehdytyssuunnitelma. Seuraavien
alkuperehdytyksen neljin pdivdn aikana tulokkaalle muodostuu kokonaiskuva
tyOstéddn, tyoyhteisostd sekd organisaatiosta. Uudelle tyontekijille konkretisoituu, mita
kaikkea alkava ty0 kasittdd, mihin kaikkeen tarvitaan tietdmystd ja taitoja.
Alkuperehdytyksen aikana tulokas tutustuu mm. ambulanssin vilineistoon, tyo- ja
potilasturvallisuuteen, kirjaamis- ja konsultointikdytédntoihin sekd kdytossd oleviin
toimintaohjeisiin. Alkuperehdytyspdivind vuorot on jaettu kahteen osaan alkaen
toisesta perehdytyspdivistd; aamupidividn tulokas on perehtyméssd teoriaa ja
iltapdivéksi tulokas menee kolmanneksi ambulanssiin. Ambulanssissa ollessa kdydain
samassa autossa olevien tyontekijoiden kanssa pdivdn tehtdvien hoito-ohjeet

suullisesti 1dpi, ajan salliessa.

Alkuperehdytyspéivien jilkeen tulokas alkaa tehdd kahdentoista tunnin tyévuoroja
kolmantena, omassa jaoksessaan. Perehtyjille nimetdén oma perehdytyskummi, jonka
kanssa hédn tekee ty0td samassa autossa. Perehdytyspdivien edetessid perehdytyksen
vastuu siirtyy hiljalleen perehdyttdjdltd perehtyville itselleen. Ensimmaiisessd
kokonaisessa tyOvuorossaan kolmantena, perehtyjd kdy keskustelun ldhiesimiehen
kanssa. Keskustelussa hyddynnetddan tulokkaan kirjaamia muistiinpanoja
alkuperehdytyspéiviltd. Keskustelussa 1dhiesimies médrittelee perehdytyksen jatkon
sisdltoineen ja kestoineen. Tarvittavien vuorojen miird kolmantena mietitdén jokaisen

perehtyjin kohdalla yksilollisesti.

Perehdytyksen alusta alkaa tyOnopastus, jossa tavoitetaan perehtyjin oppimaan
tehtdavit oikein laadun ja tehokkuuden paranemiseksi tulevaisuudessakin, tulokkaan
kokemuksen karttuessa. Tulokkailla on yksildlliset tiedot ja taidot aiemmasta
tyokokemuksestaan ja koulutuksestaan riippuen, ja tyonopastus toteutetaankin ndiden

ollessa ldhtokohtana tyonopastukselle. Tyonopastuksessa korostetaan taitojen liséksi
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organisaatiossa kiytdssd olevia toimintatapoja. TyOsuhteen alusta asti on tarkeada, etti

tulokas saa tarvitsemansa tuen seké palautteen.

Varsinaisen perehdytyksen jdlkeen seurantaa perehdytyksen onnistumisesta ja
tulokkaan sopeutumisesta organisaatioon jatketaan sddnnollisesti vuoden ajan.
Seurantakeskustelut tarjoavat mahdollisuuden antaa ja vastaanottaa palautetta ja tuoda
esiin mahdollisia kehittdmistarpeita. Kun uuden tyontekijin saapumisesta on kulunut
kaksi kuukautta, pidetddn perehdytyksen seurantakeskustelu. Keskustelussa osallisina
ovat tulokkaan lisdksi esimiehet. Seurantakeskustelussa varmistetaan suunnitellun
perehdytyksen toteutuminen ja ettd uusi tyontekija on saanut tyon hoitaakseen riittdvat
valmiudet. Esimiesten ja tulokkaan kesken keskustellaan mahdollisista kehittdmisosa-
alueista. Keskustelussa on mahdollisuus tuoda esiin kehittdmistarpeita ja palautetta,
niin tulokkaalle, kuin organisaation perehdytyksestikin. Kuuden kuukauden kohdalla
tulokkaan saapumisesta organisaatioon pidetddn esimies-alaiskeskustelu, jossa
osallisina ovat uusi tyontekijd, sekd ldhiesimies. Esimies-alaiskeskustelun tavoitteena
on arvioida tulokkaan kehittymistd ja toimintaa ensihoitotydssd. Tulokkaalle aiemmin
toimitettu osaamiskartoituskysely kidydddn yhdessd ldpi. Pohditaan tulokkaan
kehittdmiskohteita ja keinoja ndiden toteuttamiseksi. Tulokkaan saapumisesta vuoden
kuluttua pitdd ldhiesimies perehtyneen tyontekijin kanssa kehityskeskustelun.
Kehityskeskustelussa kdydddn vield ldpi kohta kohdalta varsinaisen perehdytyksen
aikainen henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma ja arvioidaan perehdytyksen
toteutuminen. Jotta kehitys olisi jatkuvaa, arvioidaan uudet kehitystarpeet ja tehddén
tyontekijille henkilokohtainen kehittdmissuunnitelma. Tyontekijdn arvioimisen
lisdksi on tdrkedd, ettd perehdytystd kehitetddn jatkuvasti. Organisaatio toivoo
perehdytyksen  saaneilta  tyontekijoiltd  palautteen  perehdytyksestd, sekd

kehittimisehdotuksia, joiden pohjalta toimintaa pystytdan kehittimain.

Kyseessd oleva projekti padtetdén hallinnollisesti tuomalla tuotos tallennettavaksi
organisaation sekd koulun jdrjestelmiin, sekd pitdmadlld projektiin liittyva

paatoskokous kurssisuorituksen saamiseksi.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin péattdmiseen liittyy sisdllollisid ja hallinnollisia toimia. Projektia paattaessi
projektin tuotos viimeistellddn tuotoksen vietdviksi asiakkaalle ja kayttdjille
(Kymaildinen ym. 2016, 53.) Projektia ja sen valmistumista on hyvé arvioida suhteessa
projektin ldhtokohtiin kokonaisvaltaisesti prosessia tarkastellen. On arvioitava,
palveleeko tunnistetut tavoitteet tilaajan tarpeita sekd kohderyhméi. Projektia
arvioitaessa pohditaan my0s prosessin toimintaa, johon kuuluu my6s sidosryhmien

tyytyvéisyys ja organisaation johdon tuki. (Kymdildinen ym. 2016, 56.)

7.1 Valiarviointi

Opinndytetyon tekijd on saanut palautetta ja kehitysehdotuksia tyon eri vaiheissa
tilaajaorganisaation yhteistyoryhmaéltd, sekd opettajalta pyytdessddn. Yhteistyoryhma
kokoontui pitdmddn vilipalaverin pelastuslaitoksen tiloihin tiistaina 15.8.2017.
Palaverissa yhteistydoryhma kavi 14pi opinndytetyon tekijin kirjoittamaa opinnéytetyon
teoriaosuutta, sekd sopivat tarvittavista muutoksista opinndytetyon tuotoksena
valmistuvaan perehdytysmateriaaliin. Elokuussa 2017 opinndytetyon tekijd ldhetti
keskenerdisen tyon ohjaavan opettajan arvioivaksi. Ty0 palautui tekijille
korjausehdotuksineen, joita opinndytetyon tekijd alkoi tyOstdd, sekd kirjoittaa

opinndytetyon viimeisid osuuksia loppuun.

7.2 Tilaajan loppuarvio

Pelastuslaitokselta oli opinndytetyon tekijdn kanssa sovittu aiemmin kyseessd olevan
opinndytetyon tekemisestd. Tamidn jdlkeen oli aloitettu perehdytysprosessin
kehittdminen yhteistyéryhmén toimesta. Yhteistyd opinndytetyon tekijan kanssa
aloitettiin kevittalvella 2017, jolloin aineistoa oli jo jonkin verran tehty. Yhteistyo
taimédn jilkeen sujui hyvin ja opinndytetyon tilaaja sai tarvittavaa aineistoa.
Opinndytetyon tekijé teki kyselyn tyontekijoille, mutta opinnédytetydssé itse tuloksia

el ollut.
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Tilaajan loppuarvion tekivit tilaajaorganisaation yhteistyoryhmaéstd Risto Lehti sekd
Hanna Laine. Opinnéytetyon tekijé sai palautetta ja korjausehdotuksia keskusteluiden

sekd sdhkopostien vélityksella.

7.3 Opinndytetyon tekijan arvio perehdytyksen kehittimisprosessista

Opinndytetyon tekijin ndkemys on, ettd projektille 10ytyi kysyntdd
tilaajaorganisaatiosta ja opinndytety® saatiin vastaamaan tilaajan toiveita tyon aiheen
laajuuteen ndhden hyvin. Perehdytyksen kehittiminen on laajuudeltaan suuri paketti,
jonka tyOstdminen ja pdivittdminen on jatkuva prosessi, jossa ei tulla valmiiksi.
Perehdytystd kehitettdessd saadaan tehostettua organisaatioon saapuvan tyontekijan
sopeutumista eri organisaatiokohtaisiin osaamisalueisiin, jotka on esitelty tyOssd

alemmin luvussa 2.4.

Projektin  vilittdbmien tavoitteiden toteutumisen katsoo opinndytetyon tekijd
onnistuneen. Projektin tuotoksena syntynyt perehdytysmateriaali on selked ja
seikkaperdinen ja materiaalin muokkaaminen on projektin tuotoksen myoéta tarpeen
tullen joustavaa ja helppoa. Niin materiaali kuin perehdytyssuunnitelmakin 16ytyvat
paperiversioina, ja ne tullaan organisaation toimesta laittamaan myos sdhkoisend
versiona organisaatiossa kidytossd olevalle palvelimelle. Perehdytyssuunnitelman
runko on yhtendinen, mutta perehdytyksen aikataulutus muokkautuu yksilollisesti
uuden tyontekijin tarpeita vastaavaksi. Perehdytyssuunnitelmassa on otettu huomioon
niin organisaation, kuin uuden tyontekijdnkin jatkuva arviointi ja kehittyminen
projektisuunnitelmaan merkittyjen keskusteluiden pohjalta. Pitkdaikaisten tavoitteiden
saavuttaminen perehdytyksen kehittymisestd tullaan huomaamaan vilillisesti
projektin kdyttoonoton jilkeen ajan karttuessa. Osana pitkdaikaisia tavoitteita oli lisita
tyontekijoiden sekd toiminnan turvallisuutta yhtendistimalld perehdytyksen sisalto.
Sisdllon yhtendistiminen auttaa perehdyttdjia sekd kummitydntekijoitd tarjoamaan
uusille tyontekijoille saman siséltoinen, laaja perehdytys, jonka kautta uusi tyontekija
pystyy toimimaan organisaatiossa taaten itsensd sekd potilaiden turvallisuuden

haastavassa ja nopeatempoisessa ty0ssa.
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Opinndytetyon tekijan omat tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Opinndytetyon tekijand
tekijd itse on kehittynyt perehdyttdjind hankkiessaan tietoa organisaatiosta sekd
luodessaan itselle selkedn kuvan perehdytysprosessin eri vaiheista ja kayttoon
tulevasta perehdytyssuunnitelmasta. Tekijd katsoo opinndytetyon antavan hyddyn
olleen itselleen suuri. Opinndytetyon tekijd on kehittynyt projektityoskentelyssdén ja
on tyytyvdinen projektin tuotokseen. Vahvuuksikseen tyon tekiji kokee
pitkdjanteisyyden ja kiinnostuksen sdilymisen opinndytetyon aihetta kohtaa projektin

aikana.

OpinndytetyOprosessi on vienyt paljon opinndytetyon tekijin resursseja.
Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa arvioiduista mahdollisista projektin riskeistd
projektin aikataulu venyi hieman suunniteltua pidemmaiksi. Projekti on kuitenkin
edennyt tasaiseen tahtiin kuluvan puolentoista vuoden aikana. Toteutunut

opinndytetydprosessi on kuvattu tiivistelména prosessikaaviossa (LIITE6).

8 POHDINTA

Opinndytetyd on ollut osanaan koulun ohella kehittdméssd tekijin ammatillista
kasvua. Tekijdn tiedot perehdytyksestd ovat kasvaneet opinndytetyotd tehdessd
merkittdvisti. Opinndytetyon tekeminen on my0s opettanut toimimaan projektissa,
sekd opettanut pitkdjdnteisyyttd saattaa loppuun laaja ja vaativa tyd. Tyon tekeminen
vaati opinndytetyon Kkirjoittajalta taitoja aikatauluttaa ja priorisoida késilld olevia
tehtdvid, sekd yhdistdd tehtdva tyo tyohon. Opinndytetyon aihe oli laajuudessaan
haastava mutta innostava, ja tuki opinndytetyon tekijan tyoskentelyd ensihoidossa.
Aiheen laajuus toi opinndytetyon tekijdlle mahdollisuuksia, mutta myds haasteita
atheen rajauksen suhteen. Projekti osoittautui pidemmaksi ja aikaa vievimmaksi, kuin
tekijd osasi projektin alussa ajatella. Projektin edetessd tyon laajuus kasvoi ja tekija
pyrki saamaan atheesta tiiviin paketin ldhdekirjallisuuden suuresta madrésta

huolimatta.

Neljan yhteistyotd tehneen pelastuslaitoksen perehdytysmateriaaleista opinndytetyon

tekijd kokee olleen suuren hyddyn, tekijan hahmottaessaan projektin laajuutta.
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Vertailu eri perehdytyssuunnitelmien vélilld antoi vinkkejd oman tyon tekoon ja ja
auttoi pohtimaan perehdytyksen toteutuksen mahdollisuuksia. Yhteistyotd tekevét

pelastuslaitokset ottivat myos hyvin vastaan opinndytetyon tekijan yhteisty0pyynnon.

Tilaajaorganisaation yhteistyoryhmaéstd oli merkittdvd apu palautteen antamisessa
tyostd, sekd tyon ohjaamisessa haluttuun suuntaan. Tilaajaorganisaation
yhteistyoryhmi antoi aikansa opinndytetyon tekijdn tarvitessa tukea opinndytetyon
tuotoksen tekemiseen ja ryhméldiset olivat aina valmiita vastaamaan opinndytetyon
tekijan kysymyksiin. Tilaajaorganisaatio on ollut kiitettdvian kérsivéllinen

opinndytetyon valmistumisen aikataulun venyessa.

Ryhmin panostus tulee tyon valmistuttua ndkymédn perehdytykseen tehtyjen
muutosten myotd piivittdisessd arjessa, kun Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
ensihoitoon perehdytetddn uusia tyontekijoitd. Tulevaisuudessa saatavan palautteen ja
kokemuksien pohjalta kehittiminen tulee jatkumaan suunnitelman péivittdmisen

ollessa tarpeellista.
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SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU
SATAKUNTA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

samk @ a

OPO7A

SAMK / Sopimus opinnaytetyon tekemisesta.
Opinnaytetydn tekija: | JO NN JOKIniemy

Opiskelijanumero: {1501 F9) L Aloitusryhma: - AT A5 3R
Koulutusohjelma: (1) r\’o&u(é

Opinnaytety6ta ohjaavan opettajan nimi, séhkdposti, puhelinnumero ja osoite:

Sicke Mondo sircke. ojanio @ §amk & ou4 MO 3550
Sedreumodcatu Qb 6101 Roouma

Toimeksiantaja, yhteyshenkildn nimi, sahképosti, puhelinnumero, osoite ja y-tunnus:
oo T T SRl Pl R

W\Og{r% aca%cumo‘.m mo\f’cm WcmﬁwR 050 FU 11 LS
conkanod °35  ap{es T AR A g

Opinnaytety6n nimi:

m%msm\’otw enHhoioon .

Tydn etenemisaikataulu: ’Pro 4 AQM-XFU\L?U,Y\ Ao 68 g A 44V
Yogelen PQOJ&\M koo 013 Loppuan. menneshea. .

Sopimus perustuu hyvaksyttyyn tutkimus-/projektisuunnitelmaan.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritén ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikali
asiasta ei paésta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Satakunnan karéjéoikeudessa.

T&ta sopimusta on laadittu kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Olemme lukeneet sopimusehdot (sivu 2) ja hyvdksymme ne.

Paivays: j / ’? / 2

Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus, nimike ja nimen selvennys:

Markk

Thku R
ens:hoirop?i];ﬂri,}il{,
/% b o

ajan allekirjoitus ja nimen selvennys:

Osaamisalueen j

Opinnaytetydn tekijén allekirjoitus:

Hesle o Johoas Jokinaeny
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[ Sopimusehdot 2/2

Vakuutukset Jos opinna

. opin 3 55 R
laadittava aSianmukSin;‘:y:;-Z:i tehda.an kc?konaan tai osittain tydsuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on
ammattikorkeakoulun vakuy tJuk nen tydsopimus. Tyénantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silla

e Set eivat kata tydsuhteessa tehtévan opinna ¢ ijaa
Opinnéytetysn kustanny pinndytetyon tekijas.

Aineiston hankinta, raak k‘set ja niiden korvaaminen. Opinnaytetydsta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (ml.
keskenaan Péas"'a aa.\‘ a-al.neet, matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija
kowaamisésta aantoisesti Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinnaytetydn kustannusten

Oik 5 ; ; e :

X 6:“";_3.‘ qpinnayle.tyénn tuloksiin. Toimeksiantaja saa kéyttSoikeuden opinnaytetyén tuloksiin ja niiden kaupalliseen
yodyntamiseen. Opinnaytetysn tekija on velvollinen raportoimaan opinnéytetyén tulokset toimeksiantajalle.

Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet opinndytetydhon kuuluvat opinndytetyon tekijalle.

QP'“"?Werén tekija ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missa laajuudessa tekijanoikeus tai muut immateriaalioikeudet
siirtyvat toimeksiantajalle.

Opinnéytetysn ohjaus ja vastuu. Vastuu opinnaytetyon tekemisesta ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu
vastaa tyon ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittavasta laatutasosta. Ammattikorkeakoulu ei ole taloudellisesti
vastuussa tyon tuloksista tai aikataulusta. Opinnéytetyon tekija ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka
toimeksiantajalle syntyy opinnaytetysn viivastymisesta, ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kayttdon kaikki opinnaytetydn tekemisessa tarvittavat tiedot ja aineistot seké ohjaamaan opinnaytetysta
toimeksiantajaorganisaation nakékulmasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan toimeksiantajalle tyon aikana saamansa
luottamuksellisen aineiston, kun opinnaytetyd on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessa toteavat, etta
yhteistydedellytyksia opinnaytetydn loppuun saattamiseksi ei ole.

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus. Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnéytety6
sisaltad liikesalaisuuksia tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettavéksi maarattyja tietoja, on opinnéytetydn raportti
laadittava niin, etté tietojen luottamuksellisuus silyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatettava tydn tausta-
aineistoon. Opinndytetyo tai sen osia voidaan julkaista my6s internetissa sopimalla niista erikseen. Opinnaytetyon
osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat pitimaan salassa kaikki opinnaytetyon tekemisessa ja sita
edeltavissa tai sen jalkeisissé neuvotteluissa esiin tulevat luottamukseliiset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymasn
kayttamastéa hyvakseen toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillisté lupaa.
Opinndytetyésopimuksessa olevat yhteystiedot tallennetaan SAMKin asiakkuudenhallintajérjestelmaan Yrinetiin.
Tallentamisesta on laadittu henkildtietolain 539/1999 mukainen rekisteriseloste.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistydhanketta referenssind ammattikorkeakoulun
tybelamayhteyksistd, mukaan lukien SAMKin yhteistydtietokanta, johon voi tehda hakuja internetissa. Opinnaytetyosta
nakyvat otsikko, organisaatio ja organisaation yhteyshenkild. Hanketta voidaan liséksi hyddyntaa ammatillisen
korkeakoulutuksen tavoitteita edistavéasti esim. opetusmateriaalina tai -metodina edellyttéen, ettei hankkeeseen
siséltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.

l i i iimeksi: 3.6.2016
Sisaltévastaava: Eeva-Leena Forma Tarkistettu viimeksi: 3.6.2016 Muutettu vii
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Hei,

Opiskelen toista vuotta sairaanhoitajaksi Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Teen
opinndytetyotd  aiheesta;  Perehdytyksen  kehittdiminen  Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen ensihoidossa. Opinndytetyoni alkuun kartoitan esimiehilta,
perehdyttdjiltd, sekd uusilta tyontekijoiltd ajatuksia timén hetkisestd perehdytyksestd
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ensihoidossa. Ohessa on liite, jossa oleviin
kysymyksiin toivon Sinun vapaasti vastaavan, sekd ldhettdmddn vastauksesi
sahkopostiini. Vastauksesi on minulle tirked, ja auttaa minua opinndytetydssini
perehdytyksen kehittdmisessd. Voit halutessasi vastata kyselyyn nimettoména.

Vastausaikaa on 12.3.2017 asti. Kiitos vastauksestasi.

Yt.

Johanna Jokiniemi
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PEREHDYTYKSEN KEHITTAMINEN VARSINAIS-
SUOMEN PELASTUSLAITOKSELLA

Vastaisitko vapaasti seuraaviin kysymyksiin:

1. Oletko esimies tai perehdyttdjd vai uusi tyontekija?

2. Minka asiat koet hyviksi perehdytyksessd Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen

ensihoidossa talla hetkella?

3. Koetko vaihtuvan perehdyttdjin hyddylliseksi tdmédnhetkisessd tavassa

perehdyttdd? Miksi?

4. Mité kehitettdvad tdmdn hetkisessd perehdytyksessd mielestisi on?

5. Mahdollisia neuvoja, toiveita tms. opinndytetyohoni liittyen?



Kevit 2016

Syksy 2016

Kevit 2017

Kesa 2017

Syksy 2017

LIITE 6

Aiheen valinta.
Palaveri tilaajan edustajan kanssa.
Tutustuminen aiheeseen liittyvééan
kirjallisuuteen seké olemassa olevaan

perehdytysmateriaaliin.

Projektisuunnitelman kirjoittaminen.
Palaveri tilaajan edustajan kanssa.

Suunnitteluseminaari.

Palaveri yhteistydoryhmén kanssa.
Kartoituskysely.
Pelastuslaitosten perehdytysten vertailu.

Perehdytysmateriaalin muokkaaminen.

— . 1 ¢ o e

Opinndytetyon teorian ja toteutuksen
kirjoittaminen.
Perehdytysmateriaalin muokkaaminen.
Vilipalaveri yhteistyoryhmén kanssa

15.8.2017.

Opinndytetyon korjaukset seka
Teorian viimeisten osuuksien

kirjoittaminen.




