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Tiivistelma

Ammatillisen koulutuksen reformi on toteutumassa, ja uusia ammatilliseen koulutukseen vaikuttavia lakeja ja ase-
tuksia astuu voimaan 1.1.2018 alkaen. Kaikkien alojen tutkintojen perusteet uusiutuvat ja alojen ammatillisten
opettajien ty0 muuttuu.

Kartoitan tassa opinnaytetydssani toisen asteen matkailuopettajien arvioita ja nakemyksia siita, kuinka heidan
tydnsa tulee reformin myéta muuttumaan. Lahetin haastattelulomakkeen lahes jokaiselle Suomen matkailualan
ammatilliselle opettajalle. Haastattelupyynt6dni vastasi loppujen lopuksi kymmenen seké perus- ettd ammattitut-
kintojen opettajaa eri puolilta Suomea.

Opinndytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen. Opinnaytetydni teoria pohjautuu tydn muutokseen ja muutosvas-
tarintaan. Tyon tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuvaa tydn muutoksista ja matkailualan opettajien suhtau-
tumisesta muutokseen. Reformi yhdistda nuorten ja aikuisten koulutuksen. Opettajien pedagoginen osaaminen,
ohjaustaidot ja substanssiosaaminen ovat uusien haasteiden edessa.

Haastattelujen perusteella matkailualan opettajat arvioivat tydnsa muuttuvan reformin my6éta erityisesti tyoela-
mayhteisty6n liséantymisen, opetuksen vahenemisen ja liséantyvan opiskelijan ohjauksen mydta. Useiden vastan-
neiden mielestd heidan nykyinen tyénsa on jo reformin ideologian mukaista, silld he opettavat tai ovat opettaneet
seka aikuisia ettd nuoria. Suurin osa vastaajista opetti tai oli opettanut sekd ops-perusteisessa koulutuksessa etta
nayttotutkintoperusteisessa koulutuksessa. Useimmat olivat liséksi opettaneet seka matkailualan perus- etta am-
mattitutkinnoissa.

Reformin koettiin olevan hyva mahdollisuus koulutusorganisaatioiden ja opetuksen uudistua ja tarjota yksil6lliset
oppimispolut opiskelijoille. Ty6paikoilla tapahtuvan oppimisen lisdantyminen koettiin mahdollisuudeksi. Yleisesti
ottaen reformiin suhtauduttiin luottavaisesti.

Haasteena mainittiin tydpaikkojen valmius lisdéntyvaan ohjauksen tarpeeseen yrityksissa. Ammatillisen opettajuu-
den uhkana arvioitiin olevan opettajien tyén vaheneminen vahevien resurssien my6ta.

Avainsanat
matkailualan ammatillinen koulutus, reformi, tydn muutos
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Abstract

The reform in the vocational education is going to happen. New laws and ordinances concerning the vocational
education will take effect from 1 January 2018. All vocational qualifications are going to be renewed and because
of that, also the vocational teacher’s work is going to change.

In my thesis, I survey tourism teachers’ evaluations and views on the changes caused by the reform in vocational
upper secondary schools. I sent the interview form to nearly every Finnish vocational teacher working in the field
of tourism industry. All in all ten vocational and further vocational teachers from all over Finland answered to my
request.

My thesis is a qualitative development work. This thesis is based on changes at work and and resistance to
change theory. With this thesis, I construct a big picture of changes at work, and how the vocational teachers
working in the field of tourism industry react to change. The reform combines the education of youths and
adults. Teachers’ pedagogical expertise, counselling skills and expertise of substance are being challenged.

According to the answers, the teachers are expecting their work to change especially because of the increase in
the working life collaboration and student counselling and the decrease of actual teaching. Many answerers
thought that their work is already widely similar to the reform ideology. Many vocational teachers have taught
both the young and the adults during the past few years. Most had worked in the school-based vocational upper
secondary as well as in competence-based qualification education. Moreover, most of the respondents had taught
in the vocational and future vocational education.

The reform is supposed to be a good possibility to regenerate the education organizations and teaching along
with offering new personalized studing paths for the students. The teachers I interviewed thought that the
growth in the amount of work-based learning is a positive thing as well. Teachers were trustful in the reform
generally.

At the enterprises, the growing need of student counselling was considered a challenging affair. There is a risk
that teachers’ work will decrease by the diminishing resources.

Keywords
Vocational Education in the Tourism Industry, reform, changes at work
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JOHDANTO

Opetushallituksen padjohtaja Olli-Pekka Heinonen totesi 19.5.2017 Taitaja 2017 -kisojen seminaa-
riohjelmassa Helsingissa, ettd ammatillisen koulutuksen reformissa rikotaan nuorten ja aikuisten
koulutusten rajoja. Asiakaslahtéisyys on yksi reformin teemoista. Opiskelijoiden yksildlliset tarpeet
otetaan yha paremmin huomioon. Osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan. Heinonen tuo esiin myds
opettajan roolin reformissa siten, etta opettajan rooli on tukea opiskelijaa oppimisessa. Hyvien oppi-
mistulosten saavuttamiseksi tarvitaan opettajan kiinnostusta opiskelijan ty6ta kohtaan. Hyvaan opet-
tajuuteen kuuluu tunnetaidot ja persoonallisuus. Heinosen mielestad kdynnissa oleva reformi tarjoaa
ratkaisun negatiivisiin kasityksiin siitd, ettei ammatillinen koulutus vastaisi tyéeldman vaatimuksia tai
etta erilaiset oppijat jdisivat huomiotta. “Tydelamassa korostuvat tulevaisuudessa taidot, joissa tarvi-

taan paata, kasia ettd tunnetta”, Heinonen sanoi. (Opetushallitus 2017a.)

Ammatillinen reformi kaynnistettiin vuonna 2015 valtioneuvoston toimesta. Ammatillisen koulutuk-
sen reformin toimeenpano esitettiin hallituksen toimintasuunnitelmassa 28.9.2015 (Tammilehto
2015). Tata uudistusta kuvataan suurimmaksi koulutuslainsaadannén muutokseksi pariinkymmeneen
vuoteen. Asiakaslahtdisyyden lisaksi ydinkohdiksi mainitaan yksildlliset opinpolut, opiskelijan ja ty6-
elaman tarpeisiin vastaaminen ja tiivis yhteisty® tyéelaman kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017a.)

Valtioneuvosto (2017) toteaa, ettd tavoitteena menneilldan olevassa reformissa on saantelyn ja
paallekkaisyyksien purkaminen. Koulutuksen prosessien, rakenteiden, ohjauksen ja saatelyn uudista-
minen ovat ydintavoitteita. TyOpaikalla tapahtuva oppiminen lisdantyy, ja sen perustaksi luodaan
uusi koulutussopimusmalli. Toinen vaihtoehto tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen on oppisopimus.
Sitd kehitetdan ja kevennetaan tyonantajalle siita aiheutuvaa taakkaa. Aiemmin hankittua osaamista

on tunnistettu jo nykyisen koulutuksen aikaan, mutta sita parannetaan.

Opetus- ja kulttuuriministerit eli OKM perustelee reformin tarpeellisuutta toimintaymparistén muu-
toksella ja osaamistarpeiden muutoksella. Toimintaymparistét muuttuvat nopeasti. Digitalisaatio,
robotiikka ja esimerkiksi keinodly mullistavat teknologista kehitystd. Toimiala- ja tehtdvarakenteet
muuttuvat. Toiminta- ja ansaintalogiikat uusiutuvat. Naistaé esimerkkind ovat jakamistalous ja alusta-
talous. Koska muutokset ovat nopeita ja suuria, tulee koulutuksen vastata naihin uusiin osaamistar-
peisiin. Osaaminen vanhenee yha nopeammin useissa tehtdvissa. OKM ennakoi luku-, numero- ja
tietoteknisten taitojen merkityksen kasvavan. Massakoulutuksen muoto on auttamattomasti vanhen-
tunut, silla yksilon tarpeet eriytyvat. Elinikdisen oppimisen merkitys korostuu. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2017b ja 2017c.)

Ammatillisen koulutuksen reformi on ollut viime vuosien polttava puheenaihe ammatillisen koulutuk-
sen maailmassa. Uudistuksen ldhtokohtana on osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys. Suomen
eduskunta hyvksyi 30.6.2017 lain, jota otsikoitiin suurimpana koulutusuudistuksena vuosikymmeniin.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017d.)
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Ammatillisen koulutuksen reformissa tavoitellaan vuodesta 2017 lukien noin 190 miljoonan euron
saastdja. Ammatillisesta koulutuksesta on leikattu vuonna 2016 jo noin 59 miljoonaa. Osa lisarahoi-
tuksesta poistuu. OKM ilmoittaa kokonaissdastoksi noin 248 miljoonaa euroa. 1.11.2017 julkaistussa
tiedotteessa imoitettiin kuitenkin 60 miljoonan euron tukipaketista reformin taytantédnpanolle.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017e ja 2017f.)

1.1  Kehittdmistyon taustaa

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma eli jaljempana PKKY on toimeksiantajana opinnaytetyéssani.
Ty6skentelen PKKY:ssa Pohjois-Karjalan ammattiopisto Joensuun palveluissa paatoimisena matkai-
lualan tuntiopettajana. Yksikkoni on Niskala, jossa on vuodesta 2016 alkaen ollut seka nuorten etta
aikuisten palvelualojen koulutusta Joensuussa. Koulutuskuntayhtymalla on yksikoéita kuudella eri

paikkakunnalla ympari Pohjois-Karjalaa. Joensuussa opiskelee heistd suurin osa.

Tutkimustehtavdni on muodostaa kasitys reformin vaikutuksista matkailuopettajuuteen tyén muu-

toksen ndkdkulmasta. Uudet jarjestamissuunnitelmat ja opetussuunnitelmat otetaan kdyttédn vuo-
den 1.1.2018 (kuvio 1). Opinnaytetytstani on sovellettavissa my6s muille ammatillisen koulutuksen
aloille, vaikkakin eri ammattialoilla on toisistaan poikkeavia ominaispiirteita. Palvelualojen ammatilli-
sessa koulutuksessa ja niista erityisesti hotelli- ja ravintola-alan koulutuksessa on eniten yhtenevai-

syyksia matkailualaan.

Halituksen esitys 2017

UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 1208 aikaen

Tydeldm3 muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat,

Opiskelijoiden tarpeet yksildllistyvat, Osaamista uudistetaan l&pi tyduran.
<P

MONIPUOLISET
OPPIMIS-
YMPARISTOT

Hankitaan 2
puuttuva
osaaminen

Opitaan
tydssd

HENKILOKOHTAINEN

Naytto ﬁ
SUUNNITELMA Kdytanndn ""
OPISKELUUN tydtehtavissa

-

Opiskelu
korkeakoulussa

JOUSTAVA
OPINTOAIKA

Koulutusajat
Iyhenevat

LAAJA-ALAISET
TUTKINNOT
351 tutkinnosta 164 tutkintoon

Opettaja ohjaa,
JOUSTAVA HAKU tukee ja arviol

© '

Opiskelijat pysyvat mukana, suorittavat opintoja, | TAMISLU
valmistuvat, saavat taitA tai jatkavat opintojsan Ei rajo-aitoja nuorten ja aikuisten valilla

SR ERVISNINGS, OCH KULTURNIS #AMISREFORMI

KUVIO 1. #amisreformi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017f.)
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Léhestymistapoja ja eteneminen

Opinndytetyon tekemisen tavoitteena on, ettd opiskelija/kirjoittaja ymmartda arkiajatteluun pohjau-
tuvan ja tutkimuksellisen kehittdmisen eron. Kuvailisin arkiajattelua mutu-tuntumalla tehtyyn kehit-
tamiseen. Silloin ei ole perustellusti ja suunnitelmallisesti kehitetty esimerkiksi omaa aihealuettani
matkailukoulutusta. Tutkimuksellinen kehittdminen tapahtuu suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Silloin valitaan kaytettdva tutkimusmenetelma ja tavoitteet. Alasuutari (1995, 77) kirjoittaa, ettd "tie-
teellinen tutkimus on samankaltaisten merkkien tulkitsemista ja uusien johtolankojen aktiivista tuot-
tamista”. Tall6in naita johtolankoja ja vihjeita kdytetaan paattelyntekoon, jolla havaitaan piilossa

olevia tai uusia asioita.

Konstruktiivista tutkimusotetta hyodynnetdan Oyegoken (2011, 6) mukaan erityisesti ongelmanrat-
kaisusa ja olemassa olevien systeemien parantamisessa. Tata tutkimusotetta kdytan opinnaytetyds-
sani, koska on kyse case-tutkimuksesta. Lukka (2001) kuvaa tutkimusotteen ydinpiirteitd olevan to-
sielaman ongelmat, innovatiiviset ratkaisut, huolelliset kytkennat teoriaan, tutkijan ja kdaytannon to-
teuttajien tiimity0 ja reflektoiminen teoriaan. Relevantteja ongelmia ovat muutos, uudistus, uudis-

tuksen muuttaminen kaytantédn ja opettajan tydn uudistuminen.

Kun tukimusta kirjoitetaan, on tarkoituksen selvittdminen kirjoittajalle itselleen ensiarvoisen tarkeaa,
silla kirjoittaminen helpottuu huomattavasti. Valintoja on tehtdva myods nakokulman, perustelujen ja
rakenteen suhteen. (Vilkka 2015, 29.)

Tutkimusprossessi etenee vaiheittain. Tutkimus alkaa ideoinnista, jolloin kartoitetaan tutkimuson-
gelma, tutkimuskysymykset ja tavoite. Samalla maaritelldan tutkimusmenetelmé ja paatetaan aineis-
ton keraamisen tavoista. Aineiston keradmisen jalkeen aineisto analysoidaan. Tall6in maaritelldan jo
teoreettinen viitehkehys ja kasitteet. Ideoinnin jalkeen paatetaan lopullisesta toteuttamisesta, joka
tarkoittaa suunnitelmaa, tarvittavia lupia ja mahdollista rahoitusta. Sen jalkeen alkaa toteutusvaihe,
jolloin hankitaan aineisto, luokitellaan se seka tehdaan johtopaatdkset. Kirjoittaminen etenee koko
prosessin ajan. Loppuun sisdltyy tiedottaminen eri sidosryhmille, ja tama tapahtuu esimerkiksi tiedo-
tustilaisuudessa. (Vilkka 2015, 56-57.)

Opinnadytetyotani kirjoitan kaikille koulutusorganisaatioille, mutta erityisesti PKKY:lle. Erityisesti tar-
kastelen ammatillisen toisen asteen matkailukoulutuksessa opettajan tydn muutosta ja reformin vai-
kutusta siihen PKKY:ssa. Kevaalla 2017 esitin idean aiheestani P-K:n ammattiopisto Joensuu palve-

luiden rehtori Harri Poloselle, ja hén kannusti minua tekemaan opinndytetydni reformista.

Aihe on erittdin ajankohtainen. Opinnadytetydllani on suurin merkitys tulevaisuudessa kuitenkin en-
nen kaikkea omaan tyéhoni. Koska toimeksiantaja on PKKY, tulee tydnantajani hyétymaan tasta eri-
tyisesti matkailun koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Muut Suomen matkailualan koulutta-
jat voinevat kayttaa tata reformin vaikutuksia pohtiessaan ja ennakoidessaan tulevaa. Mahdollisesti

muidenkin alojen ammatillisen koulutuksen organisaatiot voisivat hyédyntaa raporttiani.
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Matkailualan koulutuksissa toimii osa opettajista talla hetkella joko ops-perusteisissa, ndyttoperustei-
sissa tutkinnoissa tai ammattitutkinnoissa. Osa opettajista opettaa naissa kaikissa tutkinnoissa. Tule-
van reformin my6ta matkailualan tutkinnon perusteet muuttuvat kuten muidenkin tutkintojen perus-
teet. Suuri muutos on kuitenkin se, etta matkailualan perustutkintoon tulee yksi uusi osaamisala eli

majoituspalveluiden osaamisala. Se siirtyy matkailun alle hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnosta.

Opinnaytetytssani teen yhteistyttda myods muiden oppilaitosten matkailukoulutusten kanssa. Siihen
minulla on hyva mahdollisuus matkailualan opettajien verkostojen ja yhteistydn kautta. Matkailualan
opettajat ovat Suomessa hyvin verkostoituneita. Ammatillisen koulutuksen opettajat kokoontuvat ja
vaihtavat ajatuksia opetuksesta ja tyodsta usealla eri foorumilla. Esimerkiksi Facebookissa toimii aktii-
visesti matkailuopettajien suljettu ryhma, ja matkailuopettajien vuosittain pidettavat verkostopaivat
kokoavat useat matkailualan seka toisen asteen etté korkea-asteen koulutusorganisaatioissa tyts-
kentelevat opettajat yhteen. Yksi ldhes koko Suomen kattava matkailualan opettajien ja erityisesti
oppaan ammattitutkintoa jarjestévien yhteistydn voimannayte oli SuoMat-hanke vuosina 2015-2016,

jonka tuloksena on voimassa matkailuakatemia.com —nettisivut.

Opettajan tydnkuvan reformin tuomasta muutoksesta on vuoden 2017 aikana esitetty useita huoles-
tuneita kannanottoja julksuudessa. Huolta on aiheuttanut erityisesti valtion taholta ammatillisen
opetuksen maararahoihin kohdistuneet leikkaukset ja opettajien tydssajaksaminen. Muun muassa
kansanedustaja Merja Makisalo-Ropponen teki kirjallisen kysymyksen (Karjalainen 2017) opetus- ja
kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasoselle ammatillisen koulutuksen reformista. Siina esitettiin huoli
leikkauksien kohdistumisesta tukipalvelujen ja opetushenkildston vahentamiseen. Opettajilta edelly-
tetéddn vahennetyilld resursseilla yhd enemman. Samalla patevié opettajia on vdhennetty, ja heidén
tilalleen on palkattu epapatevia, pienempipalkkaisia tyontekijoitd. Makisalo-Ropposen mukaan re-
sursseja ei ole lisatty kasvavaan tarpeeseen ohjauksesta ja valvonnasta. Kirjallisessa kysymyksessa
hén kantoi huolta nuorten itseohjautuvuudesta ja ty6eldman kasvavasta roolista koulutuksessa. Ma-
kisalo-Ropponen pyysi hallitusta tekemaan tarvittavat korjaukset reformiin ja huolehtimaan riittavista

resursseista.

Kvalitatiivinen eli laadullinen analyysi soveltuu tutkimusongelmiin, joissa paneudutaan tutkittavan
asian ymmartamiseen tai kuvailuun. Tdhdan menetelmaan sisaltyy aina kysymys siita, mitd merkitysta
ollaan tarkistelemassa. Analyysissa tulisi tarkentaa se, etta tutkitaanko kokemuksia vai kasityksia.
Koska tutkin tassa opinndytetydssani reformia, joka on vasta tulossa, tutkin kasityksid. Haastatelta-
ville tekemani kysymykset koskevat haastattelupyyntdén vastaavien ennakkokasityksia reformin tuo-
masta muutoksesta heidén tyéhénsa. Tutkimuksen ei tulisi vastata ainoastaan "mita”-kysymyksiin
vaan myos "miksi”-kysymyksiin. Tutkimuksen perusteella ei voi tulkita haastateltavien vastauksia
vain yhdella tavalla, vaan haastattelijan tulee muistaa erilaisten merkitysten maailmassa useanlaiset
tulkinnat. (Vilkka 2015, 118-119.)

Laadullisessa tutkimusmenetelméssa havaittuja tuloksia kuvaillaan ja luokitellaan sanallisesti, eika

niitd kasitelld numeroina. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita totuuden I6ytédmiseen tutkittavasta
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asiasta, vaan haastateltavien nakemyksista ja kasityksistaé luodaaan tulkintoja. Haastateltavien anta-

mat vastaukset toimivat tutkimuksen tekijan johtolankoina tehtavaan tulkintaan. (Vilkka 2015, 120.)

Tata tutkimusmenetelmaa kaytettdessa konteksti, intentio ja prosessi korostuvat. Konteksti tulee
kirjoittaa tekstiin, silla kirjoittajan tulee selvittda ja kuvata se, etta millaiseen ammatilliseen yhtey-
teen tutkittava asia liittyy. Tall6in kuvataan toimintaymparistéd, aikaa ja paikkaa. Intentiolla tarkoi-
tetaan sitd, etta tukija tekee havaintoja tutkittavien motiiveista ja tarkoitusperistd. Tosiasioiden ylis-
tdminen, totuuden muuntelu tai vahattely voi olla mahdollista tutkittavan erilaisista motiiveista joh-
tuen. Intentio tulee ottaa huomioon, kun kuvataan tutkittavan antamia merkityksia. Prosessi on tut-
kimusaikataulun ja tutkimusaineiston suhde haastattelua tekevan tutkittavan asian ymmartamisessa.
Tutkimusaikataulu voi maaritella tutkimuksen syvallisyyden. (Vilkka 2015, 120-121.)

Haastatteluja kdytetdan paljon laadullisen tutkimuksen aineistoina. Haastattelut ovat tdman aiheen
selvittdmisessa valintani tutkimuksen tekemiseen. Haastattelutavasta riippumatta kyseessa on jarjes-
telmallinen tiedonkeruun muoto. Kaytan tassa tydssani yksilohaastattelua lomakkeen muodossa joko
kirjallisesti tai suullisesti sen mukaan, kuinka haastateltava haluaa. Strukturoidut, puolistrukturoidut,
teemahaastattelut tai avoimet haastattelut voivat olla haastattelumuotoja. Haatattelut vaativat ai-
kaa, mutta mikali ne tallennetaan, niita voi purkaa myéhemmin. Lomakehaastattelua voi kayttaa,

kun tutkimusongelma on suppeahko ja tavoitellaan rajattua ndkemysta. (Vilkka 2015, 122-123.)

Tutkimushaastattelun kerdamisen haasteita voi ennakoida. Kaikkia tutkimusaineiston kerdamiseen
liittyvia riskeja ei voi kuitenkaan poistaa kokonaan. Haastatellessaan aineiston keraaja on aina teke-
misissa sanojen ja niiden merkitysten kanssa. Haastatteluun valittavia kysymyksia tekemisessa aut-
taa kasiteltdvan asian ja kohderyhman tunteminen. Erityisesti lomakehaastattelua tehtdessa tulee
varmistaa kysymysten ymmartaminen jo etukateen. Vastaantulevia ongelmia voi olla se, etta vas-
taukset eivat vastaa riittavan kattavasti tutkimuksen tavoitteisiin. Laadullista tutkimusmenetelmaa

kdytettdessa tulee valttad kysymysasettelua, johon voi vastata kylla tai ei. (Vilkka 2015, 127-128.)

Luvussa kaksi selvitan taustaa ammatillisen koulutuksen reformille. Lukuun kolme olen koonnut ny-
kyisté matkailualan ammatillisen koulutuksen sisaltdéa. Neljannessa luvussa siirryn muutokseen, joka
reformista aiheutuu. Kuvaan siina liséksi yleista tyén muutosta kdsitteena. Luku viisi sisdltda haastat-
telun ja tuloksien kuvaamisen. Lopuksi pohdinnassa tuon esiin opinndytetydssanni havaittujen tulos-

ten merkityksen arviointia ja tulosten hyddynnettavyytta erityisesti matkailualan opettajien tydssa.

Tutkimuksen arviointia tekevat monet tahot erilaisista nakékumista ja eri ehdoillakin. Tutkimuksen
tuoma uusi tieto ja sen vaikuttavuus, laadukkuus ja ammatillinen hyddynnettévyys ovat ndita ehtoja.
Arviointia tekevat lukijat ja tutkimuksen piirissa toimivat. Lisdksi arviointiin osallistuvat muut tuki-
muksen tekijat ja tietenkin mahdolliset rahoittajat ja tutkimuksen tilaajat. Tata opinnaytety6ta arvioi-
vat ja mahdolliset hyddyntdvat tuktimukseen vastaajat, silla saatekirjeessa sitouduin lahettdmaan
valmiin opinndytetydn linkin kaikille vastaajille. Saatekirjetta ei useinkaan pideta osana tutkimusta ja

arviointia, mutta tutkittavat arvioivat tutkimusta usein saatekirjeen ja varsinaisen haastattelulomak-
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keen perusteella. Saatekirje voi olla syy, miksi haastateltava paattda osallistumisestaan tutkimuk-
seen. Lahettdmassani saatekirjeessa (liite 1) pyrin perustelemaan tutkimukseen osallistumisen selke-
asti ja kiinnostavasti. Haastattelupyynnén saaja on tavoitteena vakuuttaa saatekirjeen avulla tutki-
mukseen osallistumisesta, ja motivoida hanet vastaamaan kysymyksiin. Koska nykyaan haastattelu-
ja kyselypyyntdja tulee paljon, joutuvat pyyntdjen saajat arvoimaan antamansa ajan ja siita mahdol-
lisesti saamansa hyddyn suhdetta. Saatekirjeessa oleva sisaltd, visuaalinen ilme seka lomakkeen laa-
juus ja kieli vaikuttavat vastaajan paattksentekoon. Saatteessa tulisi olla mainittuna muun muassa
tutkimuksen osapuolet, syy tutkimuksen tekemiseen, tutkimuksen tulosten kayttdminen seka tutki-
muksen tavoite ja aihepiiri. (Vilkka 2015, 188-190.)

Tutkimuksen tulosten patevyys, luotettavuus ja yleisyys ovat tarkeita mittareita tutkimuksen laadun
arvioinnissa. Parhaimpaan tulokseen patevyyden laadussa paastdan, jos haastatteluun tai kyselyyn
vastaavat ymmartavat lomakkeen kysymykset eli tutkimuksen mittarin. Jos he ymmartavat sen toi-
sin, kuin tutkiva ajatteli, tulokset voivat vaaristyd. Mikali kysymykset eivat kata koko tutkimusongel-
maa, voi tutkimuksen laatu heiketa. Luotettavuuteen vaikuttaa se, miten mittaus kykenee antamaan
toistettavia mittaustuloksia. Talldin tulee kuitenkin muistaa se, etta tutkimuksen luotettavuus on
aika- ja paikkasidonnainen. Yleisyytta voidaan esittaa teesien, yleispatevien eettisten periaatteiden
tai ohjeiden perusteella. Yleisyys voi olla toisaalta yleinen kuvaus aihepiirin merkityksista. (Vilkka
2015, 193-195.)

1.3 Lyhenteet ja maaritelmat

Opetuksen alalla kaytetadn paljon maaritelmia ja lyhenteitd. Tama johtunee siitd, ettd koulutuksen
piirissa halutaan tarkentaa yksittdisia asioita, jolloin kasitteet ovat pitkia. Jokainen koulutuksen uu-
distus on tuonut mukanaan uusia kasitteita. Olen ottanut tahdn muutamia maaritelmia ja lyhenteita
ammatillisen koulutuksen reformisanastosta seka yleisesti ammatillisesta koulutuksesta, joita jaljem-

pana kaytan opinndytetydssani. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017g.)

aikuisten koulutus = nayttotutkintoperusteinen perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitut-
kinto

at = ammattitutkinto

et = erikoisammattitutkinto

HOJKS = henkilékohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma
HOKS = henkildkohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma

HOPS = henkil6kohtainen opiskeluohjelma

nuorten koulutus = opetussuunnitelmaperusteinen perustutkinto

OAJ = Opettajien ammattijarjesto

OKM = Opetus- ja kulttuuriministerié

OPH = Opetushallitus

ops-perusteinen = opetussuunnitelmaperusteinen

0Sp = osaamispiste

PKKY = Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma



11 (65)

2 TAUSTAA AMMATILLISEN KOULUTUKSEN REFORMILLE

2.1 Ammatillinen koulutus Suomessa

Suomessa OKM vastaa koulutuspolitiikan kehittamisesta. Se valmistelee siten koulutusta koskevat
lait, asetukset ja paatdkset. OKM valvoo ja ohjaa koutuksen toimialaa. Koulutuksen jarjestajat ano-
vat OKM:Itad koulutuksen jarjestémista varten jarjestamislupaa. Lupaan sisaltyy myos koulutusteh-
tava. OKM:n osastoista ammatillisen koulutuksen osasto on ammatillisesta koulutuksesta vastaava
yksikkd. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017h.)

Opetushallitus on koulutuksen asiantuntijavirasto, joka toimii opetus- ja kulttuuriministerién alaisuu-
dessa. Opetushallitus vastaa koulutuksen edistamisestd, koulutuksen tuloksellisuuden parantami-
sesta ja seuraa koulutuksen jarjestamista. Opetushallituksessa on eri osastoja, ja ammatillisella kou-
lutuksella on omansa. Osasto on jakautunut kolmeen eri tehtdvankuvaan, jotka ovat ammatillinen
perus- ja aikuiskoulutus, ennakointi ja tutkintojen tunnustaminen. Ruotsinkielisen koulutuksen ja
varhaiskasvatuksen alla on oma ammatillisen koulutuksen vastaava. Kansainvalistymispalvelut toimi-

vat omana osastonaan. (Opetushallitus 2017b.)

Opetushallitus nimeda ammatillisen koulutuksen tarkoituksiksi vaestdon ammatillisen osaamisen lisda-
misen, tydelaman kehittdmisen mutta myds sen tarpeisiin vastaamisen. Ammatillisen koulutuksen
tarkoituksena on myds lisata elinikdista oppimista, yrittajyytté ja edistaa tyollisyytta. Perus-, am-
matti- ja erikoisammattitutkintojen lisaksi jarjestetdan Suomessa tutkintoon johtamattomia koulutuk-
sia. Ne ovat ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus VALMA seka TELMA, joka on tyd-

hon ja itsendiseen eldmaan valmentava koulutus. (Opetushallitus 2017c.)

nen ja oppimiskulttuurin uudistuminen. Opetushallitus vastaa esimerkiksi opetussuunnitelmsta ja
tutkinnon perusteista. Niiden laatiminen on tehty yhteisty6ssa eri sidosryhmien kanssa. Opetushalli-
tus on laatinut koulutuksen jarjestdjien ammatillisen koulutuksen kehittamissuunnitelman, AmKesun,
vuosille 2013-2016 (kuvio 2). AmKesun tavoitteena on ollut tukea koulutuksen jérjestdjia paremmin
sitomaan valtakunnalliset ja paikalliset kehittamistavoitteet. Koulutuksen jarjestajat tarkastelevat
toimintaansa neljan teeman avulla. Teemat ovat johtaminen, opiskelijoiden oppiminen, opetushenki-
|6stdn osaaminen ja kestava hyvinvointi. Elinikdinen oppiminen nousee vahvasti esille opetushenki-

|0stdn osaamisen osalta. (Opetushallitus 2013, 1,6.)
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|' Ammatillisen koulutuksen jirjestsjien alueellinen kehittimissuunnitelma ]

_I— e m e e
Koulutuksen Y eie e
ja '
tutkimuksen -
kehittimis-
suunnitelma
2016- 2021 .

Laadukas opiskelija- ja tydelimalihtéinen
osaamisen kehittiminen

Ammatillista koulutusta koskevat
koulutuspoliittiset linjaukset

- Alueelliset teimijat

Normit (lait, asetukset, tutkintojen perusteet). Ohjeet ja suositukset (laatustrategia, laadunhallintasuositukset,
toimintachjeet). Rahoitus. Tyovoima- ja osaamistarpeet. Vaestdpohja.

"

KUVIO 2. Ammatillisen koulutuksen jarjestajien alueellinen kehittamissuunnitelma (Opetushallitus
2013).

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija saa valmistuttuaan ja perustutkinnon suoritettuaan
tarvittavan perusammattitaidon ja valmiudet yrittdjyyteen. Peruskoulupohjaisen ammatillinen perus-
kouluksen kesto on noin kolme vuotta ja ylioppilaspohjaisena kaksi vuotta. Perustutkinto takaa myds
oikeuden jatko-opintoihin ammattikorkekouluun tai yliopistoon hakeutumiseen. (Opintopolku
2017a.)

Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry:n missio on kehittda ammatillista koulutusta yhteis-
kunnan ja tyéelaman muuttuviin tarpeisiin. Yhdistys on ammatillisen koulutuksen jarjestajien edun-
valvonta- ja palvelujarjestd. Yhdistykseen kuuluu 85 kunnallista ja yksityista jasentd, jotka koulutta-

vat 90 % ammattiin opiskelevista. (Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys 2017a.)

Opettajien ammattijarjestd eli OAJ on opettajien edunvalvontajarjestd, johon kuuluu merkittédva osa
opettajista. Jarjestd ilmoittaa, etta 95 % tydssakayvista opettajista on jasenia. Jarjestdé on keskus-
jarjestd Akavan suurin jasenjarjestd. OAJ:n tehtaviin lukeutuu jasenten tydolosuhteiden parantami-
nen ja oikeudellisten asemien turvaaminen. Jarjesto toimii koko opetus- ja kasvatusalan kehittédmi-
sen puolesta. Valtion tai kuntien koulutukseen kohdistuvista leikkauksista OAJ toteaa, etteivat ne saa
vaarantaa kansalaisten yhtaldisia oikeuksia laadukkaaseen koulutukseen. Ammatillisten opettajien
vuositydaikakokeilu on otettu kayttéon lahinna siksi, ettd valmistaudutaan reformiin. Vanha malli ei
vastaa enda nykyistd tai tulevaisuuden ammatillisen opettajan tyénkuvaa. PKKY on yksi niista koulu-
tuksen jarjestdjistd, joissa kokeilu otettiin kayttdon 1.8.2017. (OAJ 2017a.)
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OAJ on tiedottanut vahvasti jasenida ammatillisesta reformista. Sen sivustolla korostetaan opettajan

roolia tulevaisuudessakin ammatillisessa koulutuksessa. Yksi OAJ:ssd puhuttaneista aiheista lakien ja

asetusten ollessa lausuntakierroksella oli opiskelijan arviointi, ja kuka sen tulevaisuudessa tekee.
(OAJ 2017b.)

2.2

Ammatillista koulutusta rajaavat lait ja saddokset

Ennen reformia ammatillista koulutusta saatelivdt muun muassa seuraavat lait ja asetukset:

0 N O U1 A W N

. Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta (787/2014)

. Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta (799/2014)

. Valtioneuvoston asetus ammatillisen perustutkinnon muodostumisesta (801/2014)
. Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (788/2014)

. Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (800/2014)

. Opetus- ja kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta (835/2014)

. Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998)

. Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista annetun asetuksen
muuttamisesta (1168/2010). (Opetushallitus 2017d.)

Kaikkiin ammatillisiin opetussuunnitelmaperusteisiin perustutkintoihin ovat kuuluneet yhteiset tutkin-

non osat, joiden laajuus on yhteensa 35 osaamispistettd. Nayttdtutkinnoissa eli ns. aikuiskoulutuk-

sessa nama eivat ole kuuluneet tutkinnon perusteisiin (taulukko 1). (Opetushallitus 2014, 2-3.)

TAULUKKO 1. Matkailualan perustutkinnon muodostuminen tutkinnon perusteissa 2014

Matkailualan perustutkinto

Tutkinnon muodostuminen ammatillisessa pe-
ruskoulutuksessa, 180 osp

Tutkinnon muodostuminen ndyttétutkinnossa

Ammattilliset tutkinnon osat 135 osp

Ammatilliset tutkinnon osat

Pakolliset tutkinnon osat, kaksi, 75 osp

Pakolliset tutkinnon osat, kaksi

Valinnaiset tutkinnon osat, nelja 60 osp

Valinnaiset tutkinnon osat, nelja

Yhteiset tutkinnon osat ammatillisessa

peruskoulutuksessa, 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9

osp

Yhteiskunnassa ja tyéelamassa tarvittava osaa-

minen, 9 osp

Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 70sp

Vapaasti valittavat tutkinnon osat 10 osp
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Ops-perusteisella tutkinnolla tarkoitetaan yleisesti ottaen perustutkintoa, johon ovat hakeutuneet
erityisesti nuoret opiskelijat esimerkiksi yhteishaun kautta. Nayttétutkinnolla tarkoitetaan aikuiskou-

lutusta. Nayttétutkinto voi olla joko perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto.

Reformin mukana tulee voimaan uusia lakeja ja asetuksia. Ammatillisen koulutuksen reformi kdyn-
nistettiin vuonna 2015 (kuvio 3). Kaikilta osin reformi ja ammatillisen koulutuksen tutkintouudistus

tulee voimaan tammikuussa 2019.

VALMIS Opetus- ja
ohjaushenkiloston osaamisen

VALMIS Ammatillisen reformin kehittamisohjelma kaynnistetty Uusi koulutussopimusmalli Uudistetut opiskelijaksi ottamisen
kaynnistyminen 12/2015 1/2017 kaytossa 1/2018 perusteet kayttoon 1/2018
2015 ‘ 2016 2017 l 2018 2019
VALMIS HE:t ammatillisen VALMIS HE ammatillisen Uuden ohjaus- ja Ammatillisen koulutuksen
koulutuksen rahoitusjarjestelman  koulutuksen rahoitusjarjestelman kayttéonotto tutkintouudistus voimassa kaikilta
1. vaiheesta, vuoden 2017 toimintalainsaadannon ja 1/2018 osin 1/2019
saastot 9/2016 rahoituksen uudistamisesta
4/2017
26.4.2017

KUVIO 3. Ammatillisen koulutuksen reformi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017d.)

Lait ammatillisesta peruskoulutuksesta 630/1998 ja ammatillisesta peruskoulutuksesta 631/1998 on
yhdistetty reformin hengessé uudessa laissa ammatillisesta koulutuksesta. Uusia lakeja ja asetuksia

ovat:

e Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, vahvistettu 11.8.2017

e Laki tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta annetun lain 1 §:n
muuttamisesta.

e Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta voimaan 1.1.2018.

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus opiskelijaksi ottamisen perusteista ammatillisessa kou-
lutuksessa.

e Opetus- ja kulttuuriministerién asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017j.)

Uusi asetus ammatillisesta koulutuksesta annettiin 9.10.2017. Asetukseen sisaltyy tutkintoraken-
netta, opiskelijavalintaa, rahoitusta, opiskelijamaksuja seka oppisopimukselaisten opintososiaalisia
etuja koskevia asioita. Tutkintorakennetta koskevaa saantelya on purettu, silld tutkintojen sijoittumi-
sesta eri koulutusaloille on luovuttu. Nykyinen asetus mahdollistaa tydelamaldhtdisen tutkinnon, ja
selkiyttaa tutkintorakenteiden kehittdmistd. Tama mahdollistaa ammatillisten opintojen muokkaa-
mista nopeasti ja sujuvasti tydelaman tarpeisiin. Uutena tulee ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
laajuuden maarittdminen. Ammatillisiin koulutuksiin hakeutumiseen tulee muutos niin, ettd koulutuk-

siin voi hakeutua ympari vuoden jatkuvan haun kautta. Valintaprosessin uudistus koskee joidenkin
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kriteereiden poisjaantia. Tulevaisuudessa urheilullisista ansioista, vahemmistésukupuolesta tai perus-
asteen jdlkeisen koulutuksen puuttumisesta ei enaa saa lisapisteita. Mikali koulutuksessa jarjeste-
taan valinta- tai soveltuvuuskoe, opiskelijaksi ei voida valita sellaista, joka ei osallistu niihin.  (Ope-

tus- ja kulttuuriministerio 2017k.)

Uusien lakien ja asetusten myota ammatillisen koulutuksen rahoitus uudistuu. Tulevaisuudessa ra-
hoitukseen vaikuttaa entisen opiskelijamaariin perustuvan rahoituksen sijaan perus, suoritus ja vai-
kuttavuus seka strategiarahoitus. Rahoitukseen liittyvia maaritelmia ovat opiskelijavuosi, perusrahoi-
tuksen painokerroin, suoritusrahoituksen painotettu suoritemaara, suoritusrahoituksen painotuspe-
rusteiden painokerroin ja vaikuttavuusrahoitus, jossa tulee huomioiduksi muun muassa tyéllistymi-
nen ja jatko-opintoihin siirtyminen. Opiskelija- ja tydelamapalautetta kaytetdan myds rahoituksen
myoéntdmisperuseena tulevaisuudessa. Vaikuttavuusrahoituksen mydntamisperusteisiin on tulossa

tarkennoksia. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017k.)

Opetus- ja kulttuuriministerit lahetti kesakuussa 2017 kaikille 149 koulutuksen jarjestajalle ehdotuk-
sen, jossa se esitti muutoksia nykyisiin jarjestamissopimuksiin. Vain 18 ei toivonut lupaansa muutok-
sia, ilmaisi ylijohtaja Mika Tammilehto OKM:n ammatillisen koulutuksen osastolta. Useat koulutuksen
jarjestdjat pyrkivat reformin my6ta laajentamaan koulutustarjontaansa. Niin toivoo myos PKKY, joka
haki uutta jarjestamislupaa. PKKY toivoi saavansa venajan- ja englanninkielista koulutusta, seka
muutamia uusia koulutusaloja (Karvinen 2017). Léhes kaikki koulutuksen jarjestajat ilmaisivat toi-
veensa kasvattaa opiskelijavuosimaaria. Tahdn ei Tammilehdon mukaan ollut kuitenkaan mahdolli-
suutta. Vain 90 % opiskelijamaaristd on nykyisessa talousarviossa. Loppuosa on varattu tilanteisiin,

joissa varaudutaan tyémarkkinoilla tapahtuviin akilliisiin rakennemuutoksiin. (Karjalainen 2017.)

Opetus- ja kulttuuriministerié myonsi uudistetut ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvat
9.10.2017. Ne astuvat voimaan 1.1.2018. Kolmelle uudelle koulutuksen jarjestdjalle lupa myénnet-
tiin samalla kun niita myonnettiin yhteensa 144 koulutuksen jarjestdjalle. Jarjestamisluvat kattavat
seka ammatillisen peruskoulutuksen etta lisdkoulutuksen. Suuria muutoksia koulutusten jarjestajien
tarjontaan ndma luvat eivat aiheuta. Muutoksia koulutuksenjarjestajissa tuli Idhinna tydvoimakouluk-

siin, oppisopimuksen jarjestamisiin ja vankilaopetukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017h.)

Koulutuksen jarjestdjien haasteena reformissa ovat laadun varmistus, toiminnan uudelleen organi-
sointi ja toimintatapojen uusiminen. Toimintatavoissa korostuu suhtautuminen ja sopeutuminen
muutoksiin, silld jokaisen tyé muuttuu reformin myé6ta. Talléin myés hyva johtaminen on avainase-
massa. Koska muutokset ovat pysyvid, tulee toimintakulttuurien muuttua pysyvasti. Muutos tulisi
tehda yhdessa, jotta kaikki osapuolet saadaan sitoutettua muutokseen. Digitalisuuden hyédyntdmi-
nen on uusissa toimintamalleissa avainasemassa. Toiminnan organisoinnissa on haasteena organi-
saatiorakenteen taipuminen uuteen toimintamalliin. Tassa PKKY:lld on suuri mahdollisuus onnistua,
koska sen organisaatiuudistus tapahtuu samassa aikataulussa kuin reformin. Strategian merkitys
kasvaa, ja strategian tulisi vastata kysymyksiin miksi ja miten. Myds toiminnan organisointiin tulisi

hyddyntaa digitalisaatiota. (Tammilehto 2016.)
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Jatkossa my0s aikuiset suorittavat perustutkinnoissa yhteiset tutkinnon osat. Niita ei tarvinnut suo-
rittaa ennen nayttétukinnoissa. Yhteiset tutkinnon osat ovat jatkossa:

1. viestintad- ja vuorovaikutusosaaminen

2. matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

3. yhteiskunta- ja tydelamdosaaminen (Opetushallitus 2017e.)

Koulutussopimus korvaa entisen tydssaoppimisen kasitteen. Samoin aikuisten nayttotutkinnoissa
ollut tyéharjoittelun kasite poistuu. Opiskelijalla ei ole enda koulutusopimuksessa maariteltyna ai-
kaan sidottua tai osaamispisteisiin sidottua laajuutta. Téma tarkoittaa myds sita, ettei koulutussopi-
muksella maaritella enimmais- tai véahimmaismaaraa. Opiskelija ei voi jatkossa saada koulutussopi-
muksen alaisena palkkaa tai tyépaikka korvauksia opiskelijasta. Tastéd poikkeuksena on oppisopimus,

joka perustuu edelleenkin tydsopimukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 20171.)

Arviointi muuttuu reformissa viisiportaiseksi entisestd kolmiportaisuudesta. Oikeammin ilmaistuna
viisiportaisuus palautuu, silla vuoteen 2009 asti arviointiasteikko oli viisiportainen. Numero viisi mer-

kitsee kiitettédvaa. Numerot nelja seka kolme ovat hyvia, ja kaksi ja yksi ovat tyydyttavia.

2.3 Yhteenveto muutoksista

Koska puhutaan vuosikymmenten suurimmasta ammatillisen koulutuksen uudistuksesta, on tulossa
muutoksia moneen asiaan. Muutoksen vaikutukset tulevat olemaan moninaiset koulutuksen jérjesta-
jille ja niiden toiminnalle. Tutkintojen maara vahenee selvasti. Perustutkinnot vahenevat 52:sta
43:en. Ammattitutkinnot vahenevat 175:sta 65:en ja erikoisammattitutkinnot vahenevat 123:sté
56:en. Uutta ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa on tulevaisuudessa se, ettd nekin pisteytetdan.
Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa voi jatkossa suorittaa my6s yhtendisia tutkinnon osia erilli-
sind tutkinnon osina. Kokonaisen tutkinnon sijaan opiskelija voi suorittaa vain yksittdisia tutkinnon
osia. Opetussuunnitelmaperusteinen ja nayttotutkintoperusteinen koulutus yhdistyy eli nuorten ja
aikuisten koulutus yhtendistyy, ja tulee vain yksi jérjestelma. Taman muutoksen myéta tutkintotoi-
mikunnat poistuvat. Valinnaiset tutkinnon osat muuttuvat. Vapaasti valittavat tutkinnon osat poistu-
vat. Arviointiasteikko muuttuu kolmeportaisesta viisiportaiseksi. Tydpaikoilla tapahtuva oppiminen
lisadntyy. Iso muutos on se, ettd jatkossa ei makseta enda tydssaoppimisesta korvauksia tydpai-
koille. Erityisesti sote-puolella tdma muuttaa kaytanteitd. Oppisopimus muotona sdilyy, mutta muu-
toksia siihenkin on uudessa laissa. Osaaminen osoitetaan paasaantoisesti tyopaikalla. Opettaja ja
tydelaman edustaja arvioivat yhdessd. Yhteishaun liséksi uutena hakumuotona tulee jatkuva haku.
Eri koulutuksenjarjestdjat suunnittelevat siihen omia toimintamallejaan. Rahoituksen peruste uudis-
tuu tdysin. Yksilolliset polut lisadntyvat. HOPS:n eli henkildkohtaisen opintosuunnitelman ja HOJKS:n
eli henkilékohtaista opetuksen jérjestamistd koskevan suunnitelman tilalle tulee HOKS eli henkil6-
kohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma. Valinnaisista koulutuksen osista muodostuvat jat-
kossa VALMA ja TELMA, ja ovat laajuudeltaan jatkossa 60 osp. Koulutusvienti mahdollistuu eli voi-
daan myyda tutkinnon osia maakuntarajojen/oman toimialueen ulkopuolelle Ahvenanmaata lukuun
ottamatta, ja my6s ulkomaille. Opiskelijavuosi on 365 pdivaa. (Karvinen 2017 ja Ammattiosaamisen
kehittdmisyhdistys 2017b.)
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Ammatillisten perustutkintojen tutkinnon perusteet uudistuvat 1.8.2018 alkaen. Muutoksen kokevat
yhteiset tutkinnon osat seka ammatilliset valinnaiset tutkinnon osat kaikissa tutkinnoissa. Uusiin tut-
kintoihin perusteet tulevat voimaan asteittain, mutta kuitenkin niin, ettd ne astuvat voimaan 2019
mennessa. Esimerkiksi uudet matkailun perustutkinnon perusteet olivat lausuntakierroksella loka-
kuussa 2017. Jos sellainen opiskelija, joka on aloittanut opintonsa vanhojen tutkinnon perusteiden
aikaan, haluaa siirtyd suorittamaan tutkintoa uusien perusteiden mukaan, on se mahdollista. Han voi

my®s suorittaa tutkintonsa vanhojen perusteiden mukaan. (Opetushallitus 2017f.)

Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteiden uudistuminen tulee voimaan myds asteittain. En-
simmaiset tulevat voimaan jo 1.1.2018. Lisdksi paivamaarat 1.8.2018 ja 1.1.2019 ovat uusia tutkin-
non perusteiden voimaantulojen ajankohtia. Kaikkiin ammatti- ja erikoistutkintoihin lisatadn tutkin-
non osittain osaamispisteet. Tama lisays tulee vuoden 2019 alkuun mennessa. (Opetushallitus
2017f.)
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3 MATKAILUALAN AMMATILLINEN KOULUTUS

3.1 Suomen ammatillinen matkailualan koulutus

Suomessa matkailualan perustutkinnon koulutusta jarjestetadn 35 koulutuksen jarjestdjan toimesta
opintopolku-portaalin mukaan. Opintopolku (2017a) on portaali, jossa koulutuksen jarjestajat ja kor-

keakoulut ilmoittavat koulutuksistaan. Portaali on tehty OPH:n ja OKM:n kanssa yhteistydssa.

Vipunen on opetushallinnon tietopalvelu, jonka tiedot pohjautuvat Tilastokeskuksen, Opetushallituk-
sen ja opetus- ja kulttuuriministerion keraamiin tietoihin. Vuonna 2017 matkailualan ammatillisen
koulutuksen yhteishaussa oli aloituspaikkoja 848, ja ensisijaisia hakijoita 607. Kaikkiaan hakijoita oli
2 329. Valituiksi tuli 708 hakijaa, ja paikan vastaanotti 501 hakijaa. Naisté naisia oli 406 ja miehia

95. Matkailualan koulutus ei ole ollut viime vuosina vetovoimainen. (Vipunen 2017a.)

Tilastovuonna 2015 (Vipunen 2017b) oli Suomessa 45 oppilaitosta, joiilla matkailualan tutkinto oli
valikoimassa. Esimerkiksi vuonna 2015 oli koulutuksen jarjesamisluvan omaavalla PKKY:lla kolmessa
eri oppilaitoksessa matkailualan koulutusta, ja siksi tuohon lukemaan siséltyy kolme oppilaitosta
Pohjois-Karjalasta. Opiskelijoita heilld oli 2 756 ja opiskelijoita/oppilaitos keskimaarin 61. Vertailun
vuoksi mainittakoon, ettd majoitus- ja ravitsemisalan oppilaitoksia oli samana vuonna 86 ja opiskeli-
joita heilla 14 557, mika tarkoittaa keskimaarin 169 opiskelijaa/oppilaitos. Matkailualan koulutusta
tarjoavien oppilaitosten maara on vahentynyt. Esimerkiksi vuonna 2004 niita oli 69 ja 2008 viela 58.

Opiskelijamaarat ovat vuoden 2007 jalkeen olleet alle 3 000.

Matkailualan perustutkinnosta valmistuneista vuoden pdasté valmistumisesta vuonna 2015 (taulukko
2) oli tydllisia 300. 102 oli tydllisia opiskelijoita ja 87 oli paatoimisia opiskelijoita. Tyottémia henki-
16ita heista oli 120. Tilastoituja henkildita oli yhteensa 672. (Vipunen 2017c.)

TAULUKKO 2. Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden tydllistyminen ja jatko-opintoihin sijoittuminen
(Vipunen 2017c.)

|1 v. tutkinnon jalkeen | =]
Padtoiminen Tydllinen P::T:::l:;‘:n Tyétsn sii:iapr:lsvtgli::;nie E:r;l:;‘;:e;fk Muu tai Muuttanut Yhteensd
tyollinen opiskelija e T = e it tuntematon maasta

= Kasvatusalat o6 18 3 3 120
= Humanistiset ja taidealat 1227 408 597 887 42 57 252 42 3492
= Yhteiskunnalliset alat 13 B [ 3 30
= Kauppa, hallinto ja cikeustieteet 5772 1050 B0E 1548 42 51 47T 42 5 538
= Luonnontieteet 120 30 39 a4 3 12 18 ] 309
= Tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT) 803 126 447 T B3 15 156 L] 2182
= Tekniikan alat 8487 1214 1 484 5142 300 84 1152 66 17 918
= Maa- ja metsitalousalat 1326 330 222 567 21 27 180 L] 2694
= Terveys- ja hyvinvointialat 2658 1440 T 1467 24 30 4289 9 12798
= Palvelualat 7407 1182 696 221 99 132 Toe 78 12 51€
= Henkilgkontaizat palvelut 5180 i) 52z 1548 a0 17 558 68 o1
F Kotitalouspalvelut 1083 128 45 309 87 108 Q 1724

= Hiusten ja kauneudenhoitopahvelut 258 171 123 171 3 3 T2 g 1512

= Hetelli- ja ravintolz-ala 2535 414 284 878 51 21 215 a0 4538

F Urheilu ja likunta 273 a1 20 81 1 3 12 8 462

Bl Matiailu, turismi ja vapas-aika 224 m 20 126 3 45 15 7
\iaas.el._:l.r!‘aika un a 3 3

\1a'.kai. ualan perustutiinto 300 102 a7 120 2 3 45 12 672
;Ef;:f;[;ihﬁin apalvelujen 12 8 2 8 3 o
Matkacppaan ammattitutkinto 2 3 3 3 3 12
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3.1.1 Matkailualan vaistyvat tutkinnon perusteet

Nykyisen matkailualan perustutkinnon tutkinnon perusteet otettiin kdyttéén 1.8.2015. Talld hetkelld
kolme vuosikurssia PKKY:ssa opiskelee nykyisten perusteiden mukaan. Syksylla 2015 aloittaneista
suurin osa valmistuu kevaalld 2018, jolloin heilla tulee kolme opiskeluvuotta tayteen. Syksylla 2015
muutos tehtiin niin, etta kaikki siirtyivat opiskelemaan nykyisten tutkinnon perusteiden mukaisesti,
eli my6s esimerkiksi 2014 ja 2013 aloittaneet. Ammatilliset tutkinnon osat koostuvat nykysissa tut-
kinnon perusteissa joko pakollisista tai valinnaisista. Pakollisia on kaksi tutkinnon osaa ja valinnaisia
on pitanyt suorittaa yhteensa nelja tutkinnon osaa (taulukko 3). Toisena pakollisista valittavana on
ollut matkailupalvelujen osaamisala, josta tutkintonimikkeena on matkailupalvelujen tuottaja. Toinen
osaamisala on ollut matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen osaamisala, josta tutkintonimik-

keena on matkailuvirkailija. (Opetushallitus 2017f.)

TAULUKKO 3. Matkailualan perustukinnon pakolliset ammatilliset tutkinnon osat (ePerusteet 2017-
10-10.)

Matkailualan perustutkinto

n Ammatilliset tutkinnon osat

n Pakollinen futkinnon osa 1k&p
n Matkailupalvelujen csaamisala 1 kp
Osaamisala: Matkailupsivelujen esaamisala (1338)

n Matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen osaamisala 1 kp
Osaamisala: Matkailupsivelujen myynnin 3 tietopalvelujen osaamisals (1559)
n Valinnaiset tutkinnon osat 4 kp

Tutkinnon suorittajan on valittava nelja valinnaista tutkinnon osaa

Pakollisten tutkinnon osien liséksi opiskelijalla on ollut valittavana ammatillisissa tutkinnon osissa
valinnaiset (taulukko 4), joita hanelld oli suoritettavanaan nelja tutkinnon osaa. Opiskelija on pysty-
nyt valitsemaan myds yhden tutkinnon osan toisista perustutkinnoista. Yhden tukinnon osan on pys-
tynyt suorittamaan lukio-opinnoista, josta ei ollut nayttdd. Kaksoistutkinto-opiskelijoilla esimerkiksi ei

ollut siten kuin kolme nayttda valinnaisissa ammatillisissa tutkinnon osissa.
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TAULUKKO 4. Matkailualan perustutkinnon ammatilliset valinnaiset tutkinnon osat (ePerusteet
2017a.)

n Valinnaiset tutkinnon osat 4 kp

Tutkinnon sworittajan on vakttava nelja valinnaista tutkinnon osaa

I e I B I A R e R

. Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

. Tutkinnon osa ammattitutkinnesta tai erikeisammattitutkinnosta

Perustutkintoja on ollut kahta tyyppid, eli opetussuunnitelmaperusteinen ja nayttétutkinto. Usein
puhutaan nuorten ja aikuisten koulutuksesta, vaikka esimerkiksi matkailussa ovat monet aikuiset
opiskelleet usein nuorten ryhmissa. Samoin nuoria aikuisia on opiskellut aikuisten nayttétukintope-

rusteisessa koulutuksessa.

Matkailualan ammattitutkintoja on ollut viisi. Erikoisammattitutkintoja ei matkailussa ollut. Matkai-
lualan tutkintotoimikunta on vastannut nayttétutkintojen jarjestdmisesta ja valvonnasta. Lisaksi sen
vastuualueeseen on kuulunut tutkintotoiminnan johtaminen ja ohjaaminen. Se on ollut lakisadteinen

luottamushenkildelin, jonka Opetushallitus asetti (Opetushallitus 2017q).

Matkailualan entiset ammattitutkinnot:

1. Maaseutumatkailun ammattitutkinto.

2. Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinto (Opetushallitus 2006).

3. Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinto.

4. Matkaoppaan ammattitutkintoon (Opetushallitus 2011) on kuulunut kolme tutkinnon osaa, joista
yksi on ollut pakollinen ja kaksi valinnaista. Yksi valinnaisista on pitdnyt olla yksi seuraavista:

- Suomi-oppaana toiminen.

- Ulkomaan kohdeoppaana toimiminen.

- Matkanjohtajana toimiminen (Opetushallitus 2011).

5. Matkatoimistovirkailjan ammattitutkinto.
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Koulutuksen jarjestdjia (kuvio 4) on ollut eri ammattitutkinnoissa vaihteleva maara. Eniten heitd on

ollut matkailun ohjelmapalvelujen at:ssa ja vahiten matkatoimistovirkailijan at:ssa.

Koulutuksen jarjestajien maara 2017

Matkatoimistovirkailijan at

Matkaoppaan at

Matkailun ohjelmapalvelujen at _ B Koulutuksen jarjestajia

Maaseutumatkailun at

Matkailualan pt

0 5 10 1

5 20 25

KUVIO 4. Ammattitutkintojen koulutuksen jarjestdjien maarat matkailualan tutkinnoittain (Opetus-
hallitus 2017g.)

3.1.2 Reformin myéta uudistuva matkalualan ammatillinen koulutus

Uudet tutkinnot ja nimikkeet maaritelladn opetus- ja kulttuuriministerion asetuksessa ammatillisen
koulutuksen tutkintorakenteessa. Matkailun perustutkinto on jatkossa numero 29 Matkailualan pe-

rustutkinto (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017m, 3).

Olennainen muutos entiseen on hotellipalvelun osaamisalan siirtyminen hotelli-, ravintola- ja cate-
ring-alan perustutkinnosta matkailualan perustutkintoon. Muutoksen myétéa myds nimi muuttuu ollen
jatkossa majoituspalvelujen osaamisala. Perusteita kirjoitettaessa on korostettu tyéelamalahtoisyytta
ja osaamispistelaajuuksien vastaavuutta tyéeldman vaatimuksiin. Joitakin tutkinnon osia on yhdis-
telty ja joitakin poistettu. (Opetushallitus 2017h ja ePerusteet 2017b, 1.)

Matkailualan asiakaspalvelu sdilyy pakollisena tutkinnon osana matkailualan perustutkinnossa. Sen

lisdksi pakollisiin tutkinnon osiin tulee opiskelijan valittavaksi kolme osaamisalaa, jotka ovat

- majoituspalvelujen osaamisala, uusi 1.8.2018 alkaen,
- matkailupalvelujen osaamisala ja

- matkapalvelujen myynnin osaamisala. (Opintopolku 2017b.)

Osaamisaloista opiskelija valitsee yhden osaamisalan. Pakollisten ammatillisten tutkinnon osien opin-

tojen laajuus on yhteensa 70 osaamispistetta eli osp:td. Majoituspalvelujen osaamisalalta tutkinto-
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nimikkeena on vastaanottovirkailija. Tutkintonimikkeend pysyisi ennallaan matkailupalvelujen osaa-
misalalla matkailupalvelujen tuottaja. Entisen matkailuvirkailijan tutkintonimike muuttuu matkapalve-
lujen osaamisalalla matka-asiantuntijaksi. Pakollisten opintojen laajuus (kuvio 5) on tulevissa tutkin-
non perusteissa 145 osp:td entisten 135 osp:en tilalla. Muutoksena tulee myds se, etta pakollisen

osaamisalueenn tutkinnon osan laajus muuttuu 45 osaamispisteestd 40 osaamispisteeseen. (ePerus-

teet 2017b, 1.)
Kaikille pakollinen Matkailualan asiakaspalvelu
30 osp

Pakolliset Osaamisala 40 osp, yksi naista valitaan
70 osp - Hotellin vastaanottopalvelut
- Matkailupalvelujen toteuttaminen
- Matkapalvelujen myynti

Ammatilliset o o
tutkinnon > Majoitusyrityksen puhtauspalvelut

osat 145 osp - Kokouspalvelut
- Majoituspalvelut
- Matkailualan varausjarjestelmien kaytt6
Valinnaiset 75 osp \ - Matkailupalvelujen markkinointiviestinta
- Matkailupalvelujen tuotteistaminen

- Opastuspalvelut
- Rakennelmien valmistus ja kunnossapito
- Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti
- Retki- ja luontoruokapalvelut
- seka nelja yhteista eri tutkinnoissa

KUVIO 5. Matkailualan perustutkinnon ammatilliset tutkinnon osat, matkailualan perustutkinnon

muodostuminen. (ePerusteet 2017b, 1.)

Pakollisten tutkinnon osien lisdksi opiskelijalla tulee valittavaksi tietty laajuus valinnaisia tutkinnon
osia (kuvio 5). Laajuus on tulevaisuudessa 75 osp:tté entisen 60 osp:en sijaan. Muutoksena tulee
my®s se, etta nyt ei enda ole suoritettavana neljda tutkinnon osaa, vaan opiskelija keraa eri tutkin-
non osista osaamislaajuudeltaan riittdvan maaran osaamispisteitd. Osa valinnaisista tutkinnon osista
on jadnyt pois, osa muuttanut nimeddn ja sisaltdadn ja osa tullut uusina. Uusia tutkinnon osia ovat
Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti ja Kokouspalvelut. Pois on jaanyt Matkailu- ja matkatoimistopal-
velut, jonka sisaltéa on siirretty matkapalvelujen osaamisalan pakolliseen tutkinnon osaan. Lisaksi

pois on jadnyt Matkailukiinteistdn ja -ymparistén hoito.

Matkailualan ammattitutkinnot ovat luonnoskierroksella. Niiden laajuus tulee vaihtelemaan. Toinen
matkailualan ammattitutkinnoista on Matkailupalvelujen ammattitutkinto, jonka ehdotettu laajuus

olisi 150 osaamispistetta. Tama on yhdistetty hotellivirkailijan ja ohjelmapalvelujen ammattitutkin-
noista. Toinen ammattitukinto matkailualalla tulisi olemaan Opastuspalvelujen ammattitutkinto,

jonka laajuudeksi on ehdotettu 120 osaamispistetta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017m, 6.)
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Erikoisammattitutkintoja ei matkailualalla ole ollut ennen, eikd ole mydskaan tulevassa tutkintora-
kenteen uudistuksessa. Lahimmat erikoisammattitutkinnot ovat (77) Majoitus- ja ravitsemisalan esi-
miehen ammattitutkinto ja (78) Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyén ammattitutkinto. Ndiden laa-

juus osaamispisteina on 180. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017m, 9.)

Opetushallitus lahetti matkailualan perustutkinnon tutkinnon perusteet lausuntakierrokselle

4.9.2017. Osallistuin syyskuussa 2017 lahettyyn lasuntakierrokseen yhdessa lehtori Kari Tuomaisen
kanssa. Silloin valitimme viestin tutkinnon perusteista, jossa toivoimme viela muutoksia valinnaisten
tutkinnon osien osaamispisteisiin. Kiittelimme osaamisalojen jarkevyytta ja kyselimme tapahtuman-
tuotannon poisjaantia tutkinnon perusteista. Tapahtumatuotanto tulee jatkossa olemaan liiketalou-

den perustutkinnossa valinnaisena tutkinnon osana 15 osp:en laajuisena (ePerusteet 2017c¢, 1).

3.1.3 Matkailualan ammatillisen opettajan tydnkuva

Matkailualan opettajana toimi Vipusen (2017d) mukaan vuonna 2016 yhteennsa 75 henkil6d. Heista
96 % oli muodollisesti kelpoisia. Vuonna 2013 opettajien lukumaara tiedonkeruussa oli viela 105
henkil6d. Opettajista noin 90 % on tiedonkeruun piirissa, mika tulee huomioida lukumaaran tarkas-
telussa. Maarallisesti eniten matkailualan opettajia tydskenteli Uudenmaan maakunnassa vuonna
2016, silla heitd oli 21 henkilda. Lapissa matkailualan opettajina toimi vuonna 2016 yhdeksan henki-

|64 ja Pohjois-Karjalassa kolme.
Tutkimuskysymykseni on se, ettd mitéd muutoksia (kuvio 6) reformi tuo matkailuopettajan tyéhoén.

Nuorten ja aikuisten opettaja on kaytanndssa jatkossa sama. Kun reformissa yhdistetdan nuorten ja

aikuisten koulutus yhdeksi, tuo tdma muutos paljon uutta kaikkien opettajien tyéhon.

MIKA MUUTTUU
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Nykytila Uusi ammatillinen koulutus

OPETTAJIEN TYO MONIPUOLISTUU

- opettaja vastaa omasta osuudestaan, - jaettu asiantuntijuus, enemman yhteistydta
omasta luckastaan jne. > tydts tehd&4n useissa oppimisymparistdisss ja

- opettaminen tapahtuu pddosin jalkaudutaan tydpaikoille ohjaamaan
oppilaitoksessa > tydesd painottuu ohjaava ja valmentava ote

KUVIO 6. Mika muuttuu ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen jarjestajalle, opettajan rooli.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017n.)
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Erilaisissa hankkeissa on valmistauduttu muuttuvaan opettajuuteen ja ennakoitu muuttuvaa amma-
tillisen opettajan tydkenttad. Hankkeita ovat olleet muun muassa Osaava Verso (2015) I-V —hank-
keet, jotka Oulun ammattikorkeakoulu on vetanyt. Osaava Verso V —hankkeessa, joka paattyi
31.12.2015, oli mukana yhdeksan oppilaitosta. Hankkeen tavoitteena oli ammatillisen opettajan
suunnitelmallinen osaamisen kehittdminen ja osaamisen ennakointi. Suunnitelmallisuutta tavoiteltiin
sosiaalisen median ja eDelfoin foorumeilla seka ammatillisten koulutuksen jarjestajien verkostoissa.
Osaava opettaja on ammatillisten opettajien osaamisen ja ennakoinnin ja verkostomaisen osaamisen
kehittdmisen yhteisollinen foorumi. Hankkeissa kartoitettiin muun muassa osaamistarpeet, jotka tu-
lisi sisdltya matkailualan ammatilliseen koulutukseen. Tama tarkoittaa sitd, etta matkailualan opetta-

jilla tulisi olla substanssiosaaminen naihin osaamisalueisiin.

Matkailuopettajan tydnkuvaan on kuulunut erittdin monipuolinen substanssiosaaminen matkailualan
eri tutkinnon osissa. Matkailualan koulutusyksikét ovat pienid verrattuna moneen muuhun koulutus-
alan opetukseen. T&té todistaa esimerkiksi Vipusen (2017b) taulukot, joissa opiskelijamaarat yksi-

koittain olivat keskimaarin 61 vuonna 2015. Tama tarkoittaa kdytanndssa myos sitd, etta yksittaiset

opettajat opettavat useita eri tutkinnon osia.

3.1.4 Matkailualan osaamistarpeet

Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksessa matkailu- ja ravintolapalvelualojen muutostarpeista on
nostettu esiin sosiaalisen median seka automatiikan ja robotiikan osaamisen tarve. Monipuoliset
osaamiskokonaisuudet sisaltdvat useita tarvittavia taitoja. Keskeisia taitoja muuttuvassa yhteiskun-
nassa ovat ideoiden kehittdminen ja kokonaisuuksien ja asiayhteyksien ymmartéminen, tiedon kasit-
tely, verkostoituminen, turvallisuusosaaminen, asiakaspalvelutaidot, myynti- ja markkinointitaidot
seka sosiaalinen alykkyys. Hyvinvointipalveluiden tuottamisessa korostuu kulttuurien kohtaaminen ja
asiakastarpeiden huomioiminen. Hyvinvointikeskuksissa tydskentelee uudenlaisilla ammattinimik-
keilld toimivia ja uudenlaisia osaamistaitoja omaavia tyontekijota. Yksiléllinen asiakaspalvelu on ollut
ennenkin vaatimuksena, mutta tulevaisuudessa se korostuu. Matkailualan ammattilaisilla tulisi olla
hyva kielitaito ja tilanneherkkyytta monikulttuurisissa tilanteissa toimimiseksi. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2015, 112-113 ja Opetushallitus 2017i, 48.)

Digiloikka on ollut Sipildn hallituksen tavoitteena (Valtioneuvosto 2017). Digitalisaation mahdolli-
suuksia hyddynnetaan eri alojen oppimisessa ja opetuksessa monin tavoin, niin myds matkailualan
koulutuksissa. Matkailualalla digitalisaation lisédntyminen nakyy muuttuvissa tydtehtavissa ja tehta-
vanimikkeissa. Erityisesti matkatoimistoalalla digitalisaation kasvu on nakynyt merkittavasti, kun asi-
akkaat siirtyvat varaamaan matkojaan internetissa ja mobiilisti. Monet matkailualan yritykset kaipaa-
vat matkailualan opiskelijoilta ja tulevilta tydntekijoilté sosiaalisen median kdytén osaamista, koska

markkinointi on siirtynyt suurelta osin sosiaaliseen mediaan.
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PKKY ja matkailualan koulutus

PKKY on 13 pohjoiskarjalaisen kunnan omistama maakunnallinen koulutus- ja kehittdmisorganisaa-
tio. Visiona PKKY:lla on olla luotettava yhteistydkumppani ja ammatillisen koulutuksen edelldkavija.
Opetus- ja kulttuuriministerié on myéntanyt PKKY:lle ammatillisen koulutuksen laatupalkinnot nel-
jana perakkdisena hakukertana, joista viimeisin on vuodelta 2016. PKKY:n eri yksikdissa opiskelee
noin 17 000 opiskelijaa vuosittain ollen yksi Suomen suurimmista koulutuksen jarjestdjista. Naista
saadaan lukema 800 opiskelijaa vuostity6ajaksi muutettuna. Henkilokuntaa organisaatiossa on noin
850. (Karvinen 2017.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymalla on yhteinen strategia, jonka mukaan kaikki yksikét toimi-
vat. Nykyisessa PKKY:n strategiassa (PKKY 2016a, 2) todetaan, ettd tulevaisuudessa toimialaraken-
teiden muutos, monikulttuurisuuden lisadntyminen ja digitalisaation eteneminen muuttavat koulu-

tuksen toimintaymparistoa.

PKKY:n strategiassa ohjaavaaksi arvoksi on valittu vastuullisuus, missiona on tydelamayhteistyén
vahvistuminen ja visiona on olla arvostettu koulutuksen edelldkavija (PKKY 2016a, 3). Arvojen, mis-
sion ja vision tulisi ndkya kaikessa organisaation tekemisessa kautta linjan. Henkiléston tulee tuntea
oman organisaationsa tavoitteet ja toimia niiden mukaisesti. PKKY:lld on kehittdmisasiakirjan lisaksi
erillinen henkilostostrategia, jossa tarkennetaan mm. henkildston osaamisen kehittamista tulevaisuu-
den tarpeita vastaavaksi. Nykyisen strategian pohjana on ammatillisen koulutuksen merkittéva ra-
hoituksen muutos. Ty6eldman osaamistarpeiden on ennakoitu muuttuvan ja kasvavan, ja osaamisen

vanhenevan aikaisempaa nopeammin. Opiskelijoiden tarpeiden uskotaan muuttuvan ja eriytyvan.

Nette Lehtinen (2013, 1) toteaa, etta toimintaymparistén muutoksiin ei aina voi vaikuttaa, mutta
niiden seuranta voi olla joko aktiivista tai passiivista. Aktiivinen seuranta auttaa hyddyntdmaén saa-
tua tietoa toiminnan suunnittelussa. Huolellisesti keratty ja analysoitu tieto, ja niistd tehdyt johto-
paatokset luovat edellytykset onnistuneelle strategiselle padtdksenteolle. PKKY seuraa vahvasti ny-
kyisen hallituksen toimia, jotta se voisi ennakoida tarvittavaa henkildéstén maaraa ja tulevaisuuden
koulutuksen suuntaamista oikeille aloille. Ammatilliseen koulutukseen tulee tydeldma osallistumaan
tulevaisuudessa yha vahvemmin. Koulutuksesta osa on tapahtunut jo pitkdaan tydelamdssa tydssdop-
pimisjaksoilla. Tydssdoppimisen maara PKKY:ssa on ollut aikaisemminkin suurempi kuin minimi ope-
tussuunnitelmassa vaadittu. Oppisopimusten maaraa pyritéan lisddmaan. Tydeldman mielipiteet ja

tarpeet saavat yha isomman roolin ammatillisen koulutuksen jarjestémisessa.

Yksittaisten alojen koulutuksesta ei kehittamisasiakirjassa ole kirjattu erikseen strategisia tavoitteita.
Matkailualan koulutuksen jatkuminen toisella asteella Pohjois-Karjalassa on luonnollista, silla esim.
Pohjois-Karjalan matkailun teema- ja toimenpideohjelma 2014-2020 etta Pohjois-Karjalan strategia
2030 eli maakuntasuunnitelma nostavat esiin matkailun kehittdmisen ja tydllistavan vaikutuksen.
Varsinaiseksi matkailun koulutuspaikkakunnaksi on muotoutumassa Joensuu. Toisaalta verkko-ope-
tusta ja monimuotoisuutta lisdtaan, joten opiskelijan kotipaikkakunta voi olla muukin kuin Joensuu.

Opiskelijamaarat ja aloituspaikkojen maara ovat olleet pienet joka tapauksessa jo useiden vuosien
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ajan matkailualalla ammattiopistoissa. Matkailualan koulutuspaikkojen suuntaaminen aikuiskoulutuk-
seen ei ole tapahtumassa ainoastaan Pohjois-Karjalassa vaan my6s koko Suomessa. Peruskoulusta
alalle tulleiden maara on vahentynyt, ja joissakin ammattiopistoissa Suomessa on jopa kokonaan

siirrytty ylioppilaspohjaiseen ops-perusteiseen ja nayttétutkintoperusteiseen koulutukseen.

Osaavaa tyovoimaa pyritdan kouluttamaan riittdvasti eri aloille. Koulutuksen ja tutkimuksen kehitta-
missuunnitelma (KESU) Pohjois-Karjalan osalta osoittaa matkailu- ravitsemis- ja talousalan koulutus-
paikkojen tarpeeksi 2007-2025 reilua 6 000, mutta siitd suurin osa on majoitus- ja ravitsemusalalle

ja puhdistuspalveluihin. Matkailualan tarve tuona aikana on ennakoitu olevan n. 300. (Pohjois-Karja-

lan ennakointiportaali 2016.)

Koulutuskuntayhtymalléd on yksikoita kuudella eri paikkakunnalla ympari Pohjois-Karjalaa. Joen-
suussa opiskelee heistad suurin osa. Matkailualan toisen asteen koulutusta on ollut vuodesta 2001
alkaen Joensuussa, ja vuoteen 2016 saakka Nurmeksessa. Matkailuvirkailijoita on koulutettu ja kou-
lutetaan Joensuussa ja matkailupalvelujen tuottajia koulutettiin Nurmeksessa. Nykydan matkailualan
perustutkinnon koulutusta toteutetaan vain Joensuussa. Yksi koulutukseen hakeutuvien opiskelijoi-
den kayttaytymistrendi on kaupunkikeskeisyys. Pienilta paikkaikunnilta hakeudutaan kasvukeskuk-
siin. Opiskelijoiden kiinnostus eri aloja kohtaan vaihtelee vuosittain, ja sitéd on ollut vaikea enna-
koida.

Aikuiskoulutus oli vuoteen 2012 saakka Nurmeksessa, mutta sen jdlkeen se siirtyi Joensuuhun Ai-
kuiskoulutuksen yksikkdon. Aikuisopisto jarjesti ammattitutkintojen koulutusta naihin paiviin saakka
kuitenkin Nurmeksen ammattiopiston valitykselld, koska sielld oli koulutuksen jarjestdmiseen osaa-
mista ja kokemusta. Talla hetkelld aikuiskoulutus ei jarjesta perustutkinnon eikd ammattitutkintojen
koulutusta Pohjois-Karjalassa. Viimeksi aloitti nayttétutkintoperusteisessa koulutuksessa aikuiskoulu-
tuksessa yksittdinen ryhma syksylla 2015 matkailualan perustutkinnossa. Viimeisin matkailualan am-

mattitutkinnon ryhma aloitti Pohjois-Karjalassa vuonna 2015.
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4  TYON MUUTOS

Ty0 on ollut nopeassa muutoksessa jo pitkdan. Tyén muuttuminen ndyttaa tapahtuvan yha kiihty-
vammalla tahdilla. Nykypaivan tyéntekija ei voi enaa kuvitella tekevansa samaa ty6ta vuosikymme-
nid ja olla saman tydnantajan palveluksessa koko tyburansa, kuten vield parikymmenta vuotta sitten
oli tavallista. Yha harvemmassa ovat ne, jotka saavat palkinnon tai mitalin tasakymmenvuosien

tyostd samassa yrityksessa.

Ty6 muuttuu nykyisten kehitystrendien mukaan kohti kasvavaa automaatiota, samalla kun kasinteh-
tavat tydvaiheet vahenevat. Teollinen tuotanto lahenee palvelutuotantoa, ja asiakkaille tarjotaan
raataloityja palveluja enenevdssa maarin tulevaisuudessa. Kestava kehitys huomioidaan kaikilla
aloilla, koska ymparistdongelmat kasvavat ja luonto on otettava valinnoissa huomioon. Verkostoitu-
minen lisdantyy, ja sosiaalisen median merkitys kasvaa. Palvelualoilla tydskentelevien osuus kasvaa
edelleen, kun teollisuuden tydpaikat vahenevat. Alkutuotannon piirissa tydskentelevien maaran ei
ennusteta enda vdhenevan, vaan se pysynee ennallaan. (Ministry of Health and Social Affairs Fin-
land 2015, 6-7.)

4.1  Tulevaisuuden tyd

Globaalit megatrendit ovat muokkaamassa tulevaisuuden tyota ja tyontekemistd. Megatrendeista
suurimpia ovat ymparistéasiat ja niukkenevat raaka-aineet. Puhutaankin talouden ja kehityksen kuu-
dennesta aallosta, joka muuttaa ympardivaa yhteiskuntaamme yha teknologisemmaksi. Toisaalta
niukkenevat luonnonvarat ohjaavat taloutta hyddyntdmaan entisia raaka-aineita uusiokaytéssa. Ta-
man kestdvan kehityksen mukana olemme jo saaneet ensimmaisia kokemuksia jakamistaloudesta ja
uusiotuotteista. Jakamistalous sisaltyy kiertotalouden kasitteeseen. Kiertotaloudella tarkoitetaan ma-

teriaalien ja niiden arvon kiertoa mahdollisimman pitkaén. (Saranne 2017, 1-2.)

Yhteiskunnan muuttuessa myds yksittdisen tyontekijan tyé muuttuu. Samoin muuttuu yritysten me-
nestymisen tekijat. Yrityksissa tarvitaan jatkossa nopeaa muuntautumiskykyd, uudistumista, innova-
tiivisuutta ja uudelleenresurssointia kustannustehokkaasti. Tyon ja yksityiselaman rajat tulevat
muuttumaan, kun tyéta tehddan yha enemman monelle yritykselle ja monessa ymparistossa. On
ennakoitu, ettd freelanserit ja yksityisyrittajat lisdantyvat. Tydelama on jakatumassa kahteen aari-
paahan, jotka ovat toisaalta matalapalkkaiset tyot ja toisaalta asiantuntijuus ja erityisosaaminen.
TyOntekijéilta vaaditaan uudenlaisia kykyja. Vanhojen yhdenlaisten ammattikuvien tydé on muuttu-
massa sekatyoksi. Samalla myds organisaatioiden ja yritysten luonne muuttuu. Uudenlaiset organi-
saatiot tulevat olemaan yhteistoiminnallisia. Vanhat hierarkkiset organisaatiot ovat vahenemassa ja

vdliaikaiset, itseorganisoituvat yhteisot tulevat tilalle. (Saranne 2017, 3-4.)

Saranne (2017, 4) huomauttaa, ettd tydn muuttuessa tulisi esimiesten ja johdon kiinnittad huomiota

tyontekijan omaan tydkyvyn johtamiseen. Kun tydntekija joutuu tydskentelemdan useissa tydympa-
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ristdissa eri vuorokauden aikoina, on hanen osattava johtaa itsedan. Organisaatioilta odotetaan en-
nen kaikkea tukea tyontekijan uusien tehtdavien omaksumiseen. Jotta yritys ja organisaatio paasisi
nauttimaan menestyksestd ja onnistumisesta, tulee sen tyétekijéiden ja osien pystya toimimaan yh-

dessa erilaisissa verkostoissa.

Tikkamaki (2006, 61-62) kuvasi vaitdskirjassaan oppimista uudenlaisena tydn muotona. Oppimisen
luonne ja ty6n organisoinnin prosessit muistuttavat toisiaan, kun verrataan niita viimeisten vuosi-
kymmenien aikana. Ty®n muuttuvat vaatimukset aiheuttavat haasteita seka organisaatioille etta
tyontekijoille. Yhteiskunnassa on tapahtunut monia muutoksia, joiden my&td myos tyd on muuttu-
nut. Ndista muutoksista esimerkiksi teknologian ja tiedon mdaran kasvu sekd monenlaisen liikkuvuu-
den lisdantyminen ovat vaistamattd aiheuttaneet tarpeen tydssa oppimiselle. Elinikdinen oppiminen,

avaintekijoita. Oppimista voidaankin kuvata uudenlaiseksi tyénteon muodoksi.

Oppija on nykyisten oppimisteorioiden mukaan aktiivinen yksild, joka muodostaa ja kokoaa tietoa
ympdroivasta maailmasta. Hanen oppimiseensa vaikuttaa sosiaalinen vuorovaikutus muihin. Saman-
aikaisesti tyotekija nahdadn nykyaan aktiivisena toimijana entisen passiivisen suorittajan sijaan.
Tyontekijda kuvataan asiantuntijaksi omissa tyétehtdvissaan. Hanen oletetaan koko ajan kehittdvan
itsedan ja tyotaan. Kun tyé on muuttunut tiimeissa ja projekteissa tehtdvaksi, tulee mydskin tyénte-
kijan omata erinomaiset vuorovaikutus- ja viestintataidot. Tyontekijoiden oletetaan sopeutuvan tyo-
eldman muutoksiin. Namaé kaikki tydelaman muuttuvat vaatimukset kuvastavat hyvin ammattiryh-

mista opettajan tydn muuttumista. (Tikkamaki 2006, 62.)

Opettajuuteen liitetdan mielikuvana asiantuntijuus. Entisenlainen asiantuntijuus on muuttunut, jos
asiantuntijuus tarkoittaa pysyvyytta ja hankittujen tietojen kdyttéa. Uudenlainen asiantuntijuus sisal-
tda nopeasti muuttuvan tyéeldman vaatimuksissa elinikdisen oppimisen nakékulman. Asiantuntijat
ovat uuden edess3, silld heidan taytyy kyseenalaistaa aiempi tieto ja hankkia aktiivisesti uutta tietoa.
Asianituntijuuteen voidaankin liittaa nykyaan innovatiivisuus ja joustavuus, ennakointi- ja ongelman-
ratkaisutaidot. Asiantuntijuus ei ole enda vain organisaation johdon tasolla, vaan se on laajentunut

kaikille organisaation tasoille ja uusille aloille. (Tikkamaki 2006, 62-63.)

Yksi uusi vaatimus tyotekijoilld on projektiluontoisten tydtehtavien sietokyky. Uudenlaisessa ty6eld-
massa tarvitaan kokonaisvaltaista elamanhallintaa, kun tyén luonne muuttuu pirstaleiseksi. Téma
tarkoittaa tyon tekemistd osa-aikaisena, etdtydna tai esimerkiksi eri vuorokakauden aikoina. Kun
tydn muoto muuttuu, tulee tyéntekijan oma motivaatio tarkeéksi onnistumistekijaksi. Uuden oppimi-
nen on toinen merkittava tekija. Organisaatiot edellyttavat tyontekijoilta kaikkien ndiden taitojen ja
tietojen liséksi valmiutta hankkia uutta ammattitaitoa. (Tikkamaki 2006, 63-64.)
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Muutoksen kokeminen

Muutosvastarinta on inhimillinen ilmi6 kaikissa ihmisen toimintaan ja ymparistdon liittyvissa muutok-
sissa. Kun muutoksia toimeenpannaan, niin organisaatioiden johtavat henkilét usein unohtavat tyén-
tekijoiden tuneet. Tunteilla on kuitenkin merkittédva osuus ihmisen toiminnassa. Muutosvastarintaa ei
tulisi my6skaan tukahduttaa, silla se osa muutosprosessia ja siksi luonnollista. Ihmiset sopeutuvat
siten muutokseen ja selvityvat kukin omassa tahdissaan muutoksesta. Vastustus kuuluu uudenlaisen
identiteetin rakentamiseen. Muutosvastarinta ei tarkoita myodskaan hylkaamista, vaan muutokseen

osallinen osallistuu erilaisten vaihtoehtoisten ratkaisujen etsintaan. (Kukkonen ja Jussila 2015, 27.)

Ty6n muutoksen hallinnassa puhutaan muutosjohtamisesta. Jos organisaatio ja esimiehet onnistuvat
muutoksen johtamisessa, he pystyvat kontrolloimaan ja vahentamaan muutosvastarintaa. Tama

puolestaan vahentaa tyon tuottavuuden ja tehokkuuden heikkenemistd. (Hiatt ja Creasey 2003, 1.)

Esimiehet ja johtajat ovat todenneet, etta muutoksen johtamisessa heidan toimintansa parenee, jos
he kehittavat viestintda. Muutosjohtamisen epaonnistuminen voi johtua monestakin syysta. Jos
muutoksen hallintaan on osoitettu liian vahan rahaa tai resursseja, se voi johtaa epdonnistumiseen.
Tyontekijéiden sairaslomat lisdantyvat. Yrityksen tai organisaation menestymisen kannalta tarkeat

tai osaavat henkil6t irtisanoutuvat. (Hiatt ja Creasey 2003, 3.)

Tyontekijéiden voi olla vaikea sitoutua muutokseen, jos se edistaa vain yritysta tai organisaatiota.
He voivat kokea pelkoa tydpaikan menettamisesta. Monesti tyontekijat keskittyvat jokapaivaiseen
tydhon ja siité selviamiseen. Energia menee tydntekijélla siihen, ettd han tekee paivittdiset, hanelle
kuuluvat tehtavat. Han voi ajatella, ettei hanella ole muutoksen jalkeisessa tydymparistdssa uuden-

laisia tietoja ja taitoja. (Hiatt ja Creasey 2003, 8-9.)

Kasite yksilon muutosjohtaminen tarkoittaa muutoksen johtamista tyontekijan nakdkulmasta. Muu-
toksessa tyontekija on kuitenkin se henkild, joka tekee muutoksen konkreettisesti. Tydnantajien ja
esimiesten tulee tarjota riittdvasti ohjausta tydntekijoilleen. Tydnjohdon tulee tarjota sellaiset mene-
telmat ja tydkalut muutoksen toteuttamisessa, joita tydntekijat tarvitsevat onnistuakseen toteutta-

maan halutunlaisen muutoksen. (Hiatt ja Creasey 2003, 10.)

Kun tydyhteiséssa puhutaan muutoksesta, vaikuttavat monet tekijat siihen, kuinka asia otetaan vas-
taan. Yksi vaikuttava tekija on se, kuinka tydntekijat kokevat edellisten muutosten toteutumisen
tydssaan. Usein aliarvioidaan nykyisen tilanteen mukavuuden tunteen vaikutus muutoksen hyvaksy-
miseen ja toteutukseen. Erilaisten ihmisten muutosvastarinnan voimakkuus vaihtelee. Muutosvasta-
rinnan ilmenemiseen voi vaikuttaa henkilén nykyinen elaméntilanne, historia, ja kuinka paljon ja
mita viimeaikaisia muutoksia hanen tydssdan on ollut. Yleista on myos se, ettd jotkut henkitt vas-
tustavat muutosta joka tapauksessa huolimatta muutoksen sisallésta. On my6s huomattava, etta
mitd isompi muutos on, sitd enemman tarvitaan muutosjohtamista ja aikaa tydntekijoille sopeutua
siihen. (Hiatt ja Creasey 2003, 17,20.)
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Ty6hyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti suuret muutokset toimintaymparistdssa ja itse tydssa. No-
peasti tapahtuvat muutokset maailmantaloudessa heijastavat yksittaisen tyontekijan kokemuksiin
tyosta. Kun yritykset ja organisaatiot sopeuttavat toimintaansa muuttuvissa talouden olosuhteissa,
niin lomautukset, irtisanomiset, patkatyot ja maaraaikaisuus herattavat epavarmuutta tyotekijoissa.
Ty0n sisallossa suurimpia muutoksia on tuonut tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen. Téma taas
vaikuttaa siihen, ettd vapaa-ajan ja ty6ajan rajat hamartyvat, kun tyéta voidaan tehda monipaikkai-
sesti ja aikaan sitoutumatta. Samalla tyévoima ikddntyy, kun eldkeika siirtyy myohemmaksi. (Vartiai-
nen ja Hyrkkanen 2010, 79.)

Muutokseen liittyva jannitys vahentyy, jos siihen voi jo ennakkoon valmistautua. Jos muutoksen us-
kotaan kehittavan toimintaa, se koetaan positiiviseksi uhkista huolimatta. Muutoksen suunnitteluun
pitdisi ottaa kaikki siihen liittyvat toimijat mukaan. Lépindkyvyys ja avoimuus auttavat siihen sitoutu-
misessa. Esimerkiksi keskustelut ja kokeilut voivat olla naita keinoja. Ulkoinen pakko synnyttaa to-
denndkoisesti epailya ja jonkinasteista muutosvastarintaa. Muutoksen vastustamisen prosessiin kuu-
luu entisen, vanhan puolustaminen ja sailyttaminen. Olennaista hyvaksynnassa on se, etta voiko
muutoksen kokija siihen varautua. Yleensa lopputulos ei ole edes selvilld, mutta asteittainen valmis-

tautuminen vahentaa epavarmuuden tunnetta. (Kukkonen ja Jussila 2016, 23.)

Kukkonen ja Jussila (2016, 24) ovat koonneet julkaisuunsa vastauksia siihen, miksi muutos ei aina
herata vain positiivisia ajatuksia. Opettaja kokee ylldttavia tunteita, ja han kokee oman tyonsa hal-
linnan tunteen alkavan horjua. Itsetuntemus ja kasitys itsesta tydntekijana voi horjua. Han voi ko-
kea, ettei hdnen osaaminen ja tietdminen ole ajantasaista. Omat rutiinit tulevat muuttumaan, ja

opettajan tulee uudelleenarvioida ne muuttuvassa toimintaymparistossa.

Psykologinen padgoma koostuu neljasta ulottuvuudesta, jotka ovat itseluottamus, sinnikkyys, toiveik-
kuus ja optimismi. Psykologinen padgoma on muutostilanteessa merkityksellinen. Silld tarkoitetaan
henkilon positiivisia ominaisuuksia, jotka ohjaavat hdnen toimintaansa orgnaisaatiossa. Positiivisen
padaoman on havaittu olevan yhteydessa tydssa suoritutumiseen, sitoutumiseen organisaatiossa ja
tyotyytyvaisyyteen. (Kukkonen ja Jussila 2016, 25.)

Organisaation johdon tulisi muistaa, ettei muutosvastarintaa tule kieltad. Vastarinta sisaltyy muutos-
prosessiin, ja on yksiléiden keino sopeutua muutokseen. YksilGilld muodostuu sen myéta tunne sel-

viytymisestd. Vastarinta tuottaa usein vaihtoehtoisia ratkaisuja tilanteeseen. Uuden vastustaminen ei
automaattisesti tarkoita muutoksen hylkdamista vaan vastustus on tarkea osa henkilén uuden identi-

teetin muodostumista uudenlaisessa ymparistdssa ja tilanteessa. (Kukkonen ja Jussila 2016, 25.)

Sosiaalinen padgoma on yhteisén kunnon ilmaisu. Usein muutosta vastustetaan ryhmana. Huomio on
tassa ihmisten valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Kannustava ja osallistuva johtaminen, avoi-

muus, tydhteisttaidot ja selkeat pelisadnndt ovat tarpeellisia. (Kukkonen ja Jussila 2016, 28.)
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Rakennepdadoma on organisaation kuntoa kuvaava padoma. Siihen kuuluu organisaation toimivuus
ja tydn resurssointi. Kaikki toimintatavat ja -mallit, jarjestelmat, rakenteet ja prosessit kuuluvat ko-
konaisuuteen. Onnistuakseen muutos edellyttaa oppilaitoksen suunnitelmien ja strategioiden muut-
tamista. Vallan ja vastuunjaon uudelleenjarjestaminen voi olla muutoksen toteuttamiseksi ajankoh-
tainen. Tallaista organisaatiokulttuuria voidaan kuvata mukautuvaksi, ja se ilmenee tavoitteellisuu-

tena, joustavuutena ja jatkuvan kehittymisen mahdollistajana. (Kukkonen ja Jussila 2016, 30.)

4.3  Koulutuksen ja opettajuuden muutos

Opetushallitus haluaa tukea koulutuksen jarjestajid reformin toteuttamisessa. Opetushallituksella on
laajat sivustot (2017j), joiden sisalto palvelee koulutuksen jarjestdjia ja kaikkia reformin vaikutuspii-

rissa olevia henkil6ita kuten opettajia.

Opettajan ammattia pidetdan ihmissuhdeammattina. Opettajan tydssa onnistuminen edellyttda hyvia
sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, silla opettaja tekee monitahoista yhteisty6ta eri sidosryhmiin pain.
Han toimii paivittdin opiskelijoiden, kollegoiden, tydelaman, vanhempien, opiskelijahuollon, yhteis-
kunnallisten organisaatioiden ja muiden opiskelijaan liittyvien tahojen kanssa. Opettaja luo oppimista
tukevan pedagogisten virikkeiden verkoston, mihinka hanen tyoénsa vaikuttavuus perustuukin. (Vali-
jarvi 2005, 105.)

Kohtaaminen on opettajan ty6ssa yksi avainasia. Kun koulun toimintaymparisté muuttuu monimuo-
toisemmaksi, kompleksisemmaksi ja avoimmaksi, saattaa opettaja kokea muutoksen uusista odotuk-
sista ja vaatimuksista epdsuhtana. Kohtaamiseen vaikuttaa koulun toimintaymparistdjen rakenteiden
muuttuminen, oppijoiden muuttuvat elinolosuhteet ja monikulttuurisuus. Yhteiskunnallinen muutos
pakottaa opettajat arvioimaan omaa osaamistaan ja opetustaan jatkuvasti. Vaikkakin Valijarvi (2005,
106-107, 110.) mitd ilmeisemmin kirjoittaa luokanopettajista, on kirjoitus mielesténi ajankohtainen

kuvaamaan myos ammatillisen opettajan tyota ja siihen kohdistuvaa muutosta.

Opettajuudessa tapahtuu reformin myéta uudistuksia. Opettajien tulee jatkossa olla yha joustavam-
pia ja vastuullisempia. Opettajilta vaaditaan paljon asennety6td, kun heidan taytyy vastata yritys-
maailman vaatimuksiin. Opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen totesi 4.10.2017 semi-
naarissa, etta opettajien osaamista on vahvistettava reformin onnistumiseksi. Han jatkoi toteamalla,

muutoksen olevan niin suuri, ettd kaikkien yhteisty6ta tarvitaan. (Opetushallitus 2017k.)

Opettajan ammattitaudiksi kuvataan yksil6llistamisen ja psykologisoinnin kehda, mika tarkoittaa on-
gelmien syiden etsimistd joko omasta tai muiden persoonasta. Tallin he eivat nde niita tekijoita,
jotka rajoittavat tai maaraavat toimintamahdollisuuksia. Opettajan tehtaviin on tullut erilaisia projek-
titditd. Opettajien kokemaa oman tyénsa hallitsemattomuuden tunnetta ovat lisannneet jatkuvat
muutokset tutkinnon perusteissa, nimikkeissa ja koulutuksen rakenteissa. Opetuksen ulkopuoliset
paperity6t ja hallinnolliset tehtdvat ovat lisddntyneet. Opettajan ty6 ei valttamatta vastaa nopeutu-
vassa tyon muutoksessa enda sita, mihin han on saanut koulutuksen tai mihin hanelld on tydkoke-

musta. Jatkuvat muutokset voivat tuoda mukanaan sen, ettei opettaja voi koskaan olla tyytyvainen
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tybhonsa. Koulun tavoitteiden saavuttaminen vaatii sekd opiskelijoiden etta opettajien kouluhyvin-
vointia. (Seind 2009, 126-128.)

Halonen (2016, 2, 64 ja 68) tutki pro gradu-tutkielmassaan neljad matkailu-, ravintola- ja cateringa-
lan opettajaa teemahaastattelemalla heidén kasityksiadn nykyisen opetussunnitelman perusteiden
muuttumisesta. Koska nama perustutkinnon perusteet muuttuivat 2014, on muutoksesta aikaa kulu-
nut vain kolme vuotta. Opettajat kommentoivat haastattelussa muuttuneista vaatimuksista ja sisal-
|6ista joustavuutta, yksil6llisia polkuja, valinnaisuutta ja osaamisen tunnistamista seka tunnusta-
mista. Esiin tulee erilaisia ja vastakkaisia mielipiteita opetussuunnitelman pohjalta opetuksesta.
Opettajat ilmaisivat huolensa jo tuolloin opettajien arjen hallinnan moninaisuudesta, ja kuinka he
sen oppilaitosten ja tydeldman vaatimusten ristipaineissa voivat hallita. Joustavuuden koettiin olevan

alaan sisdanrakennettu ja sen korostuneen uudistuksessa.

Opettajuudessa ei korostu enaa opettaminen oppilaitoksessa vaan vuorovaikutteisuus (Halonen
2016, 65). Lahiopetuksen maara on vahentynyt viime vuosien aikana merkittavasti. Opiskelijan am-
matillisen osaamisen hankkiminen on mahdollista moninaisissa oppimisymparistdissa, joista tyo-

elama on merkittavin jo nykyistenkin perusteiden aikana.

Ammatti-identiteetti tarkoittaa henkildkohtaista kasitysta siitd, kuinka henkild edustaa omaa ammat-
tiaan. Siten se kuvaa myds yksildlle tarkeitd asioita hanen toimiessaan omassa ammatissaan. Siihen
kuuluu eettiset ulottuvuudet ja tavoitteet seka arvot. Ammatillisen opettajan ammatti-identiteetti on
muutoksessa, koska ammatillinen peruskoulutus muuttuu. Ammatti-identiteetin rakentaminen tulee
tehda uudella tavalla ja ammatti-identiteetti ymmartdd muuttuvassa maailmassa eri tavoin. Opettaja
liikkuu ammatillisen koulutuksen ja sita ympardivan tybelamakentan piirissd. Ammatillinen opettaja
toimii kasvattajana, ja hanella on ymmarrys koulutuksen tarkoituksesta. Hanen toimintaansa vaikut-
taa se, mitka ovat hdnen uskomuksensa opettamisesta ja oppimisesta. Han valittda opiskelijoille itse

arvokkaina pitémiaan taitoja, tietoja ja arvoja. (Vahasantanen 2007, 156-157.)

Jokaisen ammatillisen opettajan suhtautuminen muutoksiin on yksil6llista. Osa kokee tydelamapai-
notteisuuden lisddvan mielenkiintoa opiskeluun, jolloin opettajana toimiminen helpottuu. He kokevat
sen lisdavan samalla opettajien omaa osaamista. Usein tyén muutoksista paatetdan oppilaitosten
hallinnossa, ja talldin opettaja voi kokea toiminnan olevan ristiriidassa hdnen oman toimintansa ja
arvojensa kanssa. Ulkoa padin tulevat ammatti-identiteettiin kohdistuvat vaatimukset eivat tunnu
opettajasta valttamattd omilta ja hanelle sopivilta. Osa ndkee nuorten tukemiseen ja kasvattajan
rooliin kohdistuvan véhemman resursseja kuin tyéeldmayhteyksiin. Opettajalta vaaditaan selkeasti
uudenlaista osaamista. Ammatti-identiteettiin kohdistuvat erilaiset vaatimukset ja nakemykset voivat
heikentaa opettajan sitoutumista tydhonsa, tai vaihtelevassa maarin lisata pelkoja, huolta ja ahdis-
tusta. Ammatti-identiteettiin vaikuttaa oppilaitoksen toimintamallit ja normit yhta paljon kuin opetta-
jan yksildllinen pedagoginen vapaus ja henkildkohtaiset nakemykset. Tydssa ei korostu ainoastaan
tydelamatietous, vaan tyohon liittyy yha useammin kehittdmistehtavat ja hallinto. Jotta opettajien

tydssa jaksamista tuettaisiin hyvin johtamiskulttuurissa, niin henkildstda ei tulisi edellyttéda hyvaksy-
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van sellaisia tydtehtavid, jotka he kokevat epdolleellisina tai heille liilan vaikeina. Tyon ilon kokemi-
nen mahdollistuu, jos henkilé kokee itsensa tapahtumien subjektiksi. Uupumukseen voi johtaa opet-
tajan kokemat huonot vaikutusmahdollisuudet ja vahdinen tai puuttuva palaute ja tunnustus. (Va-
hasantanen 2007, 173-175.)

Ammatillisen opettajan roolista Vahasantanen (2007, 176) sanoo osuvasti, etta ammatillisen opetta-
jan pitdisi osata mitd tahansa, kotiutua minne tahansa ja olla kuka tahansa tarpeen mukaan. Opet-
tajalta odotetaan valmiutta toimia erilaisissa ymparistoissa ja rooleissa. Hanen tulee omata laajasti
opetettavia ammattitaitoja ja -sisdltdja, olla sopeutumiskykyinen ja muuntautua nopeasti. Taman
moninaisen haasteen vuoksi tulisi opettajia tukea ammatti-identiteetin rakentumisessa. Vahasanta-
nen nakee, ettd opettajille tulisi antaa enemman valtaa ja mahdollisuuksia hanen tyétdan koskevissa
linjauksissa ja paatdksissa. Opettajien osaaminen voitaisiin entistd paremmin hyddyntad, kun vuoro-
puhelu oppilaitosten johdon ja henkildston valilla toimisi. Vahasantanen ehdottaa yhteisollisyytta ja
yhteisia keskustelutilanteita muutostilanteessa tukemiseen. Kolmanneksi hdn mainitsee muutoksiin

sopeutumiseen ja hyvaksymiseen opettajille riittavasti aikaa ymmarryksen syntymiseen.

Beijaard, Meijer ja Verloop (2004, 114-115, 118) kerasivat tutkimukseensa erilaisten opettajien
identiteettiin liittyvia tutkimuksia. He maarittelevat opettajan identiteetin muodostuvan prosessista ja
sen eri osiosta ndiden tutkimusten perusteella. Eri tutkimukset osoittivat opettajien ammatti-
identiteetin muodostuvan monin tavoin. Niita ovat muun muassa opettaminen, tiedon vaikutus,
ihmissuhteet ja subsanssiosaaminen. He mainitsevat, ettd opettajan oman ammatti-identiteetin
tiedostaminen ja tunteminen auttaa hanta sopeutumaan opetusmaailman muutoksissa. Ammatti-
identiteetti on muuttunut tutkimusten mukaan merkittdvasti. Tutkimuksessa mainitaan ammatti-
identiteetin tutkimusten kohteina liséksi opettajan ja opiskelijan sekd kollegojen valiset suhteet ja

opettajien lisdantynyt tunne tyduupumuksesta tai tydristiriidoista.

Ammatillisen opettajan osaamisalueiksi Paaso (2011, 20) jakaa kahdeksan eri osa-aluetta. Ne ovat
tydyhteisdosaaminen, elinikdisen oppimisen taidot, kielitaito, opettajan oman alan substanssi-
osaaminen, tydelamayhteistyon hallinta, pedagogiset taidot, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toiminnan osaaminen ja erityisosaaminen. Esimerkiksi tydyhteisdosaamisen alle sisaltyy talous-
osaaminen, tietoverkkojen hallinta, viestintataidot, verkosto-osaaminen ja toimintajarjestelma-
osaaminen. Paaso kokoaa ammatillisen opettajan tydnkuvan 2020 haasteiksi viisi asiaa. Ensiksikin
opettajan tulisi pyrkia yksintekijasta tyoyhteisotekijaksi. Opettajan tulisi olla koulutuksen ja
tydeldman verkosto-osaaja ennemmin kuin tydssdoppimisen ohjaaja. Didaktinen ohjaajuus tulisi
opettajuudessa siirtya kohti opiskelijan kohtaajaa ja kuuntelijaa. Opettajan tyé muuntuu oman tyén
taitajasta opiskelijan oppimisprosessin tukijaksi ja ohjaajaksi. Ammatillinen opettaja ei ole enaa

tulevaisuudessa pelkastadn ammattialan osaaja vaan hanen tulisi olla alansa vastuullinen kehittdja.

4.4 Reformin tuomat tyén muutokset

Reformin my6ta poistuu Suomesta eriytetty nuorten ja aikuisten ammatillinen koulutus. Vuonna

1966 astui Suomessa voimaan aikuiskoulutusta ohjaava laki ja asetus. Nykyisessa muodossaan oleva
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aikuiskoulutus voidaan jaotella erilaisiksi toimintamuodoiksi. Oppisopimuskoulutus, henkildstkoulu-
tus, tyévoimapoliittinen ja omaehtoinen ammatilinen aikuiskoulutus. Yhteiskunta on tukenut omaeh-
toista ammatillista koulutusta erilaisin tuin, ja erityisesti tyottémille on suunnattu tyollistymista edis-
tavia koulutuksia. Tyévoimaviranomaisilla on ollut keskeinen rooli tydvoimapolittisten koulutusten

jarjestamisessa. (Pantzar 2007, 32-33.)

Aikuisopiskelija on voinut suorittaa ammatillisen perustutkinnon kolmella eri tavalla. Han on voinut
hakeutua ops-perusteiseen tai nayttdtutkintona suoritettavaan koulutukseen. Nayttétutkinnossa han
on voinut osallistua tutkintoon valmistavaan koulutukseen, tai parhaimmillaan riittdvdn ammattitai-
don omaava henkild on osallistunut nayttédn. Henkilokohtaiseen opiskeluohjelmaan on hanelle kir-
jattu koulutuksen sisaltd ja kesto. Kolmas tapa hankkia perustutkinto on ollut oppisopimuskoulutus.

Tutkintotilaisuuksissa opiskelija on osoittanut ammattitaitonsa. (Virtanen 2007, 105-106.)

Aikuiskouluttajat voivat Suomessa suorittaa aikuiskouluttajan pedagogiset opinnot. Ne ovat laajuu-
deltaan 60 opintopistettd, ja ovat yliopistojen tutkinnoista annetun asetuksen (A794/2004) 19 §:n
mukaisia. Opinnot suorittanut voi hakeutua aikuiskoulutuksen tehtéviin. Ne antavat opettajakelpoi-
suuden pedagogisten opintojen osalta. Aikuiskouluttajan pedagogiset aineopinnot ovat laajuudel-
taan 35 opintopistetta ja kestavat yhden lukuvuoden. Opiskeleva voi suorittaa aineopinnot korkea-
koulututkinnon jalkeen erillisind opintoina tai halutessaan sisallyttdd maisterin tutkintoon. (Jyvasky-

Ian yliopisto 2017.)

Itseohjautuvuus on ollut aikuisen oppimiskyvyn- ja mahdollisuuksien tyypillinen esitetty piirre. Toi-
nen aikuisen oppimiseen liitetty piirre on itsereflektiivisyys. Yleistden voidaan sanoa, etté aikuinen
osaa katsoa asioita monesta eri ndkokulmasta. Aikuiselta odotetaan kyvykkyytta tehda paatoksia ja
ottaa vastuuta. Itseohjautuvuuden on havaittu edellyttdvan ohjausta, eivatka kaikki aikuiset siten ole

luonnostaan itseohjautuvia. (Valleala 2007, 71-72.)

Opetettavan aineen hallinta ja tiedon jakaminen ovat perinteisesti olleet ammatillisen opettajan
osaamisen ydinta. Aikuiskoulutuksessa opettajan osaamisen tarve on ollut jo pitkaan tatakin laajem-
paa, ja osaamisvaatimukset koskevat pedagogiikan lisdksi muun muassa teknologiaa, markkinointia,

rahoitusta ja hallintoa. (Sallila ja Malinen 2002, 7.)

Aikuisopettajalla on suuri vaikutus aikuisten opiskelijoittensa oppimiseen, vaikka aikuisopettajan rooli
voi olla hyvinkin erilainen kuin nuorten koulutuksessa. Opetajan ty6ta on aikuiskoulutuksessa usein
kuvattu fasilitaattoriksi ja valmentajaksi. Oppimistapahtumassa kohtaa kaksi aikuista ihmista, ja ope-

tustilanne on aikuiskoulutuksessa sosiaalinen ja kulttuurisidonnainen. (Sallila ja Malinen 2001, 86.)

Nuorten koulutuksen puolella ammatillisten opintojen opettajan kelpoisuus on maaritelty Ammatilli-
nen koulutuksen asetuksen (16.12.2010/1168) 13. §:n 5. luvussa, jossa todetaan ammatillisten
opintojen opetusta olevan kelpoinen hoitamaan henkild, jolla on

- soveltuva korkeakoulututkinto tai
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- vahintdan 60 opintopisteen tai 35 opintoviikon laajuinen ammatillisen opettajan pedagoginen
patevyys suorittetuna tai
- vahintdan kolmen vuoden tydokokemus opetettavalta alalta ja

- terveydenhuollon ammatissa patevyys- tai lupakirja.

Ammatillisen opettajankoulutuksen sisaltdihin kuuluvat kasvatustieteelliset perusopinnot, ammattipe-
dagogiset opinnot, opetusharjoittelu ja muita opintoja. Opettajankoulutuksessa opiskelija saa taitoja
ja tietoja ohjata erilaisten oppijien oppimista. Han saa koulutuksella oman opetusalan kehittamisen
valmiuksia. (JAMK 2017.)

Nuorten ammatillisessa koulutuksessa toimivat opettajat kokevat usein tarvitsevansa erityisesti eri-
laisten oppijoiden kohtaamisen taitoja. Erityisopiskelijoiden maara on kasvanut vuosi vuodelta. He-
landerin toimittamassa Ammatillisen opettajan kasikirjassa ovat useat kirjoittajat tuoneet esiin erilai-
sia nakdkulmia ammatillisesta opettajuudesta. Julkaisussa todetaan, etta hyva opettaja tunnistaa
oppimisvaikeuksia ja ymmartaa opiskelijoiden elamaa. Ohjaamisen ja opettamisen haasteet liittyvat
vallitsevaan oppimiskasitykseen ja -kulttuuriin. Oppimisymparistét muuttuvat ja yksil6lliset valinnat
seka ratkaisut ohjaavat oppimista. Lahjakkaan opiskelijan tukeminen tuodaan myds esiin. (Helander
2009, 5-6.)

Nykyisissa tutkinnon perusteissa on tydssaoppimisen vahimmaismaaraksi maaritelty 30 osaamispis-
tetta. Tulevissa tutkinnon perusteissa vahimmaismaaraa ei enaa maaritelld. Suurimmassa osassa
koulutuksen jarjestajia tydssaoppimisen madra on ollut eri tutkinnoissa joka tapauksessa huomatta-
vasti tuon vahimmaismaaran yldpuolella. PKKY:ssa matkailualalla se on ollut opiskelijan yksildllisen
polun vaihdellessa arviolta 60 osaamispistetta. PKKY:n strategian toimeenpanosuunnitelmassa
(2016b) vuosille 2016-2019 tavoitteeksi oli maaritelty, ettd kolmannes eli 60 osaamispistetta perus-
tukinnon opinnoista opiskelija suorittaa typaikoilla. Oletusarvo kuitenkin on, etté koulutusta pyri-

taan siirtdmaan tyopaikoille reformin myétd yha enemman.

Opettajan olennainen rooli tydssaoppimisen yhteydessa on listattuna Pohjosen (2005, 117-118) ko-
koamassa luettelossa, joka pohjautuu Opetushallituksen opettajien perus- ja tédydennyskoulutuksen
ennakointihankkeen loppuraporttiin. Opettajan rooliin vaikuttavia seikkoja ovat:

- ihmis-, tiedon- ja oppimiskasitys opetuksen perusta,

- opiskelijan puolestapuhuja,

- asiantuntijayhteisdn koordinaattori,

- muutoksen kohtaaminen,

- yhteiskunnallinen tietamys,

- ihmissuhdeammatti,

- opiskelijoiden erilaisuuden kohtaaminen,

- tybymparistn vaihtelu,

- ympardivan yhteison erilaiset odotukset,

- valmius vastaanottaa oppimismahdollisuuksia,

- erilaiset oppimisymparistét,
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- virtuaaliset mahdollisuudet,
- yhteisdissa tydskentelyn kyky,
- verkottuminen ja

- elinikdisen oppimisen omaksuminen omassa tydssa.

Pohjonen (2005, 118) kuvaa jo yli kymmenen vuotta sitten, etta tydelamyhteyksien kehittdminen on
koulutusorganisaatioissa tarkea tehtdva. Tydpaikat ja yritykset lIdhestyvat koulutusta. Samalla opet-
tajien tulee jatkuvasti kehittad itseadn. Tydssdoppimisen lisdédmisen tavoitteena on taata ajanmukai-

sen osaamisen kehittyminen todellisissa oppimisymparistdissa.

Opettajan rooli opiskelijan tyéssaoppimisen mahdollistamisessa on tunnistettu jo pitkaan. Tydssdop-
pimiseen vaikuttaa moninaiset opiskelijan omasta toiminnasta, ajattelusta ja motivaatiosta johtuvat
tekijat (kuvio 7). Tata oppimisprosessia opettaja pyrkii tukemaan ohjauksen ja mentoroinnin avulla.
Opettajuuden roolin sisdiset muutokset tukevat osaltaan tydssaoppimsen ohjaamista. Opettaja on
organisaattori, muutosagentti, konsultti, koordinoija, ohjaaja, oppija itsekin, tutkija, asiakaspalvelija,
projektijohtaja ja vuorovaikuttaja. Toiminnallisista muutoksista opettajan roolissa voidaan mainita

tydpaikalla kouluttaminen, yhteydenpito yrityksiin, viestinta ja liikkkuvan toimiston kantaja. Opettajan

kouluttautumista on lisattava, jotta han kykenee hoitamaan moninaiset ja uudistuvat roolinsa. (Poh-
jonen 2005, 127.)

KUVIO 7. Tydssaoppimisen kokoava viitekehys (Pohjonen 2005, 121.)
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Heininen (2017, 58-59) tutki opinndytetydssdaan PKKY:ssd rakennusalan asiakkuuksien kehittamista
ennakoiden tulevaa reformia. Hanen kyselyynsa vastanneet opiskelijat, opettajat ja tydelaman
edustajat pitivat alakohtaisia kumppanuusverkostoja tarkeimpana tyoelamayhteistyon kehittamisen
muotona. Opettajien ohjaamisen mahdollistaminen tydpaikoilla tuli vastauksista myds esiin. Yritys-
kdyntien lisadmista tulostavoitteiksi ehdotettiin kehittdmiskohteena. Kummiyritykset ja tyépaikka-
kummit saivat kannatusta tdssa yhteydessa. Tydelaman innostamista koulutuksen kehittdmisessa

pidettiin vastauksissa tarkedna.

Koulutuksen jarjestdjien toivotaan liséavan monipuolista ja vuorovaikutteista yhteisty6ta yritysten
kanssa reformin myéta, ja tdma on yksi reformin asetetuista tavoitteistakin. Tyossdaoppimisen maa-
raa on jo viime vuosina lisatty jopa vuosittain. Vuorovaikutteisuuden uskotaan lisdavan omalta osal-
taan opiskelijoiden tyollistymismahdollisuuksia. Riittavat resurssit ja laadukkaat oppimisympéaristot
nousivat tutkimuksessa tarkeimmaksi koulutuksen laadun varmistamisessa. Opiskelijat olivat toivo-
neet tydelaman tulevan omalta osaltaan enemman kouluille. Tyéelaman tulisi taipua myds koulutuk-

senjarjestdjan kanssa erimuotoisiin vuorovaikutteisiin toimintamalleilhin. (Heininen 2017, 77-78.)

PKKY:n muutokset reformissa

Koska reformin my6ta nuorten ja aikuisten koulutus yhdistyy, poistuu tarve Pohjois-Karjalan ammat-
tiopistojen ja Pohjois-Karjalan aikuisopiston yksikdiden erilliselle toiminnalle. Tahan reformin muu-
tokseen vastaa organisaation tuleva muutos 1.1.2018 PKKY:ssa. Tuolloin kaikki PKKY:n oppilaitokset
yhdistyvat ja nimi vaihtuu Riveriaksi. Pdatds nimesta syntyi nimikilpailun tuloksena, ja uusi nimi vah-
vistettiin 27.9.2017 PKKY:n hallituksen kokouksessa. Organisaatiouudistuksessa muodostetaan yksi
oppilaitos, joka yhdistaa Pohjois-Karjalan ammattiopistot (8 kpl), Pohjois-Karjalan aikuisopiston,
Pohjois-Karjalan opiston ja Pohjois-Karjalan kesdyliopiston. Organisaatiouudistuksessa poistuu muun
muassa yksittdisten, entisten oppilaitosten rehtorinimikkeet. Nykyinen kuntayhtyman toimitusjohtaja
Esa Karvinen on valittu tulevan Riverian rehtoriksi. Kaksi toimialajohtajaa valittiin kesalla 2017, ja
toimialat ovat Palvelut ja Hyvinvointi —toimiala ja Teknologia —toimiala. Marraskuussa 2017 ilmoitet-

tiin uuden organisaation muut tulevat esimiehet. (PKKY 2017a.)

PKKY:ssd siirryttiin ammatillisissa oppilaitoksissa opetushenkilékunnan osalta vuositydaikakokeiluun
1.8.2017 alkaen. Talla kokeilulla valmistauduttiin reformiin erityisesti opettajien tyotehtavien palk-
kauksen suhteeni. PKKY:n nuorisopuolen opettajien tydaika muuttui merkittavasti kokeilun my6ta.
Aikuisopiston opettajat ovat jo pitkdadn kuuluneet eri palkkausperusteisiin, ja olleet niin sanottuja
kokoaikaisia tai osa-aikaisia opettajia. Heillda on palkkaus ollut Kunnallisen opetushenkiléstdn virka-
ja tydehtosopimuksen eli OVTES:n osion E mukainen. Ammattioppilaitosten opettajat ovat olleet osi-
ossa C liitteessa 4 ja 5, ja toimineet lehtoreina ja paa- tai sivutoimisina tuntiopettajina. Vuositydaika-
kokeilussa kaikki tyd on palkkauksessa samanarvoista ja kaikesta sovitusta tyostd maksetaan palk-
kaa. Opetusta ei siina erotella palkan perusteeksi kuten nykyisessa C osion palkkauksessa. Opetta-
jien ty6ta voidaan sijoittaa entisestd poiketen myods kesdajalle ja tydaika lisdantyy kokeilussa noin

viikolla. Muutoksen uskotaan vastaavan ammatillisen opetuksen ja koulutuksen uusiin vaatimuksiin



38 (65)

paremmin. Aikuiskoulutuskeskusten opettajiin mallia neuvotellaan sopivaksi jatkossa. Vuosi-
tybajassa kokoaikaisen opettajan tydaikaan sisaltyy 1500 tuntia. Kokeilussa opettajien tydaika on
jaettu sidottuun ja sitomattomaan tydaikaan, ja keskimdarin 25 % tydajasta on sitomatonta. Sitoma-
ton tyGaika tarkoittaa sita, etta se on ajasta ja paikasta riippumatonta ty6aikaa. (Kuntatydnantajat
2017.)

Yksi reformin mukanaan tuoma keskeinen muutos on opettajuuden muutos. Opettajan rooli muuttuu
opettajasta ohjaajaksi ja valmentajaksi yha enemman. Valmentava ote opettajien tydskentelyssa
korostuu. Valmentava opettajuus on maaritelty PKKY:ssa jo 2012-2015 kehittdmisasiakirjassa. Val-
mentavaan opettajuuteen kuuluu opiskelijan ja opettajan valinen vuorovaikutussuhde, opetus- ja
ohjausmenetelmat seka johtaminen, rakenteet ja organisaatiokulttuuri. Toimintatapaa alettiin raken-
taa neljén eri elementin pohjalta. Nama nelja elementtia ovat lasnaoleminen, yhdesséa tekeminen,

vastuullisten valintojen tukeminen ja monipuolinen tydskentely. (PKKY 2014.)

PKKY:n pedagogisessa strategiassa (PKKY 2015) maaritelladn kaikkiin perus-, ammatti- ja erikoisam-
mattitutkintoihin valmentavaan koulutukseen pedagogisen toiminnan periaatteet ja menettelytavat.
Strategiassa on linjattuna kaikkia henkiléston toimintaa ohjaavia linjauksia, jotta mahdollistavat val-
mentamisen ja oppimisen mahdollistamisen. Asiakirjassa todetaan, ettd ammatillisen koulutuksen

toteuttamista ohjaavat opiskelijoiden sekd maakunnan elinkeinoeldman odotukset ja tarpeet.

Reformiin valmistautuminen PKKY:ssa on tapahtunut seka vuosityfaikakokeilun etta organisaatiouu-
distuksen kanssa kasi kadessa. PKKY:ssa tarjottiin syksyn 2017 aikana opetushenkilékunnalle
TAMK:n jarjestamaa koulutusta Kohti reformia -valmennus, johon osallistui noin 30 opettajaa eri
PKKY:n yksikdista ympari Pohjois-Karjalaa. Koulutus tapahtui kolmena paivana, ja sen tarkoituksena

oli edistaa reformin toteuttamista ja valmentaa opettajia tuleviin muutoksiin.

Muuttuviin tutkinnon perusteiden kayttéonottoon aikataulu on PKKY:ssa suunniteltu niin, ettd maa-
liskkuussa 2018 laaditaan uudet toteutussuunnitelmat perustutkintoihin. Paatdksia koulutusten tar-
jonnasta ja sisallostd tehdaan lukuvuoden 2017-2018 aikana. Esimerkiksi matkailualan tutkinnon eri
osaamisalojen jarjestettavistd koulutuksista ei ollut vield paatdsta vuodenvaihteeseen 2017-2018

mennessa. Matkailualan uudet perustutkinnon perusteet vahvistettiin joulukuussa 2017.

Jatkuvaan hakuun on PKKY:ssa malli hyvaksytty lokakuussa 2017. PKKY:ssa on kaavailtu viisi kertaa

vuodessa tapahtuvaa jatkuvaa hakua yhteishaun liséksi (kuvio 8).
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KUVIO 8. Jatkuva haku 2018 PKKY (PKKY 2017b.)

HOKS:n karkea mallinnus (kuvio 9) julkaistiin PKKY:ssd lokakuussa 2017. Tarkoitus on, etta
1.1.2018 on uusi HOKS:n toimintamalli lomakkeineen kdytdssa. Toteutus hoidetaan kdytanndssa
niin, ettd HOKS-ohjaajat tai vastuuvalmentajat poluttavat valmentavalla tydotteella. Kaytetaan yk-
silé- ja ryhmavalmennusta tarpeen mukaan tai 2-4 kertaa vuodessa vahintaan. Yhteistyota tehddan
erityisopettajan ja opiskelijahuollon henkildston kanssa. HOKS:in liittyy myds opiskelijan opintojen
toteutuksessa yhteistyd muiden opettavien ja ohjaavien kanssa ja esimerkiksi opintojen integrointi.
Opiskelijalta odotetaan itseohjautuvuutta ja aktiivisuutta hoitaa omia opintojaan koskevia asioita ja

oman alansa perusteiden tuntemusta. (PKKY 2017c.)
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HAASTATTELU JA TULOKSET

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston maarassa koolla ei ole merkitystd, oleellisempaa on
aineiston laatu. Tutkimusaineisto on asian tai ilmidn ymmartamisen apuvaline, tai toisaalta aineisto
voi toimia apuna teoreettisen tulkinnan muodostamisessa. Laadullisessa tutkimuksessa maara ei rat-
kaise, koska siina ei tavoitella yleistettavyytta. Yksi mahdollinen tavoite voi olla entisten toimintamal-
lien tai tapojen kyseenalaistaminen. IImi6éta voidaan laadullisessa tutkimuksessa selittda niin, etta se
mahdollistaa uudenlaisen ajattelun. Tutkimusaineiston tulisi olla sellaista, etta siita saadaan kattavaa
kuvausta tutkimusongelmaan. Yksistdan haastattelujen perusteella ei valttdmatta tarvitse pyrkia tul-
kintaan, vaan siina voi hyédyntaa laajemmin erilaisia aineistoja. Naistad kaikista aineistoista voi etsida

johtolankoja, jotka paljastuvat eri aineistojen valilla. (Vilkka 2015, 150.)

Haastattelulomakkeen testasin ensin kahdella matkailua opettavalla omassa organisaatiossani. Kun
he olivat tayttaneet lomakkeen tai vastanneet suullisesti haastattelukysymyksiini, tein vield sen poh-
jalta tarkennoksia haastattelulomakkeeseeni seké saatekirjeeseen. Kysymysten jarjestysta ja sel-
kekytta tarkistin ndiden kahden haastattelun perusteella. Sen jalkeen lahetin viela sahkopostilla saat-
teen (liite 1) ja korjatun lomakkeen (liite 2) kolmelle toisen asteen matkailualan opettajalle eri puo-
lella Suomea. Talldin sain yhden vastauksen. Haastateltava kertoi lomakkeen taytettyadn sen toimi-
van, ja etta hanen oli ollut helppo ja selkea se tayttad. Naiden kahden testilomakkeen testauskier-

roksen jélkeen lahetin haastattelupyyntdjani sahkopostitse.

Tassa vaiheessa olin etsinyt Suomen kaikki oppilaitokset, jotka tarjosivat matkailualan perustutkin-
non koulutusta vuonna 2016 opintopolku.fi-sivustolta. Lisaksi matkailualan tutkintotoimikunnan si-
vulla on lista niisté koulutuksen jarjestdjistd, joilla on voimassa oleva koulutuksen jarjestémislupa
ndyttotutkintoihin tai ammattitutkintoihin. Lista on koottu tutkinnoittain aakkosjarjestyksessa. Koos-
tin niista listan (liite 3), jonka perusteella etsin matkailuopettajien sahkdpostiosoitteita koulutuksen
jarjestdjien kotisivuilta. Paras tietoldhteeni oli kuitenkin Matkailuopettajien verkostopaivien sahko-
postituslista, johon itsekin kuulun. Siité karsin ammattikorkeakoulujen opettajat sekd muut yritykset
tai organisaatiot sahkodpostin loppuosan perusteella. Tasta listasta sain noin 2/3 sahképostiosoit-
teista, ja loput etsin kotisivuilta. Kolmen koulutuksen jarjestdjan kotisivulta ei suoraan ollut 16ydetta-
vissa matkailuopettajien séhkdpostiosoitteita tai nimid. Silloin [ahetin sahkdpostin joko opinto-ohjaa-

jalle tai toimistoon, ja pyysin vdlittdmaan sen matkailuopettaijille.

Léhetin sahkdpostin yhteensa 60 henkildlle. Niista neljasta tuli automaattinen vastausilmoitus, etta
osoite ei ole voimassa tai ettd henkild ei ole toimessa téna ajankohtana. Neljasta tuli lisaksi auto-
maattinen vastausilmoitus, etta henkild on lomalla. Olin tiedostanut sen, ettd syyslomat olivat men-
neilldan. Sen vuoksi pohdin palautuspadivan keskelle viikkoa niin, ettd mahdolliset syysloma-ajat olisi-
vat ohitettu ja vastausaikaa olisi seuraavaan viikkoon. Vastausaikaa olin antanut kymmennen vuoro-
kautta, koska yleensa haastatteluun vastataan joko saman tien tai sitten juuri ennen dead linea. En-
simmaisen vastausajan paatyttya olin saanut kuusi vastausta. Muutamista osoitteista sain viestia,
ettei henkilé opeta matkailualaa vaan kaupan alaa tai opettaa yhteisia tutkinnon osia. Lisdksi yhdelta

haastattelupyynnén saajalta sain vastauksen sahkdpostilla, jossa han totesi, etta prosentuaalinen
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tydnkuvan jakaminen oli hdnen mielestdan turhan ty6lastd, ja arvioi ettei sen vuoksi toisetkaan
haastateltavat mahdollisesti vastaisi. Han totesi, ettei tulevaa on mahdoton viela arvioida, kuinka
tydnkuvassa muutokset ndkyvat prosentuaalisesti. Tata olin pohtinut jo testihaastatteluissa vastaa-
jilta, koska arvioin sen olevan joillekin tydlas vaihe heti alkuun. Kysyin testikierroksella, etta koki-
vatko vastaajat mielestdan tydajan prosentuaalisen ilmaisemisen hankalana ja ty6laana, niin he vas-
tasivat, etteivat kokeneet. Palautetta antanut vastaaja kertoi, etta heilld ty6janseurantaan liittyvaa
tehtdvien prosentuaalisen osuuden seurantaa oli tehty aikaisemmin, mutta etta nyt siita oli luovuttu.
Koska olin pohtinut taman kysymyksen asettelua ja sijoittamista, olin valinnut sen alkuun siita
syystd, ettd halusin herdttda vastaajat ennakoimaan taman hetkisen tiedon perusteella tehtavaku-
vansa muuttumista. Talldin he voisivat jatkokysymyksiin vastatessaan miettid tydnkuvan muuttu-
mista omien eri tyétehtavien maarallisen osuuden muuttumisen pohjalta. Edelleen vastaaja kirjoitti
myds, ettd han tydskentelee aikuisten opetuksessa ja hdnen huomionsa mukaan taulukossa naytto-
tutkintojen suunnittelu, arviointi ja raportointi ei ollut tyétehtavissa. Tahan han totesi, ettad toki han
olisi voinut merkité sen kohtaan muut tehtavat, mutta ettd se oli hanen mielestéan ydintehtavia.
Koska olin itse toiminut seka nuorten etta aikuisten tutkinnoissa, ja molemmissa tehddan nykyisen
jarjestelmisluvan aikana nayttdjen ja tutkintotilaisuuksien suunnittelua, arivointia ja raportointia, olin
sisallyttanyt sen tyopaikalla tapahtuvaan ohjaamiseen ja tyéeldmayhteyksiin, koska se omassa tul-
kinnassani olennaisena osana ops-perusteisissa perustutkinnoissa tydssaoppimiseen ja ndyttoperus-
teisissa perustutkinnoissa ja ammattitutkinnoissa ty6harjoitteluun. Joissakin tapauksissa tutkinnon
suorittaja voi edeta suoraan nayttoodn ilman tyoharjoittelua, jos hanella on riittavasti osaamista. Tal-
I6inkin nayttd tehdaan tydelamadssa. Se sisdltyy niihin yleensa my6s opettajan resursseissa. Pohdin
tyotehtavien jaottelun osalta tehtavdlistaa myos kirjallisten tdiden osittamista, mutta perustelen ty6-
tehtavien jakoon liittyvaa lopullista valintaani silld, etta kirjalliset tehtdvat sisaltyvat kaikkiin tyétehta-

viin.

Koska vastauksia keraantyi ensimmaiseen palautuspdivadn mennessa hyvin vahan eli kuusi kappa-
letta, lahetin uudelleen sdahkopostilistan mukaisesti haastatteluun vastauspyynnon, jossa jatkoin vas-
tausaikaa vield viikolla. Lisaksi otin yhteytta joihinkin matkailuopettajiin henkildkohtaisesti ja kerroin
opinnaytetydstani. Lahetin vastauspyynndon myds yhden matkailuopettajien verkoston kautta eteen-
pain. Uuden vastauspyyntdni jdlkeen sain vield nelja vastausta. Ndin ollen olin saanut kymmenen
vastausta. Suurin osa vastasi haastatteluuni kirjallisesti, neljad haastattelin suullisesti. Henkilokohtai-
silla sahkdpostiviesteilld olin tavoittanut 56 henkilda, joista kolme vastasi, ettei toimi matkailualan

opettajina. Vastausprosentti oli tavoitetuilla matkailuopettajilla noin 18 prosenttia.

Taman jalkeen analysoin ja taulukoin vastauksia. Kaytin apunani taulukoinnissa Excel-taulukkoa ky-

symysten 1-2 jarjestamiseen.

Reformiin valmistautuminen on hyvin eri aikataulussa eri koulutuksen jarjestajilld. Osa opettajista
kertoo, ettd kevaalla 2017 on heilld alkanut reformiin valmistautuminen niin, etta opettajat ovat
miettineet reformin vaikutuksia jo tdmdn vuoden ajan. Osassa oppilaitoksista reformikoulutukset ja -

suunnitelmat ovat kdynnistymdssa ennen vuoden vaihdetta 2017-2018.
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TyOajan jakautumista eri tehtdviin nykyadn ja ennakoidusti tulevaisuudessa kartoitin haastattelun
alussa. Pyysin opettajia laskemaan nykyisten tyétehtavien osuudet kokonaisty®ajasta. Tahan olin

toimittanut laskemisen avuksi Excel-taulukon, johon olin valmiiksi asettanut laskentakaavan.

TAULUKKO 4. Ty6ajan jakautuminen (%) tyétehtavan perusteella.

Tyo6tehtavat Nykyaan
Opetus 36,63
Ryhmanohjaus 4,13
Tyopaikalla tapahtuva oppiminen 12,13
Hankkeet, kehittéaminen 12,75
Opiskelijan henkilokohtainen ohjaus 5,88
Kokoukset, yhteissuunnittelu 7,00
Muut tehtavat, mitka? Esim. esimiestyo, 21,50
Yhteensa 100

Taulukossa 4 ovat mukana kaikki vastaajat. Siind ovat mukana myos he, jotka ilmoittivat siirtyvansa
toisiin tehtdviin 1.1.2018 alkaen. Haastattelun aikaisen tilanteen mukaan vastaajien tytaika sisélsi
36,63 % opetusta. Yksi vastaajista tdydensi tdhan, etta opetus sisaltad hanen kohdallaan seka lahi-,

verkko- etta etdopetuksen. Opetuksen muotoa ei ollut kysymyksessa tarkennettu tai jaoteltu.

Muihin tydtehtaviin olivat vastaajat tdydentaneet yksildllisesti hyvin erilaisia tehtdvia. Tama osoittaa-
kin sen, etta monet matkailualan opettajista tekevat hyvin moninaisia tehtavia. Naihin muihin tehta-
viin oli lisatty muun muassa tuotteistamista, markkinointia, myyntia, esimiestehtavia, kansainvali-
syysasioiden hoitamista, lukujarjestyksen tekoa, opintoretkien suunnittelua ja toteutusta, vastuuhen-
kiléna toimimista ja organisaatioon liittyvid pakollisia yhteiskunnallisia tehtavia. Joku oli kirjannut

Wilma-merkinnat tahan kohtaan eli muihin tehtaviin.

TAULUKKO 5. Tydajan jakautuminen ja sen muutos (%) ty6tehtavan perusteella.

Tyo6tehtdvat Nykyaan Tulevai- Muutos %
suudessa

Opetus 43,00 28,50 -14,50
Ryhmanohjaus 5,17 5,17 0
Tyopaikalla tapahtuva oppiminen 14,33 25,33 +11,00
Hankkeet, kehittaminen 8,50 7,50 -1,75
Opiskelijan henkildkohtainen ohjaus 7,83 15,50 +7,67
Kokoukset, yhteissuunnittelu 5,83 7,50 +1,67
Muut tehtavat, mitka? Esim. esimiestyd 15,33 9,67 -5,67
Yhteensa 100 100




44 (65)

Taulukosta 5 on vdhennetty ne vastaajat, jotka ilmoittivat siirtyvansa uusiin tehtaviin 1.1.2018 al-
kaen, joten tyétehtavien prosentuaalisen maaran muutoksissa on mukana vain ne henkilét, jotka
olivat tayttaneet taulukon kohdan tyotehtavien prosentuaalisen osuuden arvio tulevaisuudessa. Tau-
lukosta nakyy, etta opettajat arvioivat suurimmat muutokset tulevan opetuksen, tyéeldamaan liitty-
vien tyotehtdvien seka opiskelijan henkilokohtaisen ohjauksen luvuissa. Sen sijaan ryhmanohjauk-
seen liittyvien tydtehtdvien maaran he arvioivat pysyvan ennallaan. Hankkeiden ja kehittdmisen
osuuden he arvioivat pysyvan lahes ennallaan, silla siina oli vahennysta vain 1,75 prosenttiyksikkoa.
Kokouksiin ja yhteissuunnitteluun he arviovat kuluvan hieman enemman aikaa. Talla hetkella heidan

tydhonsa kuului 5,25 % kokouksia ja yhteissuunnittelua.

Seuraavaksi selvitin opettajien toimimista matkailualan eri tutkinnoissa ja heidan opettamaansa
osaamisalaa (taulukko 6). Kymmenesta vastaajasta vain yksi ei ollut opettanut ops-perusteisessa
koulutuksessa. Vain yksi vastaajista oli opettanut ainoastaan nayttétutkintoperusteisessa perustut-
kinnossa. Neljé vastaajista ei ollut opettanut ammattitutkinnoissa lainkaan, loput vastaajat opettivat

tai olivat opettaneet seka perustukinnoissa etta ammattitutkinnoissa.

TAULUKKO 6. Opetatko ja/tai oletko opettanut matkailualaa missa tutkinnoissa.

Matkailualan
ops-perus- en Yhteensa vas-
teinen nayttétutkinto  ole opettanut taajia
Perustutkinto 9 6 0 10
vahintaan en Yhteensa
yhdessa kahdessa ole opettanut vastaajia
Ammattitutkinto 2 4 4 10

Tassa kysymyksessa pyysin vastaajia kertomaan lisdksi sen, opettivatko he kaikkia osaamisaloja vai
oliko vastaaja erikoistunut johonkin tiettyyn osaamisalueeseen. Opettaijilla oli tdssa hyvin yksil6llisia
vastauksia. Jotkut opettavat kaikkia osaamisaloja joissakin tutkinnoissa, ja jotkut ovat erikoistuneet
jonkun matkailualan tutkinnon joihinkin osaamisalueisiin. Kuusi vastaajista totesi opettavansa kaikkia
osaamisaloja ops-perusteisissa perustutkinnoissa. Nelja vastaajista oli opettanut toista perustutkin-
non osaamisalaa ops-perusteisessa tai nayttétutkinnossa eli joko matkailupalvelujen tuottajiksi tai

matkailuvirkailijoiksi valmistuvia.

Seuraavaksi pyysin opettajia tarkentamaan Opetus- ja kulttuuriministerion kaaviota (liite 1), jossa
opettajan tyén monipuolistuminen reformin my6ta kuvataan kolmella osiolla. Pyysin vastaajia arvioi-
maan sitd, kuinka nama kolme osiota nakyvat heiddn mielestdan tulevaisuudessa tydssd. Ensimmai-
send kohtana oli jaettu asiantuntijuus ja enemman yhteisty6ta. Ndin vastaajat arvioivat sen naky-

van:

- Perinteiset opiskelijaryhmat poistuvat.

- Yhteisopettajuus tarpeen mukaan yleistyy.
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- Yhteisty0 elinkeinon kanssa lisaantyy.

- Yhteistyd ammattikorkeiden ja lukioiden kanssa lisaantyy.

- Opiskelijat itse osallistuvat tiedonhankkimiseen.

- Monipuolinen osaaminen korostuu.

- Vuorovaikutustaidot korostuvat.

- Verkostot korostuvat.

- Sosiaalisen taidot korostuvat.

- Digitaitojen hallinta korostuu.

- Yhteistoiminta lisdantyy.

- Kansainvalisyys lisaantyy.

- Kun opiskeljoita opetetaan sekaryhmissd, opettajat voivat opettaa sita, mitd parhaiten osaavat.
- Lisaa yritysten ja eri organisaatioiden mukaantuloa koulutuksen kehittémiseen ja suunnitteluun.
- Projektit tehddan yhteistyossa.

- Tama omaa substanssiosaamista jo nyt, mikaan ei hirvedsti muutu.

- Projektioppiminen ja moniammatillinen tekeminen lisaantyvat.

- Kaikkien panosta tarvitaan, jotta kokonaisuuksia voidaan toteuttaa.

- Nekin alat tai opettajat tulevat mukaan, jotka eivat viela ole olleet mukana.

Eras vastaajista totesi, etta opiskelijat odottavat viela nykyaankin, etta opettaja sanoo oikean tavan
tehda asioita. Tulevaisuudessa opiskelijat pitda ajaa sisadn uudenlaiseen opiskelumalliin jo alusta
pitden. Kaikkien opettajien tulee opettaa samansuuntaisesti ja osaamisen jakamiseen osallistuvat
kaikki osapuolet niin tydelama kuin opiskelijatkin. Vastaaja kertoi, etta jotkut opiskelijat osaavat jon-
kun asian erinomaisesti ja ovat siina kohtaa asiantuntijoita. Silloin vastaus tai tiedon jakaminen tulee

opiskelijalta, ja han ikdan kuin jakaa osaamistaan muille, my6s opettajalle.

Toisena osiona OKM kuvaa sen, etta tyd tehddan useissa oppimisymparistéissa ja jalkaudutaan tyo-
paikoille ohjaamaan. Tahdn yksi opettaja vastasi, etta kun yhteisty6 yritysten kanssa lisdantyy, niin
opettajakin toivottavasti padsee entistéd enemman tydémaalle. Toinen vastaaja huomautti, etta kun
lahiopetuksen resurssit vahanevat, niin kuinka varmistetaan opiskelijalle riittdva padtoimisuuden tun-
timaara ilman opettajaa. Vastaaja arvioi mydskin, etta tulevaisuudessa opettaja saa tietyn resurssin,
ja voi saadun resurssin pohjalta suunnitella omaa ty6taan hyvin vapaasti. Yksi vastaaja pelkasi uu-
sien oppimisymparistéjen olevan vain paperilla, koska ei ole mietitty kdytanndn toteustusta niista
eika varattu niihin rahaa. Yksi vastaajista totesi, ettd opettaja liikkuu tulevaisuudessa yhd enemman
erilaisissa oppimisymaparistoissd, ja toivoi, ettei matkoihin meneva aika lisaéntyisi. Kun opettajat
jalkautuvat entistd enemman tydpaikoille, se voi olla haastavaa. Ty6paikoilla ei ole ehka valmiita ot-
tamaan opettajia sinne. Jonkun vastaajan mielesta tydelamayhteistyd on jo pitkadn ollut jokapai-
vaistd ja oppilaitoksessa on toteutettu erilaisia oppimisymparistdja, joten reformi ei tdman suhteen
muuta tyotd nykyisestd. Useassa vastauksessa korostui se, ettd reformi kannustaa opettajia jalkau-
tumaan yrityksiin, joissa on opiskelijoita. Opettajat paasevat tydpaikoille ohjaamaan opiskelijoita ja
paivittamaan samalla omaa substanssiosaamistaan. Yksi vastaajista arvioi reformin lisdavan tarvetta

tuottaa yritysten perehdytysmateriaalia verkkoon seké tydpaikkaohjaajien koulutuksen tarpeen li-
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saantyvan. Isojen kumppanuussopimuksien lisadntymista ennakoitiin myés. Se mahdollistaa usei-
den opiskelijoiden ohjaamisen kerralla, jolloin ohjaus olisi kustannustehokkaampaa. Erilaisten pro-

jektien ja tapahtumien ennakoitiin lisdatyvan matkailualan koulutuksissa.

OKM:n kolmantena osiona on opettajan tyon painottuminen ohjaavan ja valmentavan otteen suun-
taan. Tahan vastaajat yleisesti totesivat, etta ohjaavaa otetta on kaytetty jo pitkdan. Kaksi vastaa-
jista sanoi, etta erityisesti aikuiskoulutuksen puolella se on ollut tuttua jo pitkadn. Monet kuvasivat
nykyisen tyénsa olevan paljolti enemman ohjaamista ja mentorointia kuin perinteista opettajana ole-
mista. Yhdessa vastauksessa todettiin tahan, ettd opiskelijoille tulee jo alusta pitden kertoa, etta
tama on kdytetty opiskelutapa ja -tyyli. Silloin opiskelijat sopeutuvat helpommin. Ensimmaisen vuo-
den han kuvaili menevan harjoitteluun, ja sitten toisena ja kolmantena vuonna erityisesti opiskelijoi-
den jo osaavan toimia itsendisesti. Taman toimintamallin toivottiin lisédntyvéan ja tulevan myds yh-
teisiin opintohin. Yksi vastaajista kirjoittaa, ettd “ HOKS on ty6kalu ohjaukselle, mutta opiskelijalla
tulee olla oma "kummiohjaaja”, jonka kanssa voi tarvittaessa paivittda suunnitelmia ja joka tsemp-
paa silloinkin, kun opiskelijalla usko maaliin padsemisestd horjuu.” Yhdessa vastauksessa esitettiin
huoli opettajien tilalle palkattavista koulunkayntiavustajista tai ammatillisista ohjaajista. Eras vas-
taaja arveli opettajien ja ohjaajien palkkojen, velvollisuuksien ja vastuiden tulevan tarkedksi maari-

tella yhteisesti koko koulutusalalla.

Yksi vastaaja kirjoitti, ettd ” Opettaja ei opeta, vaan ohjaa opiskelijoita oppimaan ja oivaltamaan”.
Han peraankuulutti uudenlaisen pedagogiikan haltuunottoa. Opettajat ovat tottuneet tekemaan tyo-
taan ehka lilankin itsendisesti ja rutinoidusti. Toisaalta han totesi, ettd opetus on tdhankin mennessa

ollut ohjaavaa ja valmentavaa, joten muutos ei ole hdnen mielestaén kovin suuri.

Eras vastaaja kuvaili entista matkailuopettajan tydnkuvaa niin, ettd opettaja on saanut resursseja
selkeasti johonkin opintojaksoon ja opetukseen. Opetusta annettiin perusteissa ennen tydssdoppi-
maan siirtymistd. Osittain jo nyt, mutta yhd enemman tulevaisuudessa, opiskelija voi valita vain tut-
kinnon osan ja siirtya suoraan tydssaoppimaan, koska opettajille ei ole varattu resursseja ja siis ope-
tustunteja lainkaan joihinkin tutkinnon osiin, erityisesti vapaasti valittaviin tutkinnon osiin. Ndissa
tapauksissa opiskelija oppii vain yhden tydpaikan toimintatavan ja osaamisen, eiké han saa laajem-
paa kokonaiskuvaa koko alasta. Esimerkkind han mainitsi majoituspalvelut, johon kuuluu hyvin laa-
jasti erilaisia palvelujen tarjoajia hostelleista ja maatilamatkailuyrityksista luksushotelleihin. Yritykset
kaipaavat hanen sanojensa mukaan moniosaajia, jotka tuntevat alan kokonaiskuvan, jotta voisivat
kehitad palveluosaamistaan. Joku totesi, ettd opiskelijat ovat olleet jo usean vuoden ajan padvas-

tuullisia omasta opiskelustaan.

Jotkut totesivat, ettd jos opettajien oletetaan menevan tydpaikoille, niin opettajille tulisi lisata re-
sursseja siihen. Matkailualaa kuvattiin erilaiseksi kuin monta muuta alaa. Esimerkkeina mainittiin ra-
kennusala, jossa opettaja saattaa mennéa koko ryhman kanssa samaan kohteeseen, vaikka itse koh-
teessa olisikin eri tehtdvid. Matkailussa opiskelijaryhma hajaantuu tekemaan eri tehtavia eri pai-
koissa eri aikaan ja erilaisten osaamisvaatimusten mukaisesti. Opiskelu projekteissa ja tySpaikoilla

on hyvin yksiléllista, ja matkailualan yritykset voivat olla 24/7 avoinna.
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Seuraavaksi pyysin opettajia kuvaamaan tai ennakoimaan heidan tyékuvaansa reformin jalkeen nai-
den kolmen opetus- ja kulttuuriministerion ennakoiman kohdan lisaksi. Pyysin heita kertomaan siita,
mika ja miten opettajien tyd heidan mielestadn muuttuu. Moni ennakoi lahiopetuksen vahemista.
Oman polun kulkijoiden maaran ennakoitiin lisddntyvan, mika on haasteellista opettajille. Yksilosuun-
nittelun kuvattiin lisddntyvan. Joku kuvasi tata "mutkat suoriksi” —menetelmana, eli osaamisen tun-
nistamisen lisédntymisena. Kirjaamisen ja dokumentoinnin uskottiin liséantyvan, ja siihen toivottiin
resursseja. Kirjaamista on jo nyt monella tasolla ja moneen paikkaan, ja tahan ei uskottu tulevan
helpotusta, pdinvastoin. Opettajan tyon kuvattiin olevan nykydankin jo enemman uraochjausta kuin
opettajuutta. Ei ole aikaa ollut enad moneen vuoteen aineen opettamiseen, vaan opiskelijat laitetaan
tekemaan itse jo alusta pitden. Ammatillinen opiskelu on siis tekemalla oppimista. Kaikki on yksil6l-
listetty ja henkilkohtaistettu. Joku koki ryhmanohjaajan vastuun raskaana, koska on vastuu siita,
ettd palaset ovat koossa ja aina pitaa tsekata opintojen etenemista jokaisen opiskelijan kohdalla.
Opettaminen on nykyaan kuin sillisalaatti, ja se on stressavaa, totesi eras vastaaja. Tydajat eivat
ole enaa tulevaisuudessa maanantaista perjantaihin kello 8 -14, vaan opettajat toimivat laajennetuin
tydajoin. Muun muassa matkailualalla on ndin toimittu jo pitkddn, joten muiden alojen koulutusten
uskottiin laajemminkin tulevan tahan mukaan. Uskottiin, ettd koko oppilaitos on silloin yksi tomija,
jos sen oppimisymparistot palvelevat eri vuorokauden aikoina ja my®&s viikonloppuisin asiakkaita.
Uskottiin kokonaisty®ajan tai vuositydajann tuovat muutoksia lomiin. Oppilaitosten jarjestelmien tu-

lee vastaajan mielesta muuttua myos, jotta ne tukevat reformin uudistuksia.

Haastattelussa oli seuraavina kohtina reformin mahdollisuuksien ja vahvuuksien seka uhkien ja heik-
kouksien kartoittaminen opettajien mielipiteitten perusteella. Opettajien mielesta reformissa on pal-
jon mahdollisuuksia ja vahvuuksia, ja heilla oli hyvin positiivinen kuva reformiin valmistautumisessa.
Haastateltavien ajatuksista nousi paljon erilaisia positiivisia ndkemyksia tulevaisuudesta. Yhden
haastateltavan mielestd uusi ajattelu mahdollistaa tulevaisuuden tybelamaan paremmin sijoittuvat
opiskelijat. Hanen mielestdan opiskelijoilla on valmius paremmin yllapita ja kehittdd omaa osaamis-
taan. Opiskelumotivaatio voi lisdéntya. Toinen haastateltava totesi, ettd henkildkohtaistaminen on
reformin suurin mahdollisuus. Han totesi myds, etta kaikkien opettajien pitaa siirtya opettajakeskei-
sesta opettamisesta opiskelijalahtdiseen tydskentelyyn. Kolmas haastateltava totesi, ettad tyépaikoilla
tapahtuvan oppimisen lisadantyminen on reformin vahvuus. Samalla han totesi, ettd muutos on mah-
dollisuus. Hanen mielestaan tulevaisuudessa on mahdollista tehdé ja on tehtdvé vdhemmalla enem-
man. Haastateltavan mielestd entinen jarjestelma, jossa oli samat tutkinnon perusteet mutta kaksi
rahoitusjarjestelmaa, oli jarjeton. Lisaksi han mainitsi, ettd jos opettajat eivat vield ole rantautuneet
tyopaikoille niin nyt viimeistadn. Haastateltava (4) ilmaisi mahdollisuudeksi sen, ettdopettajan tulee
opettaa jatkossa tulevaisuutta eika mennyttd aikaa. Hanen mielestadn ajan tasalla olevat opettajat
ovat olleet tydpaikoilla aina. Reformissa on paljon hyvad, muun muassa jatkuva haku ja joustava
opintopolku. Haastateltava (5) sanoi reformin vahvuudeksi sen, ettd ty6valtainen oppiminen lisaan-
tyy ja yhteistyd elinkeinon kanssa vahvistuu. Oppimisymparistét monipuolistuvat. Hadn mainitsi sen,
etta ammatillinen koulutus on tekemista. Tarvitaan uudenlaisia pedagogisia ratkaisuja kuten pro-
jejkteja ja labeja lisaa. Ylipaataan tarvitaan uusia luovia ratkaisuja. Opiskelijat tulee ottaa mukaan

suunnitteluun. Oikein johdettuna reformi vahvistaa oppilaitosten ja yritysten valista yhteisty6ta. Siind
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on hyva tilaisuus kayda lapi osaamisen hankkimisen lahtokohtia. Ty&paikkaohjauksen roolia pitdisi
korostaa. Oppisopimusten erilaiset lisaantyvat mahdollisuudet ovat positiivinen asia. Kuudes haasta-
teltava ilmaisi reformin mahdollisuudeksi sen, etta valtionosuus ei ole vain yhden opiskelijan koulu-
tukseen varattu raha vaan koko alan kehittdmiseen varattua rahaa. Taméan han totesi vaativan uu-
denlaista ajattelua. Oppilaitoksen ja ty6elaman yhdessa kouluttama henkild on satsaus laatuun ja
alan tulevaisuuteen. Tama haastateltava sanoi mahdollisuudeksi sen, ettad tutkinnon osia voidaan
markkinoida. Tutkinnon osia voidaan toteuttaa yksittdin ja saadaan niista rahoitus. Han arvioi paal-
lekkaisyyksien poistuvan ja turhien koulutuksien véahenevan. Yhteisty6 tydeldaméan kanssa varmasti
tiivistyy, uskoi han. Opettajan rooli tyopaikoilla tulee nakyvammaksi, ja parhaimmillaan opettaja op-
pii tuntemaan tybeldmaa paremmin. Jos omasta tybeldamakokemuksesta on jo aikaa, varsinkin sitten
se on tarkeda opettajalle. Haastateltava (7) sanoi, ettd opiskelijat oppivat nopeasti toimimaan ai-
dossa oppimisymparistossa toissa. Opiskelijat valmistuvat mahdollisesti nopeammin. Opiskelijan
omat kiinnostukset huomioidaan paremmin. Opiskelijan ei tarvitse olla opetuksessa maarattya aikaa,
vaan osaamisperusteisuus ratkaisee. Han toivoi, ettd reformin periaatteet oikeasti leviavat mahdolli-
simman pian mahdollisimman monelle opettajalle ja alalle. Innovatiivisuus on reformin myéta mah-
dollista, se miten osaamista ndytetaan ja kerataén. Haastateltava (8) kirjoitti, ettédopiskelijan vastuu
omista opinnoista kasvaa. Parhaimmillaan tdma lisad opiskelijan omasta elamasta vastaamista. Posi-
tiivista reformissa on se, ettd nuoret ja aikuiset opiskelevat samassa, silla silld on rahoittava vaikutus
nuoriin. Toisaalta aikuiset oppivat nuorilta eri taitoja. Opiskelijan henkilékohtaistaminen tehostuu,
mainitsi han. Yhdeks@nnen haastateltavan mielesta reformi tarkoittaa monipuolista opiskelua. Kun
nuoret ja aikuiset opiskelevat samassa ryhmassd, niin nuoruuden into ja hulluus tukee vanhempien

oppimista. Viimeinen vastaaja totesi yksiselitteisesti, etta muutos on hdanen mielestadn hyvasta.

Mahdollisuudet ja vahvuudet olivat hyvin moninaisia. Muutamassa vastauksessa todettiin, etta mah-
dollisuudet eivat toteudu kaikilta osin, jos organisaatio ei anna siihen mahdollisuutta. Ty6njako pitaa

sopia selvasti ja oppilaitosten edustajille on varattava riittévasti aikaa yrityksiin jalkautumiseen.

Pyysin opettajilta mahdollisuuksien ja vahvuuksien ohella samassa kysymyskohdassa mainitsemaan
uhkia ja heikkouksia. Jaottelin vastaukset niin, etta kerdsin erikseen opettajuuteen, opiskelijoihin,

tydpaikkohin, organisaatioon ja yhteiskuntaan liittyvat omiksi kohdikseen:

a) Opettajuuteen liittyvia

- Osa opettajista ei ehka pysy muutoksissa mukana.
- Miten saatetaan heikommat opiskelijat maaliin.

- Resurssit on ajettu alas.

- Opettajien jaksaminen.

- YT-neuvottelujen jatkuminen.

- Néakdalattomuus.

- Vanhoissa toimintatavoissa pitdytyminen on uhka.
- Osaako opettaja opettaa sekaryhmia.

- Uskalluksen puute.

- Jos monessa erilaisessa paikassa, niin riittdkd substanssi ja riittaakd asenne.
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Opettajia kaivataan ldasna olevaksi, vaikka ei endd seista luokan edessa.
YT:et ovat vieneet jo paljon opettajia.

Opettajien tarve ja rooli muuttuvat voimakkaasti.

Ammattikuva muuttuu negatiiviseen suuntaan.

Hamartyyko pedagogia, kun tydnohjaajia virkoihin.

Tarvitaan enaa kirjureita.

Dokumentoinnin paljous.

Kirjalliset tyot vievat aikaa valtavasti.

b) Opiskelijoihin liittyvia

Mitd tarkoittaa laaja-alaisuus kdytdnnossa eli kohtaako opiskelijan toiveet tydpaikan tarpeet.
Sopii aikuisille mutta entd nuorille?

Aikuisten ja nuorten sopeutuminen samaan ryhmaan.

Uusia opiskelijoita tulee jatkuvasti.

Miten taataan opetuksen laatu?

Opiskelijat ja vanhemmat haluavat opettajan lasndolevaksi, he kysyvat, minne opettaja on ka-

donnut?

a) Tyopaikkoihin liittyvia

Tyo6paikoilla tapahtuvan ohjauksen laatu vaihtelee.
Tybssdoppimispaikkojen laadun varmistaminen.
Ty6paikoilla ei ole valmiuksia muutokseen.
Yritykset ottavat vain parhaita téihin.

Heikompien opiskelijoiden opettamiseen ei siella ole aikaa.

a) Organisaatioon liittyvia

Jos oppilaitokset eivat panosta muutoksen johtamiseen, mikaan ei muutu.

Opettajien TES olisi pitanyt ottaa jo paljon aikaisemmin uudistamisen kohteeksi
Nakoalattomuus.

Organisaatio pitdytyy vanhoissa toimintatavoissa.

Haviadko amiksen henki?

Kun opiskelijat valmistuvat nopeasti, miten resurssit saadaan kohdistettua oikein niin, etta oh-
jaamista ja opettajuutta resurssoidaan oikea-aikaisesti. Esimerkkina opiskelijalle lasketaan en-
simmaiselle vuodelle tydssaoppiminen ja ndyttd, muttta han tekeekin kaksi nayttéa samalla.
Opettaja menettaa samalla resurssin toiselta tai kolmannelta vuodelta, joka on kohdennettu toi-
seen tai kolmanteen vuoteen silla verukkeella, ettd meneehén se siind samassa ilman lisaoh-
jausta tai -opetusta. Téma on saatava kuntoon, jotta opiskelijan ohjaukseen on joustava resurssi
ikadn kuin urakkapalkka. Ty6 on tehty jo aikaisemmin, mutta siitd ei opettaja saa palkkaa. Opet-
taja menettaa palkkansa, kun toimii tehokkaasti joko omalla ajallaan tai kdyttden ohjaukseen
vahan aikaa jopa riittdmattomasti sen mukaan, paljonko han saa siihen resursseja.

Pelkona on, ettd kuka vaan voi tulla ohjaamaan, ammattipatevyys ja pedagogia unohdetaan ja

arviointivastuu.
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- Ohjaava opettajuus ei tarkoita vaan ohjaamista, vaan ettda ammattialan moninaista tuntemusta.

- Nelja vuotta sitten oli eraassa yksikdssa vield 12 opettajaa, nyt enda nelja jaljelld, vaikkei opis-
kelijat ole vahentyneet samassa suhteessa.

- Opiskelijat ovat oppilaitoksessa, mutta he toimivat yksin, opettajaa ei ole enda ohjaamassa koko
ajan paikan paalla. Talldin voi olla monen vuosikurssin opiskelijoita samassa, riitoja syntyy. Opis-
kelijat eivat ota toisltaan ohjeita tai maarayksia vastaan. Se nakyy jo nyt.

- Ei pitdisi olla enda oppilaitoskohtaisia prosesseja eika alakohtaisia prosesseja.

a) Yhteiskuntaan liittyvia
- Pelko siita, ettd muodostuu luokkayhteiskunta.

- Alueelliset eroavuudet.

Ennen vapaata sanaa pyysin opettajia viela vastaamaan kysymykseen siita, mihin he kokevat tarvit-
sevansa tukea, koulutusta tai resursseja reformin myo6ta. Resursseista mainittiin tyopaikoille siirty-
miseen ja sielld toimimiseen tarvittava resurssi. Kaytannon resursseista mainittiin riittdva ajokalusto.
Tuntiresursseja toivottiin riittavasti, varsinkin erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille. Erds vastaa-
jista toivoi tydparia eli kollegoja lisaa. Matkailualan opettajat tuntuvat harvoin saavan ammatillisia
ohjaajia opettajan tueksi tunneille, pdinvastoin kuin muut alat. Ryhmanohjaajan resursseja toivottiin
lisad, silla nykyinen siihen varattu aika ei ole riittdva tai tydmaaraa vastaava. Tahan vastaaja totesi,
ettd tyo tarvitsee resursseja, ja ettd nykyisin opettajat tekevat omalla ajallaan ty6ta. Toivottiin myos
sitd, ettei aina ja yha uudestaan tarvitsisi vaatia palkkaa tehtavasta tyostd, koska vastaaja totesi,
ettd tyosta kuin tyosta pitda maksaa palkkaa. Jatkuvat palkka- ja tuntineuvottelut koettiin stressaa-
vina. Tahan ehdotettiin kaikille koulutuksenjarjestdjille yhteisia, selkeita toimintamalleja. Monella
tuntui olevan vastaajien mielesta kirjavat kdsitykset reformista, joten selkeda viestintaa toivottiin
koulutuksenjarjestdjilta. Edelleenkin kaikki kertoivat, etta reformiin liittyvaa koulutusta on ollut ja on

tulossa ennen vuoden vaihdetta.

Haastattelulomakkeen lopussa oli mahdollisuus vapaaseen sanaan. Erds vastaaja totesi, ettd pienet
oppilaitokset ja pienet yksikot ovat jo toteuttaneet reformin asioita pienilla resursseilla monen vuo-
den ajan. Matkailuala on suhteessa pieni ala, kun vertaa opiskelijoiden maaraa. Niilld aloilla, joissa
on koulutettu homogeenisia ryhmia, on voitu valita opiskelijat ja joissa nuoret ja aikuiset on opetettu
eri ryhmissa ennen, muutokset ovat varmaan suurempia. Yksi téssa kohtaa esilletuoduista asioista
oli se, etta tuleeko ammatillisen opettajan pedagogisten opintojen ja aikuiskoulutuksen pedagogis-
ten opintojen tilalle nyt koulutus, jossa opetetaan kouluttamaan reformin mukaisesti sekaryhmia ja
hyvin heterogeenisia ryhmia. Yhdessa lauseessa arvioitiin, ettéd "ne parjaavat, jotka haluavat oppia
nopeasti uutta, ja jotka pystyvat muuttumaan digiaikaan uusituen”. Yksi vastaajista taman vaikutta-
van siltd, etta tdama on ammattillisen koulutuksen alas ajamista. Opettajien maara vahenee, opetus-
tunteja vahennetaan ja opetusta siirretdan tydelaman vastuulle, kun resursseja oppilaitoksilta va-
hennetdan. Keskeyttdneiden prosenttien lukum&araa kolmen vuoden kuluttua odotetaan, koska re-
formin myo6ta arvoitus. Opinto-ohjaajien ja opettajien opiskelijan ohjaukseen liittyvien tehtavien ja-

koa pohdittiin. “Onko reformin muutos hallittua, ja kuka pitda opettajien puolta reformineuvotte-
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luissa?” kysymys esitettiin myds. Samoin huoli opettajien siirtdmisesta ohjaajien tehtaviin oli huolen-
aiheena. Yksi vastaajista totesi, ettd ” Muutos on mahdollisuus” haastattelun lopuksi. Yhden vastaa-
jan mielesta reformin ajankohdaksi olisi pitdnyt valita 1.8.2018 eika vuoden alku. Reformin toimi-
vuudesta ei ollut yksi vastaaja vakuuttunut, koska asiasta paattavilla ei valttdmatta ole tuntemusta

ammattikoulutuksen arjesta.

TyOssdoppimisen ohjauksen maara ja laatu huolettivat useita opettajia. Huoli pohjautui seka heille
annettujen resurssien maarista etta riittavasta opettajan subtanssiosaamisesta tyopaikoilla. Toisaalta
oltiin huolissaan tydpaikoilla tyontekijdiden tekemasta ohjauksesta. Usea mainitsi, ettd tydpaikoilla ei

olla valttamatta valmiita kasvaviin opiskelijamaariin tai heikompien opiskelijoiden ohjaukseen.

Monet kokivat, ettad pienissa oppilaitoksissa on joustavampaa. He mainitsivat myds pienten oppilai-
tosten eduksi sen, ettd nuorten ja aikkuisten raja-aitoja on jo rikottu, koska aikuiset ovat opiskelleet
nuorten ryhmissa jo ennenkin. Tdman pohjana on oletettavasti se, ettd pienissa oppilaitoksissa aloit-
tavien opiskelijoiden lukumaarat ovat pienia, jolloin ei ole perustettu eri ryhmia nuorille ja aikuisille,

kolmen vuoden opiskelijoille tai nopeutetuilla.

Padlet-seinalle ei kukaan vastannut. Kehittémisehdotuksena oli eraalla haastateltavalla jo testikier-
roksella, etté Padlet-seinan linkki olisi kannattanut laittaa alkuun eika loppuun. Tuo korjaus minulla
jai tekematta. Joku vastaajista ehdotti haastattelulomakkeen muodoksi Google Formsia, mutta sen
olin hyljannyt kokeiltuani sitd haastattelulomakkeen luomisen alkumetreilld. Halusin jattda haastatte-
lukysymyksille vapaata tilaa ja kysymykset hyvin vapaamuotoisesti vastattaviksi. Mielestani Google
Forms sopii paremmin kyselylomakkeeseen, jossa annetaan vakioituja vaihtoehtoja. Haastateltavan
mielestd kysymysten vastaajien anonymius olisi ollut Google Formsia kaytettaessa parempi. Koska
vastaajia oli vain kymmenen, oli haastattelulomakkeet helppo analysoida ja koostaa, vaikka vastauk-
set olivatkin Wordilla sahkoisesti kirjoitettuja. Huomattavasti isompaa lomakemaaraa analysoitaessa

mika tahansa sahkdinen lomakkeiden luonti- ja kasittelymuoto toimii varmasti tehokkaammin.

Mikali olisin toteuttanut kyselyn mydhemmin, olisin asettanut yhdeksi kysymyksista uudet osaamis-
alueet ja niiden tarjontaan valmistautumisen. Koska majoituspalvelujen osaamisala tulee matkai-
lualan perustutkintoon uutena, olisi ollut mielenkiintoista pohtia sen vaikutusta opettajien tyonku-
vaan. Toisaalta majoituspalvelut tutkinnon osa on ollut matkailualan valinnaisena tutkinnon osana jo

nykyisissa perustutkinnon perusteissa.
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6 POHDINTA

Matkailualan toisen asteen opettajat suhtautuivat haastattelukyselyni vastausten perusteella luotta-
vaisesti reformin tuomiin muutoksiin. Vastauksista kuvastui mielesténi tuntemus siita, etta he olivat
jo pitkdan olleet reformin mukaisten muutosten tiella. He kokivat, ettd matkailualalla on sen monia-
laisen luonteen ja viime vuosien toimintamallien johdosta toimittu reformin hengessa jo ennen refor-
mia. Tallaista nakemysta he perustelivat silla, etta he ovat toimineet opiskelijoittensa kanssa paljon
projekteissa ja yhteistydssa eri yritysten kanssa. Monet matkailualan opettajat totesivat myds, etta
heidan alallaan tyéssaoppimisen maara erityisesti ops-perusteisissa perustutkinnoissa on jo pitkaan
ollut suurempi kuin monella muulla alalla. Reformin tuomiin mahdollisuuksiin ja vahvuuksiin tuli vas-

tauksissa enemman kohtia kuin heikkouksien ja uhkien kohtiin.

Muutosten kokeminen oli hyvin samansuuntaista ja -tasoista saamieni vastausten perusteella. Kuten
Kukkonen ja Jussila (2015, 27) muistuttavat, ei muustovastarinta tarkoita muutoksen ajatusten hyl-
kadmista, vaan ettd muutokseen osallinen haluaa olla mukana eri vaihtoehtoisten ratkaisujen etsin-
nassa. Matkailualan opettajat vastasivat kyselyssa kdyttdvansa jo useita erilaisia toimintamalleja,
jotta opiskelijat osallistetaan ja etta osaamisperusteisuutta huomioidaan yksittaisten opiskelijoiden
opintojen suunnittelussa. Matkailualan opettajat tuntuivat olevan valmiina reformin tuomiin muutok-

siin.

AMKE ry:n toimitusjohtaja Petri Lempinen (2017) kirjoittaa blogissaan otsikolla "Epaonnistuuhan re-
formi?” menneilladn olevaan muutokseen onnistumisen epadilijoille, etta reformin tuloksia mitataan
vasta 2020-luvulla. Han kirjoittaa, ettd osaamisen heikkeneminen ja oppimisen yksindisyys ovat tul-
leet esiin epailijdiden puheissa. Koska yhtaaikaisesti on toteutettu suuret leikkaukset ammatillisessa
koulutuksessa, on resurssien vahetessa koulutuksen laadun varmistaminen haasteellista. Lempinen
nakee yhdeksi térkedksi reformin onnistumisen mittariksi ty6llistymisen, sillé olihan nuorisoty6tto-

myys yksi reformin kdynnistdmisen lahtékohdista.

Ty6elaman sitoutuminen lisaantyviin opiskelijamaariin epadilyttda monia. Se tuli esiin seka haastatte-
luun vastanneiden opettajien vastauksista ettd lokakuussa 2017 Ylen tekemasta kyselysta (YLE
2017a ja b), joka julkaistiin 30.10.2017. Opettajia oli kyselyyn vastanneita 1570 ja opiskelijoita 600.
Yle ilmoittaa kyselyyn vastanneista opettajasta yli kahden kolmesta epailleen uudistuksen kdytanndn
toteutuksen tuovan mukanaan ongelmia. Opetusministeridsta vastataan kyselyn tuloksiin, etta tun-
nelma on heidén mielestdan positiivisempi. Monet matkailualan opettajista ovat kuulleet yritysten
edustajien todenneen, ettei heilld ole valmiuksia lisédntyviin tydssaoppimisen maariin. Yrityksissa
sanottiin, ettd ne ovat jo nyt aarirajoilla opiskelijoiden maaran suhteen. Tahdn monet totesivatkin
ratkaisuksi sen, etta tulee I6ytda uusia tydpaikkoja, joiden kanssa aloittaa yhteistyd opiskelijoiden
tydjaksoista. Tamakin lisad opettajien tydtd, koska uusien tyopaikkojen kouluttaminen alan perustei-

siin ja arviointiin vaatii aina enemman aikaa.
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Opetushenkildstd tarvitsee tukea, koska opettajuus on muuttumassa. Tukea tarvitaan muun mu-
assa osaamisen vahvistamiseen. 6.10.2017 julkaistussa verkkouutisessa (Opetushallitus 2017j) Hy-
rian edustajat esittivat nakymyksensa siita, etta tarvitaan sopimista ja yhteista tahtoa tuen lisaksi

tyopaikoilla oppimisen ja henkilékohtaistamisen sovittamiseksi osaksi opettajan tyénkuvaa.

Opettajien ammatillinen lisakoulutus on yksi tapa tukea opettajia muutoksessa ja muuttuvissa ty6-
elaman taitovaatimuksissa, joita he opettavat. Broad (2016, 8) tutki Iso-Britanniassa, ettd miten
opettajat pitavat ylla substanssiosaamistaan. Suurin yksittdinen tekija oli alan lehtien lukeminen.
13,5 % opettajista kertoi ammattilaisen tydn seuraamisen olevan yksi menetelma. Opettajat myds
harjoittelevat tiettyja ammatillisia taitoja ja tekniikoita. Opettajat kertoivat, etta kurssit ja tutustumi-

nen yritysten tuotteisiin parantavat heidan ammattitaitoaan (Broad 2016, 13).

Opettajat verkostoituvat (Broad 2016, 14) pitdakseen ylld ammattitaitoaan. He luovat kumppanuuk-
sia yrityksiin ja ovat mukana esimerkiksi opiskelijoiden vélissa kilpailuissa. Broad viittaa tekstissaan
Bathmakerin (2013) todenneen, etta nykyinen ammatillinen koulutus on keskittynyt enemman tyol-
listymiseen kuin ammattitaitoon. Opettajat tarvitsevat enemman tukea ammatillisen kehittymiseen.
Opettaja toimii yritysten ja koulun valissa, ja tdman tyoén tekemisen selkiyttamiseen tarvitaan sel-
keitd suunnitelmia.

Anita Malinen (2002, 87) esittda artikkelissaan oivalluksen aidon kollegiaalisen tuen tarkeydesta
opettajan ammatissa. Opettajuus ei ole pelkkaa tekniikkaa, vaan jotakin ihmisen perusolemukseen
kiinnittyvad. Han haastaa opettajat rakentamaan uudenlaista tietoisesti uudenlaista opettajuuden
kulttuuria ja uudenlaisia opetuksen toteutuksia. Han toteaa, etté vaikka nykyaan puhutaan paljon
opettajien yhteisopettajuudesta ja tiimitydskentelysta, niin paras tuki tydlle tulee tutulta kollegalta.
Sellaiselta kollegalta, jonka kiinnostukset ja toimintamallit pedagogiassa ovat samanlaiset. Malisen
mielesta taman tiimiytymisen vahvuus on sen vapaaehtoisuudessa eikd ulkoapdin maaratyssa yhteis-

tydssa.

Parasta osaamista —hanke sai 4,5 miljoonan euron tukipotin ammatillisten opettajien ja ohjaajien
osaamisen uudistamiseksi. Hankkeesta vastaa Opetushallitus. Téman lisaksi hallitus on mydntanyt
30 miljoonaa euroa reformin toteutuksen tukemiseksi seuraavalle kahdelle vuodelle. “Opetitajuuden
muutos vaatii paljon asennetyots, kun vastuu opiskelijasta liséantyy — opettajan pitad olla jousta-
vampi ja vastata yhd enemmadan tydeldman haasteisiin. Myds ministeri Sanni Grahn-Laasonen totesi,
ettd opettajien osaamista on edelleen vahvistettava, jotta reformi voi onnistua”. (Opetushallitus
2017k.)

Opinnaytety6ni syvensi omaa ymmarrystani tulevasta reformista. Perehdyin opinndytetydta kirjoitta-
essani ja samanaikaisesti PKKY:n jarjestamassa reformikoulutuksessa reformin sisdltéén. Reformin
yhdeksi suurimmaksi muutokseksi on opettajan tyén kannalta muodostumassa nuorten ja aikuisten
koulutusten yhdistaminen. Matkailualalla on opetettu nuoria ja aikuisia yhdessa koko matkailualan
perustutkinnon koulutuksen historian ajan. Tama voi johtua siitd, etta opiskelijamaarat ovat olleet

pienia suhteessa moneen muuhun alaan. Useat opettajat ovat opettaneet seka ops-perusteisessa
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ettd nayttétutkintoperusteisissa perustutkinnoissa ja ammattitutkinnoissa, joten heilld on jo valmiiksi
kasitys siitd, mita reformissa yhdistetdan. Matkailuopettajien maara on opiskelijamaarista johtuen
hyvin vahadinen, joten opettajat ovat joutuneet sekd padsseet opettamaan monipuolisesti eri ainesi-

saltdja ja ammattitaidon osa-alueita.

Opettajat ympari Suomen ovat huolissaan oman tyonsa arvostuksesta ja siitd, ettd korvataanko hei-
dat ammatillisilla ohjaajilla. Toisaalta kuuluu mielipiteita siita, ettd yha useamman opettajan tulisi
omata opinto-ohjaajan ja erityisopettajan osaamista. Nama ovat hyvin ristiriitaisia odotuksia opetta-

jan roolista ja opettajien tarpeesta ammatillisessa opetuksessa.

Opettajat toivovat reformin muutosten keskelld huomioitavan tukea tarvitsevat opiskelijat. Erityista
tukea tarvitsevien opiskelijoiden maara on jatkanut kasvuaan vuodesta toiseen. Opiskelijoilla on hy-
vin erilaisia tuen tarpeita. Tuen taustalla voi olla elamanhallintaan liittyvid vaikeuksia, oppimisvai-

keuksia, mielenterveysongelmia tai muita sairauksia tai rajoitteita.

AMKE:n verkkosivuilla toimitusjohtaja Petri Lempinen (2017c) laskeskelee, etta erityisesti ammatilli-
sen koulutuksen leikkaukset iskevat PKKY:an, koska vuoden 2017 valtionosuusrahoitus on Pohjois-
Karjalassa neljanneksen pienempi kuin kolme vuotta sitten. Lempinen toteaa, etta leikkaukset vaa-
rantavat reformin, silla henkilostdn tydpanosta tarvitaan reformin toimeenpanoon. Samalla kuitenkin

henkilostda vahennetdan, koska leikkaukset aiheuttavat siihen lisdpainetta.

Reformin toteutumista ja onnistumista seurataan tulevina vuosina monelta taholta, eika vain amma-
tillisen koulutuksen piirissa. Reformista on tullut yksi nykyisen hallituksen ja opposition mielipiteiden
ja politiikan kiistakapula. Opetushallituksen Reformintuki-nettisivusto (2017j) tarjoaa monia vastauk-

sia kysymyksiin, joita eri tahoilla heraa reformista.

PKKY:ssd valmistaudutaan reformiin monella tasolla. Organisaation uudistus on kdynnissa. Henkil6-
kuntaa koulutetaan reformin tuomiin muutoksiin. Organisaatiossa valmistellaan strategioita ja suun-
nitellaan reformin onnistumiseksi uudenlaisia toimintamalleja eri osa-alueille. Vuoden 2018 aloitus-
paikkojen perustutkintojen toteutettavista osaamisalueista paatetdan vuoden 2018 alusta. Opetta-
jien tydaikoja lukuvuodeksi 2018-2019 suunnitellaan tulevan kevaan mittaan. Paason (2011) mie-
lesté koulutusorganisaatioiden suuri haaste on tulevaisuudessa osaamisen johtaminen ja opetushen-

kiloston osaamisen kehittaminen.

Yksi opettaja kyseli Matkailuopettajien verkostopaivilla Tahkolla marraskuussa 2017, etta onko opet-
taja tulevaisuudessa pelkastaan "hoksaaja”? Talld han viittasi opettajan kasvavaan rooliin HOKS-
prosessissa. Opettajien ohjausosaaminen tarvitsee vahvistusta ja koulutusta tdmén myota. Useat
haastateltavat mainitsivat keskusteluissa huolensa opettajien tdydennyskoulutuksen ja perehdytykse

riittdvyydestd, kun reformi tuo kuitenkin uutta niin paljon.

Itse pidan reformissa koulutusorganisaatioiden haasteena taipuvuutta jatkuvaan hakuun. Kun uusia

opiskelijoita hyvaksytadn ympari vuoden koulutukseen, vaikkakin vain tietyissa sykleissa, niin kuinka



55 (65)

saadaan koulutus jarjestettya yksildllisesti ja laadukkaasti. Haastatteluja tehdessani ilmeni, etta
opettajien vastauksissa ei noussut erityisesti esille muutoksesta johtuva ammattitaidon paivittamisen
tarve. Tyon muutoksesta puhuttaessa tuo nakokulma tulee usein esille. Kun tydntekija luottaa
omaan osaamiseensa, on itsevarma ja han on paivittdnyt omaa osaamistaan joko omatoimisesti tai
organisaation tukemana, han todenndkdisesti suhtatuu tyén muutoksiin luottavaisesti. Useissa tutki-
muksissa todetaan myds se, ettd jos muutoksia on paljon ja usein, niin tydntekija on saanut niista
kokemuksia ja suhtautuu muutoksiin ymmartavaisesti. Toisen asteen ammatillinen koulutus on
muuttunut viime vuosina ja vuosikymmenina jatkuvasti, koska sen tulee pysya muuttuvan tydelaman
tahdissa tai jopa edella sita. Riverian uusi slogan “Tyd muuttuu, muutu nopeammin” kuvastaa tata

koulutuksen edellakavijan tavoitetta erinomaisesti.
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https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammatillisen%20koulutuksen%20ja%20lukiokoulutuksen%20yhteishaku%20-%20koulutusala.xlsb
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammatillisen%20koulutuksen%20ja%20lukiokoulutuksen%20yhteishaku%20-%20koulutusala.xlsb
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekNYK7fhrM0N9vbi13G4Z-PfZ_A6zPZsO1-FkPTflZz-NVtA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekNYK7fhrM0N9vbi13G4Z-PfZ_A6zPZsO1-FkPTflZz-NVtA/viewform
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LIITE 1: SAATE

Hyva ammatillisen toisen asteen matkailualan opettaja,

teen opinnaytetytta YAMK-restonomitutkinnossa aiheesta ammatillisen matkailukoulutuksen reformi
ja nakdkulmana matkailuopettajan tydn muutos reformissa. Teen opinndytetyoni yhteistydssa tyon-
antajani PKKY:n kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on selkiyttaa matkailuopettajan tydonkuvan muu-
tosta. Tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa kuvaa matkailuopettajan tydnkuvasta reformin jal-

keen. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Toivon sinun vastaavan 31.10.2017 mennessa. Lupaan lahettaa valmiiseen opinndytetydhoni linkin

jokaiselle vastanneelle henkilokohtaisesti sahkdpostitse. Kiitan etukdteen vastaajia!

Ammatillisen koulutuksen reformissa neljaa ydinkohtaa on painotettu:
- asiakaslahtoisyys,

- opiskelijan yksil6lliset valinnat,

- opiskelijan ja tyéelaman yksiléllisiin tarpeisiin vastaaminen ja

- ty6eldman ja koulutuksenjarjestajan tiiviimpi yhteistyd (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017).

MIKA MUUTTUU
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Nykytila Uusi ammatillinen koulutus

OPETTAJIEN TYO MONIPUOLISTUU

- opettaja vastaa omasta osuudestaan, - jaettu asiantuntijuus, enemman yhteistysta
omasta luokastaan jne. = tydts tehd4sn useissa oppimisymparistdissa ja

- apettaminen tapahtuu padosin jalkaudutaan tydpaikoille ohjaamaan
oppilaitoksessa = tydssa painottuu ohjaava ja valmentava ote

Lahde: Opetus- ja kulttuuriministerié 2017. Mikd muuttuu koulutuksen jarjestéjalle.
http://minedu.fi/documents/1410845/4297550/0OKM+AKR+mika+muuttuu+jarjestajalle.pdf/43824d
21-bf2a-4a57-a872-b3bcd3f01b67

Kaisa Nykyri

matkailualan pt. tuntiopettaja PKKY

opiskelija YAMK-restonomiopiskelija Savonia

puh. 050 460 3339 kaisa.nykyri@ pkky.fi

PS. PKKY:n oppilaitokset 1.1.2018 alkaen nimella Riveria!


http://minedu.fi/documents/1410845/4297550/OKM+AKR+mika+muuttuu+jarjestajalle.pdf/43824d21-bf2a-4a57-a872-b3bcd3f01b67
http://minedu.fi/documents/1410845/4297550/OKM+AKR+mika+muuttuu+jarjestajalle.pdf/43824d21-bf2a-4a57-a872-b3bcd3f01b67
mailto:kaisa.nykyri@pkky.fi

LIITE 2:
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HAASTATTELULOMAKE
1. Paljonko tyoajastasi arvioit kuluvan prosentteina seuraaviin tyétehtaviin (matkailuala ja
muu ala, jos opetat eri aloilla)? Saatteessa on Excel-taulukko laskemista helpottamaan.
Tyotehtavat nykyaan tulevaisuudessa
opetus % %
ryhmanohjaus % %
tyopaikalla tapahtuva oppimisen ohjaus, tydelamayhteistyd % %
hankkeet/kehittaminen % %
opiskelijan henkilékohtainen ohjaus, hops, hojks, hoks % %
0 0

kokoukset, yhteissuunnittelu

% %
muut tehtavat, mitka? (esim. esimies)

% %
Yhteensa 100 % % %

2. Ruksaa (x) oikea/oikeat vaihtoehdot
Opetatko ja/tai oletko opettanut matkailualan
a) perustutkinnoissa

_ Ops-perusteisessa _ hayttétutkinnossa _ en ole opettanut
b) ammattitutkinnoissa

_yhdessa _ vahintdan kahdessa _enole opettanut
c) kaikkia osaamisaloja vai oletko erikoistunut johonkin tiettyyn osaamisalueeseen?

3. Opetus- ja kulttuuriministerion mielesta opettajan tyé monipuolistuu seuraavilla kolmella

osiolla. Miten ne sinun mielestasi nakyvat tulevaisuudessa tyossasi?

a) Jaettu asiantuntijuus, enemman yhteistyota.

b) Tyo6ta tehddan useissa oppimisymparistoissa ja jalkaudutaan tydpaikoille ohjaamaan.
c) TyOssa painottuu ohjaava ja valmentava ote.

4. Kuvaile/ennakoi tyénkuvaasi reformin jalkeen. Mika ja miten muuttuu nykyiseen verrat-
tuna muutoin kuin Opetus- ja kulttuuriministerion ennakoimassa edellisessa kolmessa koh-
dassa.

5. Mitd mahdollisuuksia ja vahvuuksia on mielestasi reformissa?

6. Mita heikkouksia ja uhkia on mielestasi reformissa?

7. Mihin reformin jalkeisessa tydssasi tarvitsisit lisaa tukea, koulutusta tai resursseja?

8. Vapaa sana.

Vaihtoehtoisesti voit vastata padletilla.
https://padlet.com/kaisa_nykyri/hmmwne63knod Password: Reformimatkailu, padlet on siis salasanalla suojattu.

Kiitos vastauksestasi!


https://padlet.com/kaisa_nykyri/hmmwne63knod
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LITTE 3 KOULUTUKSEN JARJESTAJAT

Matkailualan ammatillisen koulutuksenjarjestajat 2017

Nuorten koulutusta, pelkastaan

nimi, kun koulutusta jarjestetadn

pt

Aikuisten koulutusta pt tai at (x) tai pelkastdgan nimi,
kun koulutusta jarjestetdan

pt at osa tai kaikki

Ahlmanin ammatti- ja aikuisopisto Tampere - -

Ammattiopisto Lappia Muonio ja Kemix X

Ammattiopisto Tavastia

- Ammattiopisto Livia
X X

Edupoli, Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma x

- - Axxell
Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto Hamina - X
Etela-Savon ammattiopisto Mikkeli  x X
Haapaveden ammattiopisto Haapavesi - X

Jyvaskylan ammattiopisto Jyvaskyla
Jamsan ammattiopisto Jamsa
Kainuun ammattiopisto Kajaani
Kalajoen ammattiopisto Kalajoki

Keuda Jarvenpaa

- Hameen ammatti-instituutti

Jyvaskylan aikuisopisto X
X X
X X
X X

- Kiljavan opisto

Koulutuskeskus Salpaus, Lahti - X
Koulutuskeskus Sedu Lapua ja Ahtéri - -
Lapin matkailuopisto Kolari ja Rovaniemi, Kittild x X
Luksia Vihti - X
Omnia Espoo X X

Osao Oulu ja Pudasjarvi

Perho Helsinki

PKKY

Porvoon ammattiopisto Porvoo

Rasekon ammattiopisto Naantali

Savonlinnan ammatti-ja aikuisopisto

- Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy
X X

X X

- Rasekon aikuisopisto
Saamelaisalueen koulutuskeskus -

Salon seudun aikuisopisto X

X X
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Nuorten koulutusta Aikuisten koulutusta pt tai at (x) tai pelkastdan nimi

pt pt at osa tai kaikki

Sataedu Ulvila - -

Savon ammatti- ja aikuisopisto Kuopio - X

- - SASKY Saastamala
- - Sedu Aikuiskoulutus

Stadin ammattiopisto Helsinki - -
Tredu Lempaala - -

- - Turun Aikuiskoulutuskeskus
Turun ammatti-instituutti Turku - X
Vamia Vaasa - -
Varia Vantaa - -
WinNova Rauma X -

- - Yla-Savon ammattiopisto

yht. 30 16 30
Lahteet: opintopolku.fi ja OPH Matkailualan tutkintotoimikunta seka Vipunen (2017b)



