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Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n (POLLI) lloa arkeen -hanke
kehittad vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaa omaishoitajille ja heidan laheisilleen.
Opinnaytetyon tavoitteena oli kyselytutkimuksella selvittdd vapaaehtois- ja
vertaistoimijoiden  mielipiteitd ~ vapaaehtoistoiminnasta seka  osallistaa
vapaaehtoisia toiminnan kehittamiseen. Tarkoituksena oli my6s tutkia, onko
vapaaehtoistydn kohteen valinnalle jotain yhteista nimittajaa.

Tutkimuskysymyksina tassa tutkimuksessa olivat: Miksi vapaaehtoistyontekijat
valitsivat omaishoidon vapaaehtoistyon kohteeksi? Miten jo olemassa oleva
toiminta lloa arkeen -hankkeessa lisda tai laskee vapaaehtoisten motivaatiota
osallistua vapaaehtoistoimintaan?

Opinnaytetyd on toteutettu yhdistamalla kvantitatiivista ja kvalitatiivista
tutkimusta. Aineisto  kerattin  kyselylomakkeella tammikuussa 2017.
Kyselylomake sisélsi suljettuja, sekamuotoisia ja avoimia kysymyksia. Kyselyyn
vastasi kaksikymmentd vapaaehtois- ja vertaistoimijaa. Aineistoa on kuvattu
prosentti- ja frekvenssijakaumilla.

Tutkimuksen tulosten mukaan vapaaehtois- ja vertaistoiminta nahdaan tarkeana
ja tarpeellisena toimintana. Vapaaehtoiskohteen valintaan noin puolella
vastaajista on vaikuttanut henkilokohtainen kokemus omaishoitajana
toimimisesta. Keskeisimpana motiivina vapaaehtoistydlle nousi halu auttaa ja
kokea olevansa hyodyllinen. Vapaaehtoisten motivaatiota lisdavat positiiviset
kokemukset ja yhteenkuuluvuuden tunne. Motivaatiota vahentavia tekijoita ovat
muun muassa ajanpuute ja omien voimavarojen vahaisyys.
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ABSTRACT
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Volunteer workers' motivation to work with carers and peer support. A study about
volunteer workers and the peer supporters in the Joy to everyday life" -project.
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The purpose of this thesis was to study the motivation and position of the
volunteer workers and peer supporters in The Helsinki Metropolitan Area
Association of Carers and Friends (Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja
Laheiset ry, POLLI). Joy to everyday life -project offers volunteer work and peer
support to caregivers and friends.

The research questions were as follows: why do volunteer workers choose
caregiving as a subject in their volunteer work? and how do the existing activity
of the project increase or decrease their motivation to participate in volunteer
work?

This study combined quantitative and qualitative approaches. The data was
collected by a questionnaire in January 2017. The questionnaire was sent to 53
volunteer workers and peer supporters. Twenty of them answer the survey.
According to the survey, volunteer workers' motivation increases when they have
positive experiences and sense of solidarity. The factors that decrease motivation
are lack of time and coping with daily life.

The results show that volunteer work and peer support is considered as an
important activity. Approximately half of the participants has had personal an
experience of caregiving. The main motivation to participate in volunteer work
was the desire to help and to be useful.

Keywords: voluntary work, caregiving, peer support, motivation
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1 JOHDANTO

Aihe talle opinnaytetydlle sai alkunsa tydelamalahtbisesta tarpeesta.
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n (POLLI) lloa arkeen -hanke
jarjestad omaishoitajien parissa vapaaehtois- ja vertaistoimintaa. Olen tutustunut
lloa arkeen -hankkeeseen ja sen vapaaehtoistoimintaan syksylla 2016.
Tyobyhteisot ja kehittaminen harjoittelujaksolla 3.10. — 18.11. vélisend aikana
viikoittain seka muutamia kertoja kevaalla 2017. Osallistuin erilaisiin
vapaaehtoistoimintoihin sekd vapaaehtoisten tapaamisiin. Haastattelin myds
muutamia vapaaehtoisia ja tein haastatteluista lyhyitd henkiloesittelyja POLLINn
Lahimmainen-lehteen. lloa arkeen -hankkeen projektivastaava pyysi minua

tekemaan kyselytutkimuksen vapaaehtoistoimijoille.

Vapaaehtoistoimintaa Suomessa tekee noin 1,4 miljoonaa henkilda. Tama
tarkoittaa, etta joka kolmas henkilo tekee vapaaehtoistyotad. Tutkimuksessa on
huomioitu kaikenlainen vapaaehtoistyd. (Taloustutkimus 2015.) Kelan
valtakunnalliseen omaishoitajat aanessa -kyselytutkimukseen 2014 vastanneista
omaishoitajista 25 prosenttia oli saanut omaishoitotybhonsad tukea
omaishoitoyhdistykseltd tai muulta jarjestolta, tutkimus siséltaa vertaistuen ja

muu avun. (Tillman 2015).

Vuonna 2015 Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat tekivat kyselytutkimuksen
vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta POLLIn jasenille. Kyselyn kohteena olivat
omaishoitajat. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta tarvetta vapaaehtois- ja
vertaistoiminnalle on omaishoitajien parissa. POLLIn toiveena oli tehda
kyselytutkimus vapaaehtois- ja vertaistoimijoille, jolla selvitettdisiin heidan
nakemyksiddn vapaaehtoistoiminnasta ja samalla voidaan osallistaa
vapaaehtoistyontekijat tyon kehittdmiseen seka antamaan palautetta

toiminnasta.

Haasteena on uusien vapaaehtoisten saaminen mukaan toimintaan. Toisaalta

toimintaan  sitoutuminen on vaihtelevaa. Tulee kuitenkin  muistaa



vapaaehtoisuuden aspekti ja se, ettd jokainen tekee tyd6td oman ajan ja
kiinnostuksen puitteissa. Jarjeston vapaaehtoistoiminnan jatkumisen ja
kehittymisen edellytyksena kuitenkin on saada vapaaehtoistoimijat sitoutumaan
ja viihtymé&an siten, ettd toiminta olisi mielekasta seka vapaaehtoiselle etta

omaishoitajalle, joka hyotyy vapaaehtoistoiminnasta.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry

Vuonna 2018 kaksikymmenvuotisjuhlaansa viettava Paakaupunkiseudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry on perustettu 28.4.1998, virallisesti se on rekisteroity
18.11.1998. POLLI on suurin valtakunnallisen Omaishoitajat ja Laheiset -liitto ry:n
kuudestakymmenestayhdeksasta paikallisyhdistyksestd. Nimestaan huolimatta
yhdistyksen toiminta-alueena ei ole koko p&&kaupunkiseutu. Vuonna 2004
Espooseen ja Kauniaisiin perustettin oma yhdistys, jolloin toiminta-alueeksi
POLLIlle jai Helsinki ja Vantaa. Yhdistyksen jaseneksi voi toki liittya kuka
tahansa. Jasenia POLLIlla on vajaa 1200. (Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja

Laheiset ry 2016, Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry 2017.)

Yhdistyksen visiona on edistaa omaishoitoperheiden ja laheisten asemaa seka
lisata tietoisuutta omaishoitajuuden tunnistamiseen. POLLI antaa jasenistolle
mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa. Yhdistyksen toiminnan arvoina ovat
luotettavuus, kunnioittaminen, valittdminen, innovatiivisuus ja kestava kehitys.
(Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry i.a.) POLLI on yleishy6dyllinen
kansalaisjarjesto ja se on poliittisesti seké uskonnollisesti sitoutumaton. Vuonna
2016 yhdistyksella oli noin 70 yhteisty6tahoa. (Paakaupunkiseudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry 2016.)

Vuodesta 2001 POLLI on toteuttanut Raha-automaattiyhdistyksen ja vuodesta
2017 alkaen Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen projekteja ja
hankkeita. Nailla on mahdollistettu palkattu henkilostd, joka on ollut POLLIN
valitsema keino edistdéa omaishoitajien asemaa. Talla hetkella palkattuja
tyontekijoitd on kahdeksan ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
rahoittaa kahta hanketta seka yhta projektia. (Paakaupunkiseudun Omaishoitajat

ja Laheiset ry 2016, Pddkaupunkiseudun Omaishoitajat ja L&heiset ry i.a.)



2.2 lloa arkeen -hanke

Vuonna 2012 alkanut Illoa arkeen -hanke on yksi P&akaupunkiseudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry:n hankkeista. Hanke toimii sosiaali- ja
terveysministerion yhteydessd toimivan sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskuksen kohdennetulla toiminta-avustuksella. Kohdennettua toiminta-
avustusta myonnetd&n jarjestbn yleisesta toiminnasta erotetun toiminnan

menoihin (Sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus 2017).

Hankkeen tavoitteena on kehittdda vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaa
omaishoitajien ja heidan laheistensa parissa. Toiminta on organisoitua ja
koordinoitua. (Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset 2015, 31.)
Vapaaehtoiset ovat merkittdva voimavara POLLIn toiminnassa. Hankkeella on
talla hetkella noin 50 vapaaehtoistyontekijdd, jotka tyoskentelevat erilaisissa
vapaaehtois- ja vertais-tehtavissa. Viikoittain aktiivisesti toimivien vapaaehtoisten
maara on huomattavasti pienempi. Vapaaehtois- ja vertaistoimintoja ovat
ystavatoiminta, toimiminen vertaisohjaajana  vertaistukiryhmissa  ja
vertaisystavana sek& avustaminen esimerkiksi omaishoitajille suunnatuissa
virkistystilaisuuksien  jarjestamisessa. (Laura Liikanen, henkilokohtainen
tiedonanto 5.11.2016.)

Vapaaehtoistoimijat koulutetaan tai perehdytetdan yksilollisesti tehtavaansa.
Heille jarjestetdaan saanndllisesti tukea, ohjausta, virkistystad ja lisdkoulutusta.
Lisédkoulutusta ovat esimerkiksi  ensiapukoulutus, hygieniapassi ja
teemakohtainen koulutus. Toiminnassa sitoudutaan vapaaehtoisuuden
periaatteisiin ja vapaaehtoisia sitoo vaitiolovelvollisuus. POLLI on vakuuttanut
vapaaehtoiset toiminnan ajaksi. (Paéakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset
ry 2016.)



2.3 Vapaaehtoistoiminta

Marc A. Musickin & John Wilsonin (2008, 3) mukaan vapaaehtoistyd on
altruistisen kaytoksen muoto, jonka tavoite on tarjota apua toisille, ilman
odotuksia materialistisesta palkkiosta. Avun kohteena voi olla toinen henkild,

ryhma, aatteellinen jarjesto tai yhteiso.

Vapaaehtoistyon kasite painottaa yksilén toimintaa, jolloin yksilo tekee ratkaisun
toiminnastaan, perustuen omaan vapaaseen tahtoonsa. Jarjestossa yksilon
toiminta tapahtuu organisoituna ja on nain ollen myds osa jarjeston toimintaa.
Vapaaehtoistoimijan katsotaan toimivan palkatta, palkattu tyontekijd sen sijaan

Voi organisoida vapaaehtoistoimintaa. (Koskiaho 2001, 16-17.)

Vapaaehtoistoiminnan ydinpiirteitd ja vahvuuksia ovat Anne Birgitta Yeungin
(2005, 83) (nykyinen Pessi) mukaan vapaaehtoisuus, vapaamuotoisuus,
joustavuus ja riippumattomuus. Toisaalta nama vahvuudet ovat myo6s riski
vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudelle. Yeung (2005, 83) my6s toteaa motivaation

muodostavan kivijalan vapaaehtoistoiminnalle.

Vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattityotd, vaan taydentdd sita ja toteutuu
tasa-arvoisena kanssakulkijana tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.
Vapaaehtoinen voi olla my6s vertaistukija, jolla on oma elamankokemus ja tieto
samasta tilanteesta. Vapaaehtoinen tukee ja toimii puolueettomasti, jokaisen
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sarkela
2001, 33-39.)

Vapaaehtoistoiminnan on tutkittu edistdvan vapaaehtoistoimijan elamanlaadun
eri osatekijoitd, kuten esimerkiksi tyytyvaisyyden, uuden oppimisen ja
merkityksellisyyden kokemusta. Vapaaehtoistoiminnan kokemus my6tatunnosta,
mielekas tekeminen, ihmissuhteet sek& kokemus vapaudesta ja vaikuttamisesta
ovat myos onnellisuuden ydintekijoitd. Elamanlaadun paranemisella on yhteys

terveydellisiin hyotyihin. Ikaihmisilla mydotatunnosta kumpuavan
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vapaaehtoistoiminnan on todettu olevan yhteydessa pidemman elinian

ennusteeseen. (Pessi 2014.)

Pessi (2014) toteaa, ettd vapaaehtoistyon antamisen ja saamisen keha on paitsi
konkreettisia tekoja, myds kohtaamisen kaikkia ulottuvuuksia seka
merkityksellisia  tunnekokemuksia tarpeellisuudesta ja Kkiitollisuudesta.
Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet hammastyneita siitd, kuinka paljon he itse ovat

saaneet lahtiessaan auttamaan.

Omaishoidosta on tehty lukuisia tutkimuksia. Vapaaehtoistyon suosio on ollut
viimeiset kaksikymmenta vuotta runsaasti esilla, mutta se on edelleen vihemman
tutkittu aihe (Marjovuo 2014). Vapaaehtoisuuden motiivitutkimukset ovat olleet
sitoutuneisuutta kasittelevia tutkimuksia yleisimpia (Yeung 2007, 156). Viime
vuosina vapaaehtoisuudesta on tehty tutkimuksia muun muassa Helsingin ja

Tampereen yliopistoissa.

Vaitoskirjan jarjestomuotoisesta vapaaehtoistyosta sosiaalisten
representaatioiden nakokulmasta tehnyt Ari Marjovuo (2014) tutki muun muassa,
millaisia kasityksia vapaaehtoisilla itselladan on vapaaehtoistydstd seka heidan
motiiveistaan vapaaehtoistyohon. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoisuuden
maailma tarjoaa mahdollisuuden dereifikaatiokokemukseen. Kokemukseen,
jossa ihminen tuntee olevansa osallisena yhteisollisyydessa. Tama
persoonattoman ystavyyden maailma on yhteistoiminnallinen ja dialoginen.
Vapaaehtoiset eivat odota Marjovuon mukaan taltéd suhteelta kuitenkaan yhtéa
paljon kuin mit&d he antavat. Vapaaehtoisille merkityksellisia ydintekijoitd ovat

Marjovuon mukaan eettisyys, yhteenkuuluvuus ja suunnitelmallisuus.

Minna Kalliokosken (2015) pro gradu -tutkielmassa on kasitelty omaishoidon
parissa tydskentelevien vapaaehtoisten voimaannuttamista ja miten jarjestot
voivat lisatd kansalaisten aktiivisuutta sekd vastuunottoa. Tutkimus on tehty
kolmentoista eri omaishoidon parissa toimivan jarjeston tai seurakunnan palkatun
tyontekijan haastatteluista. Haastatteluille yhteisia ~ vapaaehtoisten
voimaannuttamisen keinoja olivat muun muassa arvostus, koulutus, virkistys,

erilaiset toimintaan osallistumisen mahdollisuudet ja matalan kynnyksen
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osallistumismahdollisuus. Tiedonhakua tehdessani torméasin samaan ongelmaan
kuin Kalliokoski (2015, 14). Kolmannen sektorin yhdistaminen omaishoitoon ei

tuottanut juurikaan viitteita tiedonhaussa.

Lotta Lehmusvuori (2016) tarkasteli pro gradu -tutkielmassaan kahden
Setlementti Naapuri ry:n organisaatiossa olevan yksikon valisia eroja
vapaaehtoisten motivaatiossa toimintaan osallistumisessa. Yhteisena tekijana ja
keskeisimpana motivaationa vapaaehtoistyontekijoilla oli halu auttaa ja toimia
yhteiskunnan hyvaksi. Vapaaehtoiset myos olivat sitoutuneita

vapaaehtoistydhonsa.

Vapaaehtoistybn motiiveista on tehty muitakin pro gradu -tutkielmia seka
ammattikorkeakoulujen opinnaytetoita, mutta tutkimukset eivéat valttamatta ole

yleistettavissa koskemaan yleisesti vapaaehtoisia.

2.4 Omaishoito ja omaishoitaja

Omaishoidosta puhuttaessa useampi meistéa tuntee kasitteen yleisesti, mutta laki
ja saadokset seka omaishoidon eri muodot voivat tehda siitd hankalasti
lahestyttavan. Omaishoito on ollut viime aikoina julkisessa keskustelussa esilla
muun muassa omaishoidon tuen seka 1.7.2016 omaishoidontuen lakiin
(937/2005) tulleiden muutosten takia. Omaishoitajat ja laheiset -liiton (2017)
mukaan useissa kunnissa lain tulkinta on muutoksen mydota aiheuttanut tilanteita,
joissa omaishoitajien elamantilanne on vaikeutunut entisestdan. Esimerkiksi
kuntien Kiristyva talous on monissa kunnissa leikannut omaishoitajien tukea tai
omaishoitajat ovat jadneet kokonaan ilman heille kuuluvaa tukea. Toisaalta osa
omaistaan hoitavista haluaa jattda tuen hakematta muista syistd, esimerkiksi
l&heisen ihmisen hoitamiseen ei haluta sekoittaa byrokratiaa tai ei haluta
hyvaksya omaishoitotilannetta. Omaishoitotilannetta ei mydskaan aina tunnisteta

ja nain ollen ei osata hakea tukea. (Meriranta 2010, 5-6.)

Laki omaishoidontuesta (937/2005) maarittelee sen, kuka on lain mukaan

omaishoitaja. Lain mukaan omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai
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sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai
muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Omaishoitosopimus on hoidosta
vastaavan kunnan ja hoitajan valinen toimeksiantosopimus omaishoidon
jarjestamisestd. Omaishoitajalla laki tarkoittaa hoidettavan omaista tai laheista,
joka on tehnyt omaishoitosopimuksen. Omaishoidontuen laki kasittda
kokonaisuutena, joka muodostuu hoidettavan tarvittavista palveluista, seka
hoitajalle maksettavasta palkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista
palveluista.

Kunta voi myontdd omaishoidontukea sellaiselle henkildlle, joka alentuneen
toimintakyvyn, vamman, sairauden tai vastaavanlaisen syyn takia tarvitsee koti-
oloissa hoitoa tai huolenpitoa. Omaishoitaja on terveydeltaan ja toimintakyvyltaan
omaishoidon vaatimuksia vastaava. Omaishoito on muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa hoidettavan kannalta riittavaa, hoidettavan koti on
annettavalle hoidolle sopiva ja tuen mydntaminen on hoidettavan edun mukaista.
(Laki omaishoidontuesta 937/2005).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) mukaan vuonna 2015 Suomessa oli
44 107 virallista omaishoitajaa. Todellisuudessa omaistaan kotona hoitavien
maara on suurempi. Sosiaali- ja terveysministerion (2014) Kansallisen
omaishoidon kehittdmisohjelman loppuraportissa on arvioitu, ettéa yli miljoona
suomalaista avustaa laheistaan saanndllisesti ja omaishoitotilanteita on noin 350

000 kertaa vuodessa.

2.5 Vapaaehtoistoiminnan motiivit ja motivaatio

Motiivien ja motivaation kasitykset ovat vaihdelleet runsaasti historiassa.
Motiiveja  on l&hestytty eri  tieteenalojen nakokulmasta, mutta
motivaatiotutkimuksista suurin osa on psykologian alalta. Psykologiassa motiivit
ovat siséisia ja ulkoisia tekijoita, jotka saavat ihmisissa aikaan toimintaa. Sisainen
motivaatio liittyy henkilon arvoihin ja saa sisésyntyisesti toimimaan. Ulkoisena

motiivina toimii esimerkiksi rahapalkka tai muu ulkoinen kannustus. Motiiveja



13

tutkittaessa tulisi huomioida myds ympariston ja yksilén suhde ymparistoonsa.
(Yeung 2005, 84—-87; Kuuluvainen 2015, 45.)

Yeungin (2005, 88) mukaan sosiaalipalveluja koskevissa
motivaatiotutkimuksissa toistuvia teemoja ovat: sosiaalisten kontaktien kaipuu,
sosiaalipalveluihin kohdistuva kiinnostus, emotionaaliset tarpeet ja motivaatioon

sisaltyva altruismi - auttamisenhalu.

Altruismi on tekoja ja kollektiivista toimintaa, jossa ei odoteta ulkoista palkkiota.
Sisainen palkkio voi olla oman hyvan olon lisaantyminen tai itsetunnon kohotus.
Perimmaisena tarkoituksena on toisen hyvaksi tapahtuva pyyteetdn toiminta.
Altruismi voi my@s olla ndenndista. (Pessi & Oravasaari 2011, 72.)

Motiivit ovat muuttuvia ja kullakin yksil6lla on erilainen kirjo motiiveja, nama tulisi

muistaa tyoskentelyssé vapaaehtoisten kanssa.
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3 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd vapaaehtois- ja
vertaistoimijoiden mielipiteita POLLIn vapaaehtoistoiminnasta sekd& pyrkia
kehittam&an POLLIn vapaaehtoistoimintaa. Yhteistyokumppanin toiveena oli
myoOs l6ytad mahdollinen yhteinen nimittaja sille, miksi vapaaehtoistyontekijat
olivat valinneet omaishoidon vapaaehtoistydn kohteeksi. Ajatuksena oli, etta
loytamalla yhteinen nimittaja, voidaan my6s vapaaehtoisten rekrytoinnissa

kiinnittaa tdahan huomioita.

Tavoitteena oli kyselylomakkeen lahettdminen vapaaehtois- ja vertaistoimijoille
joulukuussa 2016. Vastausten analysoinnin ja opinnaytetyon kirjoittamisen oli
tarkoitus tapahtua kevaalla 2017. Valmiin opinnaytetydn oli tarkoitus valmistua
toukokuussa 2017.

Tutkimuskysymykset tassa tydssa ovat:

1. Miksi vapaaehtoistyontekijat valitsivat omaishoidon vapaaehtoistyon
kohteeksi?
2. Miten jo olemassa oleva toiminta lloa arkeen -hankkeessa lisaa tai laskee

vapaaehtoisten motivaatiota osallistua vapaaehtoistoimintaan?
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4 AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

4.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen kohderyhmé on vapaaehtoistyontekijat lloa arkeen -hankkeessa.
Hankkeessa on talla hetkellda noin 50 vapaaehtois- ja vertaistoimijaa.

Yhteistydtahon toiveesta tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena.

Kyselytutkimuksessa  esitetddn  kysymykset vastaajalle  lomakkeella.
Kyselylomake toimii mittausvalineena, jota voidaan soveltaa yhteiskunta- ja
kayttaytymistieteellisesta tutkimuksesta mielipide- ja palautemittauksiin. Voimme
térméata kyselylomakkeisiin erilaisissa yhteyksissa, kaikkia kyselyita ei kuitenkaan
voida pitda tutkimuksena. Kyselytutkimus voi olla postitse toimitettava
kyselylomake tai aineistonkeruu voi tapahtua myds tutkijan ollessa paikalla.
Kyselyn muoto riippuu kayttotarkoituksesta. Kyselytutkimus on tilastollisin
menetelmin tapahtuvaa maarallista tutkimusta. (Vehkalahti 2008, 11, Valli 2010,
103.)

Pohdittaessa kyselylomakkeen toteuttamista ja toimittamista vastaajille, oli
yhteisty6tahon toiveena sahkéinen Webropol-kysely. Osa vapaaehtoisista ei
omista tai kayta tietokonetta, minka vuoksi heille kysely [&hetettiin postitse. POLLI
vastasi kyselysta aiheutuvista kustannuksista. Kysymykset laadittin hyvassa
yhteistydsséa lloa Arkeen -hankkeen projektivastaavan kanssa. Hanella oli selkea

nakemys, siita millaista tietoa kyselylla halutaan saada.

Kysymysten tekemisessd on syytd olla huolellinen, silla ne ovat perusta
tutkimuksen onnistumiselle. Eniten virheitda tutkimustuloksiin aiheuttavat
kysymysten sanamuodot. Niiden tulee olla yksiselitteisid ja niitd lahdetaan
rakentamaan tavoitteiden ja tutkimuskysymysten mukaan. (Valli 2010, 103-104.)
Aloitin kysymysten ja tutkimuslomakkeen rakenteen suunnittelun marraskuussa
2016. Kyselyssa oli seka suljettuja, sekamuotoisia etta avoimia kysymyksia.

Strukturoitujen suljettujen kysymysten tarkoituksena oli rajata
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vastausvaihtoehtoja yhteisty6tahoa kiinnostaviin aiheisiin. Avoimilla kysymyksilla
pyrittin antamaan mahdollisuus kehittamisehdotuksiin ja henkildkohtaisiin
mielipiteisiin; sekamuotoisilla kysymyksilla pyrittiin  tarjoamaan jokaiselle
vastaajalle vaihtoehto.

Suljetut eli strukturoidut kysymykset antavat vastaajalle valmiit vaihtoehdot.
Strukturoituihin  kysymyksiin vastaaminen on nopeaa, eikd vastaaminen ole
vastaajalle liian tyolastd. Kysymyksistd ympyroidaan tai rastitaan itselle sopiva
vastausvaihtoehto. Dikotomisessa kysymyksessa vastausvaihtoehtoja on vain
kaksi. Useamman vastausvaihtoehdon kysymysta kutsutaan
monivalintakysymykseksi. Riskind on harkitsematon vastaaminen tai oikean
vaihtoehdon puuttuminen. Strukturoiduissa kysymyksissa tulisi olla sopiva
vaihtoehto jokaiselle vastaajalle. (Heikkila 2014, 49-50.)

Sekamuotoisissa eli puolistrukturoiduissa kysymyksissad on seka suljettuja etta
avoimia kysymyksid. Avoin kysymys on hyva lisata, jos on epavarma, 16ytyyko
kaikille vastaajille sopivaa vastausvaihtoehtoa. Avoimissa kysymyksissa ei
vastaagjille anneta valmiita vastausvaihtoehtoja. Nain voidaan saada myos
tutkimukselle olennaista tietoa, jota muuten ei olisi saatu. Kysymys voidaan jattaa
avoimeksi, kun vastausvaihtoehtoja on lilan paljon tai niitd ei voida tai haluta
luetella. Avoimien kysymysten laatiminen on helppoa, mutta kasittely saattaa olla
tyolaampaa kuin strukturoiduissa vastauksissa. (Heikkila 2014, 47-50,
Vehkalahti 2008, 24-25.)

Kyselylomakkeessa jaottelin kysymykset neljaan eri osa-alueeseen ja teemaan.
Ensimmaiseen osa-alueeseen sisaltyivat vastaajien taustatiedot, johon kuuluivat
kysymykset vastaajan ikaryhmastda, sukupuolesta, asuinkunnasta ja
yhteiskunnallisesta asemasta. lkaryhmat eivat ole jaoteltu tasaisesti, vaan
yhteisty6tahon pyynndstd STEA:n raportointimallin mukaisesti. lkaryhmilla ei
tassa tutkimuksessa ole varsinaisesti merkitysta. Halusimme myds tietoa myo6s
vapaaehtoistoiminnan aloittamisvuodesta, toimiiko vastaaja omaishoitajana tai
onko h&n toiminut aiemmin, vapaaehtoistydon kohteen valinnasta ja mista
vastaaja on alun perin saanut tiedon POLLIsta. Taustatiedot ovat selittavia

muuttujia, joita vasten tutkittavaa ominaisuutta tarkastellaan (Valli 2010, 104).
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Toisessa osa-alueessa on kartoitettu POLLIn vapaaehtoistydmuotoja. Matriisiin
asteikossa on lueteltu kaikki tam&n hetken toiminnassa olevat
vapaaehtoistydmuodot, joita on kaksitoista eri vaihtoehtoa. Arvoja asteikossa on
yhdeksan. Matriisilla pyrittiin mittaamaan vapaaehtoisten osallistumista x kertaa
kuukaudessa eri vapaaehtoistydn muotoihin, vapaaehtoisten osallistumisesta
virkistysretkiin ja tapahtumiin. Vertais- ja vapaaehtoisten tapaamisiin on myos
tassa osa-alueessa oma kysymyksensa. Talla pyrittiin selvittdmé&an, onko naihin

toimintoihin osallistuttu ja onko niihin halukkuutta osallistua.

Kolmannen osa-alueen otsikkona on vapaaehtoistoiminnan koulutus ja tuki. lloa
arkeen -hanke jarjestdd koulutusta vapaaehtoistoimijoille ja taman osa-alueen
tavoitteena oli kartoittaa vastaajien osallistumista vapaaehtoistyon koulutuksiin
POLLIssa tai muualla. Vapaaehtoisten tapaamiset ovat olennainen osa
vapaaehtoistoimijoiden tukea ja koulutusta. Kyselylla haluttiin selvittdd, miksi
vapaaehtoiset osallistuvat tapaamisiin tai miksi eivat? Jokaisesta vapaaehtoisten
tapaamisesta on tehty muistio, joka on lahetetty vapaaehtoisille, joko séhkdisesti
tai postitse. Muistion lukeminen oli yksi kiinnostuksen kohde. Saavuttaako
muistio kaikki vapaaehtoiset ja luetaanko sita. Vastausten perusteella voitaisiin
mietti& naihin liittyvia kehitystarpeita. Tassa osa-alueessa haluttiin selvittdd myos
vastaajien tarvetta ja halukkuutta tydnohjaukseen. Vastaajille annettiin avoimilla
kysymyksilla mahdollisuus kertoa, millaista siséaltbd he haluaisivat
tyonohjaukseen ja kuinka usein tydnohjausta tulisi jarjestaa. Viimeinen kysymys
oli avoin kysymys: millaista tukea vastaaja haluaisi saada tyoskentelylleen
vapaaehtoisena? Kysymyksella kartoitettiin vapaaehtoisten toiveita siita, millaista
tukea POLLI voisi antaa parhaimmillaan seka mitka asiat estavat tuen

toteutumisen.

Viimeinen eli neljds osa-alue kyselyssad on otsikoitu "Sina aikana, kun olet
toiminut POLLIssa vapaaehtoisena”. Kyselylomakkeen viimeisilla kysymyksilla
haluttiin selvittda vapaaehtoisten kokemuksia tehdysta tyosta ja toiminnasta
avointen kysymysten kautta. Mik& on koettu antoisaksi ja mika viela vaatisi
kehitysta. Keskeisena tutkimuskysymyksena vapaaehtoisilta kysyttiin, mika lisda
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tai laskee motivaatiota osallistua vapaaehtoistoimintaan seké& vapaata tilaa

palautteelle toiminnasta.

Kyselylomakkeen loppuun lisattiin yhteistydtahon pyynnosta kysymys: milta
yhteistybkumppaneiden toiminta nayttaytyy vapaaehtoistyontekijoiden silmin?
Kysymyksen tarkoitus oli keréata tietoa hankkeen tuloksellisuus- ja
vaikuttavuusarviointiin, ei tahan tutkimukseen. Loppuun liséattin  kohta
yhteystiedoille, mikali vastaaja haluaa, ettda POLLIn tyontekijd on hé&aneen
yhteydessa. Yhteystietojen jattdminen oli vapaaehtoista, eika niita kayteta tassa

opinnaytetydssa.

Huolellisesti tehty kyselylomake on hyodyllista antaa kohdejoukon edustajille
testattavaksi, jotta voidaan testata lomakkeen selkeyden ja sisalldllisen
toimivuuden. Tama mahdollistaa lomakkeen korjaamisen viela ennen lahetysta.
(Heikkila 2014, 58.) Ennen lomakkeen lahettamista testasin kyselya yhdella
vapaaehtoistyontekijalla. Tarkoituksena oli testata lomaketta useammallakin
henkilolla, mutta se ei aikataulullisten haasteiden takia ollut mahdollista.
Y hteistydokumppani esitti myo6s korjausehdotuksia  ja huomioita

kyselylomakkeesta ennen kuin kysely lahetettiin. (Liite 1)

Kysely lahetettiin 5.1.2017. Sahkopostilla kyselyita lahetettiin 40 kappaletta ja 13
kappaletta lahetettiin postitse, yhteensa 53. Aikaisemmasta suunnitelmasta
poiketen, kyselya ei toteutettu joulukuussa 2016, koska oletuksena oli alhainen

vastausprosentti joulun ja uuden vuoden valisena ajankohtana.

4.2 Aineiston analyysi

Aineiston  analyysissd  kaytin sekd maarallisia, etta laadullisia
tutkimusmenetelmid. Aineiston analyysin aloitin kdymalla |&pi aineiston, seka
siirtamalla paperilla tulleet vastaukset (6 kappaletta) Webropoliin, josta oli
mahdollista analysoida aineistoa Microsoft Excelin avulla. Pyrin kuvaamaan

aineistoa prosenttiosuuksien ja frekvenssien kautta. Avoimien kysymysten
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analysoimiseen sovelsin siséllonanalyysia, jossa pelkistamalla ja ryhmittelemalla

vastaukset teemoittain seka yhdistamalla havaintoja tein tulkintoja vastauksista.

Lahetetyistd 53 kyselystd vastauksia tuli yhteensa 20. 14 séhkopostitse ja 6
postitse. Kyselyn vastausprosentti jai alle puoleen sen ollessa 38,5 prosenttia.
Heikkilan (2014, 63—-64) mukaan vastausprosenttiin vaikuttavat muun muassa
kohderyhma, tutkimuksen aihe, kyselylomakkeen ulkoasu ja kysymysten maara.
Se, kuinka tarkeana kyselyn vastaajat pitavat kyselya, vaikuttaa oleellisesti

palautusprosenttiin.

Vastaajista 3 oli miehid ja 17 naisia. Vastaajista yhdeksan edusti ikdryhmé&a 30—
62 vuotta, vastaajista kymmenen oli ikdryhmassa 63—79 vuotta ja yksi vastaaja
80 vuotta tai yli. Asuinkunnakseen 16 vastaajista ilmoitti Helsingin ja 4 Vantaan.
Elakelaisia vastaajista oli 9, tydssakayvia 6, opiskelijoita 3, tyottomia 1 ja 1 jotain

muuta. Vastaajat ovat tulleet vapaaehtoisiksi tasaisesti eri vuosina 2006—2016.

Tutkimuskysymyksia vastaavat kysymykset:

Miksi vapaaehtoistyontekijat valitsivat omaishoidon vapaaehtoistyon kohteeksi?
Kyselylomakkeen kysymykset 6,7,8. (ks. Liite 2)

Miten jo olemassa oleva toiminta lisdé/laskee vapaaehtoisten motivaatiota
osallistua vapaaehtoistoimintaan? Kyselylomakkeen kysymykset 11, 12, 14, 17
ja 18. (ks. Liite 2)
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5 TULOKSET

5.1 Vapaaehtoistyon kohteen valinta ja omaishoitotilanteen vaikutus

Vastaajista 25 % (n=5) toimii tall& hetkell& omaishoitajana. Vastaajista 30 % (n=6)
vastasi toimineensa aiemmin omaishoitajana. Henkil6t jotka toimivat talla hetkella
tai ovat aiemmin toimineet omaishoitajana, vastasivat 100% (n=11)
omaishoitotilanteen vaikuttaneen valintaan aloittaa vapaaehtoistyd POLLIssa.
(ks. Liite 2 Kaavio 1)

Vastaajat, joilla ei ole ollut omaishoitotilannetta 45 % (n=9), ovat tulleet toimintaan
mukaan erilaisia reitteja  esimerkiksi lehti-ilmoituksen  innoittamana,
ystava/tuttava on kertonut POLLIsta tai messuilla on tutustunut POLLINn
toimintaan. Usein on ollut jo halu tehda vapaaehtoistydta ja POLLIin on tutustuttu

siina kohtaa sattumalta. (ks. Liite 2 Kaavio 3.)

5.2 Toimintamuodot, tuki ja motivaatio

Kyselyyn vastanneiden joukosta oli osallistuttu kaikkiin eri vapaaehtoistyon
muotoihin. Vastaajista 20%(n=>5) ei ollut osallistunut mihink&&n vapaaehtoistydn
toimintamuotoon. Yhteen toimintamuotoon oli osallistunut 10%(n=2). Kahteen eri
toimintamuotoon oli osallistunut 20% (n=5). Kolmeen eri toimintamuotoon oli
osallistunut 20%(n=5). Neljaan eri toimintamuotoon oli osallistunut 15% (n=3) ja
viiteen 10% (n=2) vastaajista. Vastaajat jotka eivat olleet osallistuneet mihinkaan
toimintamuotoon eivat toimineet omaishoitajina. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei
toimi vapaaehtoisena, mutta on kaynyt vapaaehtoistyon kurssin POLLIssa

aiemmin.

Vapaaehtoisten tapaamisiin oli vastaajista osallistunut 65% (n=13).
Vapaaehtoisten virkistyksiin  oli vastaajista osallistunut 35% (n=12).

Vertaisryhmiin osallistuneita oli vastaajistal5% (n=3). Halukkuutensa osallistua
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vapaaehtoisten virkistyksiin ilmoitti 15% (n=3) seka vertaisryhmaan 15 % (n=3)
(ks. Liite 2 Kaavio 4.)

Vapaaehtoistyon kurssille POLLIssa on osallistunut 45% (n=9) vastaajista.
Muualla kuin POLLIssa jarjestetylle kurssille on osallistunut 20% (n=4).
Vastaajista 35% (n=7) ei ollut osallistunut vapaaehtoistyon kurssille. (ks. Liite 2
Kaavio 5.) Vapaaehtoisista 95% (n=19) lukee mielellddn vapaaehtoisten

tapaamisista kirjoitettua muistiota. (ks. Liite2 Kaavio 6.)

Kysymykseen numero 17. (ks. Liite 1.) vapaaehtoisille tarjottavasta tuesta,
kolmetoista vastaajista oli vastannut ja seitseman oli jattanyt vastaamatta. Kohta
seitsemantoista, oli moniosainen ja siihen sisaltyi kolme kysymysta. Osa

vastaajista oli vastannut lyhyesti vain yhteen kysymykseen.

Teemoiksi valitsin; Nykyinen tuki, uusi tuki ja tuen toteutumista estavat asiat, josta
edelleen jatkoin tiivistamista. Viiden vastaajan vastauksen ryhmittyi selkeasti
nykyisen tuen alle. Yhden vastaajan vastauksessa oli vastaukset seké nykyisen
tuen, etté uuden tuen alle. Yhden vastaajan vastaus ryhmittyi seka nykyisen tuen
alle, etta tuen toteutumista estavien asioiden alle. Kolmen vastaajan vastaukset
poistin, koska niita ei voinut kasitella. Naista kaksi kertoivat, etteivat osanneet
vastata kysymykseen ja kolmannen vastauksen tulkitsin vaarin ymmarretyksi

kysymykseksi. (ks. Liite 2 Kaavio 7.)

Neljatoista vastaajaa (N=20) vastasi motivaatiota koskevaan kysymykseen
numero 18 (ks. Liite 1), vastaajista kahdeksan ei vastannut tdhan kysymykseen.
Tama oli moniosainen kysymys, jonka tarkoituksena oli saada selville mika on
vastaajien mielesta ollut antoisinta vapaaehtoistytssa. Mika vaatii kehitysta ja
mika lisda tai laskee motivaatiota osallistua vapaaehtoistoimintaan. Kohtaan 18.

oli mahdollista vastata kolmeen eri kysymykseen. (ks. Liite 2 Kaaviot 8, 9.)

Kyselyn mukaan motivaatiota lisaavia tekijoitd vapaaehtoisten mielesta olivat
tyostda saatu palaute, kiitos ja kannustus, vapaaehtoisten tapaamiset,

virkistyspéaivat, oma voimaantuminen toiminnan kautta/vertaistuki, koulutukset ja
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henkilokunta. (ks. Liite 2 Kaavio 9.) Vapaaehtoisten vastauksia motivaatiota

lisdavista tekijoista olivat muun muassa:

Olen voimaantunut itsekin vertaisryhmassa ohjaajana olemisesta.
(Vastaaja 2.)

llon tuottaminen omaishoitajien arkeen ja heidan jaksamiseen. Saan myds
itse ihania ystavia muista vapaaehtoisista ja POLLIn henkildkunnasta.
(Vastaaja 3.)

Tunne, etta voin olla hyodyksi. (Vastaaja 4.)
Mukava ja neuvova henkilokunta. (Vastaaja 18.)

Kylla kokemusasiantuntijan eri tilaisuuksiin osallistuminen on ollut parasta.
(Vastaaja 7.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motivaatiota vahentavia tekijoitéa olivat
kyselyyn vastanneiden vapaaehtoisten mielesta: aikapula, voimavarat, oma

elamantilanne ja kustannukset.

Yhteisty6taho halusi selvittdd kyselylla myds vapaaehtoistydntekijoiden
mielipiteitd ja motivaatiota tyonohjauksesta (Liite 1, kysymys 15). Tama kysymys
liittyi toiminnan kehittamiseen. Mikali ulkopuolista tydnohjausta jarjestettaisiin
vastanneista yksitoista osallistuisi tydnohjaukseen ja yhdeksan ei. Kysymykseen,
miksi et haluaisi osallistua tydnohjaukseen, ettei ole tarvetta tai ei ole aikaa.

Toisille se oli vieras termi eivatkd he tienneet mita se sisaltaa.

Vastaajilta kysyttiin myds mahdollisen tydnohjauksen sisallosta (Liite 1, kysymys
16). Kysymykseen vastasi 12 (N=20) vastaajaa. Mikali ulkopuolista tyénohjausta
jarjestettaisiin, sen toivottaisiin olevan muun muassa henkistd vahvuutta
korostavaa keskustelua ja tukea, rajojen asettamista toimintaan, haasteellisten
tilanteiden lapikayntia ja niista selviytymista. Kolme vastaajista ei osannut sanoa
sisallosta tai ei tiennyt mitd se tarkoittaa. Kahdeksan ei ollut vastannut
kysymykseen mitaan. Kysymykseen, kuinka usein tyonohjausta tulisi jarjestaa,
vastattiin kerran kuukaudessa (n=2), 1-2 kertaa vuodessa (n=3), 3—4 kertaa
vuodessa (n=1) ja tarvittaessa (n=1). Vastaajista viisi (N=12) ei vastannut

kysymykseen, kuinka usein tydnohjausta tulisi jarjestaa.
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Kysyimme, miten yhteistydkumppanit nayttaytyvat vapaaehtoistyontekijoiden
silmin. Yhteistybkumppaneita on useita ja aina vapaaehtoistytntekijat eivat
tunnista yhteistyokumppaneita. Talla haluttiin selvittéa myds tarvittavan tiedon
lisaamistéa esimerkiksi vapaaehtoisten yhteisissa tapaamisissa tai koulutuksissa.
Vapaaehtoiset mainitsivat yhteistybkumppaneiksi muun muassa: Laurea-
ammattikorkeakoulu, HUS virtuaalisairaala, kunnat, sosiaalitoimi ja Metropolia-

ammattikorkeakoulu.
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6 JOHTOPAATOKSET

Vapaaehtoistyontekijoiden omaishoidon valinta vapaaehtoistyén kohteeksi
jakautuu kyselyn perusteella niihin, joilla vaikuttava tekija on ollut
henkilokohtainen omaishoitokokemus seka vapaaehtoisiin joilla kohde on
valikoitunut sattumalta. Kyselyyn vastanneista omaishoitajista jokainen vastasi
henkilokohtaisen  kokemuksen vaikuttaneen haluun valita omaishoito

vapaaehtoistydn kohteeksi.

Keskeisimp&nd vastauksista oli halu auttaa toisia, joka on useimmissa
vapaaehtoistydta koskevissa tutkimuksissa tullut esille yhtend vapaaehtoistyon
motiivina. Anne Birgitta Yeungin (2005, 110) mukaan halu auttaa ilmenee

odotuksena toisen hyvinvoinnin edistdamisessa ja hyddyllisena olemisessa.

Ihmisten motiivit vapaaehtoistythdn osallistumiseen ovat moninaiset ja niista on
olemassa useita erilaisia teorioita. Myos vapaaehtoistyon rekrytoinnin kannalta
on tarke&a tiedostaa ihmisten eri motiivit. Yeungin (2005, 83) mukaan motiivi
muodostaa vapaaehtoistoiminnan kivijalan. Vapaaehtoiset kokivat toiminnan ja
vuorovaikutustilanteissa tulleiden positiivisten kokemusten lisddvan motivaatioita
tydskennella vapaaehtoisena. Tunne, etta voi olla hyddyksi ja saa samalla itsekin

voimavaroja omaan arkeen.

Toisaalta talla hetkella omaishoitajina tyoskentelevéat kokevat omaishoitajien
tarvitsevan myods enemman apua kotiin, tama tuli ilmi myés Alhlgrenin ja
Camiquen (2015) tutkimuksesta POLLIn omaishoitajille, kun kartoitettiin

omaishoitajien mielipiteitd vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta.

Tekemisen ollessa itselle mielekasta, eikd ulkoa pakotettua, motivaatio lahtee
ihmisesta sisaltd ja han nauttii tekemisestaan. (Martela & Jarenko, 2014)
Vapaaehtoistoiminnassa tarkedd on myds oman paikkansa ja toiminnan
|dytdminen eri vapaaehtoistoiminnoista omien kykyjensa ja aikataulun mukaan.

Vapaaehtoisten aktivoinnissa tarkeitéa ovatkin erilaiset osallistumisen muodot,
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myo6s vastuunoton lisddminen on yksi keino aktivoida. Vastuun tulee kuitenkin

olla kohtuullinen, eiké sen tulisi rasittaa vapaaehtoista liikaa.

Tarkeadksi koettiin vapaaehtoisten yhteiset tapaamiset, niissad aikataulullisesti
tapaamiskerrat koettin myds paasaantoisesti sopivaksi. Vapaaehtoisten
tapaamisista saatu muistio koettiin myods tarkeaksi etenkin niiden osalta, jotka
eivat paikalle olleet paasseet. Vaikka toimintaan osallistuminen olisi hyvinkin
vahaista ja pitkalla aikavalilla, tarjoaa vapaaehtoistoiminta sosiaalisen verkoston,
jossa voi kokea yhteen kuuluvuutta (Yeung 2005, 122). Tata yhteenkuuluvuuden
tunnetta my6s Ari Marjovuo (2014) on kuvannut vaitdskirjassaan seka Marc A.

Music ja John Wilson (2008) teoksessaan Volunteers a social profile.

Virkistystoiminta ndhdaan tarpeellisena ja voimaannuttavana, joskin
ongelmalliseksi koetaan henkilokohtainen ajanpuute virkistystoimintaan
osallistumiseksi. Henkilokohtainen ajanpuute nahtin myds haasteellisena
toimintaan osallistumisen kannalta, vaikka usein itse toiminta n&htiin

mielenkiintoisena ja kannattavana.

Kannustimet kuten retket, virkistykset, juhlat ja lahjat toimivat ulkoisina
motivaatiotekijoina. Niila on oma paikkansa ja sitouttavat myos
vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoistoiminnan perusta on kuitenkin ennen kaikkea
sisdinen motivaatio, kiinnostus hakeutua sisdisesti motivoivaa tekemista kohti.
Nama tulisi ottaa huomioon myds suunniteltaessa vapaaehtoistyon johtamista.
(Kuuluvainen 2015, 45-46.)

Vastaajilta ei tullut suoranaisia kehittamisehdotuksia vapaaehtoistoiminnan
parantamiseksi. Vapaaehtoiset kokevat paasaantoisesti POLLIn tydntekijdiden
olevan ammattitaitoisia, ja ymmartdvan omaishoitajien tarpeet seka
omaishoitotydn vaativuuden. Vapaaehtoistydhtn saadaan riittavasti tukea ja
ohjausta tyontekijoiltd. Apua uskalletaan kysya ja sitd myds saadaan.

Vapaaehtoistyon koetaan olevan omaishoitajaa lahella ja vertaistuen arvokasta.

Vaikka kehittamisehdotuksia ei kyselylla vapaaehtois- ja vertaistoimijoilta saatu,

oli yhteisty6tahon kyselyyn esittam& kysymys tyonohjauksesta yksi
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kehittamisehdotus, jonka kannatettavuutta haluttin myds kyselyn yhteydessa

kysya vapaaehtoisilta.

Tybnohjaaja Kaisli Syrjdsen (2010) mukaan tydnohjauksella on paikkansa
vapaaehtoistoiminnassa. Tyonohjauksella voidaan tukea, kouluttaa ja pitaa ylla
innostuneisuutta sekad sitoutumista vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Tydnohjaus
on myds keino ehkaistd vapaaehtoistoimijan uupumusta. Tydnohjaus on myds
mahdollisuus péaasta keskustelemaan kokemiaan asioita arvostavassa
iimapiirissa. Syrjasen mukaan myds vapaaehtoisuuteen liittyvien omien
mielikuvien ja oletuksien purkaminen liittyy olennaisesti vapaaehtoisten
jaksamiseen. Tyonohjauksessa on my6s mahdollisuus keskustella yhteisista
toimintaan liittyvista rajoista ja "pelisaannoista”.

Vapaaehtoisten innostamisessa ja motivoinnissa olisi tarkeaa tuoda onnistumisia
ja oman toiminnan merkittavyytta esille. Positiivinen ilmapiiri lisd& innostusta ja
sitoutumista vapaaehtoistydhon. Taman tulisi myOds nékya yhdistyksen

viestinnassa ja henkilékunnan toiminnassa. (Kuuluvainen 2015, 78)

Aaro Harjun (2010) tulevaisuuden analysoinnissa vuonna 2020/2025
vapaaehtoistyd ei ole vahentynyt vaan pysynyt samana, silla
vapaaehtoistydpanos on jo nyt korkea. Vapaaehtoistyota tarvitaan jatkossakin

olennaisena osana suomalaista jarjestokulttuuria.
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7. POHDINTA

Hyvan tutkimuksen lahtokohtana on luottamuksellisuus. Tutkijan tulee noudattaa
aineiston kayttssa ja kasittelyssa eettisia periaatteita. (Méakinen 2006, 148-149.)
Olen pyrkinyt tassa tydssd noudattamaan eettisia periaatteita koko prosessin
ajan. Kyselyyn osallistuneille vapaaehtoistyontekijoille on tiedotettu kyselyn

tarkoituksesta ja sen kaytosta opinnaytetyohon.

Tutkittaville tulee tarjota mahdollisuus sailyttda anonymiteetti (Makinen 2006,
114). Vastaajilla on ollut mahdollisuus vastata kyselyyn nimettéména, eika

vastauksia ole kaytetty tdhan opinnaytetydhon tunnistettavassa muodossa.

Tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka tutkimuksessa virheita
pyritaan valttamaan. Reliaabelius tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta.
Patevyys eli validius on tutkimusmenetelman kykyd mitata oikeita asioita.
Esimerkiksi jos vastaaja ymmartaa kyselylomakkeen kysymykset eri tavalla kuin
tutkija on ne tarkoittanut. Siitd huolimatta tutkija kasittelee kysymykset
alkuperaisen ajatuksensa mukaisesti tuloksia ei voida pitaa patevina. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

Kyselylomakkeen vastauksia lukiessani huomasin, etté vastaajat ovat kasittaneet
joitakin kysymyksia eri tavalla kuin ne olen alun perin tarkoittanut. Tallaiset
vastaukset ovat kiistatta aiheuttaneet ongelmia tulosten tulkinnassa. On myds
mahdollista, ettéd vastaajat ovat vastanneet kysymykseen huolimattomasti. Naista
syista johtuen olen myds joutunut hylkdamaan joidenkin kysymysten kohdalla
epaselvia vastauksia. Ei voida myodskaan poissulkea mahdollisuutta, etté

tutkijana olen ymmartanyt vastaukset eri tavalla, kuin vastaaja on ne tarkoittanut.

Mahdollisia vinoumia tutkimuksen kohderyhman kohdalla, on pyritty valttdmaan
lahettamalla kysely POLLIn kaikille vapaaehtois- ja vertaistoimijoille, eikéd
esimerkiksi vain omaishoitajina tydskenteliville vapaaehtoisille. Vaikka otos jai

maarallisesti pieneksi, kuvastaa se hyvin POLLIn vapaaehtois- ja
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vertaistoimintaa. Toisaalta voidaan pohtia, vastasiko kyselyyn vain aktiivisimmin

vapaaehtoisina toimivat henkil6t.

Koska kysely la&hetettiin sekd sahkoisesti, ettd paperilla aiheutti se myds
ongelmia vastausten saamiseen. Sahkoisessa kyselyssa oli mahdollista lukita
tarkeat vastaukset, joihin vastaamatta ei vastaaja paassyt eteenpain. Tama
osoittautui paperisessa kyselylomakkeessa haasteeksi, silla muutama vastaaja
oli jattanyt vastaamatta joihinkin tarkedksi asetettuihin kysymyksiin.

Kyselylomakkeen validius oli mielestani kohtalainen. Kyselylomakkeella saatiin
kylla haluttuihin  kysymyksiin  vastauksia, mutta ei Kkaikilta vastaajilta.
Kyselylomakkeen kysymysten asettelu jai puutteelliseksi. Myds yhteistyGtahon
toiveesta  lisatyt  kysymykset, jotka  eivat liittyneet  varsinaisiin
tutkimuskysymyksiin, heikensivat kyselya tehden kyselysta my6ds pidemman.
Kyselyssa oli kaksikymmenta kysymysta, jonka vuoksi osa vastaajista on myos
saattanut kokea vastaamisen hankalaksi.

Vastaajien vastaushetkella vallinnut mielentila tai vastausymparistd on saattanut
vaikuttaa vastauksiin. Vastaajat ovat voineet myds merkitd vastaukset
epahuomiossa vaarin. Tama heikentdd reliabiliteettia. On mahdollista, etta
kyselyyn vastanneiden mielipiteet eivat vastaa sitd joukkoa, joka jatti kyselyyn

vastaamatta.

Tata tutkimusta ei téallaisenaan voida yleistdd koskemaan vapaaehtoistoimintaa
yleisesti, koska tutkimuksessa kaytettin yhden jarjeston vapaaehtois- ja

vertaistoimijoita, vaikka yhtenevia tekijoitd muihin tutkimuksiin on olemassa.
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LIITE 1 KYSELYLOMAKE

Vapaaehtoisten kysely vuodesta 2016

Taustatiedot

1. Mihin ikdryhméaén kuulut? *

01829 O30-62 O 63-79 O 80 taiyli

2. Kumpaa sukupuolta edustat? *

O Nainen O Mies

3. Asuinkuntasi? *

Joku muu, mika?
QO Helsinki O Vantaa O

4. Oletko talla hetkella, *
O Tyossakayva? O Tyoton? O Elakkeella? O Opiskelija? O Jotain muuta?

5. Min& vuonna olet aloittanut vapaaehtoistoiminnan POLLI:ssa?

6. Toimitko tai oletko toiminut omaishoitajana? *

Kyll4, olen toiminut
O omaishoitajana, en toimi talla
hetkella.

Kylla, toimin talld hetkella
O y

En. Siirry
omaishoitajana. O

7. Vaikuttiko toimiminen omaishoitajana valintaasi aloittaa vapaaehtoisty6
POLLI:ssa?

O Kylla O Ei

8. Miksi valitsit POLLI:n vapaaehtoistyon kohteeksi?

kohtaan 8.
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9. Misté olet alun perin saanut tiedon POLLI:sta? *

Lehti-
ilmoitus

O

POLLI:n vapaaehtoistydmuodot

QO Internet O Messut O

kertoi

POLLI:n vapaaehtoinen

Joku muu,
O

mika?

10. Mihin seuraavista toiminnoista olet osallistunut? Kuinka usein kuukaudessa?
Haluaisitko osallistua johonkin, mihin et vieléa ole osallistunut? *

Pollipukuilija
Keittopaiva Helsinki

Sopan
Helsinki

keittaja
Soppa-avustaja
Helsinki

Keittopaiva Vantaa

Sopan
Vantaa

keittagja
Soppa-avustaja
Vantaa

Puhelin langat
laulaa- soittaja

Ystava
Vertaisohjaaja
Vertaistukihenkil®

POLLI:n kouluttama
kokemusasiantuntij
a

En

yhtddn  En

kertaa, yhtaa

mutta n

haluaisin kertaa

osallistua .
@) O
O O
O O
@) @)
O O
O O
O O
@) O
O O
O O
O O
O O

11. Oletko osallistunut? *

Harvemmin
kuin  kerran
kuukaudessa

O OO0 O O O o0 o O OO0

12345

OO0000O
OO00O00O

O000O

OO0000O
00000
O000O

O000O

OO0000O

O000O
O000O
O000O

O000O

En En, mutta haluaisin osallistua. Kylla

Vapaaehtoisten O
virkistyksiin.

Vertaisryhmaan. O

Vapaaehtoisten O
tapaamisiin.

O
O

O
O
O

useammin
kuin Viisi
kertaa
kuukaudessa

O OO0 O O O o0 o O OO0
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Vapaaehtoistoiminnan koulutus ja tuki

12. Oletko osallistunut vapaaehtoistydn kurssille? *
O POLLI:ssa?

Jossain muualla, missa?

O

QO En ole osallistunut

13. Oletko osallistunut vapaaehtoisten tapaamisiin? *
O Kylla

En. Miksi?
O

14. Oletko saanut muistiota vapaaehtoisten tapaamisista?

Vapaaehtoisten tapaamisista kirjoitetaan aina muistio. Muistio lahetetdan
kaikille vapaaehtoisille (sahkdisesti tai paperilla).

O Kylla. Luen myos muistion mielellani.

O Kylla muistio on tullut minulle, mutta en lue sita.

QO En ole saanut muistioita.

15. Jos jarjestettaisiin vapaaehtoisten tyonohjausta, osallistuisitko? *
O Kylla

En, miksi et osallistuisi?

O

16. Kuinka usein tydnohjausta tulisi jarjestad, ja minkalaista sisaltéa tyonohjauksen
tulisi mielestasi sisaltaa?

17. Millaista tukea haluaisit saada tydskentelyllesi vapaaehtoisena? Millaista

POLLI:n antama tuki voisi/pitaisi olla parhaimmillaan? Mitk& asiat mahdollisesti
estavat tuen toteutumisen?
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Sinéd aikana kun olet toiminut POLLI:ssa vapaaehtoisena

18. Minka olet kokenut antoisimmaksi? Mika vaatii eniten kehitysta? Mika
lisdé/laskee motivaatiotasi osallistua vapaaehtoistoimintaan?

19. Vield kysymys POLLI:n yhteistydkumppaneista. Milta yhteistydbkumppaneiden
toiminta nayttaytyy vapaaehtoisen silmin? (Muut jarjestot, oppilaitokset, kunnat jne)
Onko sinulla kehittdmisehdotuksia yhteistydhén muiden tahojen kanssa?

20. Kiitos arvokkaista vastauksistasi toimintamme arviointiin ja kehittamiseen
liittyen. Téahan loppuun sinulla on vield mahdollisuus antaa ruusuja, risuja tai
vaikkapa kehittdmisehdotuksia.

21. Mikéali haluat, etté sinuun otetaan yhteytta, voit jattaa tahan yhteystietosi.

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

Puhelin

& poww,
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LIITE 2 TUTKIMUSKYSYMYKSIA VASTAAVAT KYSYMYKSET

Tutkimuskysymys 1.

6. Toimitko tai oletko toiminut omaishoitajana?

En toimi omaishoitajana IS oE

Kylla, olen toiminut omaishoitajana, en toimi talla
hetkella.

Kylld, toimin talla hetkelld omaishoitajana. IEEEEEGEGEGEEEEEEE257N

Kaavio 1. Omaishoitajana toimiminen.

7. Vaikuttiko toimiminen omaishoitajana valintaasi aloittaa
vapaaehtoistyd POLLIssa?

Ei 0%

Ky 118 e u 7.

Kaavio 2. Omaishoitajana toimimisen vaikutus, omaishoitajana toimivat henkil6t

(n=5) ja omaishoitajana aiemmin toimineet(n=6) N=11.

8. Miksi valitsit POLLIn vapaaehtoistyon kohteeksi?

Eivastattu [INEEE20%N
Joku suositteli POLLIa IS
Ei erityistd syytd. [0
Olen omaishoitaja tai olen toimintu omaishoitajana. GG

Kaavio 3. Vapaaehtoistyon kohteen valinta.
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Tutkimuskysymys 2.

11. Oletko osallistunut?

Vapaaehtoisten tapaamisiin -
Vertaisryhmaan -
Vapaaehtoisten virkistyksiin -

mKylla ™ En, mutta haluaisin osallistua B En

Kaavio 4. Osallistuminen vapaaehtoisten tapaamisiin, vertaisryhmaan ja

vapaaehtoisten virkistyksiin.

12. Oletko osallistunut vapaaehtoistyon kurssille?

En ole osallistunut |1 ——ce
Jossain muualla, missa?  [EEEEEG—N0N
POLLIssa | —sTe

Kaavio 5. Osallistuminen vapaaehtoistyon kurssille.

14. Oletko saanut muistioita vapaaehtoisten tapaamisista?

En ole saanut muistiota 0%

Kylla muistio on tullut minulle, mutta en lue sitd. [JBo%

(yll, luen muistion myds mielellzni. SS

Kaavio 6. Vapaaehtoisten tapaamisista lahetettdvan muistion lukeminen.



17. Millaista tukea haluaisit saada tyoskentelyllesi
vapaaehtoisena? Millaista POLLIn antama tuki voisi/pitaisi
olla parhaimmillaan? Mitka asiat mahdollisesti estavat
tuen toteutumisen?

Kustannukset estdvat tuen toteutumisen 5SS
Aikapula estda tuen toteutumisen
Haluaisin Virkistyspdivia tai -viikonloppuja.
Haluasin esitelmia ja luentoja vertaisryhmaan
Vapaaehtoistoiminnan taman hetkinen tuki on...

Omaishoitajan tukemista kotona

Ei vastausta

Kaavio 7. Tuki, mahdollisuudet ja esteet.

18. Minka olet kokenut antoisimmaksi?

Ei 0saa sanoa/eivastausta IS 5
Ihmisten kanssa toimiminen [IEEEEEGEEEENISN
Toiminnan eri muodot s
Virkistys NS
Halu auttaa/hyodyllisyys  IEEEGEGGNTI0%N

Kaavio 8. Koettu antoisimmaksi

18. Mika lisaa motivaatiotasi osallistua
vapaaehtoistoimintaan?

Eivastannut - s
Vertaistuki .,
Henkilokunta -

Kaavio 9. Mika lisda motivaatiota
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