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1 JOHDANTO

Aloitimme opiskelut Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Aanekosken kampuk-
sella syksylla 2007 saatuamme samaisena kevaana ylioppilaslakit Keuruun lukiosta.
Paatimme jo opintojen alussa yrittdd valmistua puoli vuotta aikaisemmin, eli kevaalla
2010. Teimme yhdessa suuntautumisen projektin, jonka jalkeen aloitimme teke-
maan myds opinnaytetytta yhdessa. Se tuntui loogiselta, olemmehan olleet samalla
luokalla 7-vuotiaasta asti. Nain pitka yhteinen taival ei kuitenkaan ole ollut suunnitel-

tua, vaan taytta sattumaa.

Toisen opiskeluvuoden kevatlukukauden aikana aloimme pohtia opinnaytetyén te-
kemista. Sahkopostin valityksella kyselimme opinnaytetyon aiheita eri tahoilta ja
saimme mielenkiintoisia sek& monipuolisia ehdotuksia. Yksi sahkdpostimme saanut
taho oli nuorisotiedotustyotd Keski-Suomen alueella tekevd NuortenLaturi, jossa
Niina oli ollut ensimmaisen opiskeluvuoden aikana tyOharjoittelussa. He tarjosivat
mahdollisuutta kayttdjatutkimuksen tekemiseen. Tama varmistui opinnaytetydbmme

aiheeksi tammikuussa 2010, silla se kiinnosti meitd molempia.

NuortenLaturi on tieto- ja neuvontapalvelu 13—-20-vuatiaille nuorille ja nuorten van-
hemmille, nuorten parissa toimiville seké alan opiskelijoille Hankasalmella, Jyvasky-
lassa, Keuruulla, Laukaassa, Muuramessa, Petijavedella, Toivakassa ja Adnekos-
kella (NuortenLaturi 2010). Nuorisotiedotus on yleensa suunnattu 13-25-vuotiaille
nuorille. Lisaksi palveluja kayttavat nuorten vanhemmat sek& nuorten parissa toimi-
vat. (Timonen-Verma 2003, 113.)

Nuoruus on lapsuuden ja aikuisuuden valiin jaava ikavaihe. Sen tarkka rajaaminen
on mahdotonta ihmisen yksil6llisen kehityksen vuoksi. Nuoruus sijoittuu ikdvuosien
12-22 valiin. Ihminen kasvaa nuoruuden aikana niin fyysisesti kuin psyykkisestikin.
Nuoruuden kautta ihminen irrottautuu lapsuudestaan ja olennaista nuoruudessa on-

kin pyrkimys tulla aikuiseksi. (Joensuu 2007, 18.)
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Kavimme tapaamassa Jyvaskyldssd 15.01.2010 NuortenLaturin yhteyshenkil6ita
Tuija ljasta seka Esa Linnaa ja sovimme kayttajatutkimuksen tekemisesta Nuorten-
Laturiin. Myds Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori ja opinnaytety6ohjaajam-
me Maarit Honkonen-Seppéala oli mukana tapaamisessa.

Kayttajatutkimuksen tavoitteena oli saada selville ketkéd NuortenLaturin internetsivu-
ja kayttavat seka millaisia toiveita heilla olisi sivujen kehittamiseen. Kayttajatutki-
muksen avulla NuortenLaturin internetsivuja pyritdan kehittamaan yha paremmin

palveleviksi niin nuorille, vanhemmille kuin kasvatusalan ammattilaisillekin.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena olemme hyddyntdneet NuortenLaturin
internetsivuja seka aiheesta tehtyja aikaisempia opinnaytetditd. Olemme kayttaneet
kirjallisuutta ja internetsivuja liittyen nuorisotiedotukseen, internetiin nuorisotyon

muotona, palvelujen tuottamiseen seka tutkimuksen kasitteisiin.

Opinnaytetydmme aineistonkeruumenetelmind olemme kayttaneet sahkoista kysely-
lomaketta seka haastatteluja. NuortenLaturin kayttajilla oli mahdollisuus helmikuun
2010 ajan vastata sahkoiseen kayttajatutkimukseen palvelun internetsivuilla
(www.nuortenlaturi.fi). Liséksi haastattelimme NuortenLaturin internetsivujen kaytta-

jid. Haastatteluiden tarkoituksena oli saada syvyytta tutkimustuloksiin.

Opinnaytetyon tekemisen ajan olemme olleet tiiviissa yhteydessa opinnaytetydoh-
jaajaamme Maarit Honkonen-Seppéalaan sekd NuortenLaturin yhteyshenkiléémme
Esa Linnaan. Lisdksi olemme saaneet tarvittaessa apua koulumme muulta henkil6-
kunnalta. Kaikkiin NuortenLaturi-kuntiin (Hankasalmi, Keuruu, Laukaa, Muurame,
Petajavesi, Toivakka, Adnekoski) lahetettiin tiedote opinnaytetydsta ja heidan toivot-

tiin tiedottavan tutkimuksesta eteenpdain kuntansa nuorille seka alan toimijoille.

Opinnaytetyoprosessi on ollut meille opettavainen ja antoisa kokemus. Opinnayte-
tyon aikataulu oli kiireinen, mutta tekemista innoitti kevaalla haamottava valmistumi-
nen Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Samalla tekeminen tuntui hieman hai-

kealta, silla sen valmiiksi saaminen paattad yhden jakson elaméassamme.



2 NUORTENLATURI

NuortenLaturin paatoimipiste sijaitsee Jyvaskylan nuorisopalveluissa. Nuorisopalve-
lut ja NuortenLaturi kuuluvat Jyvaskylan kaupungin sivistystoimen alle. NuortenLatu-
rin yhteydessa toimii verkossa toimiva nuorten oma nettilehti Painovirhe, jonka yh-

dyshenkilona tyoskentelee Esa Linna. (NuortenLaturi 2010)

Jyvaskyla on Keski-Suomen maakuntakeskus ja sen suurin kaupunki asukasluvul-
taan. Asukkaita Jyvaskylassa oli vuoden 2009 lopussa 128 621. Alle 14-vuotiaita oli
vuonna 2009 16,4 % asukasmaarasta. Lahes joka kolmas vastaantulija Jyvaskylas-
sé& on koululainen tai opiskelija, silla heita on Jyvaskylassa noin 45 000. (Jyvaskylan
kaupunki 2010.)

NuortenLaturista vastaa Jyvaskylassa nuorisotiedottaja Tuija ljas. Muissa Nuorten-
Laturi-kunnissa on omat NuortenLaturi yhteyshenkilonsa. Usein néaissa kunnissa
nuorisotyontekija hoitaa muiden tdiden ohella oman kuntansa NuortenLaturi-asiat.
Kunnat ovat vastuussa omasta tyopanoksestaan seka NuortenLaturin markkinoin-
nista oman kuntansa alueella. Jyvaskylan toimipisteesta kunnat voivat tilata esimer-
kiksi esitteita. NuortenLaturi-kunnat ja muut sen yhteistydtahot kokoontuvat s&d&nnoél-
lisesti NuortenLaturin ohjausryhmassa. (NuortenLaturi 2010.) Tiedotuspisteen ym-
parille on tarkeda luoda hyva yhteistydverkosto paikallisten toimijoiden kanssa (Ti-
monen-Verma 2003, 114). NuortenLaturi tekee paljon yhteisty6ta ja on avoin yhteis-

tyohon eri toimijoiden kanssa.

NuortenLaturin internetsivut ovat tulosta nuorisotiedotuksen kehitystydlle, jonka voi-
daan sanoa alkaneen Jyvaskylassa 1999. Tuolloin kirjattiin kulttuurisen nuorisotyén
tavoitteiksi kayttosuunnitelmaan erilaisten tiedotusmateriaalien tuottaminen nuorille.
Jyvaskylan kaupungin nuorisoasiainkeskuksen nuorisotiedotussivusto Laturin inter-
netsivut julkaistiin 12.12.2000. Laturin sivujen rakentaminen oli monivaiheinen ja
pitkd prosessi. Sisélto laturiin tuotettiin kolmen kuukauden “projektina”. Apuna ja
ohjeena kaytettiin muun muassa suomalaisten nuorisotiedotuspisteiden internetsivu-
ja. (ljas 2003, 20, 26.)



NuortenLaturin internetsivujen luomisessa kaytettiin pohjana nuorisotiedotussivusto
Laturia. Seudullisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelu NuortenLaturin internetsivut
www.nuortenlaturi.fi avattiin 14.12.2006. Ne ovat tulosta Kannuste-kuntien seudulli-
sesta nuorisotiedotushankkeesta, joka kaynnistyi 13.3.2006. Hankkeen tarkoitukse-
na oli kehittd&d nuorille suunnattuja tietopalveluita rakentamalla seudullinen nuorten
verkkopalvelu. NuortenLaturin sivuston ovat koonneet Jyvaskylan kaupungin nuori-
soasiainkeskuksen tyontekijat Tuija ljas, Mirja Hautajoki, Kati Suhonen ja Jarno Lai-
tinen. (NuortenLaturi 2010.)

2.1 www.nuortenlaturi.fi

NuortenLaturi 16ytyy internetistd (NuortenLaturi 2010) www.nuortenlaturi.fi. Nuorten-
Laturin sivuilla on paljon tietoa nuorten elamaan liittyvista asioista. Etusivulta tietoa
voi etsia 11 eri aihepiirista:

* Ajankohtaista

Ajankohtaisia tapahtumia, koulutuksia ym. Keski-Suomen alueella laidasta laitaan.

e Tapahtumakalenteri
Mahdollisuus etsia tapahtumia, kerhoja ja koulutuksia ym. Keski-Suomen alueelta.

Kayttaja voi ilmoittaa sivuille toiminnastaan.

* Kysy

Kysy-palstalta saa ammattitaitoista ja henkilokohtaista apua ja neuvontaa, jos mielta
askarruttaa vaikkapa terveyteen, ehkaisyyn, seurusteluun, kaverisuhteisiin, seksu-
aalisuuteen, paihteisiin, ongelmapelaamiseen, koulunkayntiin, raha-asioihin ja kan-
sainvalistymiseen liittyvat asiat. Kysya voi anonyymisti. Kysymyksiin vastaavat eri

asiantuntijat, esimerkiksi terveydenhoitaja.

¢ Keskustele

Voit keskustella erilaisista aiheista JyvaskylaTorilla.



* Nettilehti Painovirhe

10-vuotias nuorten oma nettilehti, jossa aihealueina esimerkiksi elokuvat, bandit,
runot ja keikat. Painovirheeseen juttuja kirjoittaa vapaaehtoisten nuorten toimittajien
joukko.

* Tietoa arkeen

Tietoa arkeen sisaltaa hyodyllista tietoa nuorille suunnatuista palveluista ja ajankoh-
taisista asioista, kuten asumisesta, hyvinvoinnista ja terveydestd, ihmissuhteista ja
seksuaalisuudesta, kansainvalisyydesta seké opiskelusta. Liséksi Tietoa arkeen
osion Apua-kohdasta I6ytyy tietoa auttavista palveluista seka jarjestoista yhteistie-

toineen.

* Vapaa-aika ja harrastukset
Tietoa vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvista asioita, kuten liikunnasta, elaimista,

matkailusta, musiikista ja internetin kayttamisesta.

e Osallistu ja vaikuta
Tietoa vaikuttamisesta ja osallistumisesta kiinnostuneille nuorille, esimerkiksi siita,

miten oman danensa saa kuuluviin omassa kotikunnassaan.

* Nuorisotyo
Yleista tietoa nuorisotydstd Suomessa seka nuorisotiedotuksesta ja sen paaperiaat-

teista Suomessa ja EU:n alueella.

¢ NuortenLaturi

Yleista tietoa NuortenLaturi-hankkeesta seka sivuston tuottamisesta.

* Vinkkeja vanhemmille

Mediaopas nuorilta aikuisille sek& olemisen muotoja noobeille.

NuortenLaturin etusivulta paasee kaikkien NuortenLaturi-kuntien nuorisotoimien si-
vuille. Sivuilta 16ytyy myds suuri maara linkkeja muille sivuille. Etusivulla on selkeasti
esilla palveluntuottaja yhteystietoineen. Etusivulta paasee myos Aloitekanavan si-
vuille, jossa nuoret voivat itse tehda aloitteita sek& aanestad ja kommentoida mui-

den nuorten aloitteita.
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On tarkeaa, ettd nuoret padsevat osallistumaan ja vaikuttamaan nuorisotiedotusty6-
hon (Timonen-Verma 2003, 130). Nuoret ovat paasseet osallistumaan NuortenLatu-
rin internetsivujen siséllon seka ulkomuodon suunnitteluun. My6s tama kayttajatut-

kimus tukee ajatusta siita, etta nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun.

Nuorten lisaksi sivustoa hyddyntavat nuorten vanhemmat ja nuorten parissa toimivat
alan tyontekijat seka opiskelijat. Vanhemmat voivat 10ytaa sivustolta tietoa esimer-
kiksi tapahtumista ja nuorisotilojen aukioloajoista. Tyontekijat ja muut alan parissa
toimivat l6ytavat sivustolta esimerkiksi ajankohtaisia uutisia ja tapahtumia seka tie-
toa nuoruuteen liittyvistd asioista. Tyontekijat voivat opastaa nuoria NuortenLaturin
internetsivuille. Alan opiskelijoille NuortenLaturin internetsivut ovat hyvéa paikka I6y-

taa tietoa Keski-Suomen nuorisotydsta ja eri toimijoista.

2.2 NuortenLaturin viestinta ja markkinointi

Nuorisotiedotusta tulee markkinoida. Nuoret etsivat yha useammin tietoa itseédan
koskeviin asioihin kodin ulkopuolelta, minka takia nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan
merkitys on kasvanut. Nuorisotiedotuksen laht6kohtana on olla puolueeton ja luotet-
tava tiedonlahde, toisin kuin internetissa usein tarjolla oleva tieto on. Nuorisotiedotus
tarvitsee oikeanlaista viestintda ja markkinointia, jotta kohderyhma I6ytaisi palvelun
luokse. (Valjus 2003, 90.)

Ero nuorisotiedotuspisteella ja muulla markkinoinnilla on se, etté nuorisotiedotuspis-
teella ei ole kilpailevia yrityksia (Valjus 2003, 90). Esimerkiksi Keski-Suomessa ei
ole toista samanlaista palvelua, jonka kanssa NuortenLaturi kilpailisi. Markkinoinnin
tarkoitus on, ettd nuoret Ioytaisivat palvelun ja kayttaisivat sita. Kavijoiden toiveita on
tarkeaa tutkia, jotta markkinointia voidaan kohdentaa seké palvelua kehittaa entista
paremmin kayttgjien toiveita vastaavaksi (Valjus 2003, 90). NuortenLaturin kayttaja-
tutkimuksesta saatujen tulosten avulla voidaan myds markkinointia kohdentaa entis-

td paremmin.
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NuortenLaturi tiedottaa nuorille toiminnastaan omassa tapahtumakalenterissaan,
esitteilld, julisteilla seka koulujen, opettajien ja oppilaskuntien kautta. NuortenLaturi
esiintyy myds koululaisille joka vuosi jaettavassa kalenterissa. Se saa nakyvyytta
monien internetsivujen kautta, esimerkiksi kuntien nuorisotoimien internetsivuilla.
Verkkopalvelulle tarkea piirre on sen loydettavyys ja erottuvuus, jonka eteen sen on
tehtava aktiivisesti tyota (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 14, 171).

Ulkoisen viestinnan keinoja NuortenLaturin markkinoinnissa ovat lehtijutut, tiedot-
teet, televisio, radio, tapahtumat (esimerkiksi Toukofest), esitteet, julisteet ja henki-
Iokohtainen viestinta. Yhtena tarkeana markkinointikanavana toimii myods “puskara-
dio”. Positiivisia kokemuksia saaneet asiakkaat kertovat palvelusta kavereillaan,
joista taas mahdollisesti jotkut paatyvat kayttamaan samaa palvelua (Valjus 2003,
94). NuortenLaturi mahdollistaa monien nuorisotyon toimijoiden nakyvyyden inter-
netsivuillaan esimerkiksi nuorten leireja, tapahtumia ja kerhoja “markkinoidaan”

NuortenLaturin tapahtumakalenterissa.

2.3 NuortenLaturi palveluna

Hyvin menestyvan palvelun salaisuus on siing, ettéa se vastaa asiakkaan todellisia
tarpeita. Konkreettisesti tama tarkoittaa sita, etta palvelu ratkaisee asiakkaan on-
gelman, jota han ei kykene ratkaisemaan tai hanella ei ole aikaa tai halua tehda pal-
velua korvaavaa tyota. (Kinnunen 2004, 42.) NuortenLaturi pyrkii tarjoamaan kaytta-
jilleen tietoa, esimerkiksi nuori I6ytaa sivuilta nopeasti tietoa vaikkapa asumiseen
littyen. Jos vastausta ei suoranaisesti 10ydy sivuilta, voi han esittdéd kysymyksensa
Kysy-palstalle ja saada vastauksen myohemmin. Nain NuortenLaturi palveluna pys-
tyy vastaamaan asiakkaan todelliseen tarpeeseen ja auttaa hénta ratkaisemaan on-

gelmansa.

Palvelujen tarkoituksena nykyk&asityksen mukaan on tuottaa hyodtya seké palvelun
tuottajalle etta kayttajalle. Kun palvelusta aiheutuvat uhraukset ovat pienemmat kuin
hyddyt on palvelutapahtuman arvo positiivinen. Uhraukset voivat olla taloudellisia tai
toiminnallisia. Negatiivinen palvelutapahtuman arvo on esimerkiksi palvelun tuotta-

jan nédkokulmasta silloin, kun palvelu on taloudellisesti tappiollinen. (Kinnunen 2004,
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21.) NuortenLaturi on palveluna voittoa tavoittelematon kunnallisen nuorisotyoén pal-

velumuoto.

Palveluiden, kuten verkkopalveluiden, taytyy olla enemmankin kuin miellyttavia kayt-
taa. Enaa ei riita, etta yritykselld on kotisivut, vaaditaan muutakin. Palveluista halu-
taan saada hyvanlaatuinen kayttokokemus. Kayttokokemus kertoo, milta kayttajasta
tuntuu kayttaa palvelua silla hetkella. Huomioon taytyy ottaa tilanteeseen vaikuttavat
kayttajan mielikuvat, kaytthetken mieliala, omat odotukset parjadmisesta palvelun

kanssa seka luonteenpiirteet. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 18-19.)

Palveluissa asiakas ndhdaan osana palvelun tuotantoprosessia ja jarjestelmaa, joka
saa aikaan palvelun. Palvelujen suunnittelussa paatoksia tehdaan siitd, miten pitkal-
le asiakkaiden yksildllisia toiveita voidaan toteuttaa. (Kinnunen 2004, 7.) Esimerkiksi
NuortenLaturin kayttajatutkimuksesta saatuja vastaajien kehittamisideoita ei voida

kaikkia toteuttaa.

Palveluissa, kuten verkkopalveluissa, ei riitda ainoastaan se, etta tietoa on tarjolla
kayttajille. Esimerkiksi NuortenLaturin sivuilla tiedon on oltava kayttajille eli nuorille
ymmarrettavassd muodossa ja jasenneltynd seka luokiteltuna. Tama ei tarkoita sita,
ettd nuorten kyky ymmartaa asioita aliarvioitaisiin. Sivuille ei kannata laittaa vaikeas-
ti ymmarrettavia sisaltoja, kuten asiateksteja, lakeja, sdadoksia, byrokratiaa tai am-
mattislangia, silla niiden ymmartaminen on vaikeaa (ljas 2003, 28.) ja vaikeuttaa

palvelun kayttamista.
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3 NUORISOTIEDOTUS

Nuorisotiedotuksen ajatellaan kuuluvan kaikille nuorisotydn toimijoille, silla nuoriso-
tyd on itsessaan nuoren auttamista ja neuvomista. Nuorisotiedotus- ja neuvontatyd

vaatii aikaa, ammattitaitoa ja sitoutumista asiaan. (Timonen-Verma 2003, 55.)

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu on palvelumuoto, jolla annetaan nuorille ammatti-
taitoista apua, tukea ja tietoa. Palvelu tarjoaa nuorille erilaisia valineitéa esimerkiksi
esitteitdq, oppaita ja internetsivustoja, joiden avulla he voivat ratkaista halutessaan
ongelmiaan. Toisaalta kyse on myds nuorten henkilokohtaisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta kuten kahdenkeskisista neuvotteluista ja puhelinkeskusteluista. (Pieti-
1&, Oinas & Fedotoff 2008, 35.)

Timonen-Verman (2003, 120) mukaan nuorten tiedon- ja neuvonnantarpeet voidaan
jakaa neljaan eri rynméan: 1) nuoret, jotka tietdvat mitd haluavat 2) nuoret, joilla on
ajatus siita, ettd he haluavat jotakin 3) nuoret, jotka eivat tieda mita he haluavat ja 4)

nuoret, joilla on ongelmia.

Tiedottamisessa ja neuvonnassa on eroja. Neuvonnan paamaara on tarjota nuorelle
riittvasti, tarpeeksi ajoissa ja ymmarrettdvassa muodossa niita tietoja, joita han tar-
vitsee. Nuorta neuvovan tyontekijan tulee osata kuunnella, myotéelaa, rohkaista ja
esittdd tarkentavia lisakysymyksia. Hanen tulee osallistua aktiivisesti neuvontatilan-
teeseen, kun taas tiedottamisessa tuodaan esille eri asioihin liittyvid faktatietoja.
Tiedottaminen ei ole valttamatta henkilokohtaista ja se on yleensa yksisuuntaista.

(Nuorten tiedotus- ja neuvontakeskus Nappi 2003, 64-65.)

Nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan tulee olla kaikilla nuorille mahdollista katsomatta
ikaan, varallisuuteen, asuinpaikkaan tai muuhun nuoren eldmaan liittyvdan seik-
kaan. Palvelun tulee olla my6s maksutonta. (Nuorten tiedotus- ja neuvontakeskus
Nappi 2003, 66.) Sen tulee liséksi olla puolueetonta ja hydtynakékohdista riippuma-
tonta. Perusideana on tiedon valittdmisen ja neuvonnan kautta parantaa yksittdisen
nuoren mahdollisuuksia hallita elamaansa. Asiakkailla tulee olla liséksi mahdollisuus

toimia nimettomana. (Timonen-Verma 2003, 52, 54.)
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Nuorisotiedotus ja -neuvonta tarkoittaa sitd, ettd nuoret voivat itse halutessaan rat-
kaista ongelmiaan erilaisten valineiden (tiedon) avulla. Tama edellyttaa tiedon haki-
jalta taitoja ja valmiutta hakea tietoa. (ERYICA 2003, 284.) Tiedon etsimiseen tarvi-
taan mediataitoja eli kykyd ymmartaa tietoa kriittisesti (Timonen-Verma 2003, 137).

Mediataitoihin kuuluu kyky hankkia tietoa mediasta seka taito lukea ja tulkita erilaisia
mediateksteja ja -sisaltdja. Mediataitoinen yksilo osaa kayttdd mediaan liittyvia lait-
teita seka ilmaista itsedan erilaisten mediavalineiden avulla. Mediataitoinen valitsee
itselleen sopivia medioita ja sisaltdja seké arvioi saamaansa tietoa. (Mediamuffinssi
2008, 9.) Mediataidot lisaavat mahdollisuuksia mediasta nauttimiseen. Aktiivisen ja
omat mediatarpeensa tunnistavan ihmisen kayttdmé& media voi parhaimmillaan lisata

itseymmarrysta, identiteettikehitysté ja elamanhallintaa. (Mustonen 2000, 170.)

3.1 Nuorisotiedotus ja -neuvonta Suomessa

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat nuorisolain mukaan yksi kunnallisen nuoriso-
tyon tavoitteellinen peruspalvelu (Pietila ym. 2008, 35). Suomessa nuorisotiedotuk-
sen toimintaymparistoksi on muotoutunut kunnallinen nuorisotyd. Kunnalla on vel-
vollisuus tiedottaa asukkailleen. Ihanteena on, etta nuorisotiedotustyd taydentaa
kunnan muita nuorille tarjoamia palveluita. (Timonen-Verma 2003, 51,54.) Suomes-
sa nuorille suunnattu tiedotus pohjautuu jokaisen kunnan omaan valintaan ja paino-
tuksiin. Kunnalla ei ole varsinaisia velvoitteita jarjestaa erityista tiedotusta nuorille,
vaan ne saavat itsendisesti paattda nuorisotydon strategiansa. (Timonen-Verma
2003, 118.) Usein kunnan eri palvelut kuten koulut, kirjasto ja nuorisopalvelut toimi-

vat yhdessa tiedon jakajina.

Suomessa Opetusministerid on antanut suosituksen nuorisotiedotuksesta kunnissa.
Nuorisotiedotusty6té tukevat Suomen nuorisoty6laki, kuntalaki ja perustuslaki. Valti-
on rooli on tukea nuorisotiedotustyotd Suomessa. Nuorisotiedostustytta ohjaavat

eurooppalaiset nuorisotiedotustyon periaatteet. (Timonen-Verma 2003, 110-111.)
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Internet on muodostunut keskeiseksi tiedotusvélineeksi, koska se ei ole sidoksissa
fyysiseen ymparistoon kuten esimerkiksi nuorisotiedotuspiste. Timonen-Verman
mukaan (2003, 109) Suomen nuorisotiedotusverkostoon kuuluu paikallisia nuoriso-
tiedotuspalveluita, jotka sijaitsevat maan eri osissa ja pyrkivat vastaamaan paikallis-
ten nuorten tiedontarpeisiin. Osa palveluista on perinteisia nuorisotiedotuskeskuksia
ja osa toimii internetissa. Perinteisten nuorisotiedotuskeskusten maara on suhteelli-
sen alhainen verrattuna muuhun Eurooppaan. Tama johtuu siitd, ettd Suomen kau-
pungit ovat suhteellisen pienia ja valimatkat pitkid. Useimmat nuoret asuvat syrja-
seuduilla ja he ovat kaukana lahimmasta nuorisotiedotuskeskuksesta. Kunnilla on
tarjota nuorille laaja valikoima erilaisia palveluita, joten valttamatta erilliselle nuoriso-

tiedotuspisteelle ei ole tarvetta.

Nuorisotiedotuskeskuksista mainittakoon Helsingissa toimiva Kompassi seka Oulus-
sa toimiva Nappi-piste. Molemmat toimivat myds internetissa. Suomalaisen nuoriso-
tiedotuksen kansainvélisen yhteistyon edustajana toimii Suomen Nuorisoyhteistyo
Allianssi ry.

3.2 Nuorisotiedotus Euroopassa

Laajentuneessa Euroopassa oli vuonna 2006 75 miljoonaa 15—-25-vuotiasta kansa-
laista. Euroopan unioni haluaa antaa nuorille mahdollisuuden ilmaista ajatuksiaan ja
osallistua aiempaa paremmin yhteiskunnalliseen toimintaan. Vuonna 2001 julkaistiin
nuorisopolitiikkaa koskeva valkoinen kirja, jonka tavoitteena oli lujittaa jasenvaltioi-
den valistd yhteistyotd ja ottaa nuoria koskevat nakokulmat aiempaa paremmin
huomioon péaattksenteossa. (EU 2010.) Euroopan unionin nuorisopolitikan valkoi-
sen kirjan mukaan viranomaisten tehtava on taata nuorille vaikuttamis- ja osallistu-

misareenoita monimuotoisessa yhteiskunnassa. (ljas 2003, 6.)

Euroopan oma nuorisotiedotus- ja -neuvontajarjestd ERYICA (European Youth In-
formation and Counselling Agency) perustettiin 17. huhtikuuta vuonna 1986 Madri-
dissa, Espanjassa. Se toimii kansallisten nuorisotiedotuskeskusten verkostojen eu-
rooppalaisena kattojarjestona Luxemburgissa. Maaliskuussa 2009 ERYICA:lla oli 25
jdsenorganisaatiota 26 eri maassa. Koko verkostossa on yli 8000 nuorten tieto- ja

neuvontapistetta, joissa tyoskentelee melkein 13 000 tyontekijad. Vuosittain yli 23
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miljoonaa asiakasta kayttdd ERYICA verkoston tarjoamia nuorten tieto- ja neuvon-

tapalveluja. ERYICA toimii myds verkosta www.eryica.org. (ERYICA 2010.)

ERYICA toteuttaa erilaisia yhteistyoprojekteja, tekee nuorisotiedotusty6ta tunnetuk-
si, suunnittelee koulutussisaltdja ja -aineistoja, vaihtaa hyvia kaytanttja seka auttaa
verkostoja vahvistamaan palveluidensa ammattimaista tasoa. (Timonen-Verma &
Fedotoff 2003, 7.) Kaikki tehtava tyd perustuu nuorten tiedontarpeisiin seka nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden eurooppalaisiin periaatteisiin (ERYICA 2010).

Euroopan unioni on omilla toimillaan pyrkinyt edistamaan kansalaistensa mediakas-
vatusta, medialukutaitoa ja e-oppimista eli verkko-oppimista. Vuonna 2000 Lissa-
bonissa Eurooppa-neuvoston kokouksessa tavoitteeksi asetettiin rakentaa Euroo-
pasta kilpailukykyisin ja dynaamisin tietopohjainen talous. Eurooppalaisen yhteis-
kuntamallin perustaksi asetettiin elinikainen oppiminen, jolla pyritddn siihen, etta
jokaisella kansalaisella olisi taidot elaa ja tydoskennelld tietoyhteiskunnassa. Naita
taitoja kutsutaan yleisnimelld 2000-luvun lukutaidot, joihin luetaan mukaan teknolo-
gialukutaito, informaatiolukutaito, luovat mediavalmiudet, globaalilukutaito ja yhteis-
kunnallisen vastuun tunteminen. Eurooppalainen medialukutaito tukee yksilon ilmai-
sunvapautta ja oikeutta saada tietoa. Nain se samalla edistaa demokratian raken-
tamista ja yllapitamista. (Opetusministerié 2007, 15.)

Elinikdisen oppimisen kasitteeseen liittyy vahvasti erilaiset oppimisympaéristot. Op-
pimisymparistélla viitataan kaikkiin niihin oppijan ulkopuolisiin tekijéihin, jotka vaikut-
tavat oppimiseen. Oppimista voi tapahtua erilaisissa ymparistbissa, jotka poikkeavat
toisistaan sosiaalisen vuorovaikutuksen, fyysisten ja teknisten ominaisuuksien seka
tilannesidonnaisuuden osalta. Koulun ulkopuolisiksi oppimisymparistoiksi voidaan
karkeasti jakaa tyo, perhe, vapaa-aika ja harrastukset sek& media ja informaatiotek-
nologia. Mediaa voidaan pitda omana oppimisymparistonéan, silla siitéa voidaan erot-
taa oppimissisaltdja ja pedagogisia mahdollisuuksia. (Opetusministerio 2007, 17-
18.)

Euroopan union oppimistyypittelyjaottelu jakaa oppimisymparistot viralliseen ja epa-
viralliseen oppimiseen seka arkioppimiseen. Virallista oppimista (formaali oppimi-
nen) tapahtuu kouluissa, joissa oppiminen on tavoitteellista seka jarjestelmallista.

Epavirallinen oppiminen (non-formaali oppiminen) on muutoin edellisen kaltaista,
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mutta se ei johda viralliseen tutkintoon, esimerkiksi Suomessa epavirallista opetusta
jarjestaé erityisesti aikuiskoulutukseen keskittyneet oppilaitokset. Arkioppiminen (in-
formaali oppiminen) tapahtuu tyéhon, perheeseen ja vapaa-aikaan liittyvissa toimin-
noissa. Se ei ole mitenkaan tavoitteellista, vaan usein se on tahatonta. Tyypillinen
arkioppimisen muoto on mediasta oppiminen. (Opetusministerié 2007, 18.) Esimer-
kiksi NuortenLaturin internetsivuilla surffatessaan nuori oppii huomaamattaan uusia

asioita, eli tapahtuu arkioppimista.

Demokratian, ihmisoikeuksien ja inhimillisten perusvapauksien nimissa kaikkien
nuorten saatavilla pitda olla mahdollisimman laaja valikoima kattavaa, ymmarretta-
vaa ja luotettavaa tietoa nuoria askarruttavista kysymyksista ja tarpeista. Oikeus
tiedonsaantiin on ilmaistu Yleismaailmallisessa ihmisoikeuksien julistuksessa, Lap-
sen oikeuksien julistuksessa, Euroopan ihmisoikeus- ja perusvapaussopimuksessa
seka Euroopan neuvoston Suosituksessa. (ERYICA 2003, 284.)

Euroopan nuorisotiedotuksen periaatteiden mukaan tiedon tulee perustua nuorten
ilmaisemiin toiveisiin ja tarpeisiin seka sen tulee kattaa kaikki nuoria kiinnostavat
alat. Jokaisen nuoren tulisi saada yksil6llista palvelua ja palvelussa tulisi kunnioittaa
yksilon tietosuojaa seka asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Tiedotuspalveluista
tulee vastata erikoiskoulutuksen saanut henkilokunta. Nuorisotiedotuksella ja -
neuvonnalla nuoria voidaan auttaa toteuttamaan pyrkimyksiaan ty6- ja henkilékoh-
taisessa elaméassaan seka lisaéamaan nuorten osallisuutta. Samalla voidaan edistaa
nuorten itsenaistymista ja likkuvuutta Euroopan maiden valilla. (ERYICA 2003, 284-
285.)
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3.3 Verkkonuorisoty®

Median rooli ja merkitys yhteiskunnassa on kasvanut. Jossakin mé&arin se on ottanut
itselleen jopa instituutioiden tehtavid. Ennen median ilmaantumista lasten kasvatuk-
sesta oli vastuussa kolme instituutiota; perhe, koulu ja kirkko. Massamediasta tuli
1900-luvun kolmella ensimmaisella vuosikymmenella neljas sosiaalistava instituutio.
Median rooli perustuu paljolti siihen, etta se tuottaa ja uusintaa yhteiskunnan arvoja
ja moraalista koodistoa. (Opetusministerio 2007, 18-19.)

Tietokoneiden ja internetin kayttd on lisdantynyt huimasti viimeisen 10-15-vuoden
aikana. Kehittyvan teknologian kaytossa nuoret ovat perinteisesti edellakavijoita,
valmiina hyédyntamé&éan sen tarjoamia mahdollisuuksia. Puhutaan jopa “digitaalises-
ta sukupolvesta”. Tietoverkot tarjoavat nuorille alueen, jossa he voivat toimia va-

paasti ilman vanhempien valvontaa. (Joensuu 2007, 7, 9.)

Entisajan kasvatuksen arvoina olivat koti, uskonto ja isdnmaa. Nyky&dan voidaan
sanoa, ettd ne ovat koti, media ja kaverit. Sosiaalinen vuorovaikutus ja media ovat
yha teknologisoituneempia, jolloin verkon rooli kasvaa. (Matikainen 2008, 21.) Inter-
netin merkitysté lasten ja nuorten elamaan ei voida kiistaa. Se kuuluu nuorten joka-
paivaiseen arkeen yhta lailla kuin televisio ennen. Nuoret menevét internetiin viihty-
maan, etsimaan tietoa ja juttelemaan kavereidensa kanssa. Taman vuoksi on térke-
aa, etta internetissa on tarjolla nuorille luotettavia palveluja, joista he voivat saada

tietoa heita askarruttaviin kysymyksiin.

Verkkoa pidetdan yhtené kasvattajana. Se on moniaineksinen, vuorovaikutteinen ja
toiminnallinen tila. Verkko mediana ei ole yksisuuntainen, vaan siella ollaan itse ak-
tiivisina toimijoina. Erityisesti nuorille se on tarkeé paikka toisten tapaamiseen, eli se
mahdollistaa sosiaalisen vuorovaikutuksen. Tastd hyvana esimerkkina pikaviestin-
tdohjelma Messenger. Muita nuorten suosimia sosiaalisia internet palveluja ovat
IRC-galleria ja Facebook. (Matikainen 2008, 20, 43.)
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Nuorisotydlle verkko tarjoaa mahdollisuuden uudenlaiseen nuorten kohtaamiseen ja
auttamiseen. Se tuo mukanaan myos haasteen kohdata sen aiheuttamat ongelmat
kuten nettiriippuvuuden, nettikiusaamisen seka haitallisen ja jopa rikollisen aineiston
levidmisen. Verkossa tapahtuvasta nuorisotydstd hyvid esimerkkejd ovat verkossa
toimiva Habbo-maailman nuorisotila netari.fi sekd Pelastakaa Lapset ry:n joulun
ajan toimiva Manteli-chat. Naissa paikoissa nuorilla on mahdollisuus jutella luotetta-
vien aikuisten kanssa ja saada apua ongelmiinsa reaaliaikaisesti. (Joensuu 2007, 7,
70-73.)

Verkon tarjoamat viestintavalineet voidaan jakaa synkroniseen ja asynkroniseen
viestintdaan. Synkronisessa viestinnassa kayttajat ovat median aarella eli kommuni-
kointi tapahtuu keskustelunomaisesti kayttajien valilla. Asykroninen eli eriaikainen
viestintd taas ei vaadi osapuolten samanaikaista lasndoloa, vaan viestit voidaan la-
hettaa silloin kuin itselle parhaiten sopii. Esimerkkeja nuorten kayttamasta synkroni-
sesta viestinndsta ovat erilaiset Chat-palvelut, IRC sek&d pikaviestintdohjelmat.
Asynkroniseen viestintdan kuuluu esimerkiksi sahkodposti, keskustelufoorumit ja gal-
leria-sivustot. Etenkin niin sanotut galleria-sivustot, esimerkiksi IRC-galleria ja
ii2.org-palvelut, ovat todella suosittuja erityisesti nuorten parissa. IRC-galleriassa oli
syksylla 2007 yli 450 000 kayttajaa. (Joensuu 2007, 28-30.)

3.4 Yhteisollisyys verkossa

Yhteis6 késite viittaa ihmisten valisen vuorovaikutuksen ilmenemismuotoon ja -
tapaan, eli yhteisollisyyteen. Yhteis6 voidaan jakaa alueen, ihmisten valisen vuoro-
vaikutuksen tai symbolisen yhteisdllisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunteiden mu-
kaan. Enaa fyysinen sijainti ei rajoita lAsndoloa, vaan internetin kautta ihmiset voivat
olla tekemisessa reaaliaikaisesti toistensa kanssa huolimatta heidan sijainnistaan ja

silti kokea kuuluvansa siella olevaan yhteis6on. (Joensuu 2007, 34-35.)

Verkossa toimivat yhteisot voidaan jakaa 1) ryhmiin, joissa ihmiset tuntevat toisensa
jo entuudestaan ja verkkoa kaytetddn yhteydenpitoon, 2) ryhmiin, joiden jasenet ei-
vat tunne toisiaan aiemmin, mutta verkossa keskustellaan yhteisista kiinnostuksen
kohteista ja myohemmin jarjestetddn henkilokohtaisia tapaamisia ja 3) Ryhmiin, joi-

den tarkoituksena ei ole tavata toisiaan reaalimaailmassa, vaan vuorovaikutus ta-
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pahtuu ainoastaan verkossa. Ihmiset liittyvat verkkoyhteisdihin jaettujen kiinnostuk-
senkohteiden tai muiden yhdistavien tekijoiden vuoksi. Kuitenkin nama yhteisét toi-
mivat erityisesti heikkojen ihmissuhteiden solmimisessa. (Joensuu 2007, 43.) Me-
diakompassin (2010) mukaan internetin yhteisolliset palvelut tarjoavat kayttajille vay-
lan esimerkiksi omien mielipiteiden esittdmiseen, vertaistuen saamiseen seka ver-
kossa pelaamiseen. Lisdksi ne tarjoavat ympariston narsististen taipumusten toteut-

tamiseen.

Mediakompassin (2010) mukaan on kaytadnnoksi vakiintunut se, ettéa yhteison jase-
net kayttavat nimimerkkeja. Anonymiteetissa on seka huonoja etta hyvia puolia. Se
mahdollistaa vaarinkaytokset, kuten esimerkiksi valehtelun. Kayttgja, joka on ver-
taistuen tarpeessa voi saada virtuaaliyhteison jaseniltd vaaraa tietoa, joka on annet-
tu tahattomasti tai tahallaan. Toisaalta taas, anonymiteetistd on hyotya, silla vertais-
tukea kaipaava yhteisdn jasen voi avautua vapaammin verkkoystavilleen. Omaa
online-identiteettia, esimerkiksi IRC-galleriassa, rakennetaan ja vaalitaan (Joensuu
2007, 47).

Opetusministerion verkkolehden (2009) mukaan fyysisessa todellisuudessa yksilon
ulkoisilla tekijoilla on suuri vaikutus, kun taas virtuaaliyhteisdissa suuri merkitys on
ajatusten ja tietojen esittdmiselld. Virtuaaliyhteisdissa yhteison sosiaaliset ominais-
piirteet kuten osallistujien ik&, sosiaaliluokka tai etninen tausta saattavat olla hyvin
erilaisia. Syy tdhan on se, etta virtuaaliyhteisot muodostuvat usein samoista mielen-
kiinnonkohteista. Joensuun (2007, 69) mukaan erilaiset ryhmat ja yhteisét ovat eri-
tyisen tarkeitd nuorille. 13-15-vuotiaat nuoret alkavat vahitellen itsendistya van-
hemmistaan, minka takia erilaisiin perheen ulkopuolisiin ryhmiin kuuluminen muut-

tuu entista tarkeammaksi.

TNS Gallupin ja Sulakkeen yhteistydssa toteuttaman "Nuorten netinkaytté on yhtei-
sollista” tutkimuksen (2009) mukaan yhteisdlliset sivustot ovat suosituimpia vierailu-
kohteita nuorten ja nuorten aikuisten verkon kayttajien keskuudessa. Tutkimuksessa
oli mukana 652 10-29-vuotiasta suomalaisnuorta. 10-19-vuotiaista vastaajista 16%
kertoo kayttavansa IRC-Galleriaa, 14% Youtubea ja 13% Facebookia. Vanhemmas-
sa ikdryhmassa 20-29-vuotiaissa taas Facebookin suosio nousee ylitse muiden vas-

taavien sivustojen.
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NuortenLaturi sivustona ei ole kovin yhteiséllinen, silla sivuston kayttajat eivat ole
yhteydessa toisiinsa. Kayttajat tulevat sivustolle etsimaan paaasiassa tietoa. Nuor-
tenLaturissa yhteiséllisina osioina voidaan pitda Kysy-palstaa, joka mahdollistaa
vertaistuen saamisen sekad JyvaskylaToria, jossa voi keskustella yhteisista mielen-
kiinnon kohteista. Kuitenkin NuortenLaturi voi itse liittyd osaksi yhteisollisia palvelui-
ta. Se onkin luonut omat fanisivunsa Facebook:iin tutkimuksemme aikana. Nain pal-
velu paasee lahemmas nuoria seké tulee tunnetummaksi. Kuitenkin voidaan pohtia
menettddko palvelu luotettavuuttaan liittymalla Facebook:iin monien yhteisdjen ja

fanisivujen maailmaan.

3.4.1 Vertaistuki verkossa

Internetissa toimiva palvelu voi antaa mahdollisuuden vertaistuelle esimerkiksi kes-
kustelupalstojen ja sahkoisten yhteisdjen avulla. Vertaistuella tarkoitetaan omien
kokemusten jakamista sellaisten ihmisten kanssa, joilla on samankaltaisia koke-
muksia. Samanlaisessa elaméntilanteessa olevat ihmiset huomaavat, etteivat ole
yksin ongelmansa kanssa, vaan samassa tilanteessa on myds muita. Vaihtamalla
kokemuksia muiden kanssa, saa itse tukea seka oppii uusia asioita eli saa tietoa.
(Karppinen & Paananen 2009, 97-98.) NuortenLaturin internetsivuilla toimiva Kysy-
palsta toimii hyvana vertaistukena nuorille. Esimerkiksi nuori, jolla on ongelmia seu-
rustelusuhteessa voi selailla aiemmin jatettyja kysymyksia ja vastauksia aiheesta

Kysy-palstalla.

Vertaistuen tarve on kasvanut yhteisdllisyyden vahentyessa. Verkossa toimivat yh-
teisbt voidaan nahda uudenlaisena yhteisollisyytend; niilla on omat sadanténsa ja
tapansa. Kayttgja voi halutessaan olla anonyymi, mik&a helpottaa vaikeiden asioiden
kasittelemistd sek& mahdollistaa yksildiden tasa-arvoisuuden. Esimerkiksi yksilon
fyysinen erilaisuus, kuten vamma, ei vaikuta hAnen kommunikointiinsa ja suhteiden
luomiseen. Internetissa jokaisella on my6s mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa.
Kayttaja voi olla osa yhteis6a milloin h&n haluaa, silla palstoille voi kirjautua sisdén

milloin itse haluaa. (Karppinen & Paananen 2009, 98-99.)
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Sahkdiset keskustelupalstat ja yhteisét ovat hieno mahdollisuus luoda sosiaalisia
suhteita ja saada seka antaa vertaistukea. Kuitenkaan verkossa tapahtuva viestinta
ei korvaa kasvokkain tapahtuvaa viestintaa, vaikka verkossa tapahtuva viestinta
toimiikin samoilla paaperiaatteilla kuin sosiaaliset suhteet luonnollisessa maailmas-

sa. (Karppinen & Paananen. 2009, 98.)

Virtuaalimaailmassa tapahtuvassa vertaistuessa voi olla huonoja puolia. Kayttajien
saama tieto esimerkiksi terveyteen liittyvista asioista saattaa olla vaaristynytta seka
virtuaalimaailmassa voi muodostua epatoivottuja suhteita muiden kayttajien kanssa.
Verkossa ilmenee hairikdintia, silla anonymiteetin taakse on helppo piiloutua ja pae-
ta vastuuta teoistaan. (Karppinen & Paananen 2009, 99.) NuortenLaturin Kysy-
palstallakin on ilmennyt “héairikbintid” esimerkiksi jotkut kayttajat ovat lahettéaneet

palstalle pilakysymyksia.

Virtuaalimaailmassa tapahtuvan vertaistuen maara tulee tulevaisuudessa viela kas-
vamaan entisestaan. lhmisilla on nykyaan hyvat mahdollisuudet kayttda internetia
niin tyopaikalla, koulussa kuin kotona. Kannettavien tietokoneiden ja langattomien
yhteyksien my6ta verkossa toimivat palvelut hyotyvat; niiden kayttagjamaarat lisdan-
tyvat ja palvelut laajenevat. Tulevaisuudessa vertaistukipalveluiden kehittaminen
erilaisille kayttajaryhmille on tarkeda. Niitéa voidaan yhdistdd myo6s esimerkiksi erilai-

siin yhteisopalveluihin (Karppinen & Paananen 2009, 108.) kuten Facebook:iin.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 NuortenLaturin kayttajatutkimus

Tulevaisuudessa asiakkaiden tarpeet yksiloityvat entista enemman. Asiakastyyty-
vaisyyden yllapitamiseksi asiakkaiden tarpeet tulee ottaa selville entistd paremmin.
(Nuorten tiedotus- ja neuvontakeskus Nappi 2003, 66.) NuortenLaturin kayttajatut-
kimuksen tarkoitus oli selvittéad, kuka palvelua kayttaa ja mita tietoa han NuortenLa-
turin sivuilta etsii. Samalla selvitettiin, miten kayttajat kehittaisivat palvelua entista
paremmaksi. Naiden tietojen pohjalta palvelua voitaisiin kehittdd entista paremmin
vastaamaan kayttajien toiveita. Nain voitaisiin myoés markkinointia kohdentaa oikeille
kayttajaryhmille.

Opinnaytetydbmme NuortenLaturiin varmistui tammikuussa 2010 ja helmikuun en-
simmaisella viikolla séahkdinen kysely kaynnistyi NuortenLaturin internetsivuilla.
Haastattelut toteutettiin maaliskuun aikana. Tyon teoreettiseen viitekehykseen tutus-

tuimme koko kevaan ajan ja tutkimustulosten raportointi alkoi maaliskuussa.

Niina Myllys (2008) on tehnyt tutkimuksen “Toimivaan verkkopalveluun - NuortenLa-
turi viestintd- ja tiedonhankintakanavana.” Tutkimuksessa NuortenLaturin verk-
kosivustoa lahestyttiin eri tavalla kuin meidan kayttajatutkimuksessamme. Niina Myl-
lys tutki kayttajien mielipiteitd muun muassa sivuston ulkoasusta, kaytettavyydesta

ja rakenteesta.

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen kautta pyritaan selvittamaan lukumaariin
ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid. Se edellyttaa riittdvan suurta seka edusta-
vaa otosta. Otos tarkoittaa tutkimuksen kohteena olevasta perusjoukosta poimittua
otantaa, eli osajoukkoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan yleensa
standardoiduilla tutkimuslomakkeilla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Tutki-
muksessa kuvataan asioita numeeristen suureiden seka taulukoiden avulla. Tulok-
sien kautta pyritddn tekemaan yleistyksia eika keskitytd syy-seuraus suhteisiin.
(Heikkila 2008, 14, 16.)
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Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkimus-
kohdetta ja selittiméaéan kayttaytymisen seka paatosten syitd. Tutkittavien joukko on
yleensa harkitusti valittu sekéa suppea. Tutkimuksessa ei pyrita tilastolliseen yleista-
miseen, vaan ymmartamaan ilmiota syvallisemmin. Tutkimuksessa selvitetdan esi-
merkiksi kohderyhman arvoja, asenteita, tarpeita ja odotuksia. Tata kautta saadaan
tarpeellista tietoa esimerkiksi markkinoinnin ja tuotekehittelyn pohjaksi. Tyypillisia
aineistonkeruutapoja ovat esimerkiksi erilaiset haastattelumenetelmét seka havain-
nointi. (Heikkila 2008, 16-17.)

Naiden maaritelmien mukaan NuortenLaturin kayttajatutkimus sopii kvalitatiivisen
tutkimuksen kuvauksiin. Alun perin tarkoituksemme oli tehd& kayttgjatutkimus kvan-
titatiivisesti eli tekemalla yleistyksia kayttajaryhmasta. Kuitenkaan vastauksia www-
kyselyyn ei tullut riittavasti yleistyksien tekemiseen. Vastauksia saimme vain 35, kun
tavoitteemme oli saada noin 100 vastausta. Www-kyselyn liséksi haastattelimme
kahta nuorta, kahta vanhempaa seka kahta nuoriso- ja kasvatusalan toimijaa. Haas-
tatteluiden tarkoituksena oli saada laadullista tietoa tutkimusaiheesta seka paasta
pintaa syvemmalle. Eskolan ja Suorannan (Tampereen yliopisto 2010) mukaan tut-
kimus on trianguloitu, jos samassa tutkimuksessa kaytetaan erilaisia aineistoja, teo-
rioita ja menetelmia. Meidan tutkimus on aineistotriangulaatio, koska siina on kaytet-
ty kahta eri aineistonkeruutapaa. Triangulaation avulla on mahdollista saada katta-
vampaa kuvaa tutkimuskohteesta, koska sen kautta aihetta lahestytaan monesta eri

nakokulmasta.

4.2 Kayttajatutkimuksen tekeminen

Verkkopalvelun tulisi tayttda erilaisia ehtoja. Sen tulee toimia moitteettomasti, olla
helppokayttdinen seka rakenteeltaan selked. Palvelun visuaalisuuden tulee auttaa
kayttdjaa havaitsemaan tarkeita asioita palvelussa seka sen tulee tukea sen omista-
van yrityksen/yhteison brandid. Kayttajatutkimuksen avulla voidaan maarittda vas-

taako verkkopalvelu naita ehtoja. (Sinkkonen ym. 2009, 35-37.)

Kayttajatutkimuksen avulla hankitaan tietoa kayttajista uuden rakentamisen pohjak-
si. Palvelun menestymisen kannalta on tarke&a, etta tiedetaan millaisia kayttajat

ovat. Kayttgjatutkimuksen koko maaraytyy palvelun koon mukaan seka sen mukaan,
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millaisia muutoksia kayttajatutkimuksen avulla halutaan saada aikaan. (Sinkkonen
ym. 2009, 65, 70.)

Kayttajatutkimukseen liittyy laheisesti termit kayttaja, kayttajaryhma ja kayttajaprofii-
li. Kayttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka kayttda palvelua suoraan ja jota halutaan
informoida palvelun avulla. Kayttajaryhmalla tarkoitetaan joukkoa kayttajia, joilla on
samanlaiset tavoitteet ja tarpeet, sekd suunnilleen samanlainen osaaminen ja toi-
mintatapa. Kayttajaprofiili on kuvaus kayttajaryhmasta eli siina kuvataan ryhmalle
tyypilliset ominaisuudet. Naitd ominaisuuksia ovat esimerkiksi ik&a, sukupuoli, tyoni-
mikkeet ja koulutus. (Sinkkonen ym. 2009, 66-68.)

Kayttajatutkimus tehddan useimmiten kayttamalla yhté tai useampaa tutkimusmene-
telméaa. Se voidaan tehda eri menetelmin, esimerkiksi haastatellen, havainnoiden tai
kyselylla. Kyselyt sopivat parhaiten palvelujen jalkiseurantaan ja niilla voidaan kar-
toittaa olemassa olevan palvelun kayttajaprofiileja seka kayttajaryhmia. (Sinkkonen
ym. 2009, 70-71.)

Kayttajatutkimus on prosessi, josta voidaan eritella viisi vaihetta. Kayttajatutkimus
alkaa kayttajaryhmien poiminnalla liiketoimintasuunnitelmasta. Esimerkiksi Nuorten-
Laturin kayttgjatutkimuksessa kayttajaryhmat ovat nuoret, vanhemmat ja kasva-
tusalan tyontekijat. Kayttajaryhmien poimimisen jalkeen valitaan tutkimusmenetel-
mat ja aloitetaan tutkimuksen valmistelu. Tutkimusmenetelmien valitsemisen jalkeen
tehdaan varsinainen tutkimus ja taman jalkeen analysoidaan aineistoa. Viimeinen
vaihe kayttajatutkimuksen teossa on aineiston tiivistdminen. (Sinkkonen ym. 2009,
70.)

Tutkijan on noudatettava eettisia saantoja. Tutkittavilla on oikeus tietdd, millainen
tutkimus on kyseessa seka heilla on oikeus vetaytya tutkimuksesta niin halutessaan.
Tutkittavalle ei saa aiheutua psyykkista, fyysista tai sosiaalista haittaa tutkimukseen
osallistumisesta. Tutkijan on myds pidettava huoli siitd, ettda tutkimustulokset eivat
vaaristy, ne ovat tarkkoja seka luotettavia. Tutkittavat ovat luottamuksellisessa suh-
teessa tutkijaan sekda myo6s keratty aineisto on luottamuksellista. (Sinkkonen ym.
2009, 82.)
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4.3 Sahkoinen kysely

Tutkimusmenetelméana www-kysely on yleistynyt, silla se on nopea tapa kerata tie-
toa. Menetelméaa kaytettaessa on ratkaistava, miten tutkittaville saadaan tieto tutki-
muksesta seka miten mahdollisimman hyvin estetdan otokseen kuulumattomien
henkildiden vastaaminen. Myds saman henkilén vastaaminen kyselyyn useampaan
kertaan on vaikea estdd. Www-kyselyn ongelmana on my6s suuri vaarinymmarrys-
ten vaara. (Heikkila 2008, 18-20, 69.)

Teimme Webropol-ohjelmalla www-kyselyn, joka oli 1.-28.2.2010 auki NuortenLatu-
rin nettisivuilla. Tavoitteena oli saada vastauksia 100, mutta vastauksia tuli vain 35.
Kyselyssa oli sekd maarallisia (valmiit vastausvaihtoehdot) ettd laadullisia (avoimia)
kysymyksia. Kyselyn kautta oli mahdollista osallistua MP3-soittimen arvontaan seka

antaa yhteystiedot mahdollista haastattelua varten.

Kerroimme opinnaytetydstamme eri foorumeilla, mik& tulee huomioida vastauksia
analysoitaessa, koska markkinointi on saattanut kohdentaa vastaajia. Tiedottamisen
tarkoituksena oli lisata kayttajatutkimuksen tunnettavuutta seka mahdollisesti lisata
vastaajien maaraa. Tiedotimme opinnéaytetydéstamme Humanistisen ammattikorkea-
koulun sahkoisessa opiskelijoille ja opettajille suunnatussa Humakpro-
jarjestelméassa seka Facebook:in ryhmassa “Kipina ja Haapamaki. Keuruun kaupun-
gin nuorisotilat”. Opinnaytety6éohjaajamme Maarit Honkonen-Seppala tiedotti tutki-
muksestamme Laukaan Vihtavuoren yla- ja alakoulun vanhempainneuvoston jase-
nille ja kaikille ylakoulun opettajille helmikuussa. Liséksi opinnaytetyd nakyi Nuor-
tenLaturin, Painovirheen ja Jyvaskylan kaupungin internetsivuilla. Yhteyshenkilém-
me Esa Linna tiedotti tutkimuksesta sekd seudun nuorisotyontekijdille etta nuorille

oman sahkopostilistansa kautta.

Maarallisiin  kysymyksiin sahkoisessa kyselyssa kuului kayttajan sukupuoli, ik,
asuinkunta ja -muoto seka titteli. Lisaksi selvitimme vieraileeko kayttgja sivuilla va-
paa-aikaan, kouluun, ty6tehtaviin liittyen vai jonkin muun syyn vuoksi. Kyselyssa
selvitettiin lisdksi valmiiden vastausvaihtoehtojen (lisaksi vaihtoehto muu, mika)
kautta kuinka usein kayttaja vierailee sivustolla, mita kautta han Idysi sinne seka

mita osa-aluetta hén sivustolla eniten kayttaa.
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Laadullisia eli avoimia kysymyksia sadhkdisessa kyselyssa oli nelja: mita tietoa tai
palvelua kayttgja tuli sivustolta etsimaan, mika tieto tai palvelu kayttajan mielesta
puuttuu sivustolta, onko sivustolla jokin tieto tai palvelu mik& ei ole kayttajan mieles-
ta riittdva (mika tieto tai palvelu ja miten han kehittaisi tata) seka viimeisena avoin
kohta kehittamisideoille seka palautteelle. Laadulliset vastaukset luokiteltiin eli kvan-
tifoitiin (samankaltaiset vastaukset samaan luokkaan) seka niista pyrittiin nostamaan
esille kehittamisideoita. Kvantifoiminen tarkoittaa vastausten luokittelemista erilais-
ten tekijoiden mukaan eri luokkaan (Eskola & Suoranta 1998, 165).

Mielenkiintoista oli, miksi vastauksia tuli vain 35, kun Kkyselyn avanneita oli
18.3.2010 1303. Vastaajakadon syita voi pohtia. Vastaajakato aiheuttaa usein tulok-
siin vaaristymaa (Heikkila 2008, 186). Saattoi olla, ettd joidenkin kayttajien mielesta
kyselyyn oli vaikea vastata, jos esimerkiksi sivustoa ei tunnettu tarpeeksi hyvin. Voi
olla, ettd osan vastaamatta jatteiden mielesta tallaiset kyselyt vievat liikaa aikaa,
eivatka ole tarpeeksi mielenkiintoisia. Kyselyn avanneita saattoi olla paljon myds
siksi, ettd sama ihminen on avannut sen moneen kertaan. Lisdksi tulosten ana-
lysoinnin jalkeen, kyselyyn vastasi viela kolme henkiléa. Mutta emme ottaneet naita

vastauksia enda huomioon.

Tutkija valitsee tutkimukseensa lahestymistavan ja on selvaa, etta tutkimuksesta
tulisi erilainen kuin jos olisi valinnut aivan toisenlaisen strategian (Hirsjarvi ym. 2000,
111). Voi miettia olisimmeko saaneet vastauksia enemman, jos olisimme toteutta-
neet aineistonkeruun eri tavalla. Olisimme voineet esimerkiksi toteuttaa kyselyn
koulun oppitunnilla. Talléin kuitenkin tutkimuskysymykset olisivat muuttuneet, silla
voinut kohdistua esimerkiksi kayttajan ensivaikutelmiin sivustosta. Meidan tutkimuk-
sessamme ainoalta ja oikealta tavalta tuntui keréta tutkimusaineisto www-kyselylla,
silla tarkoitus oli nimenomaan selvittaa kuka palvelua kayttaa ja mita mielipiteita heil-

|a on sivustosta.
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Kyselyyn vastasi yhdeksan alle 22-vuotiasta. Nuoria on vaikea saada osallistumaan
kyselyihin. Voi olla, etta heidan mielestdan kyselyt eivat ole mielenkiintoisia, eivatka
he valttamatta osaa viela hahmottaa tutkimusten tarkeytta. Voi myos olla, etta palve-
lu on sellainen, mink& kayttamista ei haluta myontaa, eika nain haluta myodskaéan
vastata kayttajatutkimukseen. Lisdksi tutkimuksemme markkinointi saavutti enem-

man yli 18-vuotiaita kayttajia.

4 .4 Haastattelut

Menetelmana haastattelu on joustava, silla haastattelijalla on mahdollisuus toistaa
kysymys, selventaa sitd seka oikaista vaarinkasitys ja esittdd kysymykset halua-
massa jarjestyksessa. Liséksi haastattelija voi tehda lisahavaintoja haastattelutilan-

teesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 68.)

www-Kkyselyn liséksi teimme haastatteluja. Koska NuortenLaturin palvelu on suun-
nattu nuorille, vanhemmille seka alan ammattilaisille, halusimme korostaa tatd myos
tutkimuksessamme. Haastattelimme kahta nuorta, kahta vanhempaa seka kahta
nuoriso- ja kasvatusalan toimijaa. Jokaiselle kolmelle ryhmalle oli erilainen haastat-
telurunko. Kaikille haastateltaville kerrottiin tutkimuksesta ja siitd mihin tutkimustu-
loksia kaytetaan. Lisaksi heille painotettiin sitd, ettéd he pysyvat tutkimuksessa ano-

nyymeina.

Valitsimme haastattelumme muodoksi puolistrukturoidun yksil6haastattelun. Eskolan
ja Suorannan (1998, 87) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa haastatteluky-
symykset ovat kaikille samoja, mutta valmiit vastausvaihtoehdot puuttuvat. Haasta-
teltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin. Haastattelu on tutkijan johdattelemaa
keskustelua. Vaikka haastattelukysymykset oli tarkkaan méaaritelty, haastattelutilan-

ne oli keskustelunomainen.
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Haastatteluista sovimme puhelimitse sekd sahkodpostin ja Facebook:in valityksella.
Haastattelut suoritimme haastateltavien tydpaikoilla, heidan kotonaan seka nuoriso-
tilalla maaliskuun 2010 aikana. Haastattelut kestivat 15-30 minuuttia. Haastatteluti-
lanteista pyrimme tekemaan mahdollisimman rentoja. Ennen haastattelun alkua
haastateltavat saivat katsoa kysymykset lavitse ja miettia vastauksiaan rauhassa.
Lisdksi seka vanhemmat ettd nuoret saivat halutessaan tutustua NuortenLaturin in-
ternetsivuihin ennen haastattelua ja pitdéd sivustoa auki haastattelun aikana halutes-
saan. Apuna haastatteluissa kdytimme nauhureita. Haastatteluaineiston litteroimme
my6hemmin. Litteroidusta haastatteluaineistoista pyrimme loytdméaan seikkoja, jotka

selkeasti ovat tarkeitd NuortenLaturin kehittdmisen kannalta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Sahkoisen kyselyn tulokset

Pienen vastausmaaran vuoksi emme voi tehda kovin suuria yleistyksid NuortenLatu-
rin kayttgjista. Tavoitteena oli saada sahkdisestd kyselystd 100 vastausta, jolloin
olisimme voineet jo maaritella kayttajatyyppeja. Vastauksia saimme 35, mutta use-
assa kysymyskohdassa vastausméaara vaihtelee. Vain yhteen kysymykseen on vas-
tannut 35 vastaajaa. Tulosten analysoinnin jalkeen vastauksia oli tullut viela kolme

lisda, mutta emme enad huomioineet niita tutkimuksessamme.

5.1.1 Sukupuoli ja ikdjakauma

Vastaajista suurin osa 26/33 oli naisia. Miehia vastasi kyselyymme vain seitseman.
Kyselyyn vastasi enemman aikuisia yli 25-vuotta tayttaneita kuin varsinaisen kohde-
ryhman 13-20-vuotiaita nuoria. Yli 25-vuotta tayttéaneitd oli vastanneista yli puolet
19/35, 22-24-vuotiaita oli seitseman ja 19-21-vuotiaita oli kaksi. Vastaajista nelja oli
16-18-vuotiasta ja kolme 13-15-vuotiasta. Kukaan vastaajista ei kuulunut 10-12-

vuotiaiden ikaryhmaan.

Nuoria oli vaikea saada vastaamaan kyselyyn. Yli 25-vuotiaita vastaajia saattoi olla
enemman sen vuoksi, ettd olimme kertoneet tutkimuksestamme “aikuiselle kohde-
ryhmalle” esimerkiksi Humanistisen ammattikorkeakoulun séhkdisella foorumilla.
Vaikka vastaajista enemmistd oli yli 25-vuotiaita, tama ei tarkoita etta palvelua kayt-
taisi enemman yli 25-vuotiaat. Aikuisia on helpompi saada vastaamaan tdmankaltai-

siin kyselyihin kuin nuorta kohderyhméaa.
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5.1.2 Asuinkunta ja -muoto

Asuinkunta kohdassa vaihtoehtoina olivat kaikki kahdeksan laturikuntaa seka kohta
“‘muu, mika“. Eniten vastaajia oli Jyvaskylasta, 13/34 vastaajaa. Laukaasta vastaajia
oli yhdeksan. Opinnaytetyénohjaajamme asuu Laukaassa ja han vinkkasi tutkimuk-
sestamme Laukaan vanhempainneuvoston kokouksessa, mista saattaa johtua, etta
Laukaasta tuli vastauksia nain paljon. Adnekoskelta vastaajia oli nelja, Keuruulta ja
Muuramesta kaksi ja Petgjavedeltd yksi. Hankasalmelta ja Toivakasta vastaajia ei
ollut. “Muu, mika” kohdassa vastauksia oli kolme: Helsingista, Vantaalta seka Vii-

tasaarelta.

Suurin osa vastaajista kertoi asuvansa parisuhteessa (13/33). Luultavasti tulos joh-
tui siitd, etta suurin osa vastaajista oli 22-vuotta tayttaneita. “Muu, mika” kohdassa
oli kolme vastausta: “avioliitossa®, “oma perhe” ja “perheen kanssa“. Seitseman vas-
taajista asui vanhemman/vanhempien kanssa ja toiset seitseman yksin. Yksi asui

kaverin kanssa sekéa kaksi oli laittanut kohtaan “muu, mika” soluasunnon.

5.1.3 Ty6nimike

Suurin osa vastaajista oli joko opiskelijoita (16/33) tai tyossakayvia (14). Koululai-
seksi oli maaritellyt itsensa vain kaksi. Vastaajista kukaan ei ollut valinnut ty6ton

kohtaa ja yksi oli vastannut olevansa “kotiéiti*.

Tybsséakayvista suurin osa (10) tyoskenteli lasten ja nuorten parissa erilaisissa teh-
tavissa. Nuorisonohjaajan nimikkeella tydskenteli vastaajista kolme. Muita tyonimik-
keitd oli opettaja (2), projektitydntekijd, nuorisoty®, nuorisotyon koordinaattori, ohjaa-
ja seka lasten ja nuorten erityisohjaaja. Tyonimikkeita 16ytyi myds muualta kuin nuo-
riso- ja kasvatusalalta: aluepéaallikkd, huoltoasentaja seka kirjanpitaja.

Kysyimme myds missa opiskelijaksi ilmoittautuneet opiskelevat. Vastauksia tahan
tuli 18, vaikka opiskelija kohdan oli valinnut vastaajista vain 16. TAma saattaa johtua
siitd, etta esimerkiksi joku vastaajista saattaa opiskella oman paivatyonsa ohella.

Opiskelijoista suurin osa opiskeli ammattikorkeakoulussa (12). Lukiossa opiskeli
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kolme vastaajista. Lisaksi vastaajia oli yksi yliopistosta, yksi ammattikoulusta ja yksi

ammattiopistosta.

5.1.4 Kayttotavat

Kysymykseen “mihin liittyen vierailet NuortenLaturin sivuilla” (vapaa-aika, kou-
lu/opiskelu, tyd) vastasi 28 vastaajista. Kouluun/opiskeluun liittyen sivuja kertoi kayt-
tavansa 14 vastaajaa. Tyohon liittyen sivuilla vieraili vastaajista yhdeksan ja vapaa-

ajallaan sivuilla kavi viisi vastaajaa.

Kysymyksessa, “miten 10ysit NuortenLaturin nettisivuille”, vastauksia oli yhteensa
31. Hakukoneen kautta sivuille oli I16ytanyt kaksi vastaajaa, sattumalta kolme vastaa-
jaa, nuorisotoimen nettisivujen kautta kuusi vastaajaa ja vastaajista nelja oli kuullut
kaverilta nettisivuista. Kohtaan muu, mika vastauksia tuli eniten (16). Niista kuusi
kuului luokkaan “koulun kautta”, kaksi “koulun vanhempainneuvoston kautta” ja kah-
delle se oli “vanha tuttu paikka”. Yksi vastaajista oli kuullut sivuista nuorisotyonteki-
jalta ja yksi oli ndhnyt NuortenLaturin painetun esitteen. Yksi oli |6ytéanyt sivustolle
tyon kautta ja yksi nettilehti Painovirheen kautta. On hienoa huomata, ettd vaikka
vastauksia oli suhteellisen vahéan, oli tieto kulkenut silti hienosti yhdelle NuortenLatu-

rin esitteen ja yhdelle nuorisotydntekijan kautta.

Vastauksia kysymykseen “Kuinka usein kayt NuortenLaturin nettisivuilla” saimme
31. Vastaajista 14 kertoi vierailevansa harvemmin sivuilla. Seitseméan vastaajaa ker-
toi vierailevansa sivuilla ensimmaisté kertaa seka toiset seitseméan kertoivat vieraile-
vansa sivuilla muutaman kerran kuukaudessa. Kolme vastaajista vieraili muutaman

kerran viikossa sivustolla. Paivittain sivustolla ei vastanneista vieraillut kukaan.
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5.1.5 Tiedonhaku

Halusimme selvittdd avoimella kysymyksella, mita tietoa vastaajat olivat tulleet
NuortenLaturin internetsivuilta etsimaan. Vastauksia tdhén kysymykseen tuli 25.
Kahdeksan vastanneista oli tullut sivustolle “Muuten vain katselemaan seka tutus-
tumaan palveluun”. Nelja vastaajista halusi “tietoa eri nuorisopalveluista”, esimerkik-
si nuorisotiloista tai yleisesti nuorisopalveluista. Ylipaataan “tietoa” halusi kolme vas-
taajista. He eivat osanneet maaritella mitaan tiettyd tiedon osa-aluetta. Kolme vas-
taajaa “Ei osannut sanoa, koska sivusto oli niin uusi heille”. Kolme vastaajista tuli
sivustolle nimenomaan “Painovirheen vuoksi” ja samalla he olivat vierailleet Nuor-
tenLaturin internetsivuilla. Kuusi vastaajista oli tullut sivulle “tapahtumat” osa-alueen
vuoksi. Kaksi vastaajista mainitsi “uutiset” yhtena syyna tulla sivustolle. Lisaksi seit-
seman vastaajaa oli tullut etsiméan sivuilta jotakin tiettya tietoa, esimerkiksi yhteys-
tietoja, vaikuttamismahdollisuuksia tai tietoa liittyen opiskeluun, teinien rahankayt-
toon, vapaa-aikaan ja harrastuksiin tai kesatyéhon.

Seuraavassa kysymyksessa “mita tietoa tai palvelua kaytat eniten NuortenLaturin
nettisivuilla” tapahtumakalenteri sai eniten vastauksia (10). Uutisia NuortenLaturin
internetsivuilta kertoi etsivinsa seitseman vastaajista. Vastaajista kolme kaytti eni-
ten osiota “tietoa arkeen”, yksi “kysy-palstaa”, kahdeksan nettilehti Painovirhetta,
kuusi “Vapaa-aika ja harrastukset” osiota, kolme Aloitekanavaa seka “vinkkeja van-
hemmille” sai maininnan kohdassa muu, miké. Tassa kysymyksessa oli valmiit vas-
tausvaihtoehdot NuortenLaturin internetsivujen valikon mukaan ja vastaaja pystyi

valitsemaan useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon.

Yleisesti tiedonhausta voi sanoa, ettei kayttgjilla valttamatta ollut mielessa mitaan
tiettyd tiedontarvetta, vaan he tulivat sivustolle lukemaan ajankohtaisia uutisia ja
tapahtumia sek& muuten vain selailemaan. NuortenLaturin internetsivut saattoivat
olla myds vélietappi matkalla johonkin seuraavaan palveluun, kuten esimerkiksi net-

tilehti Painovirheeseen.
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5.1.6 NuortenLaturin kehittdminen

Kysyimme kayttajiltd avoimena kysymyksena, “puuttuuko heidan mielestaan sivus-
tolta jokin tieto tai osa-alue kokonaan®. Tahan kysymykseen tuli vastauksia 14. Vas-
taajista kahdeksan vastasi “en osaa sanoa”. Kahden vastaajan mielesté sivustolta ei

puuttunut mitdan ja kolmen vastaajan mielesta sivusto oli jo tarpeeksi kattava.

Neljassa vastauksessa oli esitetty ideoita sivuston kehittamiseksi. Yhden vastaajan
mielesta sivustolta puuttuu mediakasvatuksellinen osio seka tietoa pikavipeista ja
uhkapeleistd. Taméa vastaaja toivoi myos lisda tietoa paihteista ja mielenterveydesta
ja oli sitd mieltd, ettd nama loytyvat nyt hAmaavasti apua-osion alta. Ne sopisivat

vastaajan mukaan paremmin terveys-otsikon alle.

Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd sivustolta puuttuu tukikanava nuorille, kuten esi-
merkiksi reaaliaikainen chat kerran viikossa nuorisotyontekijan kanssa. Yhden vas-
taajan mielesta sivusto oli “hyva kokonaisuus, ehkda enemman ian mukaan jaoteltua
tietoa, varhaisnuoret ja nuoret.” Yksi vastaajista taas pohti “Miten saisimme aikuiset

mukaan sivuille? Nuorten vanhemmat.”

Seuraavassa kohdassa kysyimme “onko sivustolla jokin tieto tai palvelu, mika ei ole
rittava, mika tieto tai palvelu ja miten kayttaja tata kehittaisi“. Vastauksia tahan ky-
symykseen tuli 11. Kolmen vastaajan mielesta téllaista tietoa tai palvelua ei ollut ja
viisi ei osannut sanoa. Yhden vastaajan mielestd Laukaan kunnan vapaa-
aikapalveluista tulisi lisata enemman tietoa. Yhden vastaajan mielesta “Tietoa ar-
keen osioihin saisi sisaltéa lisddkin. Enemman linkkeja ja ajankohtaisia sivuja.” Yh-
den vastaajan mielesta tarkeaa on “nuorten aktivoituminen myds poliittisesti: esim.
aanestadminen tai nuorisovaltuusto”. Sivustolle tulisi h&nen mukaansa lisété tietoa

nuorten vaikutusmahdollisuuksista ja -kanavista.

Viimeisena kysyimme “onko vastaajalla jotain muita kehittamisideoita tai palautetta
nettisivuista“. Tahan saimme 11 vastausta. Moni vastasi “ei ole”, mutta vastauksista
nousi esiin myo6s kehittamisideoita. Kaksi vastaajista mainitsi ongelmaksi sen, miten
nuoret loytavat taméan palvelun. Toisen mielestd markkinointia tulisi lisatd nuorten

keskuudessa. Talla vastaajalla oli myos idea ongelmaan “Julistekampanjat ovat hiu-
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kan passiivisia, joten ehka jos joku oikea ihminen olisi kertomassa ja mainostamas-

sa tasta asiasta, niin sivusto voisi saada enemman kayttajia.”

Yksi vastaajista halusi ‘interaktiivisuutta lisaa. Aloitekanava vie vain JKL:N sivuil-
le...muillakin kunnilla on Aloitekanava. Linkitys irc-galleria, facebook jne.? Onko
NuortenLaturi jo Facebookissa?.” Yhden vastaajan mielestad “Sivut on hiukan seka-
vat kdyttda...” ja yhden vastaajan mielesta “Hieno ja kattavaa, informatiivista asiaa,

toimiva paketti!!”

5.2 Haastattelutulokset

Sahkdiseen kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus ilmoittautua haastatteluun. Haas-
tatteluun ilmoittautui vain muutama, joista yhtd paasimme haastattelemaan. Muut
haastateltavat 10ysimme muuta kautta. Haastattelimme maaliskuun aikana kahta
nuorta, kahta vanhempaa ja kahta nuoriso- ja kasvatusalan tyontekijaa syvemman

nakokulman saamiseksi.

5.2.1 Nuorten nakdkulma

Nuorten haastatteleminen oli tarkeada, silla s&hkoiseen kyselyyn vastanneista vain
yhdeksan oli alle 22-vuotiasta. Nuorten haastattelut tehtiin 17.3.2010 eraalla laturi-
kunnan nuorisotilalla. Ennen haastattelua nuoret saivat elailla NuortenLaturin inter-
netsivuja seka tutustua haastattelukysymyksiin. Haastateltavat nuoret eivat olleet

ennen kayttaneet sivustoa, joten heidan oli vaikea vastata kysymyksiin.

Haastattelimme 15-vuotiasta poikaa seka 15-vuotiasta tyttdd. Kerronnan helpottami-
seksi heistd kaytetaan nimia Mika ja Laura. Kumpikaan ei siis ollut vieraillut Nuor-
tenLaturin internetsivuilla tai kayttanyt vastaavia palveluja verkossa aiemmin. Ky-
syimme my0s nuorilta ovatko he aiemmin kuulleet sivustosta tai ovatko heidén kave-
rinsa kayttdneet vastaavanlaisia palveluita. Molemmat olivat aiemmin kuulleet si-
vuista sek& nahneet palvelun esitteen nuorisotilalla ja koulussa. Kumpikaan ei tien-

nyt ovatko heidan kaverinsa kayttaneet vastaavia palveluja internetissa.
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Lauran mielestd NuortenLaturin internetsivuilla hénelle hyddyllisida osioita olisivat
‘keséatyonhakuun liittyvat jutut sekd vapaa-aika ja harrastukset osio®. Mika koki hyo-
dylliseksi sivustolla oman kuntansa nuorisotoimen internetsivut. Hanta kiinnosti si-

vustolla myds kysy-palsta.

Nuoret eivat osanneet kertoa puuttuuko NuortenLaturin internetsivuilta jokin tieto tai
osa-alue. He eivat mydskaan osanneet kertoa mitdéan kehittamisideoita. Viimeisena
kysymyksenad kysyimme nuorilta voisivatko he jatkossa kayttaa NuortenLaturin in-
ternetsivuja. Kumpikin nuorista oli sitd mieltd, ettd he voisivat kuvitella hyddyntavan-

sa NuortenLaturin internersivuja tulevaisuudessa.

5.2.2 Vanhempien nakoékulma

Haastattelimme kahta vanhempaa kayttajatutkimusta varten. Haastattelua varten
pyysimme heita tutustumaan NuortenLaturin internetsivuihin, jos sivut eivét olleet
heille entuudestaan tutut. Haastateltavat saivat tutustua kysymyksiin ennen haastat-
telua. Haastatelluista kaytetaan kerronnan selkeyttamiseksi keksittyja nimia Markku

ja Paivi.

Kummatkin haastateltavat asuvat yhdessa NuortenLaturi-kunnassa, mutta eivat Jy-
vaskylassa. 46-vuotias Markku on kolmen 15-, 17- ja 22-vuotiaan tyttaren isd. Hanta
haastattelimme 10.3 hanen omalla tydpaikallaan. 32-vuotias Paivi on 6- ja 10-

vuotiaiden poikien aiti. Haastattelu tehtiin 13.3 Paivin omassa kodissa.

Markulle NuortenLaturin sivusto oli entuudestaan tyon kautta tuttu. Paivi oli aiemmin
tutultaan kuullut sivuista, mutta ei ollut tutustunut niihin itse. Ennen haastattelua Péi-
vi pyynnostamme tutustui sivuihin. Molemmat kertoivat kayttaneensa aiemmin vas-
taavanlaisia internetpalveluja. Paivi ja Markku molemmat olivat kayttdneet Manner-
heimin lastensuojeluliiton sivuja. Lisaksi Markku oli kayttanyt 4H-yhdistyksen inter-
netsivuja. Kummatkin olivat kayttdneet sivustoja tiedon etsimiseen seka selailemi-

seen.
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Kysyttdessa haastateltavilta “Onko NuortenLaturin nettisivuista mielestasi hyotya
vanhemmille, jos on niin mitd hyotya?”, olivat molemmat sitd mieltd, etta niista on
hyotya. Paivin mielesta niistd on hyotya vanhemmille, koska sivuilta saa tietoa nuo-
risotyosta, erilaisista tapahtumista seka harrastusmahdollisuuksista. Markun mieles-
ta sivut ovat hyvat, koska sieltd saa tietoa “nuorten jutuista ja vaikuttamista Keski-
Suomessa“. Markun ja Paivin mielestd vanhempien kannattaisi kayttda sivustoa.
Paivin mielesta niiden avulla vanhemmat voivat pysya ajan hermoilla seka tietaa,

mit& nuorten maailmaan kuuluu.

Kysyttdessa Paiviltéa ja Markulta “Miten NuortenLaturin nettisivuja voitaisiin kehittaa
paremmin vanhemmille sopiviksi?” olivat molemmat sitd mielta, ettd vanhemmille
voisi olla oma, parempi osio, josta tietoa loytyisi. Kysymykseen “Milla tavalla Nuor-
ten Laturin nettisivuista voisi olla hyotya lapsille ja nuorille?” olivat molemmat sita
mielta, ettd sivuilta 16ytyy kattavasti nuorille tietoa, esimerkiksi harrastusmahdolli-
suuksista, tapahtumista seké tyonhausta. Paivi piti hyvana kysy-palstaa, jossa nuori
voi kysya anonyymisti hanta askarruttavista asioista. Lisaksi Paivin mielesta oikeus-

turva-osio on toimiva.

Paivilta ja Markulta pyydettiin kehittamisideoita kysymyksella “Miten muuten kehit-
taisit NuortenLaturin nettisivuja ja toimintaa?”. Paivi toivoi, etta sivuston paivitykset
olisivat ajan tasalla, koska hdnen mukaansa monet vanhemmat eivat ole internetin
kayton suhteen niin ajan tasalla, ettd huomaisivat esimerkiksi vanhoja paivityksia ja
nain voi sattua sekaannuksia. Esimerkkina Paivi naytti NuortenLaturi-kunnan (ei Jy-
vaskyla) tapahtumalistaa, jossa oli noin kuukauden vanhoja tietoja tapahtumista.
Markun mielestd NuortenLaturin sivusto on vaikeaselkoinen ja sekava, varsinkin
sellaiselle ihmiselle, joka kayttaa sivustoa vahemman. Hanen mukaansa tdméa joh-
tuu osaksi siitd, etta tietoa on niin paljon tarjolla, mika ei toisaalta ole huono asia

hanen mielestaan.

Haastattelun lopussa Paivi ja Markku saivat antaa risuja ja ruusuja NuortenLaturin
sivuista eli kertoa vield, mita hyvaa ja huonoa sivuissa on kokonaisuudessaan. Pai-
vin mielesta huono puoli NuortenLaturin sivuissa on Jyvaskyla-keskeisyys; han kai-
paisi tasapuolisuutta enemman NuortenLaturi-kuntien kesken. Han kaipaisi liséksi

sivuille enemman kuvia ja piristysta. Markun mielesta sivustoa pitaisi jarkeistaa ja
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selkeyttdd. Hanen mukaansa esimerkiksi etusivulla on arvottava, minka ylaotsikon

alta jokin tieto I6ytyy. Paivin mielesta aihepiirit taas olivat suhteellisen selkeat.

Ruusuja NuortenLaturin sivut saivat molemmilta haastateltavilta sivujen monipuoli-
suudesta ja siita, etta tietoa on tarjolla paljon. Paivin mielesta hienoa on, ettd nuoret
osallistuvat itsekin tekemiseen (nettilehti Painovirhe) ja sivusto on nuorten nakdéinen.
Hyvaa hanen mielestaan oli myods se, etta internetsivuilla kerrotaan selkeasti niiden
yllapitaja. Paivin mielestéa hyvia osioita ovat nuorisoty0, josta myds vanhemmat saa-
vat tietoa nuorisotydsta. Han piti hyvana myads hyvinvointi ja terveys-osiota, silla siel-
td nuori saa tarvittaessa tietoa, esimerkiksi auttavien tahojen yhteystietoja. Paivi piti

hyvana seikkana NuortenLaturin sivuissa myos lukuisia linkkeja muille sivustoille.

5.2.3 Alan toimijoiden n&kdkulma

Haastattelimme kahta NuortenLaturi-kunnassa tydskentelevda nuoriso- ja kasva-
tusalan toimijaa, jotta saisimme myods heidan nakdkulmansa esiin kayttajatutkimuk-
sessa. Toinen haastateltava oli vastannut sdhkoiseen kyselyyn ja kertonut siing, etta
olisi kiinnostunut tulemaan myos haastatteluun. Haastattelut teimme haastateltavien
tydpaikoilla 3.3.2010.

Haastattelimme 26-vuotiasta naista (Reetta) ja 30-vuotiasta naista (Sari). Reetta
kertoi, ettei tyonkautta ole kayttanyt NuortenLaturin sivuja. Kuitenkin hé&nen tyos-
saan NuortenLaturi ndkyy, silla esimerkiksi NuortenLaturin internetosoite on hanen
tyopaikkakuntansa nuorisotoimen internetsivuilla. Sivuihin han kertoo tutustuneensa,
mutta tydvalineena han ei ole sivustoa viela kayttanyt. Sari kertoo kayttavansa Nuor-

tenLaturin sivustoa viikoittain, tilanteesta riippuen.

NuortenLaturin internetsivuista on ollut apua erilaisiin asioihin kummankin haastatel-
tavan tyosséa. Reetalle NuortenLaturi on hyvéa tukimuoto omaan ty6hon, silla hanen
tyopaikkansa kunnassa ei ole omaa nuorisotiedotuspistettd. Han voi tarvittaessa
ohjata tydssaan nuoria sivuille etsiméan tietoa. Sari kertoo opastaneensa nuoria
NuortenLaturin sivuille esimerkiksi tydnhakuun, asumiseen ja opiskeluun liittyvissa

asioissa. Sivuille han kertoo opastaneensa myds opiskelijoita ja vapaaehtoisia.
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NuortenLaturin sivuilta 16ytyvien linkkien kautta Sari on tarkastellut yndessa nuorten

kanssa esimerkiksi paihteisiin liittyvia kysymyksia.

Kysymykseen “Mitka ovat eniten kayttamasi osa-alueet NuortenLaturin nettisivuilla?”
vastasi Sari kayttdvansa ajankohtaista-palstaa seka nuorten nettilehti Painovirhetta.
Reetta kertoi haastattelun alussa, ettei han oikeastaan kayta sivustoa, mutta han
voisi kuvitella ohjaavansa nuoria sivustolle esimerkiksi etsimééan tietoa tai kaytta-

maan Kysy-palstaa.

Kysyimme haastateltavilta puuttuuko heidan mielestdén NuortenLaturin sivuilta jokin
tieto tai osa-alue. Kummankaan haastateltavan mielesté ei varsinaisesti puutu esi-
merkiksi mitdan tietokokonaisuutta tai osa-aluetta. Kysyimme myos, onko haastatel-
tavien mielesta sivustolla jokin tieto tai osa-alue, joka ei ole riittdva heidan mieles-
taan ja miten he kehittaisivat mahdollisesti sitd. Kummankin haastateltavan mielesta
sivustoa pitaisi paivittdd useammin. Sarin mielestd paivittdminen on haasteellista,
silla kolmannen sektorin toimijat eivat hAnen mukaansa valttamatta tieda itsekaan
paivaa ennen tapahtumaa, mitad tapahtuu. Sarin mielestd vapaa-aika-osion pitaisi
olla hyvin péivitetty, silla sitd nuoret tykkaavat selailla. Hanen mielestaén linkkeja
voisi sivuilla olla myds lisaa, liittyen esimerkiksi mediakayttaytymiseen, mediakriitti-
syyteen ja nettietikettiin sekd esimerkiksi siihen, saako kuvia levittda ilman asian-
omaisen lupaa. Han kertoo keskustelleensa naista asioista nuorten kanssa. Liséksi
Sarin mielestd NuortenLaturin sivujen pitéisi pyrkid enemman tasapuolisuuteen eri
NuortenLaturi-kuntien valilla. Hanen mukaansa sivuilla pitaisi pyrkia reaaliaikaisuu-

teen seké vuorovaikutukseen.

Kysyttdessa haastateltavilta NuortenLaturin hyvista ja huonoista puolista olivat mo-
lemmat haastateltavat sitd mieltd, ettd sivuilta 10ytaa paljon tietoa. Sarin mielesta
sivut ovat onnistuneet visuaalisesti; ne ovat nuorekkaat, varikkaat ja kivat. Sari kui-
tenkin nostaa esille sen, ettd sivusto on my6s suunnattu kasvattajille ja vanhemmil-
le, joten onko sivusto heille sopiva esimerkiksi ulkoasultaan. Reetan mielesta huono

puoli saattaa olla suuri tiedon méaara, |0ytadko nuori sielta etsimansa tiedon?
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Kysyttdessd, ovatko haastateltavat ohjanneet nuoria sivuille, kertoo Sari, ettd han
usein muistuttaa nuoria kayttdmaan sivuja niiden luotettavuuden vuoksi. Nuoret
kayttavat hanen mukaansa usein Wikipediaa, joka ei hanen mielestaan ole niin luo-
tettava. Liséksi Sari kertoo ohjeistaneensa myos muita nuorten kanssa tyota tekevia
ohjaamaan nuoria sivuille. Reetta kertoo, ettei ole nykyisessa tydssaan viela opas-
tanut nuoria kayttdmaan NuortenLaturin sivustoa, silla han on ollut nykyisessa tyos-
s&éan vasta muutamia kuukausia. Han uskoo kuitenkin tulevaisuudessa opastavansa

nuoria kayttamaan sivustoa.

Kysyttdessa haastateltavilta, onko NuortenLaturin sivustosta hyotya nuorille, olivat
molemmat haastateltavat sitd mieltd, ettd niista on hyotya. Reetan mielesta sivusto
on nuorille hyva, silla nuoret voivat kysya asiantuntijoilta anonyymisti mieltéd askar-
ruttavista kysymyksista. Hanen mielestaan asiantuntijan vastaama tieto on luotetta-
vaa, toisin kuin esimerkiksi nuorten keskustelupalstoilla, joissa tieto voi olla vaaristy-
nyttd. Sarin mielesté tieto on nuorille NuortenLaturin sivuilla katevasti saatavilla yh-
dessa paikassa. Hanen mielesta nuorille olisi enemman hyotya palvelusta, jos he
saisivat viela enemman itse vaikuttaa sen sisaltoon. Nain se loisi kiinnostusta palve-

lua kohtaan.

Viimeisena kysymyksend kysyimme haastateltavilta, millaisena he nakevéat Nuor-
tenLaturin merkityksen alan toimijoiden kannalta. Reetta nakee NuortenLaturin mer-
kityksen lahinné siing, etta nuorisotyd menee hdnen mukaansa entista enemman
internetiin. Hanen mielestddn se on toisaalta oikea osoite, missa tietoa jaetaan.
Haasteena han nékee sen, miten nuoret itse |0ytavat sinne. Sarin mielesta Nuorten-
Laturin merkitys nékyy siina, etta silla pystyy hyvin vastaamaan lain kunnille asetta-
maan nuorisotiedotukselliseen velvollisuuteen. Sarin mielesta merkitys riippuu siita,
miten tyontekija itse ottaa ilon irti kyseisesta palvelusta ja kayttda sitd. Sari uskoo,
ettei monikaan nuorisotydntekijd osaa nimeta tekemaanséd neuvontaa ja ohjausta
nuorisotiedotukseksi. Sarin mielestd nuorisotydn tehtava on ohjata palveluun ja an-
taa nuorille tydkaluja, jotta he voivat itse ratkaista ongelmia. Verkossa on hénen
mukaansa se hyva puoli, ettd nuorisotydntekija voi ohjata nuoret sivustolle ja sielta

nuoret voivat etsia tietoa omatoimisesti.
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6 YHTEENVETOA JA POHDINTAA

6.1 Sahkdisen kyselyn yhteenveto ja siita nousseet kehittdAmisideat

Sahkdiseen kyselyyn vastasi 35 NuortenLaturin kayttajaa, joista 26/33 oli naisia.
Kayttgjista suurin osa (19/35) oli yli 25 vuotta tayttaneita. Vastaajista suurin osa asuli
Jyvaskylassa (13/34). Kayttajista 16/33 oli opiskelijoita, joista 12 kertoi opiskelevan-
sa ammattikorkeakoulussa. Tydssa kayvia vastaajista oli 14/33. Heista 10 tydsken-
teli nuoriso- ja kasvatusalalla. Kouluun/opiskeluun liittyen vastaajista sivuilla vieraili
14/28 ja tydhon liittyen 9/28.

Vastaajista 14/31 ilmoitti vierailevansa NuortenLaturin sivustolla harvemmin. Kaytta-
jistd 8/25 oli tullut sivustolle “muuten vain katselemaan seka tutustumaan palve-
luun”. Osalla vastaajista oli jokin tietty tiedon tarve, osa taas ei osannut nimeta mi-
taan tiettyd syytd. Tapahtumakalenteri, uutiset seka nuorten nettilehti Painovirhe

olivat vastauksien perusteella sivuston suosituimmat osa-alueet.

Halusimme tietdd, miten kayttgjat ovat lIoytaneet sivustolle, jotta markkinointia voitai-
siin kohdentaa entistéd paremmin. Vastaajat olivat |I6ytaneet sivustolle nuorisotoimen
internetsivujen (6), koulun (6) seka kaverin kautta (4), sattumalta (3), hakukoneen
kautta (2), sivusto oli entuudestaan tuttu (2), vanhempainneuvoston, (2), tyén (1),

nuorten nettilehti Painovirheen (1), nuorisotydntekijan (1) seka esitteen kautta (1).

Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta “perinteiset markkinointitavat” kuten esi-
merkiksi esitteet, tapahtumissa markkinointi ja lehtijutut eivat ole tavoittaneet naita
kayttgjia kovinkaan tehokkaasti. Noin puolelle vastanneista tieto oli kulkenut henki-
Iokohtaisen vuorovaikutuksen kautta, esimerkiksi he olivat kuulleet kaverilta palve-
lusta. Tama kertoo, ettd henkilokohtainen vuorovaikutus on edelleen téarkea ja teho-

kas tapa viestid, vaikka markkinoinnissa kaytetaan monia eri viestinnan valineita.
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Markkinointiin viitattiin myés séhkodisen kyselyn avoimissa kysymyksissa. Vastaajista
yksi pohti, miten nuorten vanhemmat |oytavat sivuille seké kaksi vastaajista pohti
loytavatkd nuoret sivustolle. Eraan vastaajan sanoin: “Julistekampanjat ovat hiukan
passiivisia, joten ehka jos joku oikea ihminen olisi kertomassa ja mainostamassa
t4sté asiasta, niin sivusto voisi saada enemmén Kkéyttgjid.” Tassakin viitataan henki-

I6kohtaisen vuorovaikutuksen merkitykseen.

NuortenLaturia voitaisiin markkinoida enemman henkilokohtaisen vuorovaikutuksen
kautta menemalla kohderyhman luo kertomaan palvelusta. Taméankaltainen markki-
nointi vie kuitenkin huomattavasti enemman aikaa ja resursseja kuin esimerkiksi
esitteiden avulla markkinoiminen. Tallaista markkinointimenetelmaa voisi toteuttaa

esimerkiksi alan opiskelijat yhdistamalla sen omiin opintoihinsa.

NuortenLaturin sivut voisivat olla koulujen tietokoneiden kotisivuina, talldin nuoret
saisivat tietda sivuista. Kouluissa voitaisiin yhdistaa NuortenLaturin sivustoa opetuk-
seen terveystiedon tai jonkin muun oppiaineen tunnilla. Esimerkiksi oppilaiden kans-
sa voitaisiin kasitella paihteisiin tai seurusteluun liittyvia asioita NuortenLaturin sivus-
ton avulla. Tama vaatii yhteisty6ta NuortenLaturi-kuntien koulujen kanssa seka opet-
tajilta kiinnostusta verkkopalveluihin. NuortenLaturin ohjausryhmaan voisi kuulua
koulujen henkildkunnan ja oppilaiden edustajia, talldin yhteistyd alueen koulujen
kanssa vahvistuisi. Tulevaisuudessa voitaisiinkin tutkia, miten NuortenLaturia voitai-
siin hyodyntaa koulumaailmassa. Haasteena voidaan nahda nuorisotydn ja koulujen
yhteistyon lisddminen ja syventaminen. On hyvin koulukohtaista, miten yhteisty®

onnistuu.

Sahkdisesta kyselystd nousi esiin muutamia kehittdmisideoita. Eras kehittdmisidea
oli palvelun liittdminen osaksi sosiaalisia medioita kuten Facebook:ia ja IRC-
galleriaa. Joensuun (2007, 43, 45) mukaan sahkoiset yhteisot seka ryhmat muodos-
tuvat usein kayttgjien yhteisistd kiinnostuksenkohteista, aatteista ja mielipiteista.
Séahkoiset yhteisot toimivat hyvana vaylana yritysten markkinoinnille ja ne ovat omi-

aan lisdamaan yritysten brandien tunnettavuutta.
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Facebook:issa voi pitaa yhteytta kavereihin, sinne voi lisdtd omia kuvia, kirjoittaa
kuulumisia seka siella voi liittya erilaisiin yhteiséihin. Facebook:iin on kirjautunut kai-
kenikaisia ihmisid monesta eri maasta. IRC-galleria taas perustuu omien kuvien lait-
tamiseen galleriaan sekd omien ja muiden kuvien kommentointiin. Myds se on sah-
koéinen palvelu, jonka valitykselld voi pitdd yhteytta kavereihin seka liittya erilaisiin
yhteisdihin. IRC-galleria on enemman nuorelle kohderyhmaélle suunnattu palvelu.
NuortenLaturi voisi perustaa oman yhteison Facebook:iin seka IRC-galleriaan. Nais-
sé yhteisOissa se voisi tiedottaa toiminnastaan seké paasta lahemmas kayttajaryh-

maa.

Oulun alueella toimiva nuorten tieto- ja neuvontapalvelu Nettinappi on jo laajentanut
toimintaansa Facebook:iin luomalla sinne oman yhteison, johon kayttajat voivat liit-
tya. Yhteison sivuilla tiedotetaan tapahtumista, jaetaan linkkeja sekéa kuvia ja tarjo-
taan tietoa. Huhtikuun 2010 alussa yhteison sivuilla oli 117 fania. (Facebook 2010.)
Nettinappi on kirjautunut myos IRC-galleriaan. Samoin on tehnyt my6s Helsingissa
sijaitseva nuorisotiedotuskeskus Kompassi.

Tutkimustulosten analysoinnin jalkeen saimme tietdd, ettd NuortenLaturi on perus-
tanut Facebook:iin omat fanisivunsa. Tutkimustulokset tukevat tatéa ratkaisua. Lisak-
si NuortenLaturissa on meneilladn Opetusministerion tukema NuortenLaturi 2010-
hanke, jonka paakohtia ovat palvelun kehittdminen sosiaalisen median jarjestelmia
ja ominaisuuksia hyddyntavaksi, nykyaikaiseksi verkkopalveluksi. Hankkeen tavoit-
teiksi on myo6s kirjattu palvelun sisallon ja rakenteen kehittaminen. Taméan hankkeen
yksityiskohdista emme tienneet, kun aloimme kayttajatutkimusta tyostamaan. Jos
olisimme tienneet siitda enemman, voi olla, ettd lahestymistapamme tutkimukseen
olisi ollut enemman esimerkiksi sosiaalisia medioita painottava. Kuitenkin kayttaja-

tutkimuksemme tukee hankkeen tavoitetta kehittaa palvelun sisaltoa ja rakennetta.

Sosiaaliseen mediaan liittyva kehittdmisidea oli myds reaaliaikaisen Chat-palvelun
luominen, joka toimisi esimerkiksi kerran viikossa ja jossa kayttdjien kanssa keskus-
telisi esimerkiksi nuorisotyontekijd. Oulun nuorten tieto- ja neuvontakeskus Net-
tinapilla on jo reaaliaikainen Chat-tyylinen “Kysy heti!” palvelu, joka on avoinna
maanantaista keskiviikkoon klo 15.30-16.30. Keskustelu on kahdenkeskista ja luot-

tamuksellista nuoren ja Nettinapin tietopalvelunohjaajan valilla. (Nettinappi 2010.)



44

TNS Gallupin ja Sulakkeen yhteistydssa toteuttaman "Nuorten netinkaytté on yhtei-
sollista” tutkimuksen (2009) mukaan nuorten internetin kaytto jakautui paivan aikana
seuraavasti: 20-29-vuotiailla internet on kaytossa melkein koko ajan ja tasaisesti
paivan aikana, kun taas 10-19-vuotiailla kaytto tekee piikin klo 14-16. 20-24-vuotiaat
taas kayttavat internetid muita pidempéaéan, aina puoleenyohén asti. Reaaliaikaisen
Chat-palvelun luomisessa kannattaa ottaa huomioon se, mihin aikaan palvelun koh-
deryhméan nuoret internetid kayttavat. Chat-palvelu olisi nain ollen hyva sijoittaa klo
14-16 valille.

Useimmiten nuori tavoittaa verkossa ainoastaan vertaisryhmiaan, esimerkiksi IRC-
galleriassa. Verkossa tapahtuvien kontaktien todennettavuuden puutteen vuoksi,
siella kohdattavien aikuisten luotettavuutta ja tarkoitusperia ei voida varmasti tietaa.
Netari.fi - Nuorisotyd Habbo Hotelissa tutkimuksen tulosten mukaan Habboa kaytta-
vat nuoret suhtautuivat positiivisesti nuorisotyon osallistumiseen nuorten verkkoym-
paristoissa. (Joensuu 2007, 63.) Tama tutkimustulos tukisi Chat-palvelun perusta-

mista NuortenLaturin internetsivuille.

Chat-palvelu voi toimia reaaliaikaisena auttamisen valineena. Tallaisessa palvelussa
vastauksia henkilokohtaisiin mielta painaviin kysymyksiin saa valittobmasti. Lisaksi
valvojat pystyvét tarpeen mukaan ohjaamaan asiakkaitaan eteenpdain muille auttaja-
tahoille. Kokemusten mukaan lapset ja nuoret puhuvat mielellaan aikuisille, kertoen
anonyymisti myos vaikeita ja henkilokohtaisia asioitaan. Chat-palvelussa ongelmana
voi olla se, etta auttamisen seurauksia ei nde ja liséksi ei voida tietdd onko asiakas

ollut ongelmiensa kanssa tosissaan vai ei. (Joensuu 2007, 32-33.)



45

6.2 Haastattelujen yhteenveto ja siitd nousseet kehittamisideat

Haastattelimme kuutta ihmista, joista kaksi oli nuoriso- ja kasvatusalan toimijoita,
kaksi vanhempia ja kaksi nuoria. Nuorista kumpikaan ei ollut aiemmin kayttanyt
NuortenLaturin internetsivuja. Kumpikin heista kuitenkin uskoi, ettd sivustosta voisi
olla heille tulevaisuudessa hyétya. Heidan oli vaikea antaa kehittdmisideoita palve-

lusta.

Haastattelemistamme vanhemmista toinen oli aiemmin tyén kautta kayttanyt Nuor-
tenLaturin sivuja ja toinen oli kuullut sivustosta. Haastateltavia yhdisti se, ettd mo-
lemmat kertoivat kayttdneensd aiemmin Mannerheimin lastensuojeluliiton sivuja tie-
don hakuun. NuortenLaturin sivuston molemmat kokivat hyddylliseksi niin vanhem-
mille kuin nuorillekin sekd heidan mielestaan sivusto oli myés monipuolinen. Kum-
matkin kaipasivat vanhemmille omaa osiota. Lisdksi toisen haastateltavan mielesta

sivustoa pitaisi paremmin paivittdd seka han piti sivustoa Jyvaskyla-keskeisena.

Nuoriso- ja kasvatusalan toimijoiden haastatteluista selvisi, ettd molemmat haasta-
teltavat pitivat NuortenLaturia hyddyllisend ja luotettavana sivustona, josta loytyy
paljon tietoa. Toinen haastateltavista oli kayttanyt tydssddn NuortenLaturia eli oh-
jannut sivustolle nuoria sek& muita alan tyontekij6itd. Toinen heista ei ollut viela
tyossaan sita kayttanyt, mutta uskoi, etta tulevaisuudessa tulee ohjaamaan nuoria
sivustolle. Molempien haastateltavien mielesta sivuston paivittdminen on tarkeaa.
Toinen haastatelluista toivoi NuortenLaturi-kuntien toimintaan enemman tasapuoli-
suutta sek& aiemmin mainittujen reaaliaikaisuuden ja vuorovaikutuksen lisdamista.
Han pohti myos, kuinka sopiva sivusto on kasvattajille ja vanhemmille. Toinen haas-

tatelluista koki haasteena sen, miten nuoret lI6ytavat palvelun luo.

Haastatteluista suurimpana kehittdmisideana nousi esiin NuortenLaturin internetsi-
vujen soveltuminen vanhemmille. Vanhemmat toivoivat omaa osiota ja alan toimi-
joista toinen mietti sivuston sopivuutta kasvattajille ja vanhemmille. Talla hetkella
NuortenLaturin sivuilla on vanhemmille oma osio, joka ei ole kovin kattava. Van-
hempien osiota voitaisiin parantaa lisddmalla sinne hyddyllisia linkkeja seka tietoa

esimerkiksi vanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen liittyen.
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Haastatteluista nousi esiin sivuston paivittdmisen tarkeys. Haastatelluista kolme toi-
VoI, etta sivustoa paivitettaisiin paremmin. Paivittamista toivottiin niin NuortenLaturin,
kuin NuortenLaturi-kuntienkin sivuilla. Esimerkkind eras haastateltava kaytti eraan
NuortenLaturi-kunnan (ei Jyvéaskyld) tapahtumalistaa, jossa oli noin kuukauden van-

hoja tietoja tapahtumista.

NuortenLaturi-kuntien tasapuolisuuden parantaminen eli Jyvaskyla-keskeisyyden
vahentadminen ilmeni myds haastatteluissa. Yksi nuoriso- ja kasvatusalan toimija
seka yksi vanhempi piti palvelua lilan Jyvaskyla-keskeisena. Ehkdpéa NuortenLaturia
palveluna voisi kehittda muissakin NuortenLaturi-kunnissa, eika vain Jyvaskylassa.
Kehittdminen kuitenkin riippuu NuortenLaturi-kunnasta itsestaan. On ymmarretta-
vaa, etta toiminta painottuu paljolti Jyvaskylaan, silla paatoimipistekin sijaitsee siella

seka toiminta on alun perin lahtdisin sielta.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Hyvassa tutkimusraportissa tutkija arvioi myos tutkimuksen luotettavuutta. Tutki-
muksen luotettavuuteen vaikuttaa otoksen edustavuus ja koko, vastausprosentti
sekd kysymysten oikea asettelu tutkimusongelman kannalta. (Heikkila 2008, 188.)
Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulee aina jollakin tapaa arvioida. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta lisdé tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen eri vaiheista.
(Hirsjarvi ym. 2000, 112.) Olemme pyrkineet kuvaamaan tarkasti tutkimuksemme eri

vaiheet ja pohtimaan myos tutkimuksemme luotettavuutta eri nakokulmista.

Opinnaytetydbmme aihe varmistui vasta tammikuun puolivalissa. Olisimme saasty-
neet paljolta stressiltd, jos olisimme voineet aloittaa opinnaytetydmme tekemisen
aiemmin. Talléin olisimme voineet miettia esimerkiksi sahkodisen kyselyn kysymyksia
syvemmin. Huomasimme my6hemmin, ettd muutamasta kysymyksesta [6ytyy vir-
heita. Naissad kysymyksissa kaytamme ilmaisua “Onko NuortenLaturin sivuilla tieto
tai palvelu...” Myohemmin ymmarsimme, ettéa palvelu-k&sitetta oli virheellista kayttaa
tasséa yhteydessa. NuortenLaturi on kokonaisuudessaan palvelu, joten periaatteessa
kysymyksemme asettelu viittaa siihen, ettd NuortenLaturin internetsivuilla olisi mo-

nia eri palveluita.
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Sahkdiseen kyselyyn saimme vain 35 vastausta. Jos vastauksia olisi ollut enem-
man, olisi luultavasti kehittamisideoita tullut enemman ja talléin olisimme myo6s pys-
tyneet muodostamaan erilaisia kayttajaprofiileja. Ehkapa www-kysely ei ollut tar-
peeksi houkutteleva ja mielenkiintoinen eteenkaan nuorten mielestd. Pyrimme kuu-
della haastattelulla korvaamaan sahkoisen kyselyn vastaajakatoa ja saamaan sy-
vyytta kayttadjatutkimukseen. Tavallaan tdma onnistui. Sanottakoon kuitenkin, etté
valitettavasti tassa kayttajatutkimuksessa nuorten aani jai heikoksi; sahkoiseen ky-
selyyn vastasi vain yhdeksan alle 22-vuotiasta. Lisdksi haastattelimme kahta nuorta,
mutta kyseiset nuoret eivat olleet kayttdneet NuortenLaturia, joten heiltd kehitta-
misideoita ei oikeastaan saatu. Ehkéa tulevaisuudessa NuortenLaturin kannattaisi
kartoittaa erityisesti nuorten mielipiteita palvelusta. Kayttajatutkimuksemme esittelee
ennemmin nuoriso- ja kasvatusalan toimijoiden sekd vanhempien nakdokulmaa pal-

velusta.

Hyvan tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluu objektiivisuus eli puolueettomuus. Jo-
kaiseen tutkimukseen liittyy tutkijan subjektiivisia valintoja esimerkiksi tutkimusme-
netelmista seka raportointitavasta. Tutkijalle voi sattua tahattomia virheita tutkimusta
tehdessa. Tutkimustulokset eivat saisi kuitenkaan riippua tutkijasta. Etenkin haastat-
teluja tehdessa puolueettomuutta tulee korostaa, eika vastaajia saa millaan tavoin
johdatella. (Heikkila 2008, 31.) Tutkija toimii koko tutkimuksen ajan valintojen tekija-
na, tarkeaa on valintojen yhteensopivuus keskenaan (Hirsjarvi ym. 2000, 111-112).
Olemme pyrkineet olemaan mahdollisimman objektiivisia, mutta olemme tehneet
subjektiivisia valintoja esimerkiksi tutkimustuloksia raportoitaessa nostamalla sielta
esiin tiettyja kehittdmisideoita, jotka mielestdmme ovat tarkeitd NuortenLaturin kehit-

tamisen kannalta. Joku toinen olisi voinut nostaa esille muita nakokohtia.

Tarkeaa tutkimuksen eettisyyttd pohtiessa on myos sen validius eli patevyys, joka
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoitus-
kin mitata. Esimerkiksi vaikka kyselylomakkeen kysymyksiin saadaan vastaukset,
ovat vastaajat saattaneet kasittaa kysymykset eri tavalla kuin tutkija itse on ajatellut.
Mittarista saattaa siis aiheutua tutkimustuloksiin virhettda. Tutkimuksen validiutta li-
séé kuitenkin useiden tutkimusmenetelmien kayttaminen. (Hirsjarvi ym. 2000, 111-
112.)
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Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista kerata laaja tutkimusaineisto. Siihen liittyy
kuitenkin my6s heikkouksia. Ei pystyta tietdmaan, miten vakavasti vastaajat ovat
suhtautuneet tutkimukseen; ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehelli-
sesti. Eika voida tietaa, miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet
vastaajien mielesta. Tama taas lisda vaarinymmarrysten maaraa. Ei tiedeta myos-
kaan, miten vastaajat ovat ylipaataan perehtyneet tutkittavaan asiaan. Lisaksi kyse-
lytutkimuksissa vastaajakato voi nousta suureksi. (Hirsjarvi ym. 2000, 182.) Taméa
patee myods meidan sahkoiseen kyselyymme. Emme tieda kuinka tosissaan kaytta-
jat ovat kyselyyn vastanneet tai kuinka sopivia vastausvaihtoehdot ovat olleet heille.
Valttamatta myoskaan vastaajat eivat ole olleet kovin perehtyneitd NuortenLaturiin,
esimerkiksi muutama vastaaja antoi sellaisen kehittamisehdotuksen, joka jo sivustol-

la oli olemassa.

Haastattelun etuna toimii sen joustavuus sek& sen kautta voidaan saada syvalli-
sempaa tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastatteluun liittyy my6s ongelmia. Haastatte-
lu tilanteena voi aiheuttaa monia virheléhteita, silla haastatteluaineisto on aina kon-
teksti- eli tilannesidonnaista. Tutkittavat saattavat puhua haastattelutilanteessa toisin
kuin jossakin toisessa tilanteessa. Liséksi haastattelija itse saattaa vaikuttaa tilan-
teeseen ja siten myos tutkimustuloksiin. Myds haastatteluaika ja -paikka saattavat
vaikuttaa vastauksiin. (Hirsjarvi ym. 2000, 68, 192-194.) Teimme haastatteluja
haastateltavien kotona, tytpaikalla sekd nuorisotilalla. Omassa kodissaan ihminen
on rennompi, kun taas tydpaikallaan korostuu luultavasti tydntekijan rooli ja ihminen
suhtautuu tilanteeseen virallisemmin. Nuoria haastateltin meluisalla nuorisotilalla.
Siella ollessaan nuoret olivat vapaa-ajallaan ja eivat valttdAméatta suhtautuneet niin

tosissaan haastatteluun, kuin mité olisivat suhtautuneet esimerkiksi koulussa.

Laadullisessa tutkimuksessa tehtyjen luokittelujen perustelut ja syntymisen alkujuu-
ret tulisi kertoa lukijalle (Hirsjarvi 2000, 215). Olemme esitelleet tutkimuksessamme
muutamista kysymyksista esiin nousseet luokat, mutta emme ole sen kummemmin
kertoneet niiden syntymisesté tai niiden perusteluja. Kuitenkaan meilla ei ole kovin
montaa kysymystd, mista naita luokkia on. Lisaksi vastaukset ovat olleet suhteelli-
sen selkeitd, esimerkiksi "Painovirhe”, jolloin vastaus on kuulunut automaattisesti

luokkaan "Painovirhe”.
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6.4 Tilaaja-arvio, Esa Linna

NuortenLaturin kayttajatutkimus 2010 on suureksi avuksi NuortenLaturin kehittami-
seen ja ajantasaistamiseen ylipdataan, mutta erityisesti NuortenLaturi 2010 -
hankkeen kaynnistyttya Opetusministerion valtionavustuksella. Hankkeen paakohtia
olivat NuortenLaturin kehittdminen sosiaalisen median jarjestelmia ja ominaisuuksia
hyodyntavaksi nykyaikaiseksi verkkopalveluksi. Lisdksi NuortenLaturin sisallon ja

rakenteen kehittaminen on kirjattu hankkeen tavoitteisiin.

NuortenLaturin kayttajatutkimus 2010 antaa evaitd hankkeen kaikkiin tavoitteisiin ja
se on oiva apuvdline tavoitteiden saavuttamiseksi. Kayttajatutkimuksen vastaajien
taustat ovat monipuoliset, joten NuortenLaturin kehittdmiseen on saatu useampi na-

kokulma, jotka otetaan huomioon toiminnan ja verkkopalvelun kehittamisessa.

Kayttajatutkimuksen kattava selvitys nuorisotiedotuksesta ja neuvonnasta yleisesti
toimii myods hyvana tiedonlahteend niin nuorille, nuorisotydntekijoille kuin nuorten

parissa toimiville.

Niina Parkkonen ja Suvi Kaipainen olivat aktiivisesti yhteydessa kayttajatutkimuksen
osalta ja yhteistyd sujui mainiosti. Tama on tarkedd kayttgjatutkimuksen tilaajan

nakokulmasta.
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6.5 Loppusanat

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu NuortenLaturi tekee tarkeda tyota nuorisotiedotuk-
sen parissa Keski-Suomen alueella. Se tarjoaa luotettavaa ja monipuolista tietoa
nuorille, vanhemmille sek& nuoriso- ja kasvatusalan toimijoille seké tekee paljon yh-
teistyota eri toimijoiden kanssa. Myos meidan tutkimuksemme vahvistaa tutkimustu-
loksillaan palvelun hyddyllisyytta ja tarkeyttd. Onkin hienoa, etté palvelu pyrkii kehit-

tamaan toimintaansa entista paremmin kayttajien toiveita vastaaviksi.

NuortenLaturin kayttajatutkimuksen tekeminen on ollut meille opettavainen prosessi.
Se on opettanut meille paljon kayttajatutkimuksen tekemisesté, palvelujen tuottami-
sesta seka nuorisotiedotuksesta. Prosessi on tukenut meidan paritydskentelytaitoja;
olemme oppineet ottamaan huomioon paremmin toistemme mielipiteitd. Olemme

pitdneet opinndytetydn tekemisesta ja hauskaakin meilla on ollut!

Toivomme, etta kayttajatutkimuksesta on hyotya NuortenLaturille ja tutkimustulosten
avulla palvelua voidaan kehittaa entista paremmin palvelevaksi niin nuorille, nuoriso-
ja kasvatusalan toimijoille kuin vanhemmillekin. Toivomme myg@s, ettd opinnayte-
tyostamme olisi hyotya esimerkiksi tuleville Humanistisen ammattikorkeakoulun
opiskelijoille. Opinnaytetydmme esittelee yhden tavan, meidan tapamme, tehda

kayttajatutkimus.

Haluamme kiittda tuhannesti niitd, jotka suostuivat haastateltaviksi ja niita, jotka vas-
tasivat sahkodiseen kyselyymme NuortenLaturin sivuilla. Haluamme kiittd& opinnay-
tetydbmme oikolukijoita. Erityiskiitokset kuuluvat NuortenLaturin Esa Linnalle, joka
toimi yhteyshenkilona seka opinnaytetyomme ohjaajalle Maarit Honkonen-
Seppalélle, jolta saimme paljon hyvia ja kiinnostavia vinkkeja. Lisaksi monet tuttavat
ovat auttaneet ja tukeneet meité opinnaytety6ta tehdessamme; kiitos ja halaus heille
kaikille!
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LITTEET

Liite 1 Sahkoisen kyselyn lomake
NuortenLaturin Kayttajatutkimus

Hei! Tassa pienimuotoinen kysely koskien NuortenLaturin nettisivuja ja
niiden kayttdéa. Tutkimuksen suorittaa opinnaytetyéna Humanistisen am-
mattikorkeakoulun yhteisépedagogi - opiskelijat Suvi Kaipainen ja Niina
Parkkonen. Tutkimuksessa kaikki vastaajat pysyvat anonyymeina (henki-
|I6kohtaisia tietoja ei kerata, eika kayteta suoramarkkinointiin). Tutkimus-
tuloksilla pyritaan kehittamaan NuortenLaturin nettisivuja ja palveluja,
jotta ne vastaisivat paremmin kayttajien toiveita. Nyt sinulla on siis mah-

dollisuus vaikuttaa! ©

1. Sukupuoli: Nainen

Mies

2. Ika: 10-12-vuotta
13-15-vuotta
16-18-vuotta
19-21-vuotta
22-24-vuotta
Yli 25-vuotta

3. Asuinkunta: Hankasalmi
Jyvaskyla
Keuruu
Laukaa
Muurame
Petajavesi
Toivakka



Aanekoski

Muu, mika:

4. Asuinmuoto: Vanhemman/vanhempien kanssa
Yksin
Kaverin kanssa
Parisuhteessa

Muu, mika ?

5. Oletko: Koululainen
Opiskelija (valikko: lukio, ammattikoulu,
ammattikorkeakoulu, yliopisto tai muu)

Tybssdkayva, jos niin mika tyénimike

Tyoton

Muu, mika

6. Vierailetko NuortenLaturin nettisivuilla

Vapaa-ajalla
Kouluun/opiskeluun liittyen

Tyotehtaviin liittyen

7.Miten I6ysit NuortenLaturin nettisivuille

Hakukoneen kautta

Sattumalta

Nuorisotoimen nettisivujen kautta
Kaveri kertoi nettisivuista

Muu, mika ?
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8. Kuinka usein kayt NuortenLaturin nettisivuilla?

Paivittain

Muutaman kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa
Harvemmin

Ensimmaista kertaa

9. Mita tietoa tai palvelua olet tullut etsimaan NuortenLaturin nettisivuil-

ta?

10. Mita tietoa tai palvelua kaytat eniten NuortenLaturin nettisivuilla?

Tietoa arkeen

Kysy-palsta

Painovirhe
Tapahtumakalenteri
Uutiset

Vapaa-aika ja harrastukset
Aloitekanava

Muu, mika ?

11.Mika tieto tai palvelu mielestasi puuttuu NuortenLaturin nettisivuilta?

12. Onko NuortenLaturin nettisivuilla jokin tieto tai palvelu, mika ei ole
mielestasi riittdva? Mika tieto tai palvelu? Miten kehittdisit tata tietoa tai

palvelua?
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13. Onko sinulla viela kehittamisideoita tai muuta palautetta NuortenLa-

turin nettisivuista?

14. Jata yhteystietosi, jos haluat osallistua MP3-soittimen arvontaan. Yh-
teystiedot kasitelldan luottamuksellisesti ja tiedot poistetaan arvonnan
jalkeen. Arvonta suoritetaan maaliskuun alussa ja voittajalle ilmoitetaan

henkilokohtaisesti.

Etunimi ja sukunimi:

Puhelinnumero:

VIELA YKSI JUTTU! Tamén kyselyn lisdksi haastattelisimme mielellam-
me NuortenLaturin kayttdjia aiheesta lisda. Jos voimme ottaa yhteytta
sinuun haastattelua koskien, jata yhteystietosi. Voimme sopia haastatte-

lupaikasta ja ajankohdasta.

Etunimi ja sukunimi:

Asuinkunta:

Puhelinnumero:

Kiitos oikein paljon osallistumisestasi! ©
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Liite 2 Haastattelurunko nuorille

Haastattelurunko nuorille

1. Sukupuoli: Nainen/ Mies

2. lk&/luokka:

3. Ovatko NuortenLaturin nettisivut sinulle entuudestaan tutut? Jos niin, mita kautta

kuulit niista?

4. Oletko itse aikaisemmin kayttanyt tai tiedatkd, ettd kaverisi ovat kayttaneet vas-

taavia palveluja netissa?

5. Loytyykd NuortenLaturin nettisivuilta jotakin sinulle hyodyllista tietoa?

6. Mitka osa-alueet sinua kiinnostavat eniten NuortenLaturin nettisivuilla?

7. Puuttuuko NuortenLaturin nettisivuilta jokin tieto tai osa-alue? Jos niin, mika?

8. Miten muuten kehittaisit NuortenLaturin nettisivuja paremmin nuorille sopiviksi?

9. Voisitko kuvitella, etta jatkossa hyddynnéat NuortenLaturin nettisivustoa?

10. Ovatko NuortenLaturin nettisivut onnistuneet mielestasi tehtdvassaan nuoriso-

tiedotuspalveluna?
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Liite 3 Haastattelurunko vanhemmille

Haastattelurunko vanhemmille

1. Sukupuoli: Nainen Mies

2. Ika:

3. Lapsien m&ara ja ika:

4. Oletko ennen tata tutkimusta kuullut NuortenLaturin nettisivuista? Jos olet niin,

mista kuulit sivustosta?

5. Onko NuortenLaturin nettisivuista mielestasi hyétya vanhemmille? Jos on niin,

mita hyotya?

6. Miten NuortenLaturin nettisivuja voitaisiin kehittda paremmin vanhemmille sopi-

viksi?

7. Miten muuten kehittaisit NuortenLaturin nettisivuja ja toimintaa?

8. Oletko aiemmin kayttanyt muita netissa olevia vastaavia palveluja?

9. Milla tavalla NuortenLaturin nettisivuista voisi olla hyotya lapsille?

10. Mitd hyvaa NuortenLaturin nettisivuissa on? Enta mita huonoa?
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Liite 4 Haastattelurunko tyontekijoille

Haastattelurunko tyontekijalle

1. Sukupuoli: Nainen Mies

2. Ika:

3. Kaytatko tydssasi NuortenLaturin nettisivuja?

4. Kuinka usein kaytat NuortenLaturin nettisivuja?

5. Millaisiin asioihin NuortenLaturin nettisivuista on ollut sinulle ty6ssési apua?
6. Mitka ovat eniten kayttamasi osa-alueet NuortenLaturin nettisivuilla?

7. Puuttuuko mielestasi NuortenLaturin nettisivuilta jokin tieto tai osa-alue? Jos niin,

mika?

8. Onko NuortenLaturin nettisivuilla jokin tieto tai osa-alue, mika ei ole mielestasi
riittdva? Mika tieto tai osa-alue? Miten kehittaisit tat& tietoa tai osa-aluetta?

9. Onko jotain muuta, miten kehittéisit NuortenLaturin nettisivuja ja sen toimintaa?
10. Mitka ovat mielestasi NuortenLaturin nettisivujen hyvat ja huonot puolet?

11. Oletko ohjannut nuoria kayttdamaan NuortenLaturin nettisivustoa?

12. Miten mielestasi NuortenLaturin nettisivuista on hyotya nuorille?

13. Miten naet NuortenLaturin merkityksen alan toimijoiden kannalta?



