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Opinnaytetydn aiheena oli tutkia yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimia. Tarkoitus oli 16yta& tutki-
musten avulla laadunvarmistustoimien paallekkaisyyksia seka selvittdd, miten laadunvarmistustoimia
voisi saada sujuvammaksi. Tutkimukseen liittyi mobiilisovelluksen tutkiminen. Mobiilisovelluksen tutkimi-
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vellusta voisi kayttdd paremmin laadunvarmistustoimien tyévalineena. Tavoitteena oli 16ytaa tutkimusky-
symyksiin vastauksia, joiden avulla Lujatalo Oy voi kehittdd laadunvarmistustoimia.

Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmina oli teemahaastattelu, aiheen kirjallisuuteen perehtyminen jatilaa-
jan materiaalin tutkiminen. Teemahaastattelu jarjestettiin laadunvarmistustoimien parissa tyéskentele-
ville. Haastateltavat olivat Lujatalo Oy:n toimihenkil6itd. Haastatteluun osallistui tydnjohtajia, vastaavia
tydnjohtajia ja tuotantoinsinddri. Aiheen kirjallisuudella, tutkimuksilla ja julkaisuilla saatiin pohja talle tut-
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mutta niissa olisi paivitettavaa. Myos itse laadunvarmistusprosessissa ja sen ennakkosuunnittelussa olisi
parannettavaa. Seké mobiilisovellukset ettd sdhkdinen dokumentaatio ovat tarke&ssa roolissa, kun pyri-
téaan kehittdmaan laadunvarmistustoimia. Mobiilisovellusten kayttéonottoon liittyy ongelmia, joista suu-
rimmat ovat sovellusten helppokayttdisyys ja mobiilisovellusten kayttékoulutukset. Tutkimuksen tuloksia
pystyy hyddyntamaan jatkotutkimuksissa ja kehityskohteissa. Aihe on laaja, ja se vaatii lisdtutkimuksia.
Etenkin laadunvarmistustoimissa kaytettavien mobiilisovelluksien kehittdminen olisi tarpeellista.
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Abstract

The aim of this final year project was to examine the quality assurance for individual tasks. The purpose
of this study was to find overlaps in quality assurance and how to simplify the process of quality assur-
ance. Additionally, the aim was to study the mobile application. Studying the mobile application was
limited to its functions regarding quality assurance and how to exploit this application in quality assur-
ance. The aim was to find answers for Lujatalo Oy and help with the development work.

In this final year project, the research methods were a theme interview, a literature review and studying
company material. The theme interview was arranged for people who are familiar with quality assurance.
The interviewees were construction-site supervisors, general foremen and a site engineer working for
Lujatalo Oy. The company’s materials clarified how quality assurance is done in company at the moment.

The study showed that the forms used for quality assurance are functional but should be updated. The
guality assurance process should be improved. The mobile application and electronic documentation
play an important role when developing quality assurance. The biggest problems with the mobile appli-
cation are lack of user-friendliness and education. The results of the project can be used in further
studies and development work. The subject of this project was wide and therefore it requires further
studies.
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1 JOHDANTO

Yksittaisten tehtdvien laadunvarmistustoimet ovat térkeitd, jotta rakennustydmaalla péés-
tadan haluttuun laatutasoon tyokohteen osalta. Yksittaisten tehtavien laadunvarmistukseen
kuuluu useita eri osa-alueita. Nailla osa-alueilla on mahdollisesti paallekkaisyyksia seka ai-
kaa vievia tyOvaiheita. Nykyaan tyémailla on paljon erilaisia palavereja, kokouksia ja erilais-
ten dokumenttien tayttéa. Kiire on tydmaalla todellinen asia, ja kuitenkin kaikki ty6t tulisi hoi-
taa asianmukaisesti. Naiden edella mainittujen tyévaiheiden helpottaminen olisi varmasti ter-
vetullutta tydmaille. Taman asian tutkiminen selvittaisi hyvin paallekkaisia asioita ja voisi joh-

taa laadun paranemiseen tydvaiheiden osalta.

1.1 Tutkimuksen tausta

Lujatalo Oy toimii toimeksiantajana tassa tydssa. Lujatalo kuuluu Luja-yhtioon yhdessa Lu-
jabetonin ja Fesconin kanssa. Lujatalo toimii koko Suomessa, ja silla on yli 200 rakennus-
tydmaata vuodessa. Lujatalo toimii sek& asunto- etta toimitilarakentajana, ja sen erikoisosaa-
miseen kuuluu peruskorjaukset ja energiatehokkaampi rakentaminen. Lujatalon liikkevaihto
oli 365 M€ vuonna 2016. Lujatalo tydllistdd 736 rakentamisen ammattilaista ja liséksi saman

verran alihankkijoita. (Lujatalo.fi)

Tyon aihe valikoitui tilaajan tarpeen mukaan, joka kasitti laadunvarmistuksen tutkimista. Ti-
laaja ehdotti aihetta, ja tata kautta paastiin kasiksi laadunvarmistustoimien tutkimukseen.
Heidan intresseissaan tyon osalta olisi, etta taman tyon avulla saataisiin kartoitettua hukkaa
ja ongelmallisia kohtia tehtavien laadunvarmistustoimissa. Selvitykseen kuuluisi myds haas-

tatella tydmaan toimihenkil6ita, jotka vastaavat tehtavien laadunvarmistustoimista.

1.2 Tyon tavoitteet

Tutkimuksessa pyritddn saamaan selville yksittaisten tehtavien laadunvarmistuksen paallek-
kaisia tybvaiheita. Tavoitteena on tuoda ilmi, ettd minkalaisia paallekkaisyyksia loytyy, ja
mahdollisesti pohtia niille ratkaisuja. Haastattelut kohdennetaan sellaisille tyémaan toimihen-
kiloille, jotka ovat paavastuussa laadunvarmistustoimista tyémaan aikana. Haastattelussa
selvitetaan heidan ajatuksiaan ja mielipiteitdén tutkimuksen sisaltdmiin asioihin. Selvitykseen
kuuluu my6s mobiilisovelluksen kéayton laadunvarmistustoimien pééallekkaisyyksien purkami-
sessa. Tutkimuksessa tutkitaan mobiilisovellusta, joka on jo tilaajan kaytossa laadunvarmis-

tustoimissa.
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1.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyon tutkimus tehdaan kirjallisuuskatsauksena ja aiheesta tehdaan teemahaastat-
telu Lujatalo Oy:n toimihenkilgille, jotka vastaavat laadunvarmistuksesta tydomailla. Kirjalli-
suuskatsauksessa perehdytddn aiheen keskeisiin asioihin. Ldéhdemateriaaleina kaytetaan
julkisia materiaaleja, ammattikorkeakoulun tietokantoja ja tilaajan kautta saatavia aineistoja.
Teemahaastattelua varten kootaan keskeisimpia kysymyksia ja kaikille haastateltaville esi-
tetdan vakioidut kysymykset, jotta saadaan vertailukelpoisia vastauksia. Tydssa tutkitaan

myd6s mobiilisovellusta, johon tilaaja antaa sovelluksen kayttdoikeudet.

1.4 Lyhenteet ja maaritelmat

TESU = Tehtavasuunnitelma

Ratu = Rakennustoiden laatu

RYL = Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset

TR-mittaus = Ty6turvallisuusmittaus

RT-julkaisu = Rakennustiedon julkaisu

Kohdetiedosto = Yrityksen kayttama intranet

MVR-Mittari = Maa- ja vesirakennustydmaiden tyoturvallisuusmittari

Mesta = Tyokohde rakennustytmaalla
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TYOVAIHEEN LAADUNVARMISTUS

Rakennushankkeen laadunvarmistus voidaan jakaa neljaan eri kokonaisuuteen: tarjous- ja
sopimusvaihe, rakentamisen valmisteluvaihe, rakentamisvaihe seka viimeistely- ja luovutus-
vaihe. Tarjous- ja sopimusvaiheessa laatuun voidaan vaikuttaa muun muassa urakoitsijan
valinnalla, sopimusehdoilla, neuvotteluilla, palavereilla urakoitsijan kanssa ja suunnitelmilla.
Rakentamisen valmisteluvaihe sisaltaa riskien kartoituksen, laadunvarmistussuunnitelmat ja
aloituskokouksen. Rakentamisvaiheeseen kuuluu toéiden toteutuksen laadunvarmistus, ja
sitd ohjaa erilaiset laatusuunnitelmat, joita urakoitsija on laatinut. Laadunvarmistustoimista
tehdaan dokumentoinnit jokaisen osapuolen toimesta. Viimeistely- ja luovutusvaiheessa py-
ritdan siihen, ettd kohde tayttaa sille asetetut laatutavoitteet ja pysyy aikataulussa.
(Rakennustoiden laatu. RATU 6029, 2017, 14.)

Yksittaisten  tehtavien laadunvarmistustoimenpiteet  sijoittuvat  rakennushankkeen
laadunvarmistuksen osalta rakentamisen valmistelu-, rakentamis-, viimeistely- ja
luovutusvaiheeseen. Haarasen opetusmateriaalin (2015, 4) mukaan yksittainen tehtava, jota
tulee tarkemmin suunnitella, on monesti vaativa aikataulun, laadun, kustannusten ja

toteutuksen suhteen. Yksittaisista tehtavista tehdaan tehtavasuunnitelmat.

Yksittiisten tehtdvien laadunvarmistus vaatii monenlaista suunnittelua, suoritusten
varmistamista, toteutuksen ohjausta, valvomista ja dokumentointia. Tarkeintd on, etta
tehtdva saadaan suoritettua niin, ettd tavoitteissa ja suunnitelmissa pysytaén. Yksittaisten
tehtavien suunnitelusta vastaa sellainen henkild, joka vastaa osakokonaisuuksista.
(Kankainen ja Junnonen 2001, 53.) Alla oleva kuva (kuva 1) havainnollistaa yksittaisen

tehtavan yleisvaiheita laadunvarmistuksessa tehtavan aikana.
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Kuva 1. Rakennustytvaiheen laadunvarmistukseen liittyvét tehtavat eri vaiheissa
(Rakennustoiden laatu. RATU 6029, 2017)

2.1 Laadunvarmistusmatriisi

Rakennustydmaalla pyritdéédn tekemaan mahdollisimman laadukasta ty6ta. Erilaisilla laadun-
varmistustoimilla tuetaan tavoitteiden saavuttamista. Sopimuksissa tulisi aina maaritella mil-
laista laatutasoa tyolté vaaditaan. Tamén kautta paastaan miettimaén laadunvarmistustoi-
menpiteita. Yksittaisten tydvaiheiden suunnittelu on siis tarkeda. Siihen tarvitaan erilaisia do-
kumentteja ja tyokaluja. Laadunvarmistusmatriisi antaa hyvan kuvan siitd, mité yksittaisen
tehtdvan laadunvarmistustoimenpiteet sisaltavéat. Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on esi-

merkki laadunvarmistusmatriisista.

Laadunvarmistusmatriisi on tytkalu, joka helpottaa laadunvarmistuksen suunnittelua. Laa-
dunvarmistusmatriisin tekemisesté vastaa yleisesti vastaava tyonjohtaja, projektipaallikko tai
tyopaallikko. Laadunvarmistusmatriisi siséltaa sellaisia rakennustydmaan
laadunvarmistustoimia, jotka on todettu olevan tarkeita hankkeen laadullisen onnistumisen
kannalta. Hankkeelle tarkeistad ja suuremmista tyévaiheista tehdaan tehtavasuunnitelmat,
joita kaytetaan laadunvarmistusmatriisissa. Tassa tyokalussa on annettu tarkistuslista, josta
nakee mika laadunvarmistuksen kohta on tehty ja mikd on tekematta.
Laadunvarmistusmatriisilla pystytdan nain ollen varmistamaan ja tarkistamaan, etta

laadunvarmistustoimet on tehty. (Rakennustdiden laatu. RATU 6029, 2017, 18.)
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Tehtiva

Kuva 2. Esimerkki laadunvarmistusmatriisista
(Rakennustdiden laatu. RATU 6029, 2017)

2.2 Tehtavasuunnitelma

Tehtavasuunnitelman (TESU) tavoite on varmistaa, etta vaatimukset, joita tietyn tyovaiheen
toteuttaminen vaatii, saavutetaan tehtavélle asetettujen laatu-, kustannus ja aikatavoitteiden
puitteissa. Silla saadaan tiedot kohteesta ja tavoitteista kaikille osapuolille, jotka tyéhén osal-
listuvat. TESU:ssa suunnitellaan kokonainen tyovaihe alusta loppuun. Se eroaa nain ollen
perinteisesta viikkosuunnittelusta, joka ei takaa TESU:n tavoin tehtavan tavoitteisiin paase-
mista, koska viikkosuunnittelussa ei suunnitella kokonaista tehtavaa. TESU toimii myos mal-
lina, jota kaytetaan tydkaupassa, aliurakkasopimuksissa, hankinnassa, logistiikan suunnitte-
lussa, laadunvarmistuksen suunnittelussa ja kaluston hankinnassa. (Kankainen ja Junnonen
1999, 6-7.)

TESU antaa tyontekijoille avaimet siihen, etta perehtyessédan he saavat tiedot tydékohteesta,
tietévat tavoitteet sekd vaatimukset kohteen toteutukselle. He pystyvat myos vaikuttamaan
sen sisdltoon osallistumalla osaltaan suunnitteluun, jotta tyd saadaan tehtya
tarkoituksenmukaisella tavalla. (Rakennustdiden laatu. RATU 6029, 2017, 21.)

TESU kehittdd yksittaisten tehtavien toimintaa. Tehtdvan suorituksesta kerdtddn tietoa
tarkastuslistojen ja ongelmiin varautumisen avulla, mikd johtaa siihen, ettd seuraavalla
tydmaalla pystytaan kehittamaan tehtavien toimintaa. Seka yrityksen laatujarjestelmat ja
toimintavat kehittyvat samalla. Tehtavasuunnitelmassa keréttya tietoa voidaan kayttaa
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jalkikateen kyseisen tehtavan dokumentteina ja huoltokirjan lahtétietoina. (Rakennustdiden
laatu. RATU 6029, 2017, 21.)

Junnonen (2010, 127) toteaa, etta "tehtavalle asetetut tavoitteet ja vaatimukset ovat

rakennuttajan tahtoa kuvaavissa sopimusasiakirjoissa, kuten suunnitelmissa,
rakennusselostuksessa, tytselostuksessa, sekd urakkaohjelmassa

urakoitsijan omissa laskenta- ja  tuotantosuunnitteluasiakirjoissa, kuten
kustannusarviossa, aikataulussa seka yritysten omissa tiedostoissa ja ohjeissa

aina voimassa olevissa viranomaissdannoksissd, kuten rakennuslupaan liittyvissa
ehdoissa

sitovissa viranomaissaannoksissa, kuten rakennuslupaan liittyvissa ehdoissa
alan yleisissa kaytanndissd, kuten Rakennustdiden yleiset laatuvaatimuksissa,

RYL2000-, ja RT-julkaisuissa sek& Betoniyhdistyksen, Suomen Rakennusinsintoriliiton
ja Suomen geoteknisen yhdistyksen julkaisuissa.”

Yksittaisen tyévaiheen suunnitteluun kuuluu tehtavéan aloitusedellytysten selvitys ja suorituk-

sen varmistaminen (Kankainen ja Junnonen 1999, 7). Alla oleva kuva (kuva 3) kertoo suun-

niteltavasta sisallosta. Seka taulukossa (taulukko 1) kuvataan tehtéavasuunnitteluprosesssia.

TESU suunnitellaan esimerkiksi vastaavan tyonjohtajan toimesta, joka vastaa osakokonai-

suuksista. Suunnittelu taytyy toteuttaa siten, etta vaatimukset ja tavoitteet tayttyvat tehtavan

osalta. Talléin TESU toimii tydkaluna, johon kaikki vaiheet on suunniteltu oikein, ja tehtavan

suorittamisesta on selvyys tyonjohtajalla. (Kankainen ja Junnonen 1999, 7.)

Tehtdvan sisalto

Tarvittavat
resurssit

Tyomenetelmat

Laatuvaatimukset

Kalusto- ja Hankintojen
konetarve mégridtiedot

Ongelmiin
varautuminen

Kuva 3. Tehtéavasuunnitelman sisélté (Kankainen ja Junnonen 1999, 7)
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Taulukko 1. Tehtavasuunnittelun vaiheet jaoteltuna karkeasti neljaan vaiheeseen (Rakennustieto)

Tehtavasuunnitteluprosessi

Lahtotiedot

Sisaltaa tehtavan suunnitelma-asiakirjat, tyosisal-
I6n seké tehtavaa koskevat normit ja maaraykset.

Tehtavasuunnitelma Suunnitellaan tehtavan tydmenetelmat, laatuvaati-

mukset, kalusto ja resurssit, aikataulu, laadunvar-
mistus ja tehdéaan potentiaalisten ongelmien ana-

lyysi.

Tehtavan aloitus Tehtavasuunnitelma kaydaan lapi tydonsuorittajien

kanssa ennen aloitusta ja varmistutaan, etta teh-
tavalle on aloitusedellytykset kunnossa.

Tehtavan ohjaus Tehtavéan suoritusta ohjataan/valvotaan, ettd sen

eteneminen vastaa tehtavasuunnitelmaa. Valmis-
tumisen jalkeen pidetaan palautepalaveri.

2.3 Aloituspalaveri

Tehtavan aloituksesta jarjestetaan aloituspalaveri, jossa tehtavasuunnitelman tulokset kay-
daan lapi yhteisesti aliurakoitsijan ja aliurakoitsijan tyontekijoiden kanssa. Aloituspalaverissa
taydennetaan niita kohtia, joita on mahdollisesti jadnyt tehtavasuunnitelman teon yhteydessa
suunnittelematta tai niistd puuttuu yksityiskohtia. Aloituspalaverissa tulisi selvittda toiminta-
tavat, tyGtavat, ongelmiin varautuminen seka niiden ratkaisut jo etukéteen, jotta tydmenetel-
mid saadaan parannettua. Aloituspalaveriin osallistuu tyénjohto, aliurakoitsija ja aliurakoitsi-
jan tyontekijat. Oleellista on kuitenkin, etta tieto tehtavan suorituksesta valittyy jokaiselle osa-

puolelle. (Kankainen ja Junnonen 2001, 56.)

Aloituspalaverin yhteydessa jarjestetddn myos tyokohteen vastaanottokatselmus. Téahén tu-
lee osallistua paadurakoitsija, aliurakoitsija ja lisdksi edellisen tyévaiheen suorittanut aliura-
koisija. Tyokohteen vastaanottokatselmus on osa yleisten sopimusehtojen mukaista suunni-
telmakatselmusta. Tassa tilaisuudessa valittyy kaikille osapuolille tilanne, missé kohdassa

mennaan, ja samalla siina vastaanotetaan edeltava ty6. (Kankainen ja Junnonen 2001, 56.)

Aloituspalaverissa keskustellaan tydvaiheen paamaarasta. Tehtavasuunnitelman kohdista
tulee puhua yksityiskohtaisesti ja tama vaatii valmistautumista tyénjohtajalta. Valmistautumi-
nen on myds tarkeaa siksi, ettd aloituspalaveri nahdaan tyévaiheen sopimusasiakirjana. Aloi-
tuspalaverissa sovitut asiat sitovat tekijat tekemé&an tyot sovitulla tavalla. (Rakennusteolli-

suus.fi)

Aloituspalaverissa kaydaan lapi tehtavan aikataulutavoitteet, laatuvaatimukset, tyoturvalli-
suustoimet ja sovitaan laadunvarmistustoimenpiteista. Silloin ratkaistaan yhdessa paaura-
koitsijan ja aliurakoitsijan kanssa hankalien tydvaiheiden ongelmia, joita tama yksittdinen

tehtava sisaltad. Tyontekijoiden tulisi tuoda oma osaamisensa esille ja olla mukana tassa
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ongelmanratkaisussa. Yhteisty6lla saadaan paremmin hoidettua tehtava sille annettujen ta-

voitteiden ja vaatimusten mukaisesti. Mahdollista on myds, ettd materiaalintoimittaja osallis-

tuu ja tuo oman ammattitaitonsa osaksi ratkaisuja. (Kankainen ja Junnonen 2001, 56.)

2.4 Mallikatselmus

Tyodkohteen eri osapuolilla on yhteistoimintaa tehtéavan tyon osalta. Naitd osapuolten tydnai-

kaisia toimintoja ovat mallikatselmukset, tydmaakokoukset ja tarkastukset. Katselmukset

ovat osa laadunvarmistusta. Tyokohteen osavalmistumisen jalkeen tulee tarkastaa kohde,

joka on mallikatselmus. Mallikatselmusta varten on tehty tiettyyn pisteeseen valmiiksi osa-

kohde, joka sen jalkeen tarkastetaan. Tarkastamisella varmistetaan, etta tehtava on suori-

tettu aloituspalaverissa sovittujen asioiden mukaan. Kun virheellinen kohta huomataan, tulee

sopia, kuinka asia aiotaan korjata. Tarkeaa on korjata ensiksi virheet, etteivat ne toistu uu-

delleen seuraavissa tytvaiheissa. Tarkastukseen osallistuu tyonjohtajat ja tyontekijat.
(Kankainen ja Junnonen 2001, 57-60.)

Mallikohteista ja valmiista kohteista tarkastetaan mallikatselmuksessa Rakennustdiden laatu
(2017, 28) mukaan

"tydnsuoritusten kattavuus

oikea tyojarjestys

kaytetyt materiaalit

rakenteiden mittatarkkuus ja suoruus
pintojen laatu

erikoiskohdat: lapiviennit, yms.

liittyminen muihin rakenteisiin tai tydvaiheisiin
kosteus ja lampd

valmiiden rakenteiden vaatimat suojaukset
varusteet ja laitteet

aikataulun mukaisuus

tyokohteen siisteys

tekemattomat tyot.”
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Mallikatselmuksen tulokset tulee dokumentoida. Kun tydkohde hyvéaksytaan katselmuksessa
tai virheitten korjaamisen jalkeen, siitd tulisi kirjata merkinnat esimerkiksi
tydmaapaivakirjaan. (Rakennustoiden laatu. RATU 6029, 2017, 21.)

2.5 Laatuvaatimukset ja laaduntarkastaminen

Laatuvaatimuksilla tarkoitetaan sen yksittaisen tehtavan tuloksen mittatarkkuuksia ja mitta-
toleransseja, joita on asetettu tietyille rakenneosille. Kyseisen tyévaiheen ominaisuudet ja
ulkonakod otetaan myds huomioon laatuvaatimuksissa. Naméa tehtéavat voivat koostua mo-
nenlaisista toiminnoista ja tydsuorituksista tydmaalla. Naiden kyseisten toimintojen ja tehta-
vien laatuvaatimukset Ioytyvat tyoselostuksista. Lisaksi voidaan hyvaksikayttaa tietoa edel-
tavista samankaltaisista tyotehtavista, joissa on tapahtunut virheitd. Laatuvaatimuksista l0y-
tyy tietoa myds Ratu-kirjasta, yrityksen korjaustilastoista, samankaltaisista luovutuspoytakir-
joista ja yrityksen omista tietokannoista I6ytyvista virhetilastoista. Laatuvaatimukset ovat
osana sopimusasiakirjoja ty6- ja aliurakkakaupoissa. (Junnonen 2010, 74-76.) RYL-
julkaisuista saadaan tyolajiaiheiset laatuvaatimukset, joita kaytetddn tehtavasuunnittelun
laatuvaatimusten suunnittelussa. (Rakennustoiden laatu. RATU 6029, 2017, 22.)

Laaduntarkastastamista varten tulee laatia toiminnolle tai ty6lle tarpeelliset
laadunvarmistusohjeet. Naméan laadunvarmistusohjeet ohjaavat tytntekijaa tekemaan tyon
niin, ettd saavutetaan tydlle vaaditut laatuvaatimukset. Laatuvaatimusten l&pikdyminen
tydntekijan kanssa on siis tarkeda laatuvaatimusten osalta. (Rakennustdiden laatu. RATU
6029, 2017, 23.)

Valmiin ty6n laatuvaatimukset tarkastetaan mallitydn valmistuttua ja silld varmistutaan siita,
ettd laatuvaatimukset ovat tayttyneet. Taten on helpompi korjata virheet jo ensimmaisen
tydkohteen jalkeen, ettei virhe toista itseaan seuraavissa samankaltaisissa tytkohteissa.
Tarkastuksen yhteydessad voidaan myos miettid kehityskeinoja, joilla laatuvaatimusten
asettamat tavoitteet saavutettaisiin paremmin. Laaduntarkastamisen tulokset tulee
dokumentoida, jotta tietoja voidaan kayttda jatkossa tarkastuslistojen kehittamisessa ja
jatkokaytéssa. (Junnonen 2010, 77.)

2.6 Vastaanottotarkastus ja luovutusvaihe

Laadunvarmistuksen kannalta luovutusvaiheeseen kuuluu monenlaisia vaiheita, jotka takaa-
vat laadun. (Junnonen 2010, 79.) NA&itd tehtdvia on Junnosen (2010, 79) mukaan
"luovutusvalmiuden toteaminen eli itselleluovutus, toimintakokeet ja sdadot, kaytdn opastus

ja rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjeet sek& muun luovutusaineiston kokoaminen”.
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Tybkohteen vastaanottotarkastuksessa tai sitd edeltdvassd ennakkotarkastuksessa
tarkastetaan yhdessa tydnsuorittajan ja urakoitsijan kanssa tyokohteen laatu. Siihen liittyy
myds viranomaisten hyvaksynta viranomaisvaatimusten osalta. Osapuolten palaute
toiminnasta on kyseisissa vaiheissa suotavaa, jos sita pyydetaan. Urakoitsijalle itselleluovu-
tus on osa laadunvarmistustoimia, ja tydnsuorittajan seka urakoitsijan vélista vastaanottotar-
kastusta voidaan pitaa myds osana itselleluovutusta. Itselleluovutus koskee kaikkia urakka-
sopimuksia, eli itselleluovutus tulee hoitaa seuraavalle urakoitsijalle, joka jatkaa tydvaiheen
seuraavaan tyohon. Itselleluovutuksen tarkistuksessa havainnoidut virheet ja puutteet tulee
korjata tydnsuorittajan toimesta, ennen kuin se luovutetaan tilaajalle. Naita tarkistuksia var-
ten on tehty erilaisia tarkistuslistoja, joilla kohteen laatu saada tarkistettua. Kyseisia tarkis-
tuslistoja on olemassa seka yrityskohtaisia etté yleiseen kayttoon. Nama tarkistukset hoide-
taan tyokohteittain. Kuva (kuva 4) kertoo itselleluovutuksen vaiheet ja periaatteen. ltselle-
luovutus on kuitenkin vain osa koko kohteen luovutustoimenpiteitd. (Junnonen 2010, 79.)

N ( )
Luovutuksen Loppusiivous ja o
esitarkastus tilojen lukitus Luovutus tilaajalle
J \ J
. . ( D
Virheiden ja
puutteiden Korjausten tarkastus
korjauksen ja luovutusvalmiuden
suunnittelu ja toteaminen
kaynnistys ) L )
N ( )
Systemaattiset Satunnaisesti
virheet esiintyvat virheet
J \ J

Kuva 4. Rakennusteknisten toiden itselleluovutuksen vaiheet ja periaate (Junnonen 2010,
80.)
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LAADUNVARMISTUKSEN DOKUMENTOINTI

Dokumentointi on hyvin tarked osa tehtéavien laadunvarmistuksen kannalta rakentamisvai-
heessa, ja se on myds osa laadunohjausta. Tarkeaa on, etta kaikkien tarvittavien laadunvar-
mistustoimien tiedot ovat todennettavissa dokumenttien avulla. Alla olevasta kuvasta (kuva
5) selviaa, ettd missa tyovaiheissa dokumentointi on tarkeda. Kaiken tarvittavan tiedon tulee
olla jokaisella osapuolella, ja jokainen osapuoli vastaa omista toimenpiteistaan dokumentoin-
nin osalta. Kaikki toiminnot ja paatdkset tulee arkistoida hankkeen tarkistusasiakirjaan ja ty6-
maakokousten poéytakirjoihin. (Rakennustdiden laatu. RATU 6029, 2017, 18.) Esimerkiksi
Junnonen (2010, 76) toteaa, etta "tydkaupoissa laatuvaatimukset litetdan sopimusasiakirjo-

jen liitteeksi”. Laatuvaatimukset tulee siis tarkasti dokumentoida, jotta virheilta valtyttaisiin.

Rakennusttiden laatu (Rakennustdiden laatu. RATU 6029, 2017, 18.) mukaan
laadunohjauksen dokumentteja ovat

"laadunvarmistusmatriisi

tarkastusasiakirjat

— tydmaan aloituspalaverimuistiot

— mestan vastaanottojen muistiot

— tehtavasuunnitelmat

— tarkastusten ja mittausten dokumentit

— rakennusvalvonnan aloituskokouksen poytékirja

— kosteudenhallintasuunnitelma

— osakohteiden tarkastusmuistiot

— tuotteiden ja materiaalien tyyppihyvaksyntatodistukset
— kayttoturvallisuustiedotteet

— suoritustasoilmoitukset, CE- ja muut kelposuuden osoittamisen asiakirjat”.
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Tyonsuunnittelun
aloituspalaveri

Tehtavasuunnitelma

Ty6vaiheen
laadunmittauskortit

Tyo6vaiheen

. loi | i

Laadunvarmistuksen alotuspalaver
dokumentointi Tybvaineen
laadunvalvonta, eli

mallikatselmus

Tyo6vaiheen
luovutuspdytakirja

Vastaanottotarkastus

Taloudellinen
loppuselvitys

Kuva 5. Yksittaisen tehtavan laadunvarmistuksen

kannalta tarkeitd dokumentoitavia kohteita. (Luja-

talo, 2017)
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MOBIILISOVELLUSTEN KAYTTO LAADUNVARMISTUKSESSA

Mobiilisovellusten kaytto tekee tuloaan rakennustyomaille. Mobiilisovellusten kautta voidaan
esimerkiksi lukea suunnitelmia, ottaa kuvia tydkohteista ja raportoida niista, tayttaa erilaisia
dokumentteja seka niitd voidaan kayttda useisiin muihinkin kohteisiin. Mobiilisovellusten
avulla pyritdan helpottamaan tyonjohtajien tyétaakkaa tydmailla, mika taas voisi auttaa laa-
dullisissa tekijoissa. Lisdksi mobiilisovelluksen avulla voidaan parantaa tydmailla tydnjohta-
jien ajankayttéa huomattavasti. Kuitenkin taytyy ottaa huomioon, etteivat mobiilisovellusten

kehittaminen ja niiden kayttddnotto tapahdu yhtakkia.

4.1 Mobiilisovellus laadunvarmistustoimissa

Tilaajan kaytdssa on mobiilisovellus, jolla voidaan hoitaa yksittdisten tehtavien laadunvar-
mistuksen dokumentaatiota. Sovellus on kaytettavissa mobiililaitteilla. Sovelluksesta l16ytyy
talla hetkella laadunmittauskortteja, erilaisia lomakepohjia, vika ja puutelistoja, tyévaihetar-
kastuksenlomakkeita ja muistiopohjia. Sieltd myds [6ytyy kohteen suunnitelmia ja ty6turval-
lisuusmittaus (TR-mittaus) lomakepohja. Sovellus vahentéé perinteistd dokumentointia tyo-
maalla ja sdastaa nain ollen aikaa. Sovelluksen kaytdssa syntynyt sisalto tallentuu tilaajan
tietojarjestelmdan. Taman kautta voidaan seurata tydmaata reaaliaikaisesti, ja esimerkiksi
aliurakoitsijat paasevat tarkastelemaan tuotettua tietoa. (Lujatalo, 2017.)
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5 TUTKIMUS

5.1 Toteutus ja tavoitteet

Tilaaja halusi kehittéda yksittaisten tehtéavien laadunvarmistusta. Tutkimukseen siséltyy tee-
mahaastattelu, tilaajan laadunvarmistuslomakkeiden tutkimus ja aihealueen tutkiminen ai-
heeseen liittyvan aineiston pohjalta. Tavoitteena on loytaa keinoja, joilla ymmarrettaisiin laa-
dunvarmistuksen mahdollisia p&éallekkaisyyksia tai ongelmia. Tutkimuksen kohteena on
myo0s tilaajan kayttama mobiilisovellus, ja miten sita voisi kayttaa yksittaisten tehtavien laa-

dunvarmistustoimissa vielda enemman nykytasoon nahden.

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa muodostetaan etukateen haastattelukysymykset, joilla on paateemat.
Haastattelu etenee vapaasti, ja haastateltava vastaa kysymyksiin niilta osin, joita pitaa tar-
keina. Kysymysten avulla haastattelu pysyy teeman aihealueessa. Teemahaastattelussa
haastattelija voi kysya tasmentavia kysymyksia. Haastattelun onnistuminen on kiinni haas-
tattelijan taidoista esittdd kysymykset ja siitd, miten osaa kysya tdsmentavid kysymyksia.
Tarkeaa kuitenkin on, ettd haastateltava saa puhua vapaasti ja hanta ei saa ohjailla eika
keskeyttaa liikaa. (digma.fi)

Haastattelu toteutettiin Lujatalo Oy:n It&-Suomen alueyksikdssa toimiville toimihenkiléille. Ti-
laaja oli valikoinut haastateltavien joukon, joihin oltiin yhteydesséa haastattelua koskien. Lah-
tokohtaisesti haastattelut pyrittiin toteuttamaan kasvotusten tyémaalla. Osa haastatteluista
toteutettiin kuitenkin puheluhaastatteluna. Etukéteen oli laadittu kysymyksia. Haastattelut py-
rittiin pitamaan mahdollisimman samankaltaisina, jotta haastattelun tuloksia pystyisi analy-

soimaan mahdollisimman tarkasti.

Teemahaastattelua varten tehtiin haastattelulomake, joka sisalsi kymmenen kysymysta ai-
hetta koskien. Haastattelulomakkeella myds selvitettiin haastateltavan tydnkuva ja tydkoke-
mus. Haastattelu toteutettiin anonyymind, ja siihen oli varattu aikaa noin 20 minuuttia. Haas-
tattelulomake ja kirjalliset vastaukset esitetdan liitteissa (lite 1 ja 2). Kaaviosta (kaavio 1)

selviad haastatteluun osallistuneiden tiedot.
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Haastateltavat

2
©
!
=

0 7 7 v

0-2 VUOTTA 3-5 VUOTTA 6-10 VUOTTA 11-20 VUOTTA YLI 20 VUOTTA
Tyokokemus

m Vastaava ty6njohtaja = Tyonjohtaja Tuotantoinsindori

Kaavio 1. Haastateltavien maara, tydkokemus ja titteli esitettyna pylvasdiagrammissa

5.3 Haastatteluvastausten analysointi

Vastausten analysoinnissa otetaan huomioon seka toimivat etta kehitettavat asiat. Vastauk-
sissa ilmenee myds huomioitavia asioita, joita liséksi tarkastellaan. Vastausten analysointiin
vaikuttaa myos tyokokemus, tydnkuva ja kuinka paljon vastaukset eroavat toisistaan. Ana-
lyysissa pyritdan Ioytamaan haastateltavien vastauksista keskeiset ajatukset ja sellaiset

asiat, jotka vaikuttavat tyon keskeisimpiin kysymyksiin.

Kysymys 1. Mita mieltd olet tydbmaalla tapahtuvista yksittaisten tehtavien laadunvarmistus-
toimista? Onko se tarpeeksi kattavaa?

Kysymyksessa pyrittiin [0ytamaan yleista mielipidettd ja mitd ensimmaisena aiheesta tuli
mieleen haastateltavalta. Yleisesti yksittaisten tehtavien laadunvarmistusta pidettiin tarkeédna
ja nahtiin, etta se on tarpeeksi kattavaa. Yrityksen kaytdssa olevat lomakepohjat todettiin
toimiviksi ja valokuvausta pidettiin myds hyvana laadunvarmistuksen tytkaluna. Yrityksen
kaytossa oleva mobiilisovellus koettiin my6s hyvana apuvélineena laadunvarmistuksessa.
Kehitettavaa nahtiin laadunvarmistuksen ennakkosuunnittelussa ja laadunmittauskorttien
kayttamisessa. Lomakkeitten tayttaminen saattaa olla vahaista tai puutteellista tietyissa vai-

heissa tydmaan aikana. Lomakkeissa ja tietyissa laadunvarmistustoimissa koettiin olevan
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saman toistoa ja paallekkaisyytta. Vastauksissa ilmeni myds, ettd kriittisempia tydvaiheita

huomioidaan enemman kuin tavanomaisia tehtavia.

Kysymys 2. Kaytatkd yrityksen laadunvarmistusmatriisia yksittaisten tehtavien laadunvar-

mistustytkaluna?

Tarkoitus oli kartoittaa vastaajan osalta, etta kuinka paljon vastaaja kayttdd laadunvarmis-
tusmatriisia ajantasaisesti ja sita kautta saataisiin heratettya haastateltavan ndkemys mah-
dollisista ongelmista tai paallekkaisyyksista laadunvarmistustoimissa. Vastauksissa ilmeni
yleisesti, etté se on kaytdssa ja se koettiin normaaleihin tydmaan toimintoihin. Kuitenkin sit&
kaytetdan paasaantoisesti kuukausittain tydmaan palavereissa, joissa todetaan tydmaan
etenemista ja sen tayttdminen ei ole aina aivan ajan tasalla. Osassa vastauksissa sité ei tule
oikein kaytettya ja niissa todetaan, etta voisi olla paremmin kaytdssa. Huomioitavaa oli se,
ettd dokumentointi tapahtuu jalkikateen ja se voi ontua joissain tapauksissa.

Kysymys 3. Koetko, etta yksittaisten tehtavien laadunvarmistuksen suunnittelu/toteutus vie
lian paljon aikaa tydajasta?

Tassa tarkastellaan haastateltavan kokemuksia laadunvarmistuksen suunnittelun ja toteu-
tuksen osalta. Tarkoituksena on selvittaa, ettd millaisena haastateltava kokee ajankayton
laadunvarmistuksentoimien osalta. Vastaajien joukossa oltiin yleisesti sitd mieltd, ettd laa-
dunvarmistustoimien suunnittelu ei vie liian paljon aikaa. Ennakkosuunnittelu korostuu ja ym-
marretaan, etta se vain vie paljon aikaa. Kuitenkin jossain vastauksissa todettiin, etta tyo-
maalla tietyissa kiireellisissa tyovaiheissa tehtavan ennakkosuunnittelu, seuranta ja doku-
mentointi voi jaada vahaiseksi. Kahdessa tapauksessa todettiin, ettei aikaa ole tarpeeksi va-
rattu ennakkosuunnittelulle. Osassa vastauksissa ilmeni, etta joskus ennakkosuunnitelmien
tekeminen voi tuntua turhalta siksi, ettd toistetaan samojen tavanomaisten tehtévien suun-
nittelua. Varsinkin jos samankaltaista ty6tehtéavaa suorittaa esimerkiksi tuttu aliurakoitsija,

jolle tietty tybvaihe on saman toistoa.

Kysymys 4. Ongelmat mielestasi yksittaisten tehtavien laadunvarmistuslomakkeissa tai yli-

paataan laadunvarmistusprosessissa?

Kysymyksessa pyritdan selvittamaan ongelmia laadunvarmistustoimissa. Naiden mahdolli-
sien ongelmien kautta pystyttaisiin hyvin vastaamaan tutkimuksen keskeisiin kysymyksiin.
Seka kysymyksella heratetdén haastateltavan huomio jatkokysymykseen viisi, jossa kasitel-
l[&an laadunvarmistustoimien p&allekkaisyyksia. Osassa vastauksista miellettiin, ettei lomak-

keissa ja prosessissa ole ongelmia. Taas osakseen ilmeni, ettd lomakkeita voisi joissain
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maarin kehittda ja paivittdd. Huomioitavaa on, etta eritoten nuoremmat ja vahemman koke-
neemmat vastaajat olivat paivityksen kannalla. Taas vanhempi ja kokeneempi vastaaja piti
prosessia ongelmattomana. Vastauksista kehittdmiskohteeksi nousi TESU, jota tulisi kehit-
taa nykyista kattavammaksi ja selkeammaksi. Mobiilisovellukset nousivat esiin myos ja eri-
toten sovellus, joka on yrityksella kaytdssa laadunvarmistustoimissa. Vastaajat olivat sita
mieltd, ettd sovelluksesta l6ytyy kehitettavaa. Toivottiin, ettd sovelluksen tulisi olla selkeampi
ja helppokayttdisempi. Seka sisallon tulisi olla samankaltaisempi sovelluksen ja yrityksen

kaytdssa olevan kohdetiedoston valilla.

Kysymys 5. Oletko sitd mielta, etta yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimissa esiintyy
paallekkaisyyksia? Esim. verrattaessa laadunvarmistusmatriisin kohtia.

Tarkoituksena on l0ytdd kokemusperdista tietoa haastateltavilta laadunvarmistuksentoi-
mista. TAman tutkimuksen keskeisimpia aiheita on juuri paallekkaisyyksien kartoittaminen ja
tama kysymys osaltaan vastaa siihen toimihenkildiden osalta. Osaltaan vastauksissa nousi
ilmi kokeneemmat toimihenkilét ovat tottuneet tekema&én asiat, kuin ne ovat tehty pitemp&an
ja he eivat nae suurelta osin paallekkaisyyksia laadunvarmistustoimissa. Seka laadunvar-
mistustoimia pidetdén toimivana. Paallekkaisyyksia nahdaan lahinna siind, ettd samoja asi-
oita kirjataan useaan kertaan. Osa vastaajista oli sitd mielta, etta paivittamista saisi olla
naissa laadunvarmistustoimissa. Varsinkin vanhan jarjestelman ja uuden mobiilipohjaisen
toiminnan valilla on paallekkaisyyksia ja eroavaisuuksia, joita tulisi saada karsittua. Huomi-
oitavaa oli, ettd aloituspalaveria, TESU:a ja laadunmittauksia voisi yhtenaistaa. Myos esiin
nousi se, etta hyvalla ennakkosuunnittelulla valtytaan silta, ettei tule paallekkaisia tapahtumia

laadunvarmistustoimissa.

Kysymys 6. Minkalaista uudistusta toivoisit télle sektorille?

Talla kysymyksella halutaan selvittdd mahdollisia keinoa uudistaa tai parantaa laadunvar-
mistustoimia. Tarkoituksena on ylipaataan selvittaa mita mielta haastateltavat ovat asiasta.
Suurin osa haastateltavista oli sita mieltd, etté jonkinasteista paivittdmista, kehittamista ja
yksinkertaistamista tarvittaisiin laadunvarmistustoimiin. Kehityskohteina olisi enemman pai-
notusta ennakkosuunnitteluun, mobiilisovelluksen selkeyttdminen ja helpottaminen ja koh-
detiedoston paivittaminen ajantasaisemmaksi. Osa vastaajista oli sita mielta, etta kaikki do-
kumentointi tulisi siirtdd suuriltaosin sahkéiseen muotoon. Moni vastaajista haluaisi enem-
man mobiilisovelluksen kehittdmista, jotta sen saisi paremmin kayttoon. Myds yrityksen kay-
tossa olevia laadunvarmistukseen kuuluvia lomakkeita tulisi paivittda ja ne voisivat olla val-

miimpia nykyiseen verrattuna.
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Kysymys 7. Ovatko rakentamiseen liittyvat mobiilisovellukset mielestési tervetulleita raken-

nustydmaalle? Koetko, etta niista voisi olla apua tydmailla?

Tavoitteena on selvittdd haastateltavan halukkuutta toimia mobiilisovellusten parissa seka
alustaa kysymysta kahdeksan ja yhdeksan. Kysymyksella pyritddn saamaan tietoa myos
tydn tutkimukseen mobiilisovelluksen osalta. Kaikki haastateltavista pitavat mobiilisovelluk-
sia tervetulleina rakennustytmaalle ja niita otetaan koko ajan enemman kayttoéon tydvaihei-
siin. Kuitenkin monet olivat sita mieltd, ettéa kehittymisen varaa on viela paljon mobiilisovel-
luksissa. Téalla hetkella nahdaan, etté perinteisessa ja mobiilisovelluspohjaisessa tavassa
hoitaa asiat ovat kummassakin hyvat ja huonot puolensa. Huomioitavina asioina vastauk-
sissa oli, ettd 3D-malleja voisi kayttdd enemman tulevaisuudessa ja kehittaa niitd eteenpain.
Seka tydmaalle olisi kehityksen kannalta hyva tulla mobiililaitteita myds enemman itse tyon-
tekijoiden kayttoon.

Kysymys 8. Kaytatké mobiilisovelluksia, joita on talla hetkelld yrityksen kaytossa? Kaytatkod
yrityksen laadunvarmistukseen kaytettavaa mobiilisovellusta? Onko sinulla kokemusta esim.

laadunmittauksista, mestanluovutuksesta tassa sovelluksessa?

Kysymyksen avulla saadaan selville haastateltavien kokemusta mobiilisovellusten kaytdsta
ja onko sovelluksissa huomattu jotain vikoja laadunvarmistustoimien osalta. Kayttajakoke-
muksen perusteella voidaan tehda johtopaatdksia sovelluksen toimivuudesta. Suurin osa
vastaajista ei ollut kayttanyt kovinkaan paljoa sovelluksen laadunvarmistukseen liittyvia ty6-
kaluja. Pienella osalla se on ollut kaytdssa ja osa vastaajista piti sovelluksen tyokaluja kayt-
tokelpoisina. Hyvina puolina mobiilisovellusten kdytdssa nahtiin nopeus saada niiden kautta
tarvittava tieto kiireellisessa tilanteessa. Osakseen laadunmittauskortit koettiin kankeiksi ja

todettiin, ettd mobiilisovelluksessa olisi viela paljon kehitettavaa.

Kysymys 9. Mit& mielta olisit, jos ndiden laadunvarmistustoimien p&allekkaisyyksia saisi pu-
rettua mobiilisovellusten avulla entista enemman verrattuna nykyiseen tasoon? Kayttaisitko

enemman tallaista sovellusta?

Tahan kysymykseen yhdistyy kysymys laadunvarmistustoimien paallekkaisyyksien selvityk-
sesta. Tarkoituksena on selvittdd halukkuutta siihen, jos saataisiin hyédynnettyd enemman

mobiilisovelluksia laadunvarmistustoimissa. Yleinen vastaus oli tdhan, etta kylla tulisi kaytet-
tya enemman mobiilisovellusta, mikali se olisi helppokayttdinen ja selked. Kehityskohteina
ilmeni lomakkeiden kayton tulisi olla entistéa selkeAmpaa mobiilisovelluksessa, laadunvarmis-

tuskorttien tulisi olla helpommin muokattavissa ja koulutusta pitéisi olla enemman sovelluk-
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sen kayttoon. Sellainen ehdotus tuli haastateltavalta, ettd lomakkeiden olisi hyva niin sano-
tusti keskustella sovelluksen tydkalujen valilla ja ne tayttyisivat jo tiedossa olevilla tiedoilla

automaattisesti. Talldin valtyttaisiin samojen asioiden moneen kertaan kirjaamiselta.

Kysymys 10. Vapaa sana

Viimeisen kysymyksen tarkoitus oli selvittda haastateltavalta, mita asioita laadunvarmistus-
toimista muutoin on tullut mieleen tai vastaavasti 16ytyy joitain kommentteja aiheeseen tutki-
muksen kannalta. Pddasiassa vastaukset koostuivat kehitysehdotuksista ja huomioista laa-
dunvarmistuksen toiminnan kannalta. Pidettiin tarkeana, ettda dokumentointi on kunnossa ja
se takaa hyvan laadun. Toteamuksena siihen, ettd miksi laadunvarmistustoimissa voi olla
kiiretté4 johtuu siita, ettd tyoteho ei ole tydmaalla itse toteutuksessa niin hyva aina. Taméa
johtuu siita, etta tydmaalla tapahtuu paljon keskeytyksia ja aika on tiukalla muiden tehtévien
takia. Verrattuna siihen, etta tehdaan ennakkosuunnittelua rauhassa toimisto-olosuhteissa,
ilman hairidtekijoita. Kehitysideoissa tuli ilmi, etta pitdisi panostaa TESU:n kehittamiseen ja
saada se kattavammaksi. Mobiilisovellukseen esitettiin aikataulun tuomista laadunvarmis-
tustoimien yhteyteen. Valokuvien siirtymista sovelluksesta kohdetiedostoon tulisi selkeyttaa.
Sek& mobiilisovelluksen pitéisi olla toimivampi, helpompi ja loogisempi.

5.4 Aineistopohjainen tutkimus

Aineistopohjana on yrityksen kayttssa olevat laadunvarmistukseen kuuluvat lomakkeet.
Paatarkastelun kohteena on tutkia kaytossa olevia lomakkeita ja pyrkia paikantamaan mah-
dollisia paallekkaisia ja ongelmallisia kohtia. Lomakkeiden tutkimisessa kaytetaan hyvaksi
haastattelussa tulleita asioita, jotka pyritddn todentamaan. Laadunvarmistuslomakkeiden ja
laadunvarmistukseen kaytettavan mobiilisovelluksen yhteytta tarkastellaan. Seké tutkitaan
sovelluksen mahdollisuutta toimia nykyistd enemmaéan laadunvarmistustoimien tytkaluna.
Tutkimuksessa otetaan huomiota aiheeseen tehdyistéd muista tutkimuksista, joilla voidaan
l6ytéaa keinoja purkaa paallekkaisyyksid tehtavien laadunvarmistustoimissa. Toisin sanoen
koitetaan I6ytaa olemassa olevien lomakkeiden ja tutkimusten kautta vastaukset tutkimuksen

kysymyksiin.

Lujatalo Oy:ssé kaytetdan omia lomakepohjia, jotka ovat osaltaan tehtavien laadunvarmis-
tustoimia. Yrityksen laadunvarmistusmatriisin kohdat ovat yrityksen sisaisia laadunvarmis-
tustoimenpiteitd. Yritykselld on laadunvarmistustoimenpiteita varten omat lomakkeet, jotka
ovat laadunvarmistuksen dokumentointia. Laadunvarmistustoimia koskevat lomakkeet, jotka
ovat tutkimuksessa paallimmaéisend tarkastelussa ovat tehtdvasuunnitelman-, tydvaiheen

aloituspalaverin-, tydvaiheen laadunmittauksen- ja tydvaiheen laadunvalvonnanlomakkeet.
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Osasta lomakkeista 16ytyy lyhennetyt versio, jotka on tarkoitettu juuri parantamaan laadun-
varmistustoimien sujuvuutta. Liséksi osa lomakkeista toimii mobiilisovelluksella. Esimerkiksi
laadunmittauskorteista on kehitetty myds mobiilipohjaisesti toimivia lomakkeet. (Lujatalo
2017)

Laadunvarmistustoimien haasteista ja ongelmallisista asioista [6ytyy tdman tutkimuksen

asiaa sivuavia lopputéita, diplomitoita ja tutkimuksia. Ne antavat myos talle tutkimukselle

pohjaa. Theseuksessa julkaistussa opinnaytetydssa (Harden 2012) todetaan, ettd tutkimuk-

sissa esiintyi viisi suurempaa asiakokonaisuutta koskien tehtavasuunnitelmaa ja sen ongel-

mia. Nama viidesta kohteesta muodostettiin asialista, joita on:

— Tehtavan aikainen valvonta ja ohjaaminen on huomattu olevan vajaata tuotannossa. To-
teamuksena siind on, etta valvontaa tulisi olla enemman. Seka poikkeamiin pitaisi rea-

goida nopeampaa.

— Johtamisessa nahtiin ongelmia, jotka vaikuttavat tehtavasuunnitelmiin ja laatuun. Nahtiin,
ettd TESU:n tayttaminen jaa puolitiechen tyonjohtajilta systemaattisen valvonnan puut-

teen takia.

— Kustannukset ja ennustaminen nahdaan yksittaisen tehtavan osalla alhaisella tasolla.
Seka se johtaa koko hankkeen alhaisempaan tasoon kustannusten ja ennustamisen koh-

dalla.

— Aloituspalaverin ongelmat on myo6s tunnistettu yksittaisten tehtavien kohdalla. Tehtava
pitdisi suunnitella kunnolla ennen aloituspalaveria, jotta tehtavan suoritus olisi selkea.
Aloitusedellytysten kunnollisella suunnittelemisella voisi selkeésti helpottaa tydnjohtajan

kuormitusta.

— Rakentamisprosessin kehitysta pitéisi jarjestaa paremmin rakennushankkeen eri osa-
puolten kanssa. Rakennuttajan ja padurakoitsijan yhteisty6ta tuli parantaa, joka johtaisi
parempiin suunnitelmiin. Seka materiaalitoimittajan ja paaurakoitsijan valista yhteisty6ta
tulisi kehittaa laatuvaatimusten osalta, jotta laadunvarmistustoimenpiteita saataisiin va-
hennettyd. Taméan prosessin kehittdmisesta hyotyisi tybmaanmestarit, joilla mahdollisesti

kyky tydskennella paranisi.

Laadunvarmistuksen lomakkeisiin on yleisesti toivottu uudistuksia, joilla saataisiin purettua
dokumentoinnin mééraa tai yhtendistettya sita. Esimerkiksi Theseuksessa julkaistussa opin-
naytetydssa (Puro 2014) tehdyssa kyselytutkimuksessa on saatu selville myos, etta tehta-
vasuunnitelma lomakkeen tulisi olla tarkoituksen mukaisempi, helppokayttdisempi ja katta-

vampi.
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Lomakkeiden kayttd on todettu ty6vaiheiden hallinnan kannalta tarkeiksi, mutta Theseuk-
sessa julkaistussa opinnaytetyssa (Anttonen 2013) kertoo, etta naiden lomakkeiden kaytto
on huonosti toteutettu tydvaiheiden osalta ja vastaanottotarkastuksetkaan eivat toteudu
suunnitellulla tavalla. Samassa kohdassa todetaan, ettd missa ndma kohdat eivat tayty, hoi-

detaan asiat suullisesti nojautuen ammattimaiseen ja rutiininomaiseen tydskentelyyn.

Yrityksen kaytéssad on mobiilisovellus, jonka avulla suoritetaan laadunvarmistustoimenpi-
teitd. Sovelluksessa on tytkaluja, joilla saadaan ohjattua laadunvarmistustoimia. Sovelluk-
sesta loytyy talla hetkella laadunmittauskortteja, erilaisia lomakepohjia, vika ja puutelistoja,
tyovaihetarkastuksenpohjia ja muistioita. Sieltd myos 16ytyy kohteen suunnitelmia ja TR-mit-
tauspoOytékirjaa varten taytettava lomakepohja. Tutkimuksen kannalta tarkastelu kohdentuu
tehtavien laadunvarmistustoimintaan vaikuttavien tyokalujen osalta. Lomakkeista loytyy
mestan tarkastukseen, TR- ja MVR- mittareihin, poikkeamailmoituksiin aliurakoisijalle ja ra-
kennuttajalle, tydvaiheen dokumentointiin, tydvaiheen laadunvalvontaan, valokuvauksiin ja
muistilappuihin pohjat. Laadunmittauskortteja I16ytyy yleisten tyévaiheiden osalta laajasti. So-
velluksen toiminta tayttamisen sujuvuuden puolesta tapahtuu parhaiten suurindyttéisella mo-
biililaitteella. (Lujatalo, 2017)

Mobiilisovellusten kayttd on lisdaantymassa tydmailla ja niiden kehittdminen on myos kovassa
vauhdissa. Mobiilisovellusten kayttdd on tutkittu tydmailla. Theseuksessa julkaistussa opin-
naytetydssa (Koniel 2017) kasitelladn mobiilisovellusten kayttod tydmailla. Tutkimuksessa
todetaan, etta mobiilisovellusten tuleminen tydmaille on viela haasteellista ja perinteisella
tavalla halutaan hoitaa asiat paasaantoisesti. Vaikka perinteiset tavat on todettu tehottomiksi,
koska niissa on paallekkaisia vaiheita. Naita vaiheita pystyttaisiin karsia mobiililaitteita hy-
vaksikayttaen. Esimerkkina tutkimuksessa todetaan, etta juuri tyévaiheidenlaadunvarmistuk-
sen perinteinen dokumentointi on tydladmpaa kuin mobiililaitteilla suoritettava dokumentointi.
Sen lisdksi perinteinen papereiden tayttd tapahtuu tydmaantoimistotiloissa ja tahan mene-
tetty aika, joka on pois tydmaan tyénohjauksesta. Tutkimuksessa nousee esiin myds sellaiset
asiat kuin se, ettd mobiilisovellusten tulo tyémaille on vield haastavassa tilanteessa. Suurim-
miksi ongelmiksi mobiilisovellusten kayttéonotolle osoittautuu kouluttamisen puute sovellus-

ten kayttamiseen, tydmaan olosuhteet ja tydmaan henkilostdn perinteiset toiminta tavat.

Sahkadinen tyémaadokumentointi nahdaan ajantasaisena ja lapinékyvana, joka edistaa ra-
kennushankkeiden laatua. Kaikilla on nykydan mobiililaitteet ja tdten mobiilisovellukset ovat
kaikille kaytettavissa. Tulevaisuudessa hankkeet koostuvat ajantasaisista dokumenteista eri
osapuolten valilla. On selvaa, etta laadun taso paranee, mikali tydvaiheista otetaan ajanta-

saisesti valokuvat ja kerrotaan tyovaiheiden suorituksesta. Silloin tydnlaadun taytyy olla hy-
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vaa. Samaan aikaan pystytd&n kerddmaan hyvaa tietoa rakennuksen kayttdmiseen ja huol-
tamiseen. Mobiilisovellusten kaytté nopeuttaa laatudokumenttien kerdamista ja se on myos
hyvin suoraviivaista samalla. Kaikki tyévaiheet pystytaan toteuttaa vakioituneilla séhkadisilla
dokumenteilla. (Suomala 2014-05-19.)
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JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia laadunvarmistustoimien péaéallekkaisyyksia ja siihen liittyvia
tekijoita. Seka tutkia mahdollisia kohteita, joissa sujuvuutta voisi parantaa. Tutkimukset olivat
suhteellisen kattavat ja etenkin haastatteluiden avulla 10ytyi yhteys sekéa aineistopohjaisiin
tutkimuksiin, ettéd mobiilisovellusten kayttamiseen liittyvien asioiden tiimoilta. Voisi hyvin to-

deta, ettd tutkimuksen kysymyksiin padstaan vastaamaan tutkimusten perusteella.

Haastattelututkimuksessa ilmeni keskeisimpiin kysymyksiin huomioitavia asiakohtia. Laa-
dunvarmistustoimiin liittyvat dokumentit nahtiin toimiviksi suuremmilta osin, mutta kuitenkin
lomakkeissa voisi viela olla paivitettavaa ja kehitettdvaa. Paallimmaisena koettiin, ettd
TESU:a tulisi kehittda. TESU:n kehitysta tulisi vieda eteenpain niin, ettd sita voisi kayttaa
kattavammin kuin nykyaan. Yleisesti ottaen dokumentointia tulisi kehittaa, ettei samoja asi-
oita suunniteltaisi tai toistettaisi turhan paljoa. Monissa haastatteluissa nousi esiin myds teh-
tavien laadunvarmistustoimien ennakkosuunnittelun tarkeys. Pidettiin, jopa tarkeana lisata
ennakkosuunnittelun maaraa laadunvarmistustoimissa. Kokonaisuutena voi paatelld, etta

laadunvarmistustoimia tulisi yksinkertaistaa, keventaa ja paivittaa.

Muissa tutkimuksissa on myds todettu tehtavien laadunvarmistustoimien ongelmallisuus tie-
tyilla osa-alueilla. Etenkin on TESU:ssa on nahty ongelmia. Se on todettu useissa tutkimuk-
sissa hankalaksi toteuttaa ja sitéd on tutkittu ja pyritty keventamaan, jotta sen kaytto saataisiin
paremmalle tasolle. Samankaltaiset toteamukset ovat nousseet esiin myos haastatteluiden
osalta. Laadunvarmistuksen dokumentointi on tydmailla vajaata tai puutteellista, joka myos
nousi esiin myos tutkimuksen haastatteluissa. Taméa kertoo siita, ettd haastatteluiden ja ai-

neistopohjaistentutkimusten valilla [6ytyy yhtaldisia tekijoita.

Mobiilisovellukset ovat haastateltavien mielesta erittéin tervetulleita rakennustydmaalle. Ta-
man hetkisessa tilanteessa kuitenkaan laadunvarmistustoimien kannalta katsottuna mobii-
lisovellukset eivat ole viela kovinkaan laajassa kaytossd. Mobiilisovellukset koetaan viela
keskeneraisiksi ja vaikeiksi kayttaa. Koulutuksen nahtiin olevan yksi ratkaisu kayton lisaan-
tymisen kannalta seka helppokayttdisyyden paraneminen. Haastateltavien kayttokokemuk-
sen perusteella yrityksen kaytssé oleva laadunvarmistukseen kaytettavd mobiilisovellus
nahdaan kaksijakoisesti. Sen laadunvarmistus tyokaluista pidetaan tai ei. Koulutuksen puute
nahtiin osasyyna siihen, ettei sovellusta ole otettu viela laajempaan kaytt6on. Myds osa-
syyksi koettiin sovelluksen kehityksen taso. Ne, jotka sovellusta kayttavat laadunvarmistus-
toimien hoitoon todellisuudessa pitivat sovelluksen kaytdsta ja olivat sita mielta, ettd enem-

man tulisi kaytettya, mikali sovelluksen tydkaluja vield kehitettaisiin tai niita tulisi lis&a.
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Mobiilisovellusten kayttdon 16ytyi aineistopohjaisissa tutkimuksissa yhteyksia myés haastat-
telututkimukseen. Tutkimuksissa on myos todettu mobiilisovellusten haasteet, joita nahdaan
olevan perinteisten ja mobiilisovelluspohjaisten tapojen yhteenotto, koulutus ja tytmaiden
olosuhteet. Yhta lailla mobiilisovellusten hy6tyja on tutkittu. Kuten se, etta laadunvarmistus-
toimien dokumentoinnin parantuminen ja kehittyminen mobiilisovellusten avulla on mahdol-
lista. Seka mobiilisovelluksia voidaan pitda jo joissain tapauksissa tehokkaampana tapana
toimia kuin perinteiset tavat. Selvaa on kuitenkin, etta mobiilisovellusten kaytt6 lisdantyy laa-

dunvarmistustoimien osalta jo siksi, ettd elamme digitalisoitumisen aikaa.
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YHTEENVETO JA KEHITYSKOHTEET

Laadunvarmistuksen dokumentoinnin ongelmina ei ole itsessaan lomakkeet, eikéa niiden toi-
miminen. Vaan niiden sisalléssa voisi olla kehitettavaa ja paivitettavaa. Esimerkiksi TESU:n
sisalto voisi olla kattavampi ja laajempi. Sita voisi kayttaa esimerkiksi tehtavien aloituspala-
vereiden poytakirjana, joka vaatisi TESU:n muokkauksia tietenkin. TESU:n ja aloituspalave-
rin yhdistamismallin voisi tuoda toimivien lomakkeiden rinnalle testattavaksi. Niiden yhdistel-
massa TESU:n pohjaan lisattaisiin aloituspalaverin tarpeelliset kohdat. Kyseisen pohjan voisi
kayda aloituspalaverissa kokonaisuudessaan lapi, eika tarvitsisi toistaa samoja lapikaytyja
asioita perakkain. Vaihtoehtoisesti TESU:n voisi liséata aloituspalaveripohjan yhteyteen muo-

kattuna versiona ilman, etta siina toistetaan samoja asioita.

Laadunvarmistustoimet itsessdén ovat jokainen tarkeita. Sen kautta paastaan laadunvarmis-
tuksen ennakkosuunnitteluun, johon pitéisi panostaa tarpeeksi. Silla saadaan koko tehtavan
laadunvarmistusprosessi pysymaan paremmin kasissd. Kun prosessin vaiheet on suunni-
teltu tarpeeksi hyvin niin paallekkaisyyksia ei valttamatta paase esiintymaan. Eli ennakko-

suunnitteluun tulisi panostaa entistd enemman.

Yrityksen laadunvarmistuksen osalta kayttssd olevan mobiilisovelluksen ja muiden mobii-
lisovellusten laajempi kéaytto olisi varmasti toimiva keino vahentaa paallekkaisyyksia tehta-
vien laadunvarmistustoimissa. Niiden kehittdmisellda saavutettaisiin tehokkaampaa laadun-
varmistustoimintaa. Niiden kautta pystyttaisiin kehitettyd myos hyvin séahkoista dokumentoin-
tia ja sitd saataisiin lisattya. Tama taas johtaisi siihen, etté perinteisempié tapoja saataisiin
muutettua. Sen tuloksena saataisiin tehokkaampaa ja tarkoituksen mukaisempaa toimintaa.
Lisdyksena yrityksen kaytossa olevan mobiilisovelluksen laadunvarmistusty6kaluihin olisi

varmasti tydvaiheen aloituspalaverin lomakkeet.

Talla hetkella sovelluksessa taytettavat lomakkeet ja kohdetiedosto toimivat synkronoituna.
Sellainen kehitys mahdollisuus voisi olla my6s vaihtoehtona, jossa my6s synkronointi pelaisi
my0Os lomakkeiden valilld. Esimerkiksi tehtavasuunnitelmassa suunniteltuja asioita synkro-
noituisi suoraan tehtavan aloituspalaverilomakkeeseen jo valmiiksi mobiilipohjaisesti. Nain
ollen ei tarvitsisi moneen otteeseen kirjata samoja asioita uudelleen. Tallainen mahdollisuus

vahentaisi paallekkaisyyttd ja parantaisi sujuvuutta laadunvarmistustoimissa.

Mobiilisovellusten kayttdonottamiseen on omat ongelmansa vield. Vaikka saataisiin siirrettya
laadunvarmistustoimia enemman mobiilipohjaiseksi, niin ongelmaksi vieldkin muodostuisi
kayttéonotto. Mobiilisovellusten koulutusta tulisi jarjestaa enemman. Koulutuksen tarve nousi
esiin tutkimuksissa suurilta osin. Seka sovellusten kehitysta helppokayttdisemmaksi laskisi

kynnystd huomattavasti ottaa ne kayttéon paremmin.
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POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia laadunvarmistustoimia ja kuinka sit prosessia pystyisi
parantamaan seka ajallisesti etta laadullisesti. Aihe itsessaan olikin hyvin laaja ja siihen si-
sdltyi paljon erilaisia tekijoita. Tasta syysta tydon rajaaminen osoittautui hieman haasteel-
liseksi, koska laadunvarmistustoimet itsessdan kattaa koko rakentamisen elinkaaren.
Tyo6ssa tutkittiin aihetta teemahaastattelun, kirjallisuusaineiston ja tilaajan aineiston avulla.
Tutkimusmenetelmaét koettiin tarpeeksi laajaksi ja hyvaksi tavaksi lahestyé aihetta seka tilaa-
jan etta ohjaajan osalta. Tutkimusten avulla saatiin vastauksia, joita voidaan hyddyntaa jat-

kotutkimuksissa tai kehityskohteissa.

Teemahaastattelun avulla pyrittin saamaan ndkemyksia tyémaalla asian parissa tyoskente-
levilta. Haastatteluiden avulla tilaaja sai tutkimustietoa kentalla tyoskentelevien toimihenki-
I6iden ajatuksia aihetta kohtaan. Haastattelujen osalta myds oma nakemykseni laadunvar-
mistustoimista laajeni, joka osaltaan auttoi tutkimuksen lapiviemisessa. Tutkimuksissa tutkit-
tiin erilaisia aineistomateriaaleja. Ne loivat ty6lle perustan, jonka kautta tutkimustuloksiin
paastiin. Osana olivat tilaajan materiaalit, joihin perehtymalla ja opiskelemalla sai tietopohjaa
nykytilanteesta laadunvarmistustoimien osalta. Materiaalien tarjonta oli laajaa ja tartunta-
pinta aiheeseen oli kattava. Nain ollen voidaan todeta, etta tutkimuksen toteutukselle oli hy-
vat lahtbkohdat. Tutkimusten onnistuminen oli kohtuullisen hyvélla tasolla, ottaen huomioon

aiheen laajuuden.

Nykytilanteessa yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimet ovat pitkalle vietyja. Niiden toi-
minta on hiottua ja niitéd on pyritty kehittdmaan paljon. Tasta huolimatta viela l6ytyy kehitet-
tavaa ja toiminnan tehokkuuden parantamista. Nykyisessa toiminnassa ollaankin pisteessa,
jossa perinteinen tapa saa rinnalleen vaihtoehtoisia tapoja hoitaa laadunvarmistustoimia.
Sahkoinen dokumentointi ja mobiilisovellukset esittévat koko ajan suurempaa roolia myos
laadunvarmistustoimissa. Taman tutkimuksen perusteella voi todeta, etta laadunvarmistus-
toimien kehittdminen tapahtuu suurelta osin mobiilisovellusten ja sdhkoisen dokumentaation

avulla.

Opinnaytetyd oli mielestani hyvin ajankohtainen ja mielenkiintoinen aihe. Se on hyvin laajen-
tanut omaa kasitystani laadunvarmistuksen osalta. Mielestani ty0 onnistui aiheen laajuuteen
nahden hyvin. Tilaaja saa tyodsta tutkimustietoa, jota voidaan lahted sitten kehittdmaan ja
tutkimaan liséé. Jatkossa néakisin, ettéd laadunvarmistustoimia tulee kehittaa. Varsinkin sah-
koistéa dokumentaatiota ja mobiilisovellusten toimintaa rakennustyomailla tulisi kehittéa. Se

on tulevaisuutta rakennustydmaiden laadunvarmistustoimissa ja kaikki kehitys on eteenpéin.
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LIITE 1: HAASTATTELULOMAKE

Haastattelulomake

Haastattelun tietoja kaytetdan opinnaytetydn tutkimus osaan. Opinndytetydssa selvitetaan
yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimien paallekkaisyyksia. Seka naiden yhdenmukaistamista
ja toimien helpottamista. Haastateltavan nimea ei julkaista opinnaytetydssa.

Haastateltava

Titteli

Tydkokemus
0-2 vuotia

3-5vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

¥ 20 vuotta

Kysymys 1.

Mitd mielta olet tydmaalla tapahtuvista yksittaisten tehtdvien
laadunvarmistustoimista? Onko se tarpeeksi kattavaa?

Kysymys 2.

Kaytadtko yrityksen laadunvarmistusmatriisia yksittdisen tehtavien
laadunvarmistustydkaluna?

Kysymys 3.

Koetko, etta yksittdisten tehtavien laadunvarmistuksen suunnittelu/toteutus vie liian
paljon aikaa tydajasta?
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Kysymys 4.

Ongelmat mielestasi yksittaisten tehtavien laadunvarmistuslomakkeissa tai ylipaataan
laadunvarmistusprosessissa?

Kysymys 5.

Oletko sita mielta, etta yksittdisten tehtavien laadunvarmistustoimissa esiintyy
padllekkdisyyksid? Esim. verrattaessa laadunvarmistusmatriisin kohtia.

Kysymys 6.

Minkilaista uudistusta toivoisit tille sektorille?

Kysymys 7.

Ovatko rakentamiseen liittyvat mobiilisovellukset mielestasi tervetulleita
rakennustydmaalle? Koetko, ettd niistd voisi olla apua tydmailla?

Kysymys 8.

Kaytatkd mobiilisovelluksia, joita on talld hetkelld yrityksen kaytdssa? Kaytatkd
yrityksen laadunvarmistukseen kaytettavaa mobiilisovellusta? Onko sinulla
kokemusta esim. laadunmittauksista, mestanluovutuksesta tdssa sovelluksessa?

Kysymys 9.|

Mitd mieltd olisit, jos ndiden laadunvarmistustoimien paallekkaisyyksid saisi purettua
mobiilisovellusten avulla entistd enemman verrattuna nykyiseen tasoon? Kaytidisitkd
enemman tallaista sovellusta?

Kysymys 10. Vapaa sana
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LITE 2: KIRJALLISET VASTAUKSET HAASTATTELUUN

Kirjatut vastaukset haastattelukysymyksiin

Kysymys 1. Mita mielta olet tydmaalla tapahtuvista yksittaisten tehtavien

laadunvarmistustoimista? Onko se tarpeeksi kattavaa

- Yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimet ovat tarkeaa hommaa ja pidetaan tarpeeksi
kattavana.

- Kaytdsta loytyy yrityksen lomakepohjat ja ne ovat jarkevia.

- Tahadn kuuluvien lomakkeiden tayttd saattaa hieman ontua ja niita ei tayteta niin tarkasti.

- Lomakkeita ja laadunvarmistusta pidettiin ylipdataan keskimaaraisesti parempana kuin
joillain muilla toimijoilla.

- Sertifikaatit maarittelevat, efta tietyn tason laadunvarmistustoimet tulee olla kunnossa.

- Yrtyksen kdytossa olevat lomakkeet ovat hyvia ja niitd kaytetaan.

- Yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimia pidettiin jo kattavana, eika nde tarvetta
muutokselle.

- Laadunmittauskorteissa olisi asian timoilta viela kehitettdvaa ja yleensa ottaen
laadunmittausta tulisi kehittda. Laadunmittauskortteja el ole tarpeeksi tai niita el loydy
tarpeeksi yksildityna tietyille tydvaiheille.

- Yksittaisten tehtavien laadunvarmistuksessa tulisi olla enemmin ennakointia ja enemman
suunnittelua etukdteen.

- Laadunvarmistukseen kiinnitetdadn enemman huomiota kriittisissa tydvaiheissa ja muiden
vahemman knittisten tydvaiheiden laadunvarmistus jaa vahemmalle.

- Valokuvia pidettiin hyvana laadunvarmistustoimena.

- Yrtyksen kdytissa olevaa laadunvarmistustoimiin kdytettdavaa mobiilisovellusta pidettiin
hyvana laadunvarmistustoimissa.

- Urakka-neuvotteluissa kdydaan asiat jo hyvin kattavasti 13pi ja joissain

laadunvarmistustoimissa on pdallekkdisyyksid seka niissa toistetaan samoja asioita.

Kysymys 2. Kaytatkd yrityksen laadunvarmistusmatriisia yksittaisten tehtavien

laadunvarmistustydkaluna?

- Kylla on kaytdssa, mutta voi olla, etta joitain asioita merkitaan jalkikateen ja se el ole aivan
aina ajantasaisesti kaytdssa.

- Liiankin huonosti tulee seurattua laadunvarmistusmatriisia.

- Kuukausittain kdytetdan ja kdydaan lapi palaverissa. Talla saadaan myds kartoitettua,

missa vaiheessa tydmaa menee.
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- Bivalttamatta tule suunniteltua etukateen tarpeeksi, elka nain ollen tule kaytettya
laadunvarmistusmatriisia siind yhteydessa. Kaikki tyét tehdaan ja suunnitellaan
keskustellen, mutta itse dokumentointi asiasta voi ontua.

- Laadunvarmistusmatriisi ei ole aina ajantasaisesti kaytissa.

- Laadunvarmistusmatriisin kdyttd kuuluu normaaleihin tydmaan toimintoihin.

- Bikayta. Kokee, etta laadunvarmistusmatrisin kayttd koskee enemmankin seuraavaa
johtoporrasta.

- Laadunvarmistusmatriisista on hyva seurata tydmaankulkua ja tarkemmin aina

kuukausittain.

Kysymys 3. Koetko, ettd yksittaisten tehtavien laadunvarmistuksen suunnittelu/toteutus vie lian

paljon aikaa tybajasta?

- Ennakkosuunnittelu on tarkedssa asemassa ja sen tulee olla kunnossa.

- Alkaa taytyy varata tarpeeksi ennakkosuunnittelulle.

- Vie lian paljon aikaa, mikali ei ole suunniteltu tarpeeksi ennen kuin tehtava alkaa.

- Laadunvarmistuksen valmiit pohjat/lomakkeet ovat hyvid ja toimivia, kun niitd seuraa, niin
ze on helppoa.

- Eivie likaa aikaa, jos on ennakkoon hyvin suunniteltu.

- BEi kuormita liikkaa, mutta kuitenkin se on tydmaa kohtaista.

- Laadunvarmistuksen tekeminen vain vaatii aikaa.

- Kokee, etta alkaa ei ole aina tehda suunnitelmia tarpeellisella tasolla.

- Tehtavin aloituksessa voi olla kiire ja siksi siind voi jaada ennakkosuunnitelmien tekeminen
ja seuraaminen vahemmalle.

- Tyontekijadt ovat ammattilaisia. Usein toistuvissa tdissad ei tarvitse huolehtia niin paljon kuin
vaativammissa tehtavissa.

- Ennakkosuunnitelmien tekeminen voi silloin t3ll6in tuntua turhalta, kun toistetaan samoja
tehtavia ja tehtavaa on tekemassa tuttu porukka.

- Uudet tehtavit vaativat parempaa ennakkosuunnittelua.

- Tyomaalla laadunvarmistuksen toteutuksen seuranta ja dokumentointi voi osoittautua
haasteelliseksi, koska kiirettd on tdiden kanssa tyémaan aikana.

- Uudenlaisten tehtavien aloituksessa on tarkeaa keskustella tyontekijdiden kanssa, etta
miten tyd saadaan tehtya tarkoituksen mukaisesti.

- Laadunvarmistuksen dokumentointi on tarkeaa siksi, etta juridinenkin puoli on kunnossa.
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Kysymys 4. Ongelmat mielestasi yksittaisten tehtavien laadunvarmistuslomakkeissa tai ylipaataan

laadunvarmistusprosessissa?

- ki ole ongelmia lomakkeissa elka prosessissa.

- Lomakkeet pitaisi olla paivitettyna ajan tasalle.

- TESU-pohjan tulisi olla kunnollinen, enemman tarkoituksen mukainen ja kattavampi.
Yleisesti TESU:n kehitysta.

- Mobiilisovelluksessa olisi kehitettdvaa yksittaisten tehtavien laadunvarmistukseksi ja
ongelmaksi koettiin se, etta miksei laadunvarmistustoimiin kaytettava mobiilisovellus ja
kohdetiedosto voisi olla enemman samankaltaisia.

- Laadunmittauksissa on erni sisalldt mobiilisovelluksen ja kohdetiedoston valilla. Niitd pitaisi
paivittaa.

- Lomakkeita tulisi paivittad.

- Kehitys on pitkalle vietyd lomakkeissa ja prosessissa. Pidettiin myds naita
laadunvarmistustoimia keskimaaraista parempana.

- Mobiilisovelluksia tulisi kehittda lisad, jotta niita voisi kayttda enemman kyseisessa

prosessissa.

Kysymys 5. Oletko sitd mielta, etta yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimissa esiintyy

paallekkiisyyksia? Esim. verrattaessa laadunvarmistusmatriisin kohtia.

- Jotain paallekkaisyyksia loytyy laadunvarmistustoimissa.

- TESU tuntuu turhalta, jos moneen kertaan kirjataan samat asiat.

- Mallityd on hyva laadunvarmistuksen toimi ja silla saa monet asiat hoidettua.

- Laatukorttientayttd voi tuntua turhalta silloin, jos kyseessa on tuttu tydvaihe.

- Eiesiinny paallekkdisyyksia, mutta paivittamista voisi olla tehtavien valilla.

- Lomakkeissa suunniteltavat asiat toimivat hyvin ja ei koe, ettd olisi paallekkdisyyksia.

- ki tytskentele yksittdisten laadunvarmistustoimien parnssa, mutta kokee, ettd niissa voisi
olla paivittamista.

- Mobiilisovelluksen ja vanhan jarjestelman valilla esiintyy eroavaisuuksia ja se koetaan
paallekkaisyytend.

- Aloituspalaveria, TESU:a ja laadunmittauksia voisi yhtendistaa.

- Aikaa tulisi kayttaa ennakkosuunnitteluun, ettd valtyttaisiin silta, ettel paallekkaisia vaiheita
tulisi.

- Samoja asioita kdydaan lapi useasti urakkaneuvotteluista aloituspalavenin.
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Kysymys 6. Minkalaista uudistusta toivoisit tdlle sektorille?

- Laadunvarmistustoimiin kdytossa oleva mobiilisovellusta tulisi kehitt3d. Se koetaan
sekavaksi, mutta kehitystakin on tapahtunut sen osalta.

- Yleisest oftaen yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimia tulisi yksinkertaistaa.

- Aikaa pitdisi kdyttaa enemman ennakkosuunnitteluun.

- Kohdetiedosto tulisi paivittad ajantasaisemmaksi. Seki siivota sieltd turhat asiat pois.

- Mobiilisovellus, jota nyt kaytetdan laadunvarmistukseenkin, tulisi uusia kokonaan.

- Lomakkeet pitaisi olla valmiimpia

- Ajantasaiset laadunmittauskortit ja niita tulisi pitdd paivitettyna.

- Mobillisovellusten kayttd laadunvarmistuksessa olisi hyva asia, mutta sen kayttoa tulisi
kouluttaa nykyista enemman.

- Dokumentoinnissa tulisi paastd eroon paperisista dokumenteista ja kaikki tulisi siirtaa
sdhkdiseen muotoon.

- Yleisesti tulisi parantaa ja helpottaa yksittaisten tehtavien laadunvarmistukseen kuuluvia
tehtavia.

- Mobillisovelluksia tulisi kehittaa helppokayttdisemmaksi.

- Erilaiset kuittaukset mobiilisovelluksen kautta helpottaisi.

Kysymys 7. Ovatko rakentamiseen littyvat mobiilisovellukset mielestasi tervetulleita

rakennustydmaalle? Koetko, ettd niista voisi olla apua tyémailla?

- Mobiilisovellukset ovat tervetulleita ja niiden kayttoa lisatdan koko ajan.

- Tyontekijdillekin tulisi olla tabletti, josta he paasisivat paremmin kdsiksi suunnitelmiin ym.

- 3D-malleja vain tydmaalle ja niilden hyvaksikayton kehittamista.

- Kylla, ehdottomasti niista on apua. Paperista vain eroon.

- Talla hetkelld mobiilisovelluksen mahdollistamissa tehtdvissad verratiuna perinteiseen
tapaan hoitaa tehtavdt, nahdiaan kummassakin hyvat ja huonot puolet.

- Koulutusta tulisi olla enemman mobiilisovellusten osalta, sitten niista voisi olla enemman
apua.

- Kylla on tervetulleita, vaikkakin talla hetkella mobiilisovellukset vaativat viela enemman
kehittamista

- Hyvana aziana mobiilisovellusten kayttamisessd on se, ettd ei tarvitse aina lahtea

tietokoneen ddreen hakemaan tarvittavaa tietoa.
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Kysymys 8. Kaytatkd mobiilisovelluksia, joita on talld hetkelld yrityksen kaytossa? Kaytatko
yrityksen laadunvarmistukseen kaytettavad mobillisovellusta? Onko sinulla kokemusta esim.
laadunmittauksista, mestanluovutuksesta tassa sovelluksessa?

- Vahan tulee kaytettya laadunvarmistukseen kaytettavai mobiilisovellusta, sen tulisi kehittya
vield lisaa.

- Ei kayta sovellusta, ei ole vield ndhnyt sitd paremmaksi tavaksi.

- Laadunmittauskortit koetaan kankeiksi ja sovelluksessa on viela kehittamista paljon.

- Hyvadna puolena on se, etta tarvittavat asiat |6ytyvat nopeaan sovelluksen kautta.

- Sovelluksesta on apua ja se on kaytissa.

- Eniten tulee kaytettyd tr-mittauksissa ja joskus laadunmittauksissa.

- Ehdotettiin, etta voisiko laadunvarmistukseen kaytettava mobillisovellus olla enemman
kohdetiedoston kaltainen.

- Suunnitelmia tulee katsottua paljon sovelluksen kautta.

- Tr-mittaukset ovat hyva sovelluksessa ja muusta ei ole kokemusta

Kysymys 9. Mitd mielt3 olisit, jos ndiden laadunvarmistustoimien paallekkaisyyksia saisi purettua
mobiilisovellusten avulla entista enemman verrattuna nykyiseen tasoon? Kayttaisitkd enemman
tallaista sovellusta?

- Tulisi k@ytettyd enemman, jos se kehittyisi lisda ja koulutusta olisi enemman.

- Kayttaisin enemman, jos olisivat helppokayttdisempia ja selkeampia.

- Lomakkeiden kayttd pitdisi olla sujuvaa sovelluksissa ja olisi hyva, jos lomakkeet
keskustelisivat keskenaan. Eli, jo kerran kirjatut asiat siirtyisivat seuraavaan lomakkeeseen
automaattisesti.

- Laadunvarmistuskortit tulisi olla helpommin muokattavissa.
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Kysymys 10. Vapaa sana

- Laadunvarmistuksen hoitaminen on helpompaa toimistolla suunnitella kuin tydomaalla.
Tyodteho on parempi toimistolla kuin tydmaalla, jossa tulee keskeytyksid, tydaika kortilla ja
dokumentointi jJa3 vahemmalle. Siksi olisi hyva helpottaa tydmaalla tapahtuvan
laadunvarmistuksen tehtavia.

- TESU olisi hyva muuttaa kattavammaksi, kuin nykyaan. Sita voisi kayttaa esim.
aloituspalavenn pdytakirjana myds, jos korjaisi sen vastaamaan kattavammin kumpaakin.

- Laadunvarmistukseen kaytettdvan mobillisovelluksen tulisi olla toimivampi, helpompi ja
loogisempi.

- Mobiilisovelluksiin olisi hyva saada liitettya aikataulu myds osaksi niita. Esim. Aikataulu ja
laadunmittauksen ajankohdat olisivat synkronoituna ja siten sovellus muistuttaisi
laadunvarmistuksen tyovaiheista.

- Tilagjan/rakennuttaja tulisi olla enemman mukana tehtavien ennakkosuunnittelussa.
(mallitydn kannalta)

- Ennakkosuunnittelua tulisi painottaa enemman.

- Mobiilisovellusten kehittaminen ja niiden kayttdonotto ovat tarkedssa roolissa.

- Asioitten dokumentointi on erittain tdrked osa laadunvarmistusta ja kaikki pitda olla tarkasti
dokumenoitu.

- Kuvien ottaminen on yksi tarkea osa laadunvarmistusta ja niilla on helppo todentaa tietyn
tydvaiheen laatu. Kuvien ottaminen mobiilisovellusten kautta ja niiden siirtymista
kohdetiedostoon tulisi kehittaa. Valokuvat tulisi pysya ihan jpg. tiedostona ja niiden ei

tarvitsisi muuttua pdf-tiedostoiksi, kun ne siirtyvat kohdetiedostoon.



