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Opinnaytetyo toteutettiin Hyvinkaan kaupungin Nuorisoaseman pyynnosta. Nuorisoasema on
matalan kynnyksen palvelu hyvinkaalaisille nuorille, johon nuori voi hakeutua elaman kriisiti-
lanteissa tai mielenterveys- ja paihdeasioissa. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Nuori-
soasemalle tietoa nuorten motivaatiosta. Tavoitteena on selvittaa, etta miksi nuoret eivat
motivoidu Nuorisoaseman tarjoamaan palveluun, miten nuoria voisi motivoida paremmin ja
miksi asiakkuudet paattyvat Nuorisoasemalla?

Teoreettisessa taustassa tarkastellaan motivaatiota Edward Decin ja Richard Ryanin itseohjau-
tuvuusteorian nakokulmasta. Lisaksi kaydaan lapi erilaisia motivointiin kaytettyja menetel-
mia. Opinnaytetyossa yhdistyy niin maarallinen kuin laadullinen tutkimusote. Aineistona on
kaytetty Nuorisoaseman asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia, missa asiakkuutensa paattaneet
nuoret ovat saaneet antaa palautetta palvelusta. Kyselyyn vastasi 16.1.- 15.9.2017 valilla 34
asiakasta. Asiakastyytyvaisyyskysely on luotu Webropol-tyokalun avulla, joka analysoi aineis-
ton maarallisesti. Teorialahtoista sisallonanalyysia on kaytetty laadullisena analysointi mene-
telmana.

Tuloksista nahtiin, etta Nuorisoaseman asiakkuudet paattyvat harvoin tyontekijasta johtuvista
syista. Asiakkuudet paattyvat useimmiten asiakkaan ongelmien ratkeamiseen tai jatkohoitoon
siirtymisena. Lisaksi asiakkuuden paattymis- ja alkamissyita tarkasteltaessa huomattiin, etta
kyvykkyys, autonomia ja yhteenkuuluvuuden tunne esiintyivat useasti aineistossa. Nama ovat
kolme E. Decin ja R. Ryanin loytamaa psykologista perustarvetta itseohjautuvuusteoriassa.
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This thesis was carried out in co-operation with a mental health care unit called
Nuorisoasema of Hyvinkaa. Nuorisoasema is a mental health care service for young people
who are in the middle of a personal crisis, suffer from mental or substance abuse problems.
The goal of this thesis was to find answers to questions about the lack of motivation among
young people in general and especially in Nuorisoasema. The main questions were how to mo-
tivate them and why they are quitting in Nuorisoasema?

Theoretical framework is based on Edward Deci’s and Richard Ryan’s self-determination the-
ory about intrinsic and extrinsic motivation. In addition, this thesis introduces a few motiva-
tional working methods. The thesis combines both qualitative and quantitative research
methods. Material for this thesis was from Nuorisoasema’s customer satisfaction survey. Be-
tween 16.1.-15.9.2017 there were 34 customers who answered the survey. Survey was cre-
ated by an internet based Webropol survey tool which analyses the material with quantitative
methods. As a qualitative method | used theory based content analysis.

The results show that young people are quitting their customer relationship because their
problems are often solved, or they are guided to other services. Also, competence, autonomy
and relatedness often came up when reasons for starting or ending a customer relationship
were analysed. These are E. Deci’s and R. Ryan’s three fundamental needs from self-determi-
nation theory.

Keywords: Client satisfaction, motivation, self-determination theory
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Hyvinkaan kaupungin Nuorisoasemalle tietoa
nuorten motivoimisesta. Nuorisoasemalla vuonna 2016 toteutettu motivaatiohanke (Meronen
2016, 2) jatti monia kysymyksia tyontekijoille motivaatiosta, joten tassa opinnaytetyossa pyri-
taan syventamaan motivaation kasitetta ja vastaamaan kysymyksiin; mika nuoria motivoi ja
mita prosesseja tulisi kaynnistaa nuorten motivoimiseksi. Motivaatiohanketta esitellaan tar-
kemmin luvussa kaksi. Opinnaytetyon aineistona on kaytetty Nuorisoasemalla vuoden 2017
alusta kerattya asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia, joista on tarkoitus l0ytaa vastauksia myos

siihen, miksi nuoret paattavat asiakkuutensa Nuorisoasemalla. Lisaksi kasitellaan erilaisia mo-

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustuu motivaatiopsykologiaan ja motivaatiotutki-
muksen edellakavijoiden Edward L. Decin ja Richard M. Ryanin itseohjautuvuusteoriaan. Itse-
ohjautuvuusteoriassa ajatellaan, etta ihmisen hyvinvointi tarvitsee kolmen psykologisen pe-
rustarpeen tayttamista, joka johtaa ihmisen motivoitumiseen. Itseohjautuvuusteorian keskei-
sia kasitteita ovat sisainen ja ulkoinen motivaatio. Opinnaytetyossa kaydaan lapi nuoren moti-
vaation kannalta tarkeimpia kehitystehtavia ja tarkastellaan vanhemmuuden tarkeytta itseoh-
jautuvuusteorian nakokulmasta. Yksi mielestani mielenkiintoinen ja tarpeellinen nakokulma

on amotivaatio-oireyhtyman ja kannabiksen valinen yhteys luvussa kolme.

Luku kolme sisaltaa lisaksi tietoa nuorten mielenterveys- ja paihdeproblematiikasta. Luvussa
on tarkoituksena esitella nelja erilaista motivoivaa tyoskentelymenetelmaa, joista kahta kay-
tetaan erityisesti paihdetyossa; motivoiva haastattelu ja mini-interventio. Motivoiva kohtaa-
minen ja sisaisen motivaation vahvistaminen ovat motivointimenetelmia, joita voidaan kayt-

taa yleisesti asiakkaiden motivoimiseen.

Luvussa nelja esitellaan opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus sisaltaen vastaukset tutkimus-
kysymyksiin. Viides luku sisaltaa opinnaytetyon johtopaatokset ja luku kuusi opinnaytetyon
pohdinnan. Kuudenteen lukuun sisaltyy lisaksi pohdinta opinnaytetyon eettisyydesta ja luotet-

tavuudesta.



2 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Hyvinkaan kaupungin Nuorisoasema on perustettu vanhan Nuorisoasema Nuorisohelpin korvaa-
jaksi vuonna 2014. Nuorisoasema Nuorisohelppi perustettiin vuonna 2011 palvelemaan 13-19-
vuotiaita mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivia nuoria ja Nuorisoasema jatkaa tata sa-
maa tyota kehittaen toimintaansa jatkuvasti eteenpain. Vuonna 2017 Nuorisoasema palvelee
13-23-vuotiaita hyvinkaalaisia tai Hyvinkaalla opiskelevia nuoria ilman lahetetta. Varsinaisena
kohderyhmana ovat sellaiset nuoret, jotka tarvitsevat keskustelutukea mielenterveys- ja paih-
dehairioiden kasittelyssa tai he tarvitsevat apua muuhun riippuvuuteen, esimerkiksi pelaami-
seen. Nuorilla voi lisaksi olla huolta ihmissuhdeasioista tai perheen vuorovaikutuksessa on
haasteita. Nuorilla voi olla myos tarve keskustella seksuaalisuudesta ja ehkaisysta. (Meronen
2016, 1.)

Vuonna 2015 Nuorisoaseman kehittamispaivana tyontekijoiden keskuudessa herasi ajatus
nuorten motivoimisesta. Tyontekijat halusivat, etta mahdollisimman moni nuori pystyisi aloit-
tamaan asiakkuuden Nuorisoasemalla ja sitoutumaan kaynteihinsa siella. Suurimmaksi huolen-
aiheeksi nousi joidenkin nuorten katoaminen palveluiden ulottumattomiin. Taman pohjalta he
paattivat tehda nuorten motivoimisesta sisaisen karkihankkeen vuoden 2016 ajaksi. Heidan
tarkoituksenaan oli pohtia motivaatiota monesta eri nakokulmasta vuoden 2016 aikana ja pyr-
kia tyostamaan kirjallista materiaalia, jota voisi jatkossa kayttaa tyoskentelyn pohjana. (Me-
ronen 2016, 2.)

Nuorisoaseman tyontekijoiden mukaan erityisesti intensiivisen avun tarpeessa olevien nuorten
motivoituminen oli hankkeen aikana vahaista tai sita ei ollut ollenkaan. Hankkeen aikana huo-
mattiin lisaksi, etta karsivallisyys ja vanhempien tuki olivat avainasemassa nuorten motivaa-
tion lOoytymisessa. (Meronen 2017, 2.) Motivaatiohankkeen jalkeen Nuorisoaseman tyonteki-
joille jai paljon kysymyksia motivaatiosta. Tasta syysta opinnaytetyon tarkoituksena on selvit-
taa, mika nuoria motivoisi jatkamaan Nuorisoaseman palvelussa ja loytyisiko asiakastyytyvai-
syyskyselyn tuloksista vastauksia tahan. Ongelmana on palvelun katkeaminen, joka tarkoittaa
sita, ettei nuorta valttamatta enaa tavoiteta ensimmaisen tai toisen kaynnin jalkeen tai jopa
ollenkaan. Nain prosessi jaa kesken ja nuori saattaa ajautua suurempiin ongelmiin tai kadota
kokonaan tyontekijoilta. Tarkoituksena on myos kuvata sellaisia menetelmia, joita kaytetaan
mielenterveys- ja paihdetyossa ja etenkin asiakkaan motivoinnissa. Opinnaytetyon tavoit-
teena on tuottaa Nuorisoasemalle tietoa siita, miten heidan tulisi kehittaa omaa toimin-

taansa, jotta nuoret sitoutuisivat paremmin palveluun.

Tutkimuskysymykset perustuvat Nuorisoasemalta tulleisiin tarpeisiin.

1. Mika motivoisi nuoria sitoutumaan Nuorisoaseman tarjoamaan palveluun?

2. Mista syista Nuorisoaseman asiakkuudet paattyvat motivaation nakokulmasta?



3. Mita tyokaluja Nuorisoaseman tyontekijat voisivat kayttaa motivoidakseen nuo-

ria?
3 Motivaatio

Motivaatiota on tarkasteltu eri nakokulmista lapi historian. Motivaatiopsykologian tarkoituk-
sena on etsia syita sille, miksi ihmiset tekevat tai ajattelevat jollain tietylla tavalla. Motivaa-
tiopsykologia auttaa ymmartamaan ihmisten erilaisia motiiveja eli syita sille mika ajaa jotkin
ihmiset opiskelemaan vaikkapa espanjankielta iltaisin. Motiivit voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen; biologisiin motiiveihin, jotka perustuvat elimiston toimintakykyyn, sosiaalisiin mo-
tiiveihin, joihin liittyvat ihmissuhteet ja psyykkisiin motiiveihin, joihin liittyvat tunteet, alylli-
set tarpeet seka autonomian tunne (Laine & Vilkko-Riihela 2012, 65). Ihmisilla on taipumus
tehda samankaltaisia ratkaisuja koko elamansa ajan ja nama ratkaisut perustuvat ihmisten yk-
silollisiin motiivipiirteisiin. Yksilolliset motiivipiirteet tarkoittavat sita, etta ihmisilla on erilai-
sia tapoja tehda asioita. Hyvana esimerkkina on elamanmuutos, joka yhdistetaan ihmisen yk-
silollisiin motiiveihin ja niista kumpuaviin paatoksiin. Paihteidenkayton lopettaminen vaatii
vahvaa motivaatiota ja jokaisella ihmisella on omat henkilokohtaiset motiivinsa lopettaa.
Yhta voi motivoida terveys ja toista taloudellinen nakokulma. (Salmela-Aro & Nurmi 2002,
10.)

Oman elaman . .
: . Minan konstruointi
ohjaaminen

Kehitystehtavat Motiivit - Identiteettitarinat
) | | 1
Toimintamahdollisuudet Tavoitteet Arviointi, syypaatelmat
L

Suunnittelustrategiat ’

Kuvio 1. Ihminen ohjaa omaa kehitystaan (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 59)

Kuvion tavoitteena on havainnollistaa sita, miten ihminen ohjaa omaa kehitystaan oman osaa-
misen, patevyyden ja kiinnostuksen avulla, mutta samalla toiminnasta saatu, oma tai ulko-
puolinen, arviointi muovaa heidan identiteettiaan. Ihminen lahtokohtaisesti tekee asioita pe-

rustuen omiin henkilokohtaisiin motiiveihinsa, jotka taas perustuvat elamankokemukseen,



mieltymyksiin tai fysiologisiin temperamenttieroihin. Vallalla oleva ihmisen ikaan sidottu ke-
hitysvaihe taas maarittaa tavoitteet ja naiden saavuttaminen vaatii suunnittelua, johon tulee

ottaa huomioon ihmisen toimintamahdollisuudet. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 59-61.)

3.1 Itseohjautuvuusteoria

Yhdysvaltalaisen psykologian professorin Edward Decin teoria sisasyntyisesta motivaatiosta on
saanut alkunsa behavioristisen motivaatioteorian kritisoimisesta ja se on
itseohjautuvuusteorian perusta. Teoria sisasyntyisesta motivaatiosta tarkoittaa sita, etta
ihminen ei tee asioita ainoastaan ulkoisten hyodykkeiden toivossa vaan myos sen takia, etta
tehty asia tuntuu hyvalta. Deci maarittelee teoriaansa autonomian ja kontrollin kasitteilla.
Autonominen on sisaista, ihmisen itse ohjaamaa toimintaa, kun taas kontrolloitu on ulkoisien
tekijoiden ohjaamaa toimintaa. Kontrolloitu toiminta voi muuttua autonomiseksi toiminnaksi,
jos ihminen kokee saavansa kontrolloidusta toiminnasta jotain muutakin itselleen kuin rahal-
lista hyotya. Han voi esimerkiksi kokea omanarvontunnon nousua tai saa muiden arvostusta.
(Salmela-Aro & Nurmi 2002, 16-17; Deci & Ryan 2000, 70-72.)

Itseohjautuvuusteorian voi nostaa modernin ajan kenties tutkituimmaksi teoriaksi motivaati-
osta. Professori Decin lisaksi, sita on ollut luomassa psykologian professori Richard Ryan. Itse-
ohjautuvuusteoria kasittaa niin ihmisen sisaisen kuin ulkoisenkin motivaation ja on nykypai-
vana lahes ainoa teoria, joka osaa vastata kysymykseen: Miten ihmisen hyvinvointia ja suoris-
tuskykya pystytaan lisaamaan? (Martela & Jarenko 2014, 12). Decin ja Ryanin mielesta ihmisen
psykologiset tarpeet ja henkilokohtaiset mieltymykset ovat itseohjautuvuuden perusta. Empii-
risten tutkimustensa perusteella he ovat pystyneet erottamaan kolme ihmisluontoon kuuluvaa
psykologista perustarvetta, jotka tayttyessaan lisaavat ihmisen motivaatiota ja hyvinvointia
seka takaavat ihmisen ihanteellisen toimimisen. He ovat tutkimustensa lomassa huomanneet,
etta naiden luontaisten tarpeiden toteutumisen estaminen heikentaa ihmisen motivoitumista,
sosiaalista toimintakykya ja henkilokohtaista hyvinvointia. (Deci & Ryan 2000, 68-69.) Decin ja
Ryanin loytamat ihmisen kolme psykologista perustarvetta ovat; kyvykkyys (competence), yh-
teenkuuluvuus (relatedness) ja autonomia tai omaehtoisuus (autonomy), joka on kaiken pe-
rusta. Tarpeiden on osoitettu olevan tarkeita elementteja niin huippu-urheilussa ja paihde-
hoitotydssa kuin terveyden edistamisessakin. Filosofi Frank Martela on omissa tutkimuksissaan
todennut, etta on olemassa neljaskin perustarve; hyvantekeminen. Tama Martelan loytama
perustarve ei ole saanut kannatusta professori Ryanilta ja odottaa viela tunnustamista neljan-
neksi perustarpeeksi. (Martela 2015, 66-70.)

Motivaatiolla on yhteys syrjaytymisen ja mielenterveysongelmien kanssa. Kysymykset tyonte-
kijoiden aloitekyvyttomyydesta, nuorten koulupudokkuudesta ja asiakkaiden sitoutumatto-
muudesta hoitoonsa voidaan selittaa silla, etteivat he saa tarpeeksi tukea kokeakseen tun-

teita kyvykkyydesta, omaehtoisuudesta ja yhteisollisyydesta. Itseohjautuvuusteorian mukaan
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naita kolmea perustarvetta tukemalla ihminen pystyy aidosti motivoitumaan niin sisaisesti
kuin ulkoistenkin asioiden paineesta. Itseohjautuvuusteoriassa painotetaan, etta ensin tulisi
pohtia mika on vialla ihmisen sosiaalisessa elamassa ja heidan elinymparistossaan. Nain voitai-
siin lOytaa suurimmat syyt, jotka hairitsevat ihmisen kolmen psykologisen perustarpeen tayt-
tymista. Esimerkiksi tyopaikka on sosiaalinen ymparisto, joka parhaimmillaan tukee kyvykkyy-
den tunnetta. Jos samalla ihminen ei koe kuuluvansa joukkoon eli yhteisollisyytta, saattaa se
vahentaa hyvinvoinnin kokemusta. Pahimmillaan sosiaalinen ymparisto, joka synnyttaa kon-
flikteja naiden perustarpeiden valille saattaa aiheuttaa syrjaytymista ja mielenterveysongel-
mia. (Deci & Ryan 2000, 74- 75.)

Itseohjautuvuusteorian ydin on se, etta ihmisen motivoitumiseen tarvitaan hyvinvoiva ihmi-
nen. Voidakseen hyvin ihminen tarvitsee kolmelle psykologiselle perustarpeelleen asianmu-
kaista vahvistusta. Ihmisen tulee kokea kuuluvansa sosiaalisesti johonkin ryhmaan, eli tuntea
yhteenkuuluvuutta muihin ihmisiin. Hanen tulee tuntea pystyvansa suoriutumaan hanelle an-

netuista tehtavista ja tuntea olevansa omaehtoinen, oman elamansa suunnannayttaja.
3.1.1 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Itseohjautuvuusteorian avulla on pystytty tunnistamaan useita yksilollisia motivaatiotyyppeja,
joilla jokaisella on erilaisia vaikutuksia esimerkiksi oppimiseen, suoriutumiseen, henkilokoh-
taiseen kokemukseen ja hyvinvointiin. Motivaatiotyyppien selkiyttaminen auttaa ymmarta-
maan motivaation kehittymista ja yllapitamista. Motivaatiotyyppien avulla itseohjautuvuus-
teoria tarjoaa selityksen ihmisen passiivisuudelle, syrjaytymiselle ja mielenterveysongelmille.
(Deci & Ryan 2000, 69.)

Korkein motivaatiotyyppi on sisainen motivaatio. Ihminen luontaisesti etsii aktiviteetteja ja
haasteita, on utelias ja harjoittaa osaamistaan. Pieni lapsi on paras sisaisen motivaation esi-
merkki, koska han on luonnostaan utelias ja spontaani, ja hakeutuu leikkeihin, jotka ovat tar-
keita asioita alyllisten ja sosiaalisten taitojen kehittymiselle. On huomattu, etta motivaation
yllapitamiseen tarvitaan sita tukeva elinymparisto. Yksilollisesti rakennettujen haasteiden
suorittamisesta saatu arvostava palaute ja arviointi ovat tekijoita, jotka lisaavat sisaista moti-
vaatiota. (Deci & Ryan 2000, 70.)

Itseohjautuvuusteoriaa tutkittaessa on saatu selville, etta tavarapalkintojen lisaksi uhat, ta-
karajat, maaraykset, painostus ja tyrkytetyt tavoitteet vahentavat sisaista motivaatiota. lh-
minen, joka ei koe, etta hanella on mahdollisuus valita tai ei koe olevansa pateva tekemaan
tyotansa tai ei saa sen suuntaista palautetta koskaan, ei usein ole motivoitunut. On huo-
mattu, etta opetustilanteissa oppilaat, joiden opettajat tukevat heidan omaehtoisuuttaan,
ovat motivoituneempia oppimiselle kuin ne oppilaat, jotka eivat saa tallaista kannustusta.

Sama on huomattu vanhempien toiminnassa. Ne lapset, joiden vanhemmat antoivat enemman
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valinnanmahdollisuuksia, olivat motivoituneempia kuin kontrolloivien vanhempien lapset. Loy-
dokset pystytaan yleistamaan myos urheiluun ja musiikinopiskeluun. (Deci & Ryan 2000, 70-
71; Ryan, Williams, Patrick & Deci 2009, 110.)

Yksi motivaatiotyypeista on ulkoinen motivaatio. Lapsuuden jalkeen, jolloin ihmisen sisainen
motivaatio on vahvimmillaan, alkavat velvollisuudet ja on pakko tehda sellaisia asioita, jotka
eivat ole niin mielekkaita. On kuitenkin olemassa keinoja, miten ihminen voi motivoida itse-
aan tekemaan naita arkipaivan rutiineja ja silti olla tyytyvainen elamaansa seka kokea ole-
vansa oman elamansa ohjaaja, omaehtoinen yksilo. Itseohjautuvuusteorian avulla on loydetty
ne prosessit, miten sosiaalinen ymparisto vaikuttaa ihmisen motivaatioon suorittaa epamiel-
lyttavia velvollisuuksia. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa, etta ihminen suorittaa velvollisuut-
taan, koska pitaa lopputuloksesta, jolla han saavuttaa jotain. Han saavuttaa ehka arvostusta
kollegoiden silmissa, parempaa terveytta tai puhtaan kodin. Esimerkiksi opiskelija tekee kou-
lutehtaviaan, ei siksi, etta se olisi mukavaa vaan siksi, koska hanella on mieluinen tavoite eli
valmistua haluttuun ammattiin. Nain ulkopuolinen tekija, valmistuminen, lisaa opiskelijan
motivaatiota opiskella. (Deci & Ryan, 2000, 71; Ryan ym. 2009, 111.)

Ulkoinen motivaatio ei kuitenkaan ole yhta yksiselitteinen asia kuin sisainen motivaatio. Itse-
ohjautuvuusteoriasta johdettu OIT eli organistinen integraatioteoria havainnollistaa erilaisia
ulkoisen motivaation saatelykeinoja. OIT:n mukaan ihmiset ovat alttiita sisaistamaan ja integ-
roimaan ymparoivia arvoja ja kaytantoja, mutta myos saatelemaan niita. OIT tunnistaa sen,
etta jotkut saatelykeinot koetaan vieraiksi, teeskennellyiksi tai matkituiksi, kun taas jotkut
keinot koetaan itsemaaratyiksi ja -maaritellyiksi. (Ryan ym. 2009, 111-112.) Naita saatelyn
tapoja ovat ulkoinen saately, pakotettu saately, tunnistettu saately ja integroitu saately
(Saari & Tormalehto 2013, 11).

Ulkoisesti saadelty motivaatio viittaa siihen, etta ihminen tarvitsee jatkuvasti ulkopuolista
kannustusta ja vahvistusta suoriutuakseen annetusta tehtavasta. Tama saatelyn muoto on
vahvasti ulkopuolisen ohjaamaa, eika ihminen nain ollen ole valtavan motivoitunut asiaansa.
Pakotettu saately tarkoittaa sita, etta ihminen on jotenkuten motivoitunut tekemaan tehta-
vaansa, mutta sita saatelevat paallimmaisena epaonnistumisen pelko; hapea, syyllisyys ja ah-
distus. Tunnistetussa saatelyssa ihminen tunnistaa tekemansa tehtavan arvon, muttei saa siita
itselleen onnistumisen tunteita. Talloin ihmisen toimintaa saadellaan vielakin ulkopuolelta.
Integroitu saately on jo hyvin lahella sisaista motivaatiota. Siita on tulossa tai se on osa ihmi-
sen kaytosta ja toimintatapoja, ja han kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan. (Saari & Tormalehto
2013, 12; Ryan & Deci 2000, 236.)
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Taulukko 1. Sisaisen ja ulkoisen motivaation ominaisuuksia (Martela & Jarenko 2014, 14)

Reagoivaa Ennakoivaa

Ulkoiset palkkiot ja rangaistukset Sisainen innostus tekemiseen
Kaventaa nakokulmaa Laajentaa nakokulmaa
Negatiiviselta suojautuminen Positiiviseen etsiytyminen
Kuluttavaa Energisoivaa

Pakotettua tekemista Tekeminen vetaa puoleensa
”Keppi ja porkkana” ”Leikki”

Martela & Jarenko (2014, 14) selittavat ulkoisen ja sisaisen motivaation eroja taulukon avulla.
He kuvaavat ulkoisen motivaation olevan ulkoapain pakotettua ja henkisesti kuormittavaa,
jonka loytamiseksi ihminen tarvitsee ulkoista houkutinta tai pakotetta. He nakevat sisaisen
motivaation ihmisen sisalta kumpuavana tekemisen ilona, missa ihminen hakeutuu mieluisten

asioiden pariin.
3.1.2 Amotivaatiosyndrooma

Amotivaatio on itseohjautuvuusteoriassa kaytetty kasite, joka kuvaa ihmisen haluttomuutta
tehda mitaan. Ryanin ym. (2009, 114-115) mukaan amotivaatio saattaa johtua siita, ettei ih-
minen koe pystyvansa suoriutumaan annetusta tehtavasta, koska ei koe itsellaan olevan tar-
vittavaa tietoa tai taitoa tehtavan suorittamiseen. Yhtena syyna nayttaisi olevan se, etta ih-
minen ei nde toiminnan ja halutun lopputuloksen valilla olevaa yhteytta. Tai sitten ihminen ei
vain halua tehda mitaan, koska ei nae tehtavan arvoa. Joissain tapauksissa amotivaatiota va-
hentaa ihmisen kyvykkyyden tunteen tukeminen, tehtavan arvon tai tarkoituksen loytaminen,

tai mista tahansa aktiviteetista saatu nautinto.

Amotivaatiosyndrooma on kiistanalainen motivaation heikentymiseen liitetty oireyhtyma. Syn-
drooman yhtena syyna saattaa olla kannabiksen pitkaaikainen runsas kaytto (Lac & Luk 2017).
Amotivaatiosyndrooman oirekuvaan kuuluu apaattisuus, flegmaattisuus, saamattomuus ja mo-
tivaation puute. Amotivaatiosyndrooma ei kuitenkaan puhkea kaikille kannabista pitkaan
kayttaneille, vaan mita ilmeisemmin joillakin ihmisilla on suurempi todennakgisyys syndroo-
man saamiseen. Toisin sanoen kannabista ei voida pitaa ainoana syyna nuorten motivaation
puutteeseen. Syndrooma on tarkea tiedostaa, jotta syita motivaation vahenemiseen voidaan
pohtia laajemmin. (Wenk 2014.) Kiistanalaisen tasta syndroomasta tekee se, etta joissain tut-
kimuksissa ei ole loydetty taydellista syy-yhteytta kannabiksen ja amotivaatiosyndrooman va-
lilla. Syndrooman syntyminen voidaan siis selittaa muillakin geneettisilla muutoksilla kuin ai-

noastaan kannabiksen kaytolla. (Smucker Barnwell, Earlywine & Wilcox 2006.)
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Kannabiksen kayton vaikutuksia koulumenestykseen on tutkittu jonkin verran ja tulokset
osoittavat, etta kannabiksen kayttajilla on matalampi kynnys poissaoloihin kuin sellaisilla
jotka eivat kayta kannabista. Tulokset osoittavat myos, etta kannabiksen kayttaminen on suo-
raan verrannollinen huonompiin kouluarvosanoihin. Paljon kannabista kayttavat myos valmis-

tuivat muita myohemmin koulusta. (Arria, Caldeira, Bugbee, Vincent & O’Grady 2015, 9- 11.)

Hyvinkaan vuoden 2015 Hyvinvointikertomuksessa selvitettiin hyvinkaalaisten nuorten suhtau-
tumista paihteisiin ja nimenomaan kannabikseen. Hyvinvointikertomuksessa selviaa, etta hy-
vinkaalaisten nuorten aikuisten suhtautuminen kannabikseen on menossa myonteisempaan
suuntaan ja nuorisotyottomyys on tuloksien mukaan kasvussa. Hyvinvointikertomuksen mu-
kaan paihteita on tarjolla jo alakouluikaisille ja kiinnostus huumeita, etenkin kannabista, koh-

taan on kasvanut vuodesta 2012 jonkin verran. (Hyvinkaan hyvinvointikertomus 2015, 10- 12.)
3.1.3 Nuoren kehitystehtavat ja motivaatio

Nuoruuteen kuuluu tietynlainen kapinahenkisyys ja auktoriteettien kyseenalaistaminen. Nuori
alkaa irtaantumaan perheestaan ja ystavista tulee entista tarkeampia. Nuoret pyrkivat kokei-
lemaan erilaisia asioita ja he etsivat arvojaan seka uusia kaytosmalleja yhdessa ystaviensa

kanssa. (Friis, Eirola & Mannonen 2004, 44-45.) Nuori kaipaa lisaksi yksityisyytta ja on tarkeaa

muistaa, etta nuoruusvaihe on hyvin itsekeskeista aikaa (Sinkkonen 2010, 17).

Kehitystehtavat kuuluvat ihmisen normaaliin elamankaareen. Ne koskevat perusasioita, kuten
tietoja ja taitoja, joita ihmisen kuuluu oppia. Nuoruusian keskeisiksi kehitystehtaviksi voidaan
lukea minakuvan muodostaminen, seksuaalisen identiteetin rakentuminen, tunne-elaman saa-
telykyvyn hallitseminen, valmiudet sitoutumiseen, moraalin ja arvomaailman kehittyminen
seka kyky toimia vastuullisesti (Vilkko- Riihela & Laine 2012, 110-111). Nuoret kayvat lapi
nama kehitystehtavat yksilollisesti. Toiset ovat tasaisempia, kun taas toisilla kehitys on hyvin-
kin ailahtelevainen ja kiivas. Hyvin raiskyvaan kehitykseen tulisi puuttua jo varhain ja siihen
nuori tarvitsee tukea. Tallaisen kehityksen tunnusmerkkeja voivat olla muun muassa erilaiset
kaytoshairiot, epasosiaalisuus tai paihteidenkaytto. (Friis ym. 2004, 49.) Kehitystehtavien saa-
vuttaminen luo perustan nuoren hyvinvoinnille, myonteiselle kehitykselle ja aikuisuuden kehi-
tystehtavien ratkaisemiselle (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014,
149).

Nuoruusiassa ajattelu muuttuu konkreettisesta abstraktiksi. Nuori pystyy maarittelemaan it-
sensa enemman ominaisuuksiensa kautta kuin konkreettisesti mitattujen asioiden kautta. Lap-
suuden ”olen lyhyt” vaihtuu ajatteluun ”olen empaattinen”. Tallainen ajattelun kehitys antaa
nuorelle hyvan perustan omalle ideologialle ja moraalille seka persoonan kehitykselle. Nuori
oppii ottamaan toiset huomioon ja asettumaan toisen asemaan seka hyvaksymaan sen, etta
joku voi olla asioista eri mieltad. (Hoffman, Holm & Ahs 2016, 121-122.)
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Nuori kohtaa paljon haasteita ja mahdollisuuksia elamassaan, jotka ohjaavat nuoren paatoksia
seka valintoja. Nuori myo0s itse asettaa itselleen tavoitteita, kuten ammatti tai opiskelu-
paikka, joita kohti pyrkii motivaation voimin. Aina haaveista ei tule totta ja nuori joutuu so-
peutumaan eli muokkaamaan tavoitteitaan ja motivoitumaan uudelleen. Sosiaalinen ympa-
risto, kuten vanhemmat ja ystavat, vaikuttavat nuoren tavoitteisiin ja paatoksen tekoon
(Hoffman ym. 2016, 129). Merkittava vaikuttaja on myos nuoren kiinnostuksenkohteet, jotka
ovat riippuvaisia nuoren temperamentista. Jotkut nuoret arvostavat enemman vauhdikkaita
elamyksia kuin toiset. Nuoret ylipaatansakin hahmottavat elamansa perakkaisina, melkeinpa
valttamattomina tapahtumina, kuten valmistuminen, tyo, puoliso ja perhe. (Nurmi ym. 2014,
150- 152.)

Tavoitteiden rakentumista voidaan kuvata prosessina, jossa nuori punnitsee, vertailee ja ar-
vioi omia motiivejaan ympariston tuottamiin mahdollisuuksiin ja rajoituksiin. Ikakauteen liit-
tyva suunnittelutaitojen kehittyminen antaa nuorelle mahdollisuuden suunnitella, toteuttaa
ja luoda strategioita, jotka vahvistavat nuoren tunnetta oman elamansa ohjaamisesta. Myon-
teisella minakuvalla varustetut nuoret uskovat vaikutusmahdollisuuksiinsa ja kayttavat opti-
mistisia strategioita paastakseen tavoitteisiinsa. Kielteinen minakuva taas voi aiheuttaa sen,
etta nuori ei luota itseensa tai omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Kielteinen minakuva saattaa
aiheuttaa ahdistusta nuoressa ja talloin nuori pyrkii valttelemaan haasteellisia tehtavia.
(Nurmi ym. 2014, 150,152-153.)

Nuorten mielikuvat omasta tulevaisuudestaan ovat yleensa positiivisia. Negatiivisten elaman-
tapahtumien ajatellaan tapahtuvan itsensa sijasta muille. Haastavissakin elamantilanteissa
nuoret toivovat kehitystehtaviensa mukaista tulevaisuutta, vaikka eivat valttamatta usko
omiin mahdollisuuksiinsa saavuttaa tavoitteitaan. Hyvinvoiva mieli on yhteydessa tavoitteisiin
sosiaalisista suhteista, kuten perheeseen ja ystavyyssuhteiden solmimiseen. Masentuneiden
nuorten tavoitteet ovat usein heidan kokemuksiinsa liittyvia tavoitteita, jota voidaan pitaa
yllattavana, koska oman itsensa pohtiminen normaalisti kuuluu nuorten kehitysvaiheeseen. On
ajateltu, etta omaan itseen liittyvat tavoitteet eivat auta masentunutta nuorta ratkaisemaan
keskeisia kehityshaasteita, koska tavoitteet voivat olla vatvovia tai keskittya negatiivisiin asi-
oihin. Voi jopa olla, etta oman itsensa kehittaminen tuntuu masentuneesta nuoresta liian
abstraktilta. (Nurmi ym. 2014, 154-155.)

Nuoren motivaation tukemisen kannalta tarkeita tarpeita ovat merkityksellisyyden ja arvos-
tuksen tunne (kyvykkyys), vahvat siteet laheisiin ja kavereihin (yhteisollisyys), nuoren yhteis-
kunnallinen merkitys (omaehtoisuus) ja nuoren identiteetti. Naiden tarpeiden tukemiseen ja
vahvistamiseen tulisi kiinnittaa huomiota silloin, kun pyritaan motivoimaan nuorta mihin ta-
hansa asiaan. (Maatta 2012, 6.)
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Nuorten perustarpeet ja kehitysvaiheen tavoitteet linkittyvat mielestani melko saumattomasti
itseohjautuvuusteoriaan ja siina maariteltyihin kolmeen psykologiseen perustarpeeseen; oma-

ehtoisuuteen, yhteisollisyyteen ja kyvykkyyteen.

3.1.4 Vanhemmuuden vaikutus motivoitumiseen

Frojd (2009, 9-10) toteaa artikkelissaan, ettei vanhempien huolehtiminen saisi loppua nuoruu-
teen. Vanhemmuus muuttuu lapsen kasvaessa ja nuorelle tulisi osoittaa, etta hanesta valite-
taan ja hanesta ollaan kiinnostuneita. Deci ja Ryan (2000, 70, 74) ovat tutkineet, kuinka itse-
ohjautuvuusteoria ja kiintymyssuhdeteoria linkittyvat toisiinsa. Tutkimuksessaan he huomasi-
vat, etta ne lapset jotka ovat kiintyneet turvallisesti vanhempiinsa, ovat uteliaampia ja itse-
ohjautuvampia kuin ne lapset, joiden kiintymyssuhde on turvaton tai ristiriitainen. Myos ne
lapset ja nuoret, joiden vanhemmat tukivat heidan itseohjautuvuutta, yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja kyvykkyyden kokemuksia, olivat motivoituneempia kuin lapset ja nuoret, jotka ei-

vat saaneet samanlaista tukea.

Perheen keskinainen vuorovaikutus on olennainen osa nuoren kasvua ja kehitysta. Sita voidaan
tarkastella eri nakokulmista, kuten vuorovaikutuksen sisalto, laatu, rakenne ja konfliktien
maara. Sisalto kuvaa sita, mita keskusteluaiheita nuorilla ja vanhemmilla on. Laatu kuvaa,
miten herkasti reagoidaan toisen toimintaan, kuten laheisyyteen tai viesteihin. Rakennetta
tarkasteltaessa nahdaan, miten vuorovaikutus rakentuu esimerkiksi riitatilanteissa. Yhtena
nakokulmana on konfliktien maaran tarkastelu nuoren ja vanhempien valisessa suhteessa.
Konfliktit koskevat usein pukeutumista tai kotitoita ja niissa harvoin tehdaan kompromisseja.
Mentaessa kohti myohaisnuoruutta vanhempien kanssa kaytyja konflikteja ei valttamatta enaa
selviteta kuten aiemmin. Riitojen ja konfliktien maara perheessa on yhteydessa nuorten hai-
riokayttaytymiseen. (Nurmi ym. 2014, 163- 164.) Lisaksi nuoren traumaattiset kokemukset,
kuten koulukiusaaminen tai koettu vakivalta saattavat johtaa itsetuhoiseen ja aggressiiviseen
kaytokseen (Sinkkonen 2010, 164). Molemminpuolinen hyvaksynta ja arvostus ovat nuoren ke-

hityksen kannalta positiivisia vuorovaikutusmalleja (Nurmi ym. 2014, 170).

On erilaisia tapoja kasvattaa lapsia, yhta monta kuin on perheitakin. Nurmi ym. (2014, 164)
kuvaavat kirjassaan neljaa erilaista kasvatustyylia, joilla kaikilla on erilainen kasvatuksellinen
lopputulos; auktoritatiivinen, autoritaarinen, salliva ja laiminlyova. Auktoritatiivinen tai oh-
jaava kasvatustyyli on yleisin vallalla oleva vanhemmuuden muoto, missa vanhempi nayttaa
positiivisia tunteita lasta kohtaan ja ohjaa hanta, eika pelkaa vaatia lapselta ikakauteen liit-
tyvia tavoitteita, esimerkiksi pukeminen, potalla kaynti tai itsenainen syominen. Lapsilla on
selkeat saannot, niita perustellaan ja vastakkaiset mielipiteet hyvaksytaan. Autoritaarisuus
tarkoittaa sita, etta vanhempi on kontrolloiva ja perheessa on tiukat saannot eika positiivisia
tunteita osoiteta avoimesti tai ollaan tunnekylmia. Lapsesta saattaa tulla varautunut, mutta

han selviaa elamassaan ja ihmissuhteissaan. Sallivaa kasvatusta kayttava vanhempi ei vaadi
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lapseltaan juuri mitaan eika myoskaan ohjaa lasta. Laiminlyova kasvatus taas ei huomio lasta
ollenkaan. Vanhemmat eivat ole johdonmukaisia, joka saattaa johtaa lapsen aggressiiviseen
uhmaan. Laiminlyova kasvatus on yhdistetty moniin ei-toivottuihin kayttaytymismalleihin esi-
merkiksi paihteiden kayttoon ja vakivaltaisuuteen. Suomalaisissa tutkimuksissa on havaittu,
etta aidin ristiriitaisella kasvatustyylilla; syyllistava ja laheinen, on negatiivinen vaikutus lap-
sen kehitykselle. (Lehtinen & Lehtinen 2007, 56.)

Kasvatustyyleilla on myos yhteys nuorten ajattelu- ja toimintatapoihin. On tutkittu, etta auk-
toritatiivisten perheiden nuoret ovat myonteisempia ja aktiivisempia kuin muunlaisissa per-
heissa varttuneet nuoret, eivatka he valttele haastaviakaan tehtavia. Laiminlyovissa perheissa
nuoret ovat yleensa passiivisia ja kielteisia, joiden lisaksi he pyrkivat valttelemaan esimer-
kiksi heille annettuja kotitehtavia. (Nurmi ym. 2014, 165.)

3.2 Nuoren mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kohtaaminen ja motivoiminen muutokseen

Hietaharju ja Nuuttila (2016, 151-152) kertovat kirjassaan, etta noin 20-25% nuoruuden muu-
tosvaiheessa olevilla on jonkin asteinen mielenterveydenhairio. Erilaisten mielialahairioiden
maara mielenterveyshairidista on nuoruudessa jopa 10-15% eli noin joka viides nuori karsii
jonkinlaisesta mieleen liittyvasta ongelmasta. Mielialahairioihin liitetaan muun muassa syo-
mishairiot, kaytoshairiot ja paihdehairiot. Yleisimpia mielialahairigita nuorilla ovat masennus
ja ahdistus (Niemi ym. 2014, 169). Mielenterveysongelmien puhkeamiseen vaikuttavat nuoren
terveys, sosiaaliset suhteet, suuret elamanmuutokset, oppimisvaikeudet ja perhesuhteet. Joi-
denkin nuorten geeniperima tai heidan kulttuurinsa suhtautuminen mielenterveyteen voivat

altistaa nuoren mielenterveysongelmille. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 9.)

Nuorten paihteiden kayttoon liittyy usein uteliaisuus tai sosiaalinen paine. Paihdekokeilut ei-
vat valttamatta johda riippuvuuteen, mutta nuori itse ei voi tietaa miten paihdyttavat aineet
vaikuttavat hanen keskushermostoonsa. Yleensa paihteita nuorelle tarjoaa joku tuttava ja tal-
(6in voi olla vaikea kieltaytya paihteesta, koska nuoret hakevat hyvaksyntaa kavereiltaan ja
pelkaavat hylatyksi tulemista. Paihteisiin liitetaan myos porttiteoria, jonka mukaan ensin tu-
levat alkoholi ja tupakka, sitten kannabis ja taman jalkeen kovemmat huumeet. Riskina ko-
vempiin aineisiin siirtymisessa on keskushermoston tottuminen paihtymystilaan. (Lehtinen &
Lehtinen 2007, 107-108.)

Kun tehdaan toita paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa, lahtokohtana tulee olla asia-
kaslahtoisyys. Monesti tyontekijan omat asenteet ja pelot saattavat vaikuttaa asiakkaan koh-
taamiseen. Ne saattavat johtua tyontekijan tiedon puutteesta tai tyontekija saattaa jostain
syysta pelata oudosti kayttaytyvia ihmisia. Asiakas tulisi kohdata ihmisarvoa kunnioittavasti ja

niin, etta asiakas tulee huomioiduksi kokonaisvaltaisesti. Yhdenvertainen kohtelu, avoimuus
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ja rehellisyys ovat tarkeita tyontekijan ominaisuuksia, kun kohdataan paihde- ja mielenter-
veysasiakkaita. Tyontekijan taytyy myos pyrkia siihen, etta hoidon jatkuminen on varmasti
turvattu. Jotta kohtaaminen olisi mahdollisimman onnistunut tulisi tyontekijan tehda toita
omalla persoonallaan ja hanella pitaisi olla aito halu auttaa ja tukea asiakasta. (Hietaharju &
Nuuttila 2016, 102.)

Erityisesti paihteidenkayttajien kohdalla tulee ottaa huomioon, etta myonteisella, hyvaksy-
valla, kunnioittavalla ja empaattisella suhtautumisella tyontekija lisaa luottamuksen synty-
mista. Tyontekijan vastuulla on antaa tukea, ohjausta ja neuvontaa seka rehellista palautetta
kayttajalle samalla ottaen huomioon huumausainelain ja huumeiden kayton rikollisuuden.
Huumeidenkayttajat saattavat usein valehdella tai salailla tekemisiaan ja heilla on taipumus
sanoa asioita, joita olettavat tyontekijan haluavan kuulla. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 103-
104.) Tutkimukset osoittavat, etta motivaatiota tukevia tyoskentelytapoja yhdistamalla kogni-
tiiviseen kayttaytymisterapiaan on pystytty menestyksekkaasti hoitamaan paihdeongelmaisia
nuoria, joilla on ollut muun muassa erilaisia kaytoshairioita (Pirkola, Lepisto, Strandholm, &
Marttunen 2007, 12).

3.2.1 Motivoiva kohtaaminen

Asiakkaan hyvaan kohtaamiseen kuuluvat kuuntelemisen taito seka oikeiden kysymysten esit-
taminen ja nama kaksi taitoa liittyvat toisiinsa. Tyontekija ei pysty kysymaan oikeita asioita,
ellei kuuntele asiakastaan. Avoimien ja selventavien kysymysten kayttaminen on hedelmalli-
sempaa kuin suljettujen “kylla” ja "ei” kysymysten kayttaminen. Myos asiakkaan kertoman
toistaminen ”kerroit, etta sinua ahdistaa” tai asiakkaan viimeisen lauseen kertaaminen kysy-
vasti, kertovat asiakkaalle, etta han tulee kuulluksi, mutta samalla auttaa hanta jasentamaan
ongelmaansa. Asiayhteyksien osoittaminen on myos yksi hyva valine silloin, kun haluaa asiak-
kaan huomaavan niita asioita, jotka aiheuttavat ongelman. Selventavien kysymyksien kysymi-
nen voi auttaa asiakasta tunnistamaan esimerkiksi omia oireitaan tai tunteitaan. (Hietaharju
& Nuuttila 2016, 128.)

Psykologi Jukka Oksanen (2014, 95) on kehittanyt neljan minuutin saannon hyvalle kohtaami-
selle. Nelja minuuttia ei kuulosta Oksasen mukaan paljolta, mutta silla saattaa olla suuri vai-
kutus asiakkaan ja tyontekijan valisen luottamuksellisen suhteen syntymiselle. Neljan minuu-
tin aikana tyontekijan ei tule kayttaa tietokonetta, han ei tee muistiinpanoja eika kysy henki-
lotietoja. Tyontekija istuu kohti asiakasta ja esittaa avoimen kysymyksen, johon asiakas saa
kertoa taysin vapaasti mita hanella on mielessaan. Tyontekijan roolina on kuunnella, osoittaa
empatiaa ja esittaa tarkentavia kysymyksia, ei tehda muistiinpanoja. Kun asiakkaan kerto-
masta muodostuu pieni vuoropuhelu, voi tyontekija siirtya tekemaan muistiinpanoja ja aloit-

taa niin sanotun normaalin tyoskentelyn.
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Neljan ensimmaisen minuutin aikana asiakas saa mahdollisuuden ja tilaa kertoa omasta asias-
taan omilla sanoillaan. Tyontekija antaa asiakkaalle myos tilaisuuden sopeutua vieraaseen ti-
lanteeseen ja osoittaa, etta kenen tapaamisessa odotetaan olevan aanessa. Samalla tyonte-
kija pystyy itsekin orientoitumaan asiakkaaseen ja hanen kertomaansa seka saa mahdollisuu-
den menna asiakkaan puolelle. Talla tavoin heratelty tapaaminen ja keskustelukulttuurin luo-

minen voimaannuttaa asiakkaan. (Oksanen 2014, 96.)

Oksanen (2014, 273) on koonnut motivoivan kohtaamisen muistilistan, mika painottaa avointa
ja rentoa keskustelukulttuuria tyontekijan ja asiakkaan valilla. Tyontekijan tulisi jattaa virka-
asioiden lisaksi tilaa avoimelle keskustelulle, heijastaa kuulemaansa, tehda yhteenvetoja asi-
akkaan kertomasta ja vahvistaa silloin talloin kuulemaansa. Tyontekijan pitaisi myos pyrkia
nostamaan esiin uusia nakokulmia tai ainakin yksi uusi nakokulman per asiakastapaaminen.
Tapaamisen lopuksi tyontekija kokoaa keskustelun ja ehdottaa mita tehdaan seuraavaksi seka

antaa asiakkaalle jonkinlaisen muutosta tukevan tehtavan.

eKaydaan lapi eKeskutellaan eKeskutellaan eKeskustelua eKaydaan lapi

alkuvaiheen arvoista omasta tunne- elamantarinaa
tapahtumat ja eMitataan kyvykkyydesta elamasta; ePohditaan
siitd heranneet muutoksen eMitataan omanarvon- miten muutos
tunteet vaikutuksia; muutosta tunne, on muuttanut
asiakkaan tunteet, elama «Onko elimassa persoona- elamas;
kanssa eTavoite= tapahtunut piirteet identiteetti,
eTavoite= Hyvaksya jotain? eMitataan ajattelu jne.
Muutos muutoksen eTavoite= muutosta eKeskustellaan
konkretisoituu tuottamat Muutoksen eTavoite= eldman
eTehtava= tunteet jattaman Muutos suunnan
Arvojen eTehtivi= tyhjyyden edistyy ja muuttumisesta
pohdinta Oman tayttaminen asiakkaan
kyvykkyyden AeliEivEe itsetuntemus
arviointi Huolenaiheet lisaantyy
eTehtdva=

Eldméantarina

Kuvio 2. Muutoksen seurantavaihemalli (Oksanen 2014, 275)

Muutoksen seurantavaihemalli voi olla tukena asiakkaan kanssa tyoskenneltaessa ja hanen mo-
tivaationsa vahvistamiseen. Seurantaa on hyva kayttaa asiakkaan motivoimiseen ja se auttaa
asiakasta pohtimaan identiteettiaan, arvojaan ja omia motiivejaan muutokseen. Se antaa

tyontekijallekin mahdollisuuden kayda asiakkaan yksilollisia muutosvaiheita lapi. Etenkin
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nuorten kanssa tyoskentely saattaa vaatia muutoksen vaikutusten kertaamista; mitka asiat

ovat parantuneet ja mita nuori on jo saavuttanut. (Oksanen 2014, 219-221, 227.)

Motivoivan kohtaamisen yksi tarkein tavoite on asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen ja
lopulta asiakkaan voimaantuminen. Asiakkaan voimaantuminen taas vaatii tunnetta kyvykkyy-
desta, omaehtoisuudesta ja yhteisollisyydesta, joihin koko motivointityo perustuu. (Oksanen
2014, 239, 259.) Tassakin tyoskentelymallissa korostuu itseohjautuvuusteorian kolmen psyko-

logisen perustarpeen tayttymisen tarkeys motivaation synnyttamiseksi.
3.2.2 Motivoiva haastattelu

Motivaatiota tarvitsee silloin, kun on tarve tehda jokin elamaa muuttava teko, kuten pudottaa
painoa, lopettaa juominen tai tupakointi tai muu paihteiden kaytto. Muutosta ei voi lahtea
tekemaan yhdelta istumalta, silla se vaatii tyota ja motivaation kehittamista. Ennen tyosken-
telya nuorelta olisi hyva kysya miten han itse haluaisi toteuttaa muutoksen. Haluaako han lo-
pettaa kokonaan vaikkapa juomisen vai vahentaa juomista? Haluaisiko han lopettaa juomisen
kerralla vai mieluummin pikkuhiljaa? Jos han kuitenkin haluaa ainoastaan vahentaa, voidaan
keskustella kayttomaarista ja -tavoista. Tarkeinta tassa on se, etta nuori saa itse paattaa juo-

misestaan ja tulee kuulluksi. (Kylmanen 2005, 84.)

Motivoiva haastattelu on William R. Millerin ja Stephen Rollnickin kehittama muutosta tukeva
tyokalu erityisesti paihteidenkayttajien kanssa tyoskentelyyn, mutta on sovellettavissa myos
muihinkin elamantapamuutoksiin, kuten painonpudotukseen tai tupakoinnin lopettamiseen.
Motivoiva haastattelu mahdollistaa asiakkaan ja tyontekijan valisen kunnioittavan vuorovaiku-
tuksen seka antaa perustan luottamukselle ja ratkaisukeskeisyydelle. Motivoivalla haastatte-
lulla pyritaan tukemaan asiakkaan muutosprosessia ja se on todettu toimivaksi erityisesti vas-

tustavien ja vihaisten asiakkaiden kanssa. (Salo-Chydenius 2017, Oksanen 2014, 71.)

Motivoivan haastattelun avulla vahvistetaan asiakkaan halua muutokseen. Tyontekijan tehta-
vana on korostaa toiminnan ja tavoitteen valista ristiriitaa seka vahvistaa asiakkaan sitoutu-

mista muutokseen. Tyontekija ja asiakas tekevat yhteistyota ja pyrkivat loytamaan niita teki-
joita, jotka auttavat asiakasta muutoksessa. Asiakkaan annetaan itse maaritella tavoitteensa
ja toimintatavat muutoksen toteuttamisessa. Motivoivan haastattelun periaatteita ovat asiak-
kaan muutoshalun vahvistaminen osoittamalla myotatuntoa ja tukemalla asiakkaan pystyvyy-

den tunnetta, valttamalla kuitenkaan painostamista ja vaittelya. (Oksanen 2014, 72.) Tyonte-

kijan tulee tunnistaa ja hyvaksya asiakkaan muutosvastarinta (Nakki & Sayed 2015, 88).

Oksanen (2014, 72) kertoo myos, etta motivoivan haastattelun periaatteisiin kuuluu, etta

tyontekija pyrkii omalla toiminnallaan, eleillaan ja ilmeillaan, kuuntelemaan asiakasta aktiivi-
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sesti ja reflektoimaan asiakkaan tuntemuksia seka sanoja. Tyontekijan on tarkeaa kysya asiak-
kaan nakemysta ja jakaa tietoa ja antaa palautetta. Tyontekija ei saa unohtaa yhteenvetojen
tekemista, eika uskomuksien korjaamista faktoilla. Asiakkaan muutospuheelle on annettava
tilaa, jolloin han pyrkii hahmottamaan sita ja yrittaa tunnistaa muutoksen aiheuttamia tun-

teita seka sitoutumistaan muutokseen.

Motivoivan haastattelun tueksi voi ottaa kayttoon muutoksen vaihemallin. Muutokselle on ku-
vattu kuusi eri vaihetta, jotka ihminen kay lapi ennen tavoitteensa onnistumista ja tyonteki-
jan on hyva osata tunnistaa, etta missa muutoksen vaiheessa asiakas on. Esiharkintavaiheessa
asiakkaalla on tapana kieltaa tai vahatella ongelmaansa. Laheiset ihmiset ovat jo huomanneet
muutoksen tarpeellisuuden ja tyontekijan tehtavaksi jaa kertoa asiakkaalle riskeista ja hai-
toista moralisoimatta. Harkintavaiheessa asiakas alkaa tiedostamaan muutoksen tarpeellisuu-
den ja varovasti pohtii sen mahdollisuuksia. Taustalla voi olla laheisten tai tyopaikan menet-
tamisen pelko. Tyontekija auttaa asiakasta huomaamaan muutoksen positiiviset vaikutukset
ja vahvistaa asiakkaan luottamusta itseensa. Tyontekija pyrkii osoittamaan asiakkaalle, etta
tama pystyy toteuttamaan muutoksen, muttei kuitenkaan tee paatoksia asiakkaan puolesta.
(Hietaharju & Nuuttila 2016, 228-230.)

Paatosvaiheessa asiakas tekee paatoksen muutoksesta omien tavoitteidensa mukaisesti. Tahan
vaiheeseen han tarvitsee ympariston ja tyontekijan vahvan tuen. Tyontekija tarjoaa tietoa ja
rohkaisee asiakasta muutokseen seka uskoo asiakkaaseen ja muistuttaa aikaisemmista onnis-
tumisista. Toimintavaiheen aikana asiakas puhuu paljon muutoksesta ja etsii erilaisia tyoka-
luja sen toteuttamiseksi. Tarkeinta on loytaa korvaavaa tekemista, kuten palata vanhojen
harrastusten pariin. Tyontekija tukee, kannustaa, antaa positiivista palautetta ja auttaa asia-

kasta keskustelemaan muutoksen aiheuttamista tunteista. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 228.)

Yllapitovaihe on haastavin. Asiakas yrittaa yllapitaa muutosta ja vakiinnuttaa uusia toiminta-
tapoja elamaansa. Ymparistokin on tottunut jo muutokseen, eika asiakas saa enaa positiivista
palautetta. Muutoksen vakiinnuttua elaman tuomat pettymykset voivat altistaa retkahduk-
selle. Tyontekija auttaa asiakasta loytamaan retkahduksia ehkaisevia toimintatapoja ja tun-
nistamaan niita tilanteita, missa asiakas voisi retkahtaa. Positiivisen palautteen antaminen
jatkuu ja kiitetaan asiakasta jokaisesta retkahtamattomasta paivasta. Muutos ei tapahdu het-
kessa ja se voidaan nahda jatkuvana, muuttuvana prosessina. Retkahduksen tapahtuessa niin
tyontekijan kuin asiakkaan asenteella on valia. Asiakasta ei moralisoida tai aseteta hapeaa,
vaan pyritaan ajattelemaan retkahdusta oppimiskokemuksena. Jo saavutettu muutos ei havia
minnekaan ja painotetaan yrittamisen jatkamista. Asiakkaan kanssa voidaan yhdessa etsia
syita retkahdukselle ja sille mita siita voidaan oppia seka miten asiakas voisi jatkossa estaa
sellaiset tilanteet. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 228-229; Nakki & Sayed 2015, 92.)
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Asiakas ja tyontekija voivat joutua kaymaan lapi taman prosessin moneen kertaan ennen kuin
haluttu tavoite on saavutettu. Tarkeinta asiakkaan muutosprosessissa on se, etta tyontekija
on periksiantamaton, kannustava ja rohkaiseva kaikissa vaiheissa. Retkahduksiakin pystyy en-
nakoimaan. Kun asiakas ei enaa saa palautetta saavutetusta muutoksestaan, alkaa han pohtia
muutoksen tarpeellisuutta. Asiakas saattaa stressaantua ja alkaa vakuuttelemaan, ettei enti-
seen ole paluuta, mutta samalla asiakas alkaa eristaytymaan ja ongelmat kasaantuvat. Lo-
pulta asiakas masentuu ja hanen normaali paivarytminsa hairiintyy. Asiakas saattaa miettia
itsetuhoisia ajatuksia ja usein lopettaa hoitokontaktinsa. Taman jalkeen han retkahtaa. Tassa
voi toimia apuna asiakkaan kanssa tehty sopimus siita, etta jos merkkeja retkahduksesta alkaa
nakya, asia otetaan puheeksi, vaikka asiakas siita suuttuisi. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 229-
230.)

3.2.3 Mini-interventio

Paihteiden kaytosta voi olla vaikea puhua asiakkaan kanssa, etenkin sellaisen asiakkaan, joka
ei tunnista ongelmaansa. Mini-interventio on yksi alkoholin suurkulutuksen puheeksi ottamisen
malli, jota voidaan kayttaa missa tahansa palvelussa tai palvelun vaiheessa. Mini-interventio
on niin sanottua lyhytneuvontaa, joka pyrkii vahvistamaan asiakkaan muutoshalukkuutta ja
motivaatiota. Mini-intervention hyva apuvaline on AUDIT-kysely tai jokin muu strukturoitu ky-
sely alkoholin kaytosta. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 226-227; Renko 2016, 24.)

Elina Renko (2016, 24-25) kertoo julkaisussaan, etta mini-intervention positiivisista vaikutuk-
sista on saatu laajaa tutkimusnayttoa ja han suosittelee sen ottamista rutiininomaisesti kayt-
toon sosiaalityon kentalla. Han perustelee taman silla, etta sosiaalityossa kohdataan paih-
teidenkayttajia laajasti ja mini-interventio tukisi sosiaalityon merkitysta hyvinvointierojen ka-
ventamiseksi. Julkaisussaan Renko toteaa, etta mini-intervention laajalla kayttoonotolla joka
kymmenes alkoholin suurkuluttaja saattaisi vahentaa alkoholinkayttoaan ja tata tukee Aallon,
Backmanin, Haravuoren ym. (2009, 20) THL:n julkaisu, jossa kasitellaan mielenterveys- ja

paihdeongelmiin varhaista puuttumista.

Mini-interventiossa kaytetaan neljaa vaihetta. Ensimmaiseksi tunnistetaan riskikaytto kaytta-
malla esimerkiksi AUDIT-kyselya. Keskustellaan asiakkaan omasta nakemyksesta alkoholin-
kayttonsa riskitasosta ja kerrotaan hanelle faktoihin perustuvista terveysriskeista seka saate-
taan osoittaa jo syntyneita liiallisen alkoholinkayton seurauksia. Toisessa vaiheessa pyritaan
motivoimaan asiakasta. Keskustellaan asiakkaan muutoshalukkuudesta seka hanen voimava-
roistaan toteuttaa muutos. Tyontekija jakaa asiakkaalle tietoa siita, etta miten han itse pys-
tyy arvioimaan kulutustaan, mitka ovat riskikayton rajat ja apuvalineita alkoholinkayton va-
hentamiseen. Tyontekijan tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan muutoshalukkuutta
seka keskustella paihteiden kayton lopettamisen tai vahentamisen hyodyista. Kolmannessa

vaiheessa muutosta suunnitellaan asiakkaan kanssa yhdessa. Asiakas maarittaa tavoitteensa ja
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tyontekijan tulee niissa tukea, tarkoitti se 24 oluen vaihtamista 12 olueen paivassa. Tyonte-
kija ja asiakas pohtivat yhdessa uusia toimintatapoja sille, miten tavoitteisiin paastaisiin. Nel-
jannessa vaiheessa tyontekija saannollisesti seuraa muutoksen toteutumista esimerkiksi juo-
mispaivakirjan avulla. Tarkistetaan asiakkaan kanssa tavoitteita ja saatetaan muuttaa kei-
noja, miten tavoitteisiin paastaan. Tyontekija rohkaisee ja kannustaa asiakasta koko prosessin
ajan. Suunnitelman toteuttamista jatketaan ja tuetaan asiakkaan muutosprosessia. (Hieta-
harju & Nuuttila 2016, 227- 228.)

3.2.4 Sisaisen motivaation vahvistaminen

Sisaista motivaatiota on mahdollista vahvistaa erilaisin keinoin. Martela (2015, 89-91, 274) ko-
koaa kirjassaan neljaa psykologista perustarvetta tukevia toimintatapoja ja -malleja, joista
kolme perustarvetta perustuvat Richard Ryanin ja Edward Decin tutkimuksiin motivaatiosta.
Omaehtoisuuden vahvistamisen kolme perusperiaatetta ovat itsetuntemus, uusien sosiaalisten
piirien etsiminen ja heittaytyminen. Martela ehdottaa tyokaluksi kutsumuskarttaa, joka mah-
dollistaa omien arvojen tunnistamisen. Asiakkaan tulee kirjoittaa A4- kokoinen arkki tayteen
sellaisia asioita minka tekemisesta han pitaa, kutomisesta moottoripyorailyyn. Sitten hanen
tulee pisteyttaa jokainen tekeminen asteikolla 1-3, joista 1= en paase tekemaan koskaan, 2=
paasen tekemaan tata jonkin verran, mutten tarpeeksi, 3= paasen tekemaan tata asiaa niin
paljon kuin haluan. Talla tavalla valmistuu asiakkaan henkilokohtainen kutsumuskartta, jonka
perusteella voidaan lahtea pohtimaan, miten asiakas paasisi tekemaan elamassaan niita asi-

oita mista pitaa.

Martelan (2015, 101-104, 275) mukaan kyvykkyytta pystytaan vahvistamaan tekemalla omaa
kohti selkeita paamaaria ja saada siita palautetta seka vahvistaa jo olemassa olevaa osaamis-
taan. Kyvykkyyden vahvistamisen apuvalineena voidaan kayttaa luonteenvahvuustestia. Asiak-
kaan tulee siis miettia missa on hyva ja kirjoittaa viisi vahvuutta itsestaan. Sen jalkeen asia-
kas tutustuu vahvuuksiinsa ja miettii missa elamantilanteissa vahvuudet ovat nakyneet. Voi
esimerkiksi pohtia kysymyksia; mitka vahvuudet on auttaneet haastavissa tilanteissa? Enta
mitka vahvuudet ovat auttaneet menestymaan jossain asiassa? Lopuksi tarkastellaan elamaa
naiden vahvuuksien lavitse ja mietitaan, etta mita niista asiakas paasee kayttamaan talla het-

kella ja miten niita paasisi kayttamaan enemman.

Yhteisollisyyden vahvistaminen tapahtuu hyvaksymalla tarvitsevansa jollain tasolla ihmisia
ymparilleen. Myos olemalla avoin muita ihmisia kohtaan ja etsimalla sellaisia sosiaalisia pii-
reja, jotka arvostavat ihmista, vahvistavat yhteisollisyyden kokemusta. Unelmaelama ja toi-

sen tuki- tyokalua voidaan kayttaa tyoyhteisossa, ryhmatilanteissa tai vaikkapa kotona puoli-
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son kanssa. Aloittaja kertoo minuutin ajan, etta millainen unelmaelama hanella tulee ole-
maan 3 vuoden kuluttua ja kuuntelija pyrkii elein ja ilmein suhtautumaan lannistavasti puhu-
jaan. Kuuntelija ei saa puhua. Sitten vaihdetaan rooleja ja toistetaan edellinen vaihe. Seuraa-
vassa vaiheessa aloittaja kertoo minuutin ajan minkalainen olisi hanen unelmaelamansa kuu-
den vuoden paasta, mutta talla kertaa kuuntelija pyrkii taas kehonkieltaan kayttamalla ole-
maan mahdollisimman kannustava ja empaattinen. Minuutin jalkeen vaihdetaan taas rooleja.
Lopuksi keskustellaan milta tuntui puhua lannistavalle tai kannustavalle kuuntelijalle, miksi ja
mita tunteita heratti? (Martela 2015, 119, 275.)

Martelan (2015, 134, 275-276) tutkimusten mukainen neljas psykologinen perustarve, hyvan-
tekeminen vahvistuu silla, etta tiedostaa sen tarkeyden. Samalla hyvan tekemisesta voi tehda
rutiinin, jota toteuttaa saannollisesti. Myos itselleen tarkeiden ihmisryhmien auttaminen vah-
vistaa hyvantekemisen tunnetta. Tahan tyokaluksi voi ottaa kolme hyvaa tekoa, joka kaikessa
yksinkertaisuudessaan tarkoittaa, etta asiakas tekee seuraavan viikon aikana kolme ylimaa-
raista hyvaa tekoa ja jokaisen teon jalkeen voi pohtia, etta milta teko tuntui. Viikon jalkeen
kaydaan teot lapi yhdessa. Tama tehtava saattaa tarkoittaa sita, etta tyontekijankin on osal-

listuttava siihen.
4 Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus
4.1  Tutkimusmenetelma

Nuorisoasema kayttaa asiakaspalautteen keraamiseen verkkopohjaista Webropol kyselytutki-
mustyOkalun avulla luotua asiakastyytyvaisyyskyselya, joka sisaltaa strukturoituja ja puo-
listrukturoituja kysymyksia. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007, 180) sanovat kirjassaan, etta
kyselya kaytetaan tutkimusmenetelmana yleensa silloin, kun halutaan tietaa mita ihminen
ajattelee, tuntee tai kokee jonkin asian. Tasta johtuen on perusteltua, etta Nuorisoasema ke-
raa kyselyn avulla palautetta, mista he saavat tarvitsemaansa tietoa kehittaakseen toimin-

taansa ja tyoskentelytapojaan.
4.2  Aineistonkeruu

Nuorisoaseman motivaatiohankkeen johdosta aloitettiin sahkdisen asiakaspalautteen keraami-
nen. Opinnaytetyon aineistona on kaytetty 16.1-15.9.2017 Nuorisoaseman toimesta kerattya
valmista aineistoa asiakastyytyvaisyydesta, johon oli vastannut 34 asiakasta. Ennen aineiston
hankintaa Hyvinkaan kaupungilta anottiin tutkimuslupa (liite 1) aineiston kayttoa varten. Ky-
sely sisaltaa kymmenen kysymysta, joista viiteen asiakas saa itse kertoa omin sanoin koke-
muksestaan. Nuorisoaseman tyontekijat lahettavat tekstiviestilinkin Webropolin asiakastyyty-
vaisyyskyselyyn (jatkossa kysely) kaikille asiakkaille asiakkuuden paattyessa. Tekstiviestilinkki
kyselyyn lahetetaan lisaksi niille vanhemmille, jotka ovat osallistuneet asiakastapaamisiin tai

perheterapiaan. Asiakaspalautteen keraaminen jatkuu edelleen, mutta aineiston rajaamisen
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kannalta ja tuloksissa havaittujen samankaltaisuuksien eli kyllaantymisen takia on kaytetty
vain edelta mainitulta aikavalilta saatua aineistoa. Aineiston kyllaantyminen tarkoittaa sita,
etta aineistossa alkaa toistumaan samat asiat, eivatka ne tuota mitaan lisaarvoa tutkimuksen

tuloksien kannalta (Hirsjarvi ym. 2007, 177).
4.3  Aineiston analyysi

Webropol keraa reaaliaikaista dataa asiakastyytyvaisyydesta ja se analysoi asiakaspalautteen
automaattisesti kayttaen korrelaatio- ja regressioanalyyseja (Webropol 2017). Kyselyn avulla
kerattya aineistoa kasitellaan usein tilastollisesti, koska siita saadaan paljon numeerista tie-
toa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121). Numeerinen tieto ei yksin riita vastaamaan tut-
kimuskysymyksiin, joten lisaksi opinnaytetyossa on kaytetty teoriaohjaavaa sisallonanalyysia,
koska olen tarkastellut Nuorisoaseman asiakastyytyvaisyyskyselya itseohjautuvuusteorian kol-
men psykologisen perustarpeen kautta; kyvykkyys, autonomia ja yhteenkuuluvuus. Tuomen ja
Sarajarven (2011, 97) mukaan teoriaohjaavasta sisallonanalyysista voidaan puhua silloin, kun
tulosten analysoinnissa teoria ohjaa tuloksia, muttei maarita niita tarkasti. Opinnaytetyossa
esitellaan kaikkien kyselyssa esiintyneiden kysymyksien tulokset, mutta tarkemmin on analy-
soitu asiakkuuksien paattymista ja motivaatiota koskevat kysymykset, jotka liittyvat olennai-

sesti tutkimuskysymyksiin.
4.4  Tulokset

Tulokset on jaoteltu neljaan osioon, jotta niiden tarkasteleminen lukijalle olisi helpompaa ja

selkeampaa.
4.4.1 Ohjaava taho ja tulosyy

Tassa osiossa vastaajat ovat kertoneet kenelta he ovat kuulleet Nuorisoasemasta ja mista
syysta he ovat hakeutuneet sinne. Kyselyn mukaan 18 Nuorisoaseman asiakasta on saanut tie-
taa Nuorisoasemasta kaupungin tyontekijalta tai muulta viranomaiselta. 7 kyselyyn vastan-
neesta on saanut tietaa Nuorisoasemasta laheiseltaan ja 5 asiakasta kaupungin internetsi-

vuilta.
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o1 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

Kaupungin toimipisteesta
tyontekijataiviranomaiselta

Laheizeltd

Sosiaalisesta mediasta

Tapahtuman kautta

Esitteestd

Kaupungin internst-sivuitta

Muuala, mista

Kuvio 3. Mista kuulit Nuorisoasemasta? (Webropol aineisto 2017)

Vastaajat ovat saaneet valita useita tulosyita Nuorisoasemalle. Tulosyyt on jaoteltu kyselyssa
kolmeen osuuteen, jotka ovat: kaytannon asiat ja arjen hallinta, oireet seka kielteiset ela-
mantapahtumat. 18 vastajaa kertoivat tulosyyksi perhetilanteen ongelmat, 14 vastaajaa ker-
toivat tulosyyksi ongelmat ystavyyssuhteissa ja 12 vastaajaa kertoivat tulosyyksi ongelmat
opiskeluun liittyvissa asioissa. Tyollisyys, talous, asuminen ja ongelmat muiden viranomaisten

kanssa eivat nayta olevan merkittavia tulosyita Nuorisoasemalle.

o1 2 3 4 5 6 7 8 &8 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Opiskeluun littywat
kysymyksetiongelmat

Perhetilarteeseen lithyvat
kysymyksetiongelmat

Yetdvyyssuhteisiin littywat
kysymyksetiongelmat

Tyéllistymisasiat

Taloudeliset asiat

Asumisasiat

Ongelmat viranomaisen kanssa

Kuvio 4. Kaytannon asiat/ arjen hallinta (Webropol aineisto 2017)
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22 vastaajaa ovat kertoneet, etta tulosyyna on ahdistus- ja paniikkioireet ja 21 vastaajaa ma-
sennus. Kyselyn mukaan 11 vastaajaa on tullut unihairioiden takia, 10 vastaajaa itsetuhoisuu-
den takia, 9 vastaajaa viiltelyn takia ja 8 vastaajaa jannittamisen takia. Avoimiin vastauksiin

oli lisaksi kirjoitettu muiksi syiksi ”valinpitamattomyys opiskeluun”.

18 20 22

Unihdiridt

Paihtest

Masennus

Sydmishairict

Sukupucli-identitesttin littywat
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Terveysongelmat

Jannittyneisyys

Ahdistuneisuusipaniikki

t=etuhoisuus

iittely
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Kuvio 5. Oireet (Webropol aineisto 2017)

N. 71% vastaajista ovat laittaneet tulosyyksi Nuorisoasemalle jonkin kielteisen elamantapah-
tuman. Kyselyn mukaan n. 44% vastaajista on tullut traumaattisen elamantapahtuman takia
Nuorisoaseman asiakkaaksi. Vastaajista 29% on valinnut tulosyyksi kiusaamisen ja kriisitilan-

teet. 5,9% vastaajista ovat valinneet tulosyyksi vakivallan.
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Kuvio 6. Kielteiset elamantapahtumat (Webropol aineisto 2017)

4.4.2 Kokemukset Nuorisoasemasta ja tyontekijoista

Kyselyssa selvitettiin nuorten mielipidetta Nuorisoaseman palveluista ja tyontekijoista. Tahan
kyselyn osioon oli vastannut kaikki 34 kyselyyn vastannutta vastaajaa. 22 vastaajaa olivat sita
mielta, etta he saivat ensimmaisen tapaamisajan Nuorisoaseman tyontekijan kanssa riittavan
nopeasti. 24 vastaajan mielesta asiakastapaamisten kesto oli riittavan pitka heidan elamas-
saan olevan kriisin ratkaisemiseen. Vastaajista 23 ovat vastanneet, etta tapaamisia Nuori-
soasemalla oli riittavan monta heidan tarpeisiinsa nahden ja 25 vastaajan mielesta tapaamis-
ten ajankohdat olivat sopivia. Suurin osa kyselyyn vastanneista olivat sita mielta, etta Nuori-
soaseman palvelu oli nopeaa, tapaamiset riittavan pitkakestoisia, niita oli riittavasti ja ajan-

kohdat sopivia.

Vastanneista kolme olivat osittain sita mielta, etta tapaamisaikaa ei saanut riittavan nopeasti
heidan tarpeisiinsa nahden. Kahden vastaajan mielesta tapaamisen kesto taas ei ollut riitta-
van pitka. Tapaamisten lukumaaran riittavyydesta osittain oli eri mielta yksi vastaaja ja yksi
oli taysin eri mielta niiden lukumaaran riittavyydesta. Kolmen vastaajan mielesta tapaamisten

ajankohdat eivat sopineet tai eivat osittain sopineet heille.



Taulukko 2. Tapaamiset Nuorisoasemalla (Webropol aineisto 2017)

1 Taysin 2 Osittain 3 Ei samaa, 4 Osittain 5 Taysin

eri mieltd = eri mielta eikad eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Sain ensimmaisen ta- 0 3 1 8 22
paamisajan riittavan
nopeasti
Tapaamisten kesto oli 2 0 2 6 24
mielestani riittava
Tapaamisia oli mie- 1 1 4 5 23
lestani riittavasti
Tapaamisajankohdat 1 2 1 5 25
sopivat minulle
Yhteensa 4 6 8 24 94

Yh-

teensa

34

34

34

34

136

28

Kes-

kiarvo

4,44

4,47

4,41

4,5

4,46

Suurin osa vastaajista (79,4%) oli sita mielta, etta tyontekija kuunteli asiakastapaamisilla ja

oli osaava tyossaan. Vastaajat olivat tyytyvaisia siihen, miten heidat kohdattiin ja heidan mie-

lestaan tyontekija oli riittavasti tavoitettavissa. He kokivat oireensa helpottaneen tai tilan-

teensa ratkenneen. Melkein kolmasosa (29,4%) ei kokenut tai osannut lainkaan sanoa, etta

helpottivatko heidan psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset oireensa tai tilanteensa asiakkuuden

paattyessa. Tuloksissa nakyy, etta 5,9% vastaajista eivat kokeneet tyontekijan kuulevan tai

auttavan heita ongelmassaan. Vastaajat olivat taysin eri mielta siita, etta heidan saamansa

apu oli riittavaa ja osaavaa ja heidan oireensa olisivat parantuneet.

Taulukko 3. Kokemukset asiakkuudesta Nuorisoasemalla (Webropol aineisto 2017)

1 Taysin 2 Osittain =~ 3 Ei samaa, 4 Osittain 5 Taysin

eri eri mielta eikd eri samaa samaa

mielta mielta mielta mielta
Tyontekija kuuli asiani 2 0 0 5 27
ja pyrki auttamaan mi-
nua sen edistamisessa
Saamani apu oli osaa- 2 0 2 8 22
vaa ja riittavaa
Olin tyytyvainen ta- 2 0 0 5 27
paan, jolla tyontekija
kohtasi minut
Oireet paranivat/ti- 3 1 6 5 19
lanne selkiytyi
Tyontekija oli riitta- 1 0 1 6 26

vasti tavoitettavissa

Yhteensa 10 1 9 29 121

Yh-

teensa

34

34

34

34

34

170

Kes-

kiarvo

4,62

4,41

4,62

4,06

4,65

4,47
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4.4.3 Asiakkuuden paattymiseen johtaneet syyt

Kaksi viimeista kohtaa kyselyssa kasittelevat syita asiakkuuden paattymiseen. Tassa kohdassa
asiakas on saanut valita useita vaihtoehtoja. 20 vastaajaa 34:sta on vastannut, etta heidan
ongelmansa on ratkennut ja 10 asiakasta on jatkanut hoitoaan muualla. 7 vastaajan elamanti-
lanne oli muuttunut niin paljon, ettei tarvinnut Nuorisoaseman palveluja. 7 kertaa oli vas-
tattu, etta asiakas ei kokenut saavansa apua, oma motivaatio tapaamisia kohtaan oli laskenut

tai tilanne oli jopa pahentunut tapaamisien johdosta, jolloin asiakkuus on paattynyt.

Ongelma ratkesi

En turtenut saavani asiaan apua

Oma motivaatio tapaamisia kohtaan
laski

Elamartilanne muwttui

Tilanne paheni

Siirryin jatkohoitoon

Muu syy, mika

Kuvio 7. Asiakkuuden paattyminen omasta toiveesta (Webropol aineisto 2017)

Vain harva asiakkuus on paattynyt tyontekijaan liittyvista syista Nuorisoasemalla. Yhden ker-
ran on vastattu, etta asiakkuus on paattynyt, koska tyontekija on vaihtunut. Yhden kerran on
vastattu myos, etta aikojen saamisessa oli ollut ongelmia tai asiakas ei ole pitanyt tyonteki-
jasta. Muiksi syiksi asiakkaat ovat saaneet vapaasti kertoa, etta miksi asiakkuus on paattynyt.
Yhtena syyna oli avun saanti omalta paikkakunnalta ja toiseksi syyksi oli kirjattu asiakkaan

tayttaminen 23-vuotta, jonka jalkeen Hyvinkaalla siirrytaan aikuissosiaalityon piiriin.

=]
| —
%]

Tyéntekij vaihtui

Ajkojen saamiseen littyvat
ongelmat

En pitanyt tydrtekiasts

Puu syy, mikd

Kuvio 8. Asiakkuuden paattyminen tyontekijaan liittyvista syista (Webropol aineisto 2017)
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4.4.4 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tassa luvussa tuodaan esille tarkeimmat tulokset tutkimuskysymysten ratkaisemisen osalta
Edward Decin ja Richard Ryanin itseohjautuvuusteorian kolmeen psykologiseen perustarpee-

seen peilaten.

1. Mika motivoisi nuoria sitoutumaan Nuorisoaseman tarjoamaan palveluun?

Kuten edella olevista Nuorisoaseman asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista selviaa, nuori ha-
keutuu Nuorisoaseman palveluihin, koska hanella on useimmiten ongelmia perheen kanssa tai
ystavyyssuhteissa. Nama kaksi asiaa viittaavat yhteenkuuluvuuden tunteen kokemuksen hairi-
0on. Naiden lisaksi nuorilla on useimmiten masennus- ja ahdistusoireita, jotka taas saattavat
liittya tunteeseen siita, ettei nuori koe olevansa tarpeeksi kyvykas yhteiskunnan jasen. Yh-
teenkuuluvuuden ja kyvykkyyden tunteiden hairiot voivat johtua siita, ettei nuori ole jostain
syysta pystynyt ratkaisemaan kehitysvaiheensa kannalta tarkeita kehitystehtavia, kuten mina-
kuvan muodostaminen, seksuaalisen identiteetin rakentuminen, tunne-elaman saatelykyvyn
hallitseminen, valmiudet sitoutumiseen, moraalin ja arvomaailman kehittyminen seka kyky
toimia vastuullisesti (Vilkko- Riihela & Laine 2012, 110-111). Nuori tarvitsee siis yhteenkuulu-
vuuden ja kyvykkyyden tunteiden vahvistamista motivoituakseen ja sitoutuakseen Nuorisoase-

man tarjoamaan palveluun.

2. Mista syista Nuorisoaseman asiakkuudet paattyvat?

Nuorisoaseman asiakkuudet paattyvat kyselyn mukaan useimmiten niin, etta nuoren ongelma
tulee ratkaistuksi, nain nuoren kyvykkyyden tunnetta on vahvistettu niin paljon, etta han ko-
kee pystyvansa itse ratkaisemaan ongelmansa tai kehitystehtavansa. Muiksi syiksi asiakkuuden
paattymiseen voidaan kyselyn mukaan sanoa nuoren elamantilanteen muuttuminen tai siirty-
minen jatkohoitoon esimerkiksi nuorisopsykiatriaan. Lisaksi muutamien vastaajien mukaan
asiakkuuden paattyminen oli johtunut siita, etta heidan elamantilanteensa paheni, heidan
oma motivaationsa laski, he eivat omasta mielestaan saaneet apua tai eivat olleet pitaneet

tyontekijasta.

3. Mita tyokaluja Nuorisoaseman tyontekijat voisivat kayttaa motivoidakseen nuoria?

Koska yhteenkuuluvuuden tunne on yksi nuoren hyvinvoinnin, motivaation ja kehityksen kan-
nalta tarkea osa-alue, tulisi sita vahvistaa erilaisilla vertaisryhmilla tai sellaisilla menetelmilla
milla se vahvistuisi. Nuoren kanssa voidaan yhdessa pohtia, etta miten han saisi keskusteluyh-
teydet auki vanhempiinsa ja ystaviinsa tai luotua uusia ystavyyssuhteita. Voisiko sosiaalista

mediaa tai internetpelaamista kayttaa apuna yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistamisessa?
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Kyvykkyyden tunteiden vahvistaminen vaatii sita, etta nuori pystyy ratkaisemaan hanelle an-
nettuja tehtavia ja saa niista positiivista palautetta. Tehtavalla ei valttamatta tarkoiteta kir-
jallista matemaattista tehtavaa, vaan tehtavaksi voi antaa sosiaalisesti kompelolle esimerkiksi
tervehtia yhta uutta ihmista paivittain ja kirjata kohtaamiset ylos. Itsemaaraamisen eli auto-
nomian tunteen vahvistamiseen tarvitaan keinoja itsetuntemuksen lisaamiseen, heittaytymi-
seen ja jopa uusien sosiaalisten piirien etsiminen. Tahan voidaan kayttaa Frank Martelan kir-
jassa Valonoorit (2015) esiintyvaa kutsumuskarttaa. Lisaksi suosittelen kirjan lukemista, koska

siita loytyy erilaisia keinoja sisaisen motivaation vahvistamiseen.

5 Johtopaatokset

Aineistoa tarkasteltaessa kokonaisuutena voidaan sanoa, etta Nuorisoaseman asiakkaat ovat
tyytyvaisia saamaansa palveluun. Nuoret kokivat, etta palveluun paasi nopeasti ja tapaamis-
kertoja oli riittavan monta. Nuoret yleensa ohjautuvat Nuorisoaseman asiakkaiksi muiden vi-
ranomaisten kautta. Tama saattaa johtua siita, etta nuoret tarvitsevat ulkopuolisen apua on-
gelmiensa tunnistamiseen ja koulukuraattorin tai -terveydenhoitajan vastaanotolle on helppo
hakeutua koulusta kasin. Motivaation nakokulmasta tarkasteltuna voidaan paatella, etta kyse-
lyyn vastanneet nuoret ovat olleet motivoituneita hakeutumaan avun piiriin, mutta ovat tar-

vinneet ulkopuolista motivointia aloittaakseen kaynnit Nuorisoasemalla.

Perhetilanteen ongelmien nouseminen yhdeksi tulosyyksi selittynee silla, etta suurin osa Nuo-
risoaseman asiakkaista ja kyselyyn vastanneista asuu viela kotona opiskellen samalla. Ongel-
mat ystavyyssuhteissa voidaan nahda liittyvan yleisesti nuorten sen hetkiseen kehitysvaihee-
seen, missa etsitaan omaa paikkaansa sosiaalisissa suhteissa. Sosiaaliset suhteet ovat merki-
tyksellisia niin yhteenkuuluvuuden tunteen kuin nuoren tasapainoisen kehityksenkin kannalta
(Maatta 2012, 6).

Kyvykkyys on yksi sisaisen motivaation ja ihmisen hyvinvoinnin osa-alue, kuten edella oleva
yhteenkuuluvuuden tunnekin (Martela 2015, 66-70). Nuorten masennuksen ja ahdistuksen ko-
kemukset saattavat johtua siita, etteivat heidan kolme psykologista perustarvettaan ole saa-
neet riittavaa vahvistusta. Masennus ja ahdistus kertovat lisaksi ehka siita, etta nuori ei ole
kyennyt ratkaisemaan sosiaalisiin suhteisiin liittyvia kehitystehtaviaan, eika nain tunne yh-

teenkuuluvuuden tunnetta laheisiinsa.

Asiakkuuksien paattyminen ongelmien ratkeamiseen tai jatkohoitoon kertovat siita, etta asia-
kas on kokenut tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi juuri tarvitsemallaan tavalla tai hanet on oh-
jattu toiselle taholle. Asiakkuuden paattymissyiksi nousevat lisaksi asiakkaan kokemukset

siita, ettei han saanut apua, asiakkaan motivaatio laski kontaktin aikana tai hanen tilanteensa

paheni asiakastapaamisten aikana. Asiakkaan kokemus siita, ettei saanut tarvitsemaansa
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apua, voi selittya silla, ettei asiakas valttamatta ollut riittavan motivoitunut kohtaamaan on-
gelmaansa tai ei syysta tai toisesta ollut valmis antamaan tyontekijalle mahdollisuutta auttaa.
Voi olla myos mahdollista, ettei tyontekijan ja asiakkaan valille ole syntynyt riittavaa luotta-
mussuhdetta, koska asiakas ei ole yksinkertaisesti pitanyt tyontekijasta. Ottaen huomioon
vastaajien maarat kyselyn kohdissa ”kokemukset asiakkuudesta” ja ”asiakkuuden paattymisen
syyt”, voidaan huomata, etta ne muutamat asiakkaat, jotka ovat olleet tyytymattomia palve-

luun, ovat olleet tyytymattomia lahes kaikkeen Nuorisoasemalla tarjottavaan palveluun.

6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Nuorisoasemalle uutta ja hyodyllista tietoa heidan asi-
akkaidensa motivaatiosta ja vastata kolmeen tutkimuskysymykseen; miksi asiakkuudet paatty-
vat Nuorisoasemalla, miten Nuorisoasemalla voisi motivoida nuoria ja mita tyokaluja Nuori-
soasema voisi kayttaa motivoidakseen heita? Tutkimuskysymyksiin vastaaminen osoittautui
aika ajoin haastavaksi ja jouduin muutamaan otteeseen niita muokkaamaan, jotta pystyisin
paremmin ne sitomaan teoreettiseen viitekehykseen. Lopullisen, tarkemman muotonsa tutki-
muskysymykset saivat, kun paasin tarkastelemaan Nuorisoaseman asiakastyytyvaisyyskyselyn

tuloksia.

Opinnaytetyoni lahtoajatuksena oli selvittaa nuorten motivaatiota ja etenkin nuoren ihmisen
motivaation rakentumista. Lahdemateriaaleihin tutustuessa aihe rajautui motivaatioteorioihin
ja nimenomaan Edward Decin ja Richard Ryanin itseohjautuvuusteoriaan, joka on merkittava
teoria motivaatiotutkimuksessa. Itseohjautuvuusteoria on sinansa mielenkiintoinen, mutta ai-
noana nakokulmana ei kerro juurikaan nuoren ihmisen motivaatiosta. Oli siis luonnollista pei-
lata itseohjautuvuusteoriaa niin nuorten kehitystehtaviin kuin heidan vanhempiensa kasvatus-
metodeihin. Halusin lisaksi esitella opinnaytetyossani motivaatiota tukevia tai lisaavia tyome-

netelmia, jotta siita olisi konkreettista apua Nuorisoaseman tyontekijoille.

Asiakaskyselyn tuottama aineisto oli melko laaja ja se antoi vastauksia moniin kysymyksiin.
Tutkimusongelmani kannalta oli selvaa, etta minun tuli rajata analyysini nimenomaan moti-
vaatiota ja asiakkuuden paattymista koskeviin tuloksiin. Jos olisin syvallisesti analysoinut koko
aineiston, olisi haasteiksi noussut aikaraja, aineiston hallinta ja aineiston tuloksen irrallisuus
verrattuna teoreettiseen viitekehykseen. Rajaamisessa on Hirsjarven ym. (2007, 83) mukaan
huomioitava erityisesti lukijat ja muistettava kenelle tutkija kirjoittaa. Itse yritin koko ajan
pitaa mielessa, etta kirjoitan opinnaytetyotani paaasiassa Nuorisoasemalle huomioiden heidan

tarpeensa.

Nain jalkeen pain ajateltuna olisin voinut valita erilaisen aineistonkeruumenetelman. Minusta
valmiin aineiston analysointi oli ajoittain haastavaa, vaikka voisi kuvitella sen olevan helppoa.

Oli vaativaa saada sidottua irrallista aineistoa teorian ymparille ja aineistosta saatu tieto jai
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osittain ohueksi. Paaasia on, etta opinnaytetyossa esiintyvia tuloksia pystyy hyodyntamaan
Nuorisoaseman tyoskentelyssa. Tulosten avulla voidaan kehittaa tyontekijoiden tyoskentelyta-
poja ja ottaa paremmin huomioon nuorten motivoimiseen tarvittavia seikkoja. Opinnaytetyon
tulosten testaaminen, esimerkiksi vuoden mittaisella motivaatioryhmalla, olisi luonnollinen
jatkumo. Nain pystyttaisiin tutkimaan kaytannossa, etta motivoituvatko nuoret muutokseen,

kun kyvykkyyden, yhteenkuuluvuuden ja autonomian tunteita vahvistaa riittavasti.

Motivaation tematiikkaan oli helppo uppoutua ja valilla piti palauttaa mieleen miksi ja ke-
nelle opinnaytetyota tehdaan. Minulla oli huomattavia vaikeuksia paastaa irti teorian kirjoit-
tamisesta ja edeta seuraaviin vaiheisiin, koska tunsin valtavaa voimaantumisen tunnetta moti-
vaation tutkimisesta. Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen osoittautui haastavimmaksi teh-
tavaksi, koska materiaalia oli paljon ja olisin halunnut syventya motivaation kasitteeseen
viela paremmin. Viitekehys tuntui jaavan vajaaksi ja epataydelliseksi, koska en kirjoittanut
sen kaikista osa-alueista. Lopulta l0ysin omasta mielestani motivaation tarkeimmat puolet ja

opin ymmartamaan sen keskeiset asiat, joita pystyn varmasti soveltamaan jatkossakin.

Motivaatio on todella moniulotteinen kasite. Siihen, kun lisataan viela nuoruuden kehitysteh-
tavat ja vanhempien kasvatuksellinen panos, ei se ainakaan selkiydy. Nuoruusvaihe on taynna
turbulenssia, toisilla enemman ja toisilla vahemman. En ole ollenkaan yllattynyt, etta tama
aihe mietityttaa Nuorisoaseman tyontekijoita, koska motivaatio tuntuu mietityttavan tiedeyh-
teisoakin lukemani mukaan ja motivaatio aiheena tule aina olemaan ajankohtainen. Opinnay-
tetyon tekeminen on ollut erittain antoisaa ja on ollut hienoa tehda se sellaisille ihmisille,
joiden tiedan sita hyodyntavan jatkossa jollain tasolla. Tallaisen tutkimuksellisen tyon teki-
joilla varmasti kaikilla on sellainen toive, ettei heidan tekemansa tyo menisi hukkaan, vaan
siita olisi hyotya useammillekin tahoille ja nain toivon omalle tyolleni kayvan. Innostuin opin-
naytetyon aikana motivaatiosta niin paljon, etta olen jo miettinyt, miten pystyisin hyodynta-

maan taman innostuksen tyoelamassa.

6.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekemisessa tulee lisaksi ottaa huomioon eettiset periaatteet. Olen opinnayte-
tyota tehdessani noudattanut hyvaa tieteellista kaytantoa. Olen kasitellyt saamaani aineistoa
mahdollisimman huolellisesti tietoturvan huomioon ottaen. Aineiston tulokset on esitetty vaa-
ristelematta ja tama pystytaan todentamaan Webropol jarjestelmasta aineiston paperisen
version tuhoamisen jalkeenkin. Olen analysoinut kyselytutkimuksen tulokset kayttamalla tie-
teellisen tutkimuksen kriteeriston mukaisia seka eettisesti kestavia menetelmia (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012, 6). Lahdeviittauksissa on noudatettu Harvardin-jarjestelmaa,
joka on tieteellisessa kirjoittamisessa yleisesti hyvaksytty ja kaytetty lahdeviittaustekniikka
(Hirsjarvi ym. 2007, 334).
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Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu anonyymisti. Kyselyssa ei ole maaritelty ikaa, suku-
puolta tai muutakaan vastaajaan yhdistettavaa tietoa, jotta asiakas voisi taysin luottamuksel-
lisesti kertoa mielipiteensa saamastaan palvelusta. Asiakkaille ei ole erikseen kerrottu, etta
heidan antamansa palaute analysoitaisiin millaan tavoin. Asiakkaat tietavat kuitenkin kyselyn
tarkoituksen. Kaikki paperinen aineisto havitettiin tutkimusluvassa maaratylla tavalla eli silp-
puamalla 30.10.2017 ja sahkoiset asiakirjat tuhottiin kayttamalla Eraser-ohjelmistoa (2017),
joka on tarkoitettu sahkoisten aineistojen ylikirjoittamiseen. Ylikirjoittaminen tuhoaa sahkoi-

set aineistot lopullisesti, eika niita voida palauttaa missaan tilanteessa.

Tein opinnaytetyota harjoittelupaikalleni, jota voidaan pitaa eettisesti, mutta myos luotetta-
vuuden kannalta ongelmallisena. Harjoittelussa on mahdollista saada kerattya hiljaista tietoa
ja havainnoida asiakastapaamisia eri tavalla kuin ulkopuolisena opinnaytetyontekijana. Oli siis
erityisen tarkeaa erottaa harjoittelijan ja opinnaytetyontekijan roolit keskenaan. Tassa auttoi

se, etta ainoana aineistona oli asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Tuloksien luotettavuuteen vaikuttaa myos, etta Nuorisoaseman asiakastyytyvaisyyskyselyn
saajat ovat olleet asiakkaina olevia nuoria seka heidan vanhempiaan eli mistaan ei voida var-
mistaa kuka on vastannut kysymyksiin ja milla perusteella. Saman ongelman nakee Ojasalo
ym. (2014, 129) joiden mukaan sahkoisten kyselylomakkeiden saajat maaraytyvat satunnai-
sesti niihin joilla linkki on seka niihin, jotka ovat saaneet linkin jotain muuta kautta. Luotet-
tavammaksi Nuorisoaseman kyselysta tekee se, etta kyselyn linkki lahetetaan henkilokohtai-

sesti asiakkaan puhelimeen asiakkuuden paattyessa.

Aineistosta saatuja tuloksien luotettavuutta saattaa heikentaa, etta asiakkaalla on joissain ky-
symyksissa mahdollisuus vastata monta eri vaihtoehtoa. Nain on vaikea sanoa taysin patevasti,
etta mika on nuoren varsinainen tulosyy Nuorisoasemalle. Mielenkiintoista olisi saada tietaa,
etta kuinka moni nuorista on tullut vastentahtoisesti Nuorisoasemalle ja ovatko he olleet lo-
pulta tyytyvaisia saamaansa palveluun. Jos annettaisiin yksi mahdollinen vastausvaihtoehto
asiakkuuden paattymiseenkin, nahtaisiin yksi lopullinen paattymissyy. Nyt asiakas on saatta-
nut vastata, etta on siirtynyt jatkohoitoon ja lisaksi vastannut ettei pitanyt tyontekijasta.
Naista vastauksista jatkohoitoon siirtyminen saattaa olla oikea asiakkuuden paattymisen syy,
mutta asiakkaalle annetaan viela mahdollisuus ajatukseen ”itseasiassa en oikein pitanytkaan

tyontekijasta”.

Yhden asiakkaan vastauksia tarkasteltaessa nakyy lisaksi, ettei asiakas ole valttamatta ym-
martanyt kysymysta niin kuin tyontekija olisi halunnut. Paattymisen syy halutaan tietaa ja on
annettu kaksi kohtaa; asiakkaasta johtuvat syyt ja tyontekijasta johtuvat syyt. Asiakas on vas-

tannut, etta on siirtynyt jatkohoitoon, mutta vastannut viela lisaksi, etta tyontekija vaihtui.
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Ensinnakin ymmarran asiakkaan nakokulman - tyontekija vaihtuu silloin, kun siirrytaan jatko-
hoitoon. Ongelmana tassa on, etta mita halutaan tietaa. Halutaanko tietaa, etta paattyiko
asiakkuus Nuorisoaseman sisalla ja siirtyiko asiakas Nuorisoasemalla toiselle tyontekijalle vai
siirtyiko asiakas pois Nuorisoasemalta jonkin toisen organisaation tyontekijalle? Hirsjarvi ym.
(2007, 190) mukaan kyselyiden haittapuolina nimenomaan on, etta vastaaja voi kasittaa vaa-
rin kysymykset ja nain aineisto jaa helposti pinnalliseksi tai tutkimuksesta saadun tiedon laa-

dun mittapuulla vaatimattomaksi.
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