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ESIPUHE

dmi opas on kirjoitettu havaitusta ja olemassa olevasta tarpeesta.

Kouluyhteiséissimme on paljon hyvia tahtoa mahdollistaa turvallinen ja

viihtyisa opiskelu- ja tyGympdristd. Puutteena on nahtiva kuitenkin vield
riittimittdmat resurssit. Koulut tarvitsevat ennen kaikkea osaamista, jotta koko-
naisvaltaista turvallisuustyGtd voitaisiin toteuttaa niiden arjessa keskeisend osana
arjen toimintaa.

Tissd oppaassa padpaino on sen kuvaamisessa, miten koulu voi itse miaritelld ne
periaatteet, joilla huolta herittdvian kiyttaytymiseen voidaan puuttua. Keskiossa
ovat talldin koulun arvot. Koulun on itse ratkaistava esimerkiksi se, millaista toi-
mintaa he sallivat tapahtuvan tiloissaan. Jos jokin ei-toivottu toiminta halutaan
estdd, on tirkedd tehdi téstd selkokieliset ja yhdenvertaisuutta korostavat ohjeet
tasapuolisesti kaikkien saataville. Samoin henkilokunta tarvitsee koulutusta siiti,
millaiset asiat tai vaikkapa kdyttdytymisen piirteet ovat tarkeitd ilmoittaa eteenpiin.
Henkildkunnan tehtdvina ei ole analysoida, vaan havaita ja ilmoittaa. Jotta tima
onnistuisi, koulun on pitdnyt suunnitella ja toteuttaa ilmoitusmenettely, jonka
kautta kaikki ilmoitukset varmuudella paatyvit asiantuntijan arvioitavaksi. Timan
menettelyn on oltava turvallinen ja vain niiden henkiléiden hallinnassa, joilla on
lain mukaan oikeus arkaluonteiseen tietoon. On tirked ymmartaa se, ettei kenelld
tahansa koulun henkil6kuntaan kuuluvalla ole titi oikeutta. Koulun on ensin tun-
nistettava ne roolit, joissa silld on oikeus kisitelld arkaluonteista tietoa ja sitten
tehdd tdstd paitos, joka sitoo koko kouluyhteis6d.My0s tiedon luottamuksellisuu-
den on toteuduttava aina, kun henkild haluaa jakaa huoltaan. Arkaluonteisen tiedon
kirjaamiseen ja silyttdmiseen seka siilyttdmisen aikarajoihin liittyvit sdddokset on
huomioitava. Nama tiedot eivit saa missdin prosessin vaiheessa paistd vaarantu-
maan tai vaarantamaan esimerkiksi ilmoittajaa. Koulun on turvallisuusilmoitusvay-
134 suunnitellessaan nimettdva taho, jolla on paitsi oikeus tdhén tietoon niin myos
riittdvi asiantuntijuus sen ratkaisemiseksi, aiheutuuko ilmoituksesta jatkotoimia.
Kun tieto on saavuttanut tahon, jolle se asiallisesti kuuluu, on kiytossé oltava riski-
enhallinnan keinoja sen selvittdmiseksi, mitkd ovat aiheelliset jatkotoimet. Tdssa

kohtaa koululla on oltava toimivat ja jo etukiteen tunnistetut viranomaisverkos-
tot, joille perustellun huolen voi tarpeen vaatiessa jakaa. Tassdkin on tirkedd suun-
nitella yhteistyon véylit, jotta ne ovat silloin saatavissa, kun niiti tarvitaan.

Koulun on myo6s tunnistettava puuttumisen vaylit ja valmistaututtava tihin-
kin huolella. Jos esimerkiksi opiskelija kutsutaan kuultavaksi, on tdssd huomi-
oitava hyvin hallinnon periaatteet sekd myos kaikkien osapuolien turvallisuus.
Kuulemiseen ei pidd lihted varautumatta, jos on olemassa pienikin epaily kuultavan
aggressiivisuudesta tms. Ndistd tilanteista on tirkei tehda etukiteen riskiarvio, jotta
kaikki tapahtumaan liittyvit vaarat tunnistetaan sekd niihin osataan my0s varautua.
Kuulemistilaisuuksissa on tirked varmistua siité, ettd osallistujat toimivat etuka-
teen sovittujen rooliensa mukaisesti. Kesidssd on sen varmistaminen, etti toiminta
on tasapuolista ja ettd jokaisen oikeus turvalliseen asian kisittelyyn toteutuu. Tima
vaatimus koskee seki kuultavaa ettd kuulemisesta vastuussa olevaa koulun edusta-
jaa. Kuultavalla on my®6s oikeus tukihenkil66n, jonka tehtdvina on olla ldsna tuetta-
vaansa varten. Tukihenkild ei ole kuitenkaan hallintolain mukainen asiamies. Nimai
roolit on selvitettdva etukiteen. Parasta olisi, ettd kuulemistilaisuuksia varten olisi
olemassa ohjeet, jotka toimitettaisiin kuultavalle hyvissd ajoinen ennen tilaisuutta.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voit lahettdd oppaan tekijcille Tiina Rannalle
(tiina.ranta@laurea.fi) ja Soili Martikaiselle (soili.martikainen@laurea.fi).



Soili Martikainen

1. JOHDANTO

Radikalisaatiota ja vdkivaltaista ekstremismi esiintyy jo Suomessa. Ensimmaéinen
kansallinen vikivaltaisen ekstremismin toimenpideohjelma julkaistiin vuonna
2012 (Sisdasiainministerié 2012). Vuodesta 2013 ldhtien sisdministeri6 (2017, 10) on
my0s valmistellut vakivaltaisen ekstremismin tilannekatsauksia, joiden lihteini
kiytetddn tutkimustietoa, Suojelupoliisin, Keskusrikospoliisin ja paikallispoliisin
tilannekuvaa seka kansainvilisid kokemuksia.

Vikivaltainen radikalisoituminen, ekstremismi ja diriliikkeiden toiminta ovat
entistd nikyvimpid Suomessa ja poliisin tietoon tulee noin sata vikivaltaiseen
ekstremismiin liittyvédd rikosta vuosittain. Sisiministerién mukaan todennikéisin
terrorismin uhka on lieva vikivaltaisen ekstremismin muoto, kuten katuvikivalta.
(Sisdministeri6 2017, 9, 10.) Keskusrikospoliisin mukaan koulusurmien valmistelu on
Suomessa poikkeuksellista (Yle Uutiset 11.11.2016). Vakavia lopputulemia on kuiten-
kin tapahtunut: vuonna 2007 Jokelassa ja vuonna 2008 Kauhajoella tehtiin joukko-
surmia koulumaailmassa. Lisdksi poliisi on onnistunut estimdin iskut Helsingin
yliopistoon vuosina 2012 ja 2014. Arvioiden mukaan suomalaiset viranomaiset esti-
vit neljistd kuuteen joukkosurmauhkaa vuosittain. (Yle Uutiset 7.5.2014; Yle Uutiset
23.7.2016.) Elokuussa 2017 Turussa tapahtunut puukotus (Yle Uutiset 24.8.2017) on
tuore esimerkki radikalisaatioon liittyvéstd teosta. Ilmi6n haastavuutta kuvaa hyvin
se tosiasia, ettd yksilon radikalisoitumisen johtava prosessi voi olla hyvinkin nopea
tai vaihtoehtoisesti se voi kest4d vuosia (Sisdasiainministerio 2012, 9).

Vikivaltaiselle ekstremismille on lukuisia syiti ja siihen tukeutuvat henkil6t ovat
moniongelmaisia. Ennaltaehkiisy edellyttdd suunnitelmallista, monipuolista ja
samalla joustavaa yhteisty6td muun muassa politikkojen, paittdjien, viranomais-
ten, perheiden ja ystivien kesken. (Kauppila 2016, 64). Ekstremisminen vikivalta
kiihdyttdd itseddn ja synnyttdd vikivallan laajenevan kierteen rohkaisemalla saman
mielisid sekd provosoi muita vastaiskuihin. Sisdministeri6 (2016, 12) korostaa, ettd
ennaltaehkaisy on tarkeda sekd yksiloiden ja yhteisdjen turvallisuuden ettd yhteis-
kuntarauhan vuoksi. Timi opas on tarkoitettu oppilaitos- ja korkeakouluympiris-
to0n ja sielld tehtdviin toimiin. Oppaassa ei kisitelld radikalisaatioon ja vikivaltai-
sen ekstremismiin vaikuttavia yhteiskunnan ennaltaehkiisevid toimia.

Oppilaitosten ja korkeakoulujen toimet radikalisaation ja vikivaltaisen ekstermis-
min ennaltaehkiisemiseksi koskettavat suurta henkilomiirdi. Ennaltaehkiisevit
toimet ovat siten merkittdvid tekoja seka turvallisen ettd terveellisen opiskelu- ja
tyOymparistdn varmistamiseksi. Vuonna 2015 peruskoulun esi-, perus- ja lisdope-
tuksessa oli 546 065 oppilasta, jonka lisdksi aikuisten perus- ja lisiopetuksessa opis-
keli 2 220 opiskelijaa. Opiskelijoiden maari lukiokoulutuksessa oli 104 060, amma-
tillisessa koulutuksessa 325 085, ammattikorkeakoulussa 139 727 ja yliopistoissa
157 436. (Tilastokeskus 2016.) Korkeakoulujen ja oppilaitosten henkil6stén koko-
naismadarastd on vaikea 16ytaa tarkkoja tietoja. Tilastotiedoista selvida, ettd ammat-
tikorkeakouluissa henkil6st64 on 9 401, joka muodostuu opetushenkiléstosta, TKI-
toiminnan henkilSstostd sekd muusta henkilstostd (Opetushallinnon tilastopal-
velu 2017a). Yliopistoissa opetus- ja tutkimushenkil6st6 teki vuonna 2016 yhteensi
17 378 vuositydtuntia. Tahin lukuun kuuluvat mukaan professorit, yliopistoleh-
torit, tutkijatohtorit, tuntiopettajat seka tutkijakoulutettavat. (Opetushallinnon
tilastopalvelu 2017b.) Tilastokeskus on tehnyt vuoteen 2004 saakka tilastoa opet-
tajien maardstd ja timdn tiedon mukaan opettajien lukumaira oli peruskouluissa
44623, lukioissa 7 266 jaammatillisissa oppilaitoksissa13 985 henkil4 (Tilastokeskus
2006). On merkillepantavaa, ettd radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremismin
ennaltaehkiisyssd on kyse myos maineriskin hallinnasta: ei ole oppilaitosten ja
korkeakoulujen etu, ettd niiden tiloja kdytettdisiin radikalisaation tai vikivaltaisen
ekstremismin edistdmiseen.

Taméin oppaan toisessa luvussa tarkastellaan radikalisaation ja vikivaltaisen ekstre-
mismin keskeisid kisitteitd tunnistaen my0s haasteen, ettd kisitteisto ei ole vield
vakiintunutta. Kolmannessa luvussa tarkastellaan ilmi6n syntymekanismeja ja sen
esiintymistd Suomessa. Neljannessa luvussa kiydian lapi riskiperusteisen turvalli-
suusjohtamisen periaatteita seki lainsdddanto4, joka muodostaa turvallisuustyén
kivijalan. Viidennessa luvussa tuodaan esiin konkreettisia turvallisuustoimia radi-
kalisoitumisen ja vakivaltaisen ekstremismin ehkiisemiseksi oppilaitos- ja korkea-
kouluyhteis6ssa. Ohjeet kisittelevit tilojen turvallista kdytt6d, SORA-lainsdddannon
soveltamista, huolta herittivin kayttaytymisen kisittelya, radikalisoitumiseen viit-
taavien merkkien puheeksiottoa ja lopuksi riskienarviointityokalua, jonka avulla
radikalisoituminen voidaan tunnistaa. Oppaasta 18ytyvien pikaohjeiden avulla on
tiivistetty artikkelien keskeiset viestit nopeasti kerrattavaan muotoon.
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2. KESKEISET KASITTEET

kstremismin, radikalisoitumisen ja terrorismin kisitteisto ei ole vakiintu-
nutta ja kdytossé on useita erilaisia méaritelmia. Tassd oppaassa kiytetddn
kasitteitd alla kuvatuin maéritelmin.

Ekstremismi tarkoittaa ideologiaa tai ismii, jonka tavoitteena on muuttaa huomat-
tavasti yhteiskuntaa laittomilla toimilla ja politiikalla (Sisdministeri6 2017, 10—11).

Ekstremisminen rikos on vikivaltarikos, vikivaltaan yllyttdva rikos tai vikivallalla
uhkaus, jonka motivaatio liittyy tekijin aatemaailmaan (Sisdministeri6 2017, 10—11).

Kohdennettu vikivalta on tarkoituksellista, tahallista ja suunniteltua vakivaltaa,
jossa kohde valitaan etukiteen. Siihen ei yleensa liity tunnekiihtymyst ja sen koh-
teena on tyypillisesti henkilé tai henkil6t, rakennus tai jonkin institutionaalinen
kohde. (Hynninen & Stenberg 2013.)

Radikalismin avulla pyritdan yhteiskunnassa perinpohjaisiin muutoksiin poliitti-
sissa ja sosiaalisissa suhteissa, uskonnollisissa kisityksissd, moraalisissa ja esteet-
tisissd arvostuksissa vallitsevia oloja ja katsomuksia jyrkilld ja ainakin joltakin
kannalta perinpohjaisella tavalla haastamalla. Radikalismi pyrkii vahvistumaan
taloudellisilla ja sosiaalisilla epdvarmuusalueilla tai ryhmiss, jotka on syrjiytetty
normaalista poliittisesta yhteistyostd. (Laitinen & Lumio 2009, 21; Nygard 1982,
1—2.)

Radikalisoituminen on kontekstisidonnainen ilmi6 ja siihen vaikuttavat globaa-
lit, poliittiset, ideologiset, sosiologiset ja psykologiset tekijit (Schmid 2013, 5). Se
on prosessi, jossa yksilo omaksuu radikaaleja tai darimmadisid periaatteita ja nike-
myksid. Hin alkaa hyviksya toimintatapoja, jotka eivit ennen radikalisoitumista
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olisi olleet mahdollisia valintoja. Radikalisoitumisprosessin voi kiynnistaa yksit-
tainen tapahtuma tai se voi kiynnistya esimerkiksi pitkdaikaisesta tyytymattomyy-
destd. (Laitinen & Lumio 2009, 22—39.) Radikalisoituminen ei valttimatti tarkoita
vakivallan kiytt64 ja siksi on erotettava toisistaan radikalisoituminen ja vikivallan
kayton hyviksyva radikalisoituminen. Radikalisoituminen tihtiéd kauaskantoisiin
yhteiskunnallisiin muutoksiin. Se voi jopa olla yhteiskuntaa eteenpéin vieva voima,
jonka raja kulkee siini pisteessd, jossa vikivalta hyviksytddn vaikuttamiskeinoksi.
(Laitinen & Lumio 2009, 21; Nygard 1982, 1—2.)

Riski on epidvarmuuden vaikutus tavoitteisiin ja se ilmaistaan yhdistelména, jossa
otetaan huomioon tapahtuman seuraukset tai olosuhteiden muutokset seki riskin
toteutumisen todennikéisyys (SFS-opas 73:2011,8).

Riskienhallinta on koordinoitua, tilannekohtaista, ajantasaista toimintaa, joka
perustuu parhaaseen kiytettdvissd olevaan tietoon. Se tukee my0s organisaation
jatkuvaa kehittymistd. Kaikilla organisaatiolla on sisdisid ominaisuuksia, haavoit-
tuvuuksia, jotka altistavat organisaation riskeille ja sitd kautta my0s ei-toivotuille
tapahtumille. Riskienhallinta on kokonaisprosessi, joka muodostuu kolmesta
vaiheesta: toimintaympdriston maarittdmisestd, riskien arvioinnista seki ris-
kien kisittelystd. (SFS-opas 73:2011, 8—9, 11, 14—15; SFS-ISO 31000:2011, 10—20.)
Riskinhallintaprosessiin kuuluu olennaisena osana viestintd, tiedonvaihto, seu-
ranta ja katselmointi. (SFS-ISO 31000:2011, 22.)

Terrorismi on vikivaltaista ekstremismii, vikivaltaa tai silld uhkaamista, jotta saa-
daan aikaan levottomuutta tai pelkoa vieston keskuudessa tai saavutetaan asetetut
tavoitteet. Vikivaltainen ekstremismi ei kuitenkaan aina ole terrorismia. Terrorismi
sisdltdd kansallisen lain tai kansainvilisen oikeuden vastaisia tekoja. Se on kumouk-
sellista toimintaa kohdistuen valtioihin ja kansainvilisiin jarjestéihin. Sen tavoit-
teena voi olla esimerkiksi hallituksen tai kansainvilisen jérjestén pakottaminen
tiettyyn toimenpiteeseen tai siitd pidittdytymiseen. (Sisdministeri6 2012, 9; 2016, 11.)
Haluttu pdamaéird pyritdin savuttamaan tekojen aiheuttamien reaktioiden kautta,
ei niinkaan itse tekojen kautta (Laitinen & Lumio 2009, 21).

Turvallisuus sisdltid sekd safety- ettd security-kisitteet. Safety tarkoittaa turvallista
tilaa ilman vaaroja seka kykya suojata jokin henkil6 tai asia siten, ettd henkil6 tai
asia pysyy turvallisena. Safety-kisitteeseen liittyvit turvallisuutta vaarantavat teot
ovat tahattomia. (Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English 1995,
1035-1036; Reniers, Cremer & Buytaert 2011, 1240). Security on vapautta tai suojausta
hyokkaystd vastaan. Se sisiltad toimet, jota tehdddn henkil6n, rakennuksen tai val-
tion turvallisuuden suojaamiseksi. Hyokkdys on vakivallanteko, jonka tarkoituk-
sena on vahingoittaa tai surmata henkil6 tai aiheuttaa jollekin vahinkoa. Security-
kasitteeseen liittyvit turvallisuutta vaarantavat teot ovat tarkoituksellisia, luvatto-
mia tekoja, joilla halutaan aiheuttaa haittaa tai vahinkoa. (SFS-1SO 28000:2012, 11).

Uhka on mahdollisesti toteutuva haitallinen tapahtuma, joka aiheuttaisi toteutues-
saan kohteelle ei-toivottuja seurauksia (Valtiovarainministerié 2008, 122). Uhkaa
voidaan tarkastella seuraavan kaavan avulla: uhka = tahto x kyky (Seppald 2011).

Vaara on mahdollisuus sille, ettd vamma, haitta tai vahinko tapahtuu. (Oxford
Advanced Learner’s Dictionary of Current English 2000, 65-66, 316, 1155.) Vaara on
vahingon ldhde tai vahingon mahdollistava olosuhde (SFS-opas 73:2011).

Vikivaltainen ekstremismi on tilanne, jossa aatemaailmalla tai ideologialla
perustellen oikeutetaan vikivallan kdyttd, silld uhataan tai sithen kannustetaan
(Sisdministeri6 2016, 11). Vikivaltainen ekstremismi ja terrorismi ovat lahekkaisia
kisitteitd. Vikivaltainen ekstremismi ei terrorismin tavoin ole rikosoikeudellinen
kisite, vaan tekoa arvioidaan esimerkiksi rikoslain (39/1889) 34a luvun avulla har-
kiten, tayttdako se terrorismin tunnusmerkist6n. (Sisdasianministeri6 2012, 9—10.)
Vikivaltaiseen ekstremismiin liittyvén ddriajattelun kirjo on suuri (Kauppila 2016,
9).

Vikivaltainen radikalisoituminen on yksil6llinen prosessi. Se lisda halukkuutta
vakivallan tukemiseen, edistdmiseen ja kdytt6on. Se voi my0s johtaa terrorismiin.
Vikivaltaisen radikalisoitumisen avulla pyritddn sosiaalisiin yhteiskunnallisiin
muutoksiin. (Laitinen & Lumio 2009, 22—23; Sisaministerio. 2016,11.)
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Soili Martikainen

3. RADIKALISAATIO JA YAKIVALTAINEN
EKSTREMISMI ILMIONA JA
RIKOKSENA

urvallisuus ja koskemattomuus ovat Suomen perustuslain (731/1999) takaa-

mia oikeuksia. Radikalisaatioon ja vikivaltaiseen ekstremismiin liittyvien

rikosten paljastamisesta, torjunnasta ja selvittimisestd sekd niiden hai-
tallisten seurausten ennaltaehkiisystd on tullut entista tirkedmpié toimia. Tdssa
luvussa tarkastellaan radikalisoitumisen ja ekstremismin syntymekanismeja seka
niiden esiintymistd Suomessa ilmi6ni ja rikoksena. Oman haasteensa tarkasteluun
tuo se, ettd ekstremismin, radikalisoitumisen ja terrorismin kisitteistd ei ole vakiin-
tunutta ja kiytossd on useita erilaisia miaritelmia.

Radikalisoitumisen ja ekstremismin syntymekanismit

Radikalismin avulla pyritddn saavuttamaan perinpohjaisia yhteiskunnallisia muu-
toksia poliittisissa ja sosiaalisissa suhteissa, uskonnollisissa kisityksissa seka
moraalisissa ja esteettisissd arvostuksissa. Radikalisoitumiseen vaikuttavat glo-
baalit, poliittiset, ideologiset, sosiologiset ja psykologiset seikat (Schmid 2013,
5). Se haastaa jyrkalld tai perinpohjaisella tavalla vallitsevia oloja ja katsomuksia.
(Laitinen & Lumio 2009, 11, 21; Nygard 1982, 1-2.)

Radikalisoitumiseen on 16ydetty useita eri syitd. Laitinen ja Lumio (2009) viittaavat
Prechtin (1997) ja Sagemanin (2008) tutkimuksiin selittiessddn radikalisaation syita.

Prechtin (1997, 38, 44—45; 53-54) mukaan radikalisaation motivoivat tekijat kytkey-
tyvit kolmeen ryhmaian: taustatekijoihin, laukaiseviin tekij6ihin sekd mahdollista-
tapahtua henkil6lld nopeasti tai se voi viedd vuosia (Sisdasiainministeri6 2012,10).
Radikalisaation kulku ei my6skian ole lineaarinen. Sen selityksend kaytetddn usein
kéyhyytta. Terroristitekojen tekijit eivit kuitenkaan perustele tekojaan omalla koy-
hyydelldan, vaan pikemminkin taistelevat vihempiosaisten oikeuksien puolesta.
Taustatekijana ovat usein ilmapiiri, joka saa muutkin radikalisoitumaan. Sageman
(2008, 66-67) toteaa, ettd terroristijarjestoon liitytddn ystdvin tai sukulaisen kautta.
Precht (2007, 53-54) tdydentad, ettd karismaattisen henkilon tai hengellisen johtajan
vaikutus on my9s toiminut laukaisevana tekijand Euroopassa. Papponen (2017) tuo
opinniytetydssdan esiin Ruotsin turvallisuuspoliisin tunnistamat nelja reittid, joi-
den kautta radikalisoituminen tapahtuu: rikollisen reitin, vetdytyjan/”hautojan” rei-
tin, perheen reitin tai seuranhakuisen reitin kuvion 1 mukaisesti (Sakerhetspolisen

2010, 37-39).

RIKOLLISEN REITTI VETAYTYJAN/ ”HAUTOJAN” REITTI

PERHEEN REITTI SEURANHAKUISEN REITTI

Kuvio 1. Radikalisoitumisen neljd polkua (Sikerhetspolisen 2010, 37-39) (Kuvat: Pixabay)

Rikollisenreitissa henkil61ld on usein ollut turvatonlapsuus jahin onvoinut kohdata
vakivaltaa kotona. Henkil6 on voinut kokea sodan jossain toisessa maassa tai hdn on
voinut kiyttdd paihteitd. Sosiaaliset ja toisinaan my0s psykologiset ongelmat ajavat
henkilon aggressiivisuuteen ja yhteiskunnan sddntdjen rikkomiseen, jotta hin saisi
huomiota ja jannitystd sekd luodakseen oman identiteettinsi. Henkilé ratkaisee
ongelmia vikivallalla ja tima kiytos Iyhentia siirtymas, jolla vikivaltaa kiytetddn
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oman ideologian edistdmiseksi. Henkil6 voi my6s olla syrjdytymisvaarassa ja hin
omaksuu helposti uuden ideologian, jossa viehittii helppo, mustavalkoisen ajatus-
maailma. (Sikerhetpolisen 2010, 37-38.)

Vetdytyjan/ hautojan” reitissd henkil6lld on vaikeuksia 16ytdd omaa paikkaansa
yhteiskunnassa. Hin on voinut olla lapsuudessaan yksindinen tai koulukiusattu,
jonka seurauksena hin kidntyy sisddnpain. Hin ei ole vikivaltaan tukeutuva hen-
kil6. Hin lukee, on pohdiskeleva ja hautoo asioita omissa oloissaan. Hian haluaa kou-
lutusta ja perhe-eldimai sopeutuakseen yhteiskuntaan. Hinen lapsuudenkotinsa on
tyypillisesti ollut turvallinen ja kannustava, jonka vuoksi hin kiinnostuu jo nuo-
rena politiikasta, uskonnosta tai ideologiasta haluten keskustella niisti asioista.
Radikalisoituminen voi tapahtua omatoimisesti internetin tai kirjallisuuteen tutus-
tumisen kautta. Ekstremistiset ajatukset saavat voimaa epdoikeudenmukaisuuden
tunteesta ja turhautumisesta yhteiskuntaa kohtaan. (Sikerhetpolisen 2010, 38.)

Perheen reittid kulkeva henkil6 kasvoi radikaalien ajatusten joukossa ja hdn pitda
ajatuksia normaaleina. Radikaalit ajatukset omaksutaan siten sukulaisten, perhe-
tuttavien tai koulutoverien kautta. Ideologia on normi. Henkil6 viettdd vapaa-ai-
kaansa samalla tavoin ajattelevien kanssa, eikd kohtaa lapsuudessaan kilpailevia aja-
tuksia. Vaikka perhe ei olisi radikalisoitumisen ldhde, se hyviksyy hiljaisesti ndima
ajatukset. (Sdkerhetpolisen 2010, 38.)

Seuranhakuisen reitissd henkil6 radikalisoituu, kun hin hakeutuu joko suoraan
joukkoon tai joukkoon kuuluvan henkilén luokse. Henkil ei ole jannityksen-
hakuinen, eikd hinelld ole aikaisempia radikaaleja ajatuksia ennakolta. Hin valitsee
joukon sen tarjoaman sosiaalisen vuorovaikutuksen tai solidaarisuuden vuoksi. Jos
henkil6 hakeutuu joukkoon kuuluvan henkilén luokse, hin valitsee kyseisen hen-
kilon joko laheisyyden tai yhteenkuuluvuuden tunteen vuoksi ideologiasta riippu-
matta. (Sdkerhetpolisen 2010, 39.)

Radicalisation Awareness Network (2016) ja Sikerhetspolisen (2010, 29) esittivit,
ettd vikivaltaista radikalisaatiota selittdvit osaltaan my6s Push-pull -tekijit. Push-

tekijat on esitetty kuviossa 2.

[ yhteiskunnallinen asallistuminen

Identiteetin etsintd, huono itsetunto, syrjintd tal vieraantuminen

vaikea perhetilanne
henkilokohtainen trauma tai tragedia

1
I t.rhautuminen tai demokratiaan pettyminen

yhteiskunnalliset epSkohdat tai epdicikeudenmukaisuuden tunne maailmanlaajuisesta tilanteesta

[ vikivallan ihannginti
Kuvio 2. Vikivaltaista radikalisoitumista selittdvdt Push-tekijit (Radicalisation Awareness Network
2016; Siikerhetspolisen 2010, 29)

Push-tekij6itd on useita ja ne voivat liittyd henkilokohtaiseen tai yhteiskunnalliseen
tilanteeseen. Ne vieraannuttavat yksilon vallitsevasta kulttuurista ekstremismiin.
(Radicalisation Awareness Network 2016; Sdkerhetspolisen 2010, 29.)

Kuviossa 3 on esitetty vikivaltaiseen radikalisaation houkuttelevat Pull-tekijat.

( mahdollisuus nousta sankariksi
' kaipuu seikkailuun ja jannitykseen

I vallan tai selkedt sddnnét, joiden mukaan el33

i ideclogiasta syntynyt romantisoitu nakemys

. houkuttelevat ideologiset argumentit
yhteenkuuluvuuden tunne ja ryhman jasenten lojaalisuus toisiaan kohtaan

Kuvio 3. Vikivaltaiseen radikalisaatioon houkuttelevat Pull-tekijit (Radicalisation Awareness
Network 2016; Sdkerhetspolisen 2010, 29)

Pull-tekijit tekevidt terroristijarjeston ja ekstremistiset ajattelut houkutteleviksi.
(Radicalisation Awareness Network 2016; Sikerhetspolisen 2010, 29.)

Global Terrorism Database (2017) on tietokanta, johon kootaan radikalisaatioksi
luokiteltavia tekoja ympari maailmaa. Suomesta on kirjattu 18 radikalisaatioon liit-
tyvaa tekoa, joista merkittava osa liittyy vastaanottokeskuksiin ja niissé sytytettyi-
hin tulipaloihin. Tietokantaan on my®s kirjattu Suomen osalta kirkon tuhopoltto ja
eldinaktivistien teko turkisteollisuutta vastaan. Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna
koulutusorganisaatioihin kohdistuneita radikalisaatioon liittyvié tekoja on kirjattu
runsaasti; esimerkiksi vuodelta 2016 tietokannasta 16ytyy yli 200 tekoa. Naita tekoja
on ollut runsaasti muun muassa Intiassa, Pakistanissa ja Thaimaassa. Meiti lahelld
sijaitsevista maista voidaan mainita Turkki, jossa on tapahtunut radikalisaatioksi
luettavia tekoja koulutusorganisaatioita kohtaan vuoden 2016 aikana.

Ekstremistinen rikos

Ekstremismilld tarkoitetaan useinideologiaa taiismid, jonka tavoitteena on muuttaa
huomattavasti yhteiskuntaa laittomilla toimilla ja politiikalla (Sisdministeri6 2017,
10-11). Vikivaltainen ekstremismi on tilanne, jossa oikeutetaan vakivallan kéytto,
silld uhkaaminen tai sithen kannustaminen aatemaailmalla tai ideologialla perus-
tellen (Sisdministeri6 2016, 8). Vékivaltainen ekstremismi ei terrorismin tavoin ole
rikosoikeudellinen kisite, joten viime kiidessa tekoa on arvioitava rikoslain (39/1889)
34a luvun avulla, tiyttddko teko terrorismin tunnusmerkit. (Sisdasianministerié
2012, 9-10).
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Sisdministerion (2017,10) mukaan ekstremistisiksi rikoksiksi luetaan ne vikivalta-
rikokset, vakivaltaan yllyttdmiseen liittyvit rikokset seka vikivallalla uhkaukset,
joissa tekijan motiivi kytkeytyy hianen aatemaailmaansa. Poliisi saa tietoonsa vuo-
sittain noin sata vikivaltaiseen ekstremismiin liittyvaa rikosta. Vakivaltainen &ari-
oikeistolainen aatemaailma kytkeytyy isoon osaan niistd tapauksista. Haasteena
on uskonnolliseen motiiviin perustuvien rikosten tunnistaminen, joista esimerk-
keini voidaan mainita pahoinpitelyt tai kunnianloukkaukset. Ekstremistisii rikok-
sia koulu- ja joukkosurmauhkauksista ovat ne teot, joissa uhkaukseen tai tekijaan
liittyy merkkejé joukko- ja koulusurmien tekijéille tyypillisistd aatemaailmoista.
Esimerkkejd ovat muun muassa aiempien koulu- ja joukkosurmien ihannointi,
manifestit, todennettu ihmisviha sekd toiminta internetissd. (Sisdministerién
(2017,11.)

Sisdministerid (2017, 9) toteaa, ettd vikivaltainen radikalisoituminen, ekstremismi
ja aariliikkeiden toiminta ovat entistd nikyvampid Suomessa. Katuvakivalta muo-
dostaa todennikéisemman turvallisuusuhan. My0s terrorismin uhka on kohonnut
vuodesta 2014. Viha- ja vikivaltapuhe seki valeuutiset ovat lisddntyneet erityisesti
sosiaalisessa mediassa. Tdmd aiheuttaa turvattomuuden tunnetta, yhteiskunnan
polarisaatiota sekd vastakkainasettelua. Aatteellinen vikivalta hakee oikeutusta
viha- ja vikivaltapuheesta. Sisdministerion (2017, 9) mukaan aariliikkeiden toiminta
voi lisddnty4, jos turvapaikanhakijoiden mdard lisddntyy Suomessa kansainvilisen
tilanteen kehittymisen vuoksi.

Vakivaltainen ekstremismi Suomessa

Sisdasiainministerién (2015, 3-5, 9) mukaan ammattiopistoissa ja lukioissa on
havaittavissa vikivaltaista dariajattelua, vaikkakin varsinaisia vakivaltatapauksia
esiintyy vahan. Suvaitsemattomuus ja viha, joka pohjautuu poliittiseen tai uskon-
nolliseen aatemaailmaan, ovat merkkeja vakivaltaisesta dariajattelusta. Ilmién tun-
nistaminen on haasteellista ja siksi asiaan puuttuminen voi viivistya tai jadda jopa
kokonaan tekemittd. Suomessa kolme suurinta vikivaltaisen ekstremismin uhkaa
muodostavat darioikeisto, jihadismi ja yksindiset toimijat. Adrioikeisto perustelee
vikivallantekoja poliittisilla syilld, kun taas jihadismi toimii uskonnollisista syista.
Kauppila (2016, 9) muistuttaa, ettd vikivaltaiseen ekstremismiin liittyvin dériajatte-
lun kirjo on suuri.

Hyttinen ja Hyvonen (2015, 37, 85) selvittivit joulukuussa 2014 vakivaltaisen ekstre-
mismin esiintymistd nuorten piirissd Vantaalla. He lahettivat tdstd aiheesta kyselyn
Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen Vantaan poliisiaseman tyontekijoille sekd Vantaan
kaupungin lastensuojelun tyontekijoille. Tutkimuksen tulosten mukaan poliisi ja
lastensuojelutyontekijét ovat tunnistaneet sekd kantaviestoon kuuluvien nuorten
ettd maahanmuuttajanuorten osalta vikivaltaista ekstremismid kaupungilla, sosiaa-
lisessa mediassa ja Internetissa. Teot tapahtuvat padosin vapaa-aikana. Hyttinen ja
Hyvonen (2015, 59) korostavat viranomaisille annettavan koulutuksen tirkeytts,
jotta vikivaltainen ekstremismi tunnistetaan. Lisdksi viranomaiset tarvitsevat

toimintamalleja ennaltaehkiisevdan ja korjaavaan ty6hon. Viranomaisyhteistyon
kehittdminen Suojelupoliisin ja paikallisten viranomaisten vililli on tarkeda
keskindisen luottamuksen syntymiseksi, yhteystietojen vilittdmiseksi ja tiedon
jakamiseksi.

Suojala (2017) selvitti Keski-Uudenmaan yldkouluissa ja toisen asteen oppilaitok-
sissa esiintyvad vikivaltaista ekstremismii. Opettajat olivat havainneet vikivaltai-
seen ekstremismiin viittaavaa kiytostd ja puhetta. Eniten sitd havaittiin yldkouluissa
ja se kohdistui padosin maahanmuuttoon ja seksuaalivihemmistoihin. (Suojala
2017, 37, 40.) Enqyist ja Tarvainen (2016,46, 53) selvittivit ammattikorkeakoulujen
turvallisuusverkostolle tehdyssd kyselytutkimuksessa radikalisoitumisen esiinty-
mistd ammattikorkeakouluissa. Lisdksi he selvittivit, millaisia ilmoitusmenettelyja
korkeakouluilla on kiytdssd opiskelijoiden havaitessa ekstremismin merkkeja.
Tulosten mukaan joitain harvoja viitteitd vikivaltaisen radikalisoitumisen esiinty-
miselle on ollut. Tulosten mukaan tietoutta ilmiosta tarvitaan sekd ammattikorkea-
koulujen henkil6stolle ettd opiskelijoille.

Ennaltaehkdisy ja varautuminen tiarkeda

Sisdministerio (2016, 11-12) korostaa rikosten, hiirididen ja onnettomuuksien
ennaltaehkiisyn sekd varautumisen merkitystd. Myos taustalla oleviin syihin vai-
kuttaminen on erityisen tirkeidd. Haasteen muodostaa se, ettd on vaikea tunnistaa
vakivaltaiseen ekstremismiin liittyvid rikoksia. Rikosten motiivit voivat olla epa-
selvia siind vaiheessa, kun rikosilmoitus tehddan. Joskus on myo6s vaikea tunnistaa,
missd menee raja vikivaltaisen ekstremismin ja viharikoksen vililld. Rikos ei ole
vilttdmattd ekstremitinen, vaikka rikoksen tekija kuuluisi johonkin ddriryhmaan tai
liikkeeseen. Viharikoksista vain pieni osa on vikivaltaista ekstremismid, vaikkakin
suuri osa ekstremistisistd vikivaltarikoksista on viharikoksia.




Kansallinen vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyn
toimenpideohjelma (Sisdasianministerié 2016, 8-10) pyrkii vaikuttamaan siihen,
ettd Suomi sdilyisi turvallisena ja viihtyisdnd maana, jossa yhteiskunnan jisenet
tuntisivat osallisuutta sekd vaikuttaisivat vikivallattomin keinoin yhteiskunnan
kehittdimiseen. Ohjelman tavoitteena on opettaa lapsia ja nuoria tunnistamaan ja
suojautumaan seka yksin ettd yhdessd muiden kanssa vikivaltaan yllyttavalta vai-
kuttamiselta. Lisdksi koordinoidaan ennaltaehkiisevdd tyotd, lisitddn osaamista
sekd jaetaan hyvid kiytintdja vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin
ennaltaehkiisemiseksi. Radikalisoituneille henkildille tarjotaan apua irrottautumi-
seksi vikivallasta sekd vikivaltaisten ryhmien vaikutuksesta. Radikalisoituneiden
henkil6iden omaisille jalihipiirille tarjotaan tukea, jotta perhe ei syrjaydy eiki radi-
kalisoituminen levii laajemmalle. Viharikoksia koskevan tutkimuksen seki hyvin,
tasapainoisen viestinnin avulla pyritdan myos vaikuttamaan ennaltaehkaisevisti
niihin vakaviin ilmi6ihin. (Sisdasianministeri6 2016, 8-10.)

Vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin uhka on globaali, jonka vuoksi
ennaltaehkiisyyn ja torjuntaan tarvitaan sekd kansallisia ettd paikallisia toimi-
joita. N&itd toimijoita ovat muun muassa poliisi, opettajat, sosiaalityontekijat, ter-
veysalan ammattilaiset, nuorisotyontekijit, perheet, nuoret, jarjestot ja yhteisot.
Jos tdssa tirkedssd tehtdvdssd epdonnistutaan, ihmiset eivit pahimmillaan enai
uskalla kayttad perustuslaillisia oikeuksiaan, kuten litkkumisen, sanan- ja ilmaisun-
vapautta. (Sisdasianministeri6 2016, 8-10.)

Yhteenveto

Jokaisella henkil61l4 on Suomen perustuslain takaama oikeus turvallisuuteen ja kos-
kemattomuuteen. Jotta Suomi siilyisi turvallisena ja viihtyisdni maana, tarvitaan
radikalisaation ja vikivaltaisen ekstermismin ennaltaehkaisemiseksi seké torjumi-
seksi laajan toimijajoukon tuki. Viranomaiset, jirjestot, yhteisot, koulutusorgani-
saatiot, perheet ja nuoret kutsutaan mukaan tahin tirkedan tyéhon. Suomalaisissa
kouluissa ja oppilaitoksissa tarvitaan tietoa radikalisaatiosta ja vikivaltaisesta
ekstremismista seka niistd keinoista, joilla nditd ilmiitd voidaan tunnistaaja torjua.
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Tiina Ranta

4. OPPILAITOKSET JA TURVALLISUUS

Johdanto

Téssd luvussa kuvataan oppilaitosten ja korkeakoulujen toimintaa niiden toteutta-
man turvallisuusty6n kautta. Jotta ndima koulutusorganisaatiot voisivat varautua
radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremismin kaltaisten ilmiéiden tunnistamiseen,
ennaltaehkiisevien toimien suunnitteluun, toteuttamiseen ja myos tulosten saa-
vuttamiseen, edellyttdd timi onnistuakseen systemaattista turvallisuusjohtamista.
Sirpaleisesti toteutettu turvallisuustyo ei voi tuottaa edelld mainittuja tuloksia.
Till6in pelkona on, ettei tiedollisia seki taidollisia resursseja ole ja ilmi6iden laaje-
nemisen ja jalansijan saamisen mahdollisuus oppilaitos- ja korkeakouluyhteisdissd
voi kasvaa.

Oikeus turvalliseen ja viihtyisddn opiskelu- ja tydymparistoon

Koululaitostamme on arvoitu maailmalla ja miki parasta, saatujen tulosten perus-
teella se ndyttad olevan lihes arviointialueesta riippumatta kirjessi viimeaikojen
hienoisesta tulospudotuksesta huolimatta (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016).
Me suomalaiset olemme etuoikeutettuja saadessamme ammentaa osaamista kor-
keatasoisesta opetuksesta kaikilla kouluasteilla. Jotta menestysta tulisi mydés jat-
kossa, on opetuksen jarjestdjan pystyttdvd takamaan korkealaatuisen opetuksen
lisdksi yhteisonsa jdsenille myos turvallinen seka viihtyisd oppimis- ja tydympa-
ristd (Ammattikorkeakoululaki 2014; Lakiammatillisesta koulutuksesta 531/2017;
Perusopetuslaki (628/1998; Yliopistolaki (558/2009).) Tdmi syystd tunne turvassa
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olemisesta voidaan ndhdi yhteni edellytyksend muilla alueilla onnistumiseen.
Turvallisuuden merkitys on kasvamassa, kun turvattomuus ndyttdd ottavan
meistd aina vain vahvemman otteen. Thmisilld on kasvanut huoli omasta turvalli-
suudestaan tyotehtdvid suorittaessaan. Téhdn huoleen vastaaminen kuuluu osal-
taan my0s tyonantajalle, jonka vastuulla on turvallisen tyopaikan varmistaminen
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002).

Mitd koulutuksen jirjestdja voisi oppia turvallisuuskriittisilta
organisaatioilta

Maassamme on turvallisuuskriittisid organisaatioita, joita Reiman ja Oedelwald
(2008) luonnehtivat seuraavasti: *Turvallisuuskriittisiksi organisaatioiksi voidaan las-
kea kaikki sellaiset organisaatiot, joiden toimintaan sisdltyy tai jotka toiminnassaan kdsit-
televdt sellaisia vaaroja tai uhkia, jotka voivat huonosti hallittuina aiheuttaa vahinkoa
ihmisille tai ympdristéille. Turvallisuuden huomioiminen on kriittistd ndiden organisaa-
tioiden menestymiselle.” (Reiman & Oedewald 2008, 435.)

Oppilaitosten ja korkeakoulujen seka turvallisuuskriittisten organisaatioiden otta-
minen yhteiseen tarkasteluun saattaa tuntua kaukaiselta ja jopa keinotekoiselta
valinnalta. Moni saattaa kysyd, mitd yhteisté niilld kahdella kovin erilaisella toimi-
alalla on. Oppilaitoksia ja korkeakouluja kuvaa polku aina esiopetuksesta korkea-as-
teelle saakka ja turvallisuuskriittisid organisaatioita sellaiset mdareet kuin ilmailu,
merenkulku, terveydenhuolto tai ydinvoima-ala. Nama kaksi eri toimialaa eroavat
toistaan my0Gs sen suhteen, miten merkittdvin roolin turvallisuuden varmistami-
nen on niissa saanut.

Turvallisuuskriittisissi organisaatioissa turvallisuuden varmistamiseen ja kehitti-
miseen kiinnitetddn runsaasti huomiota. Niissi turvallisuusjohtaminen niyttaytyy
systemaattisena. Niiden turvallisuuspuutteet saisivat mediassa heti nikyvyytta.
(Reiman & Oedewald 2008, 18.) My6s oppilaitosten ja korkeakoulujen toiminnassa
on samankaltainen mahdollisuus aiheuttaa vaaroja omien yhteisojensa jasenille tai
ympadristolleen. Niisti tekijoistd huolimatta turvallisuuspainotus ei ole ollut niin
merkittdvad kuin perinteisilld turvallisuuskriittisilld toimialoilla. Oppilaitosten ja
korkeakoulujen turvallisuusty6 on edelleen sirpaleista. Tuoreessa viitostutkimuk-
sessa todetaan seuraavasti: “Tutkimustulosten mukaan turvallisuusjohtaminen audi-
toiduissa ammattikorkeakouluissa oli tilastollisesti merkittdvdsti kehittyneempdd kuin
auditoiduissa peruskouluissa. Sekd perus- ettd ammattikorkeakouluilla on kuitenkin vield
parannettavaa, silld turvallisuusjohtaminen oli sirpaleista. Voidaan olettaa, ettd enemmis-
t6 suomalaisista ammattikorkeakouluista ja peruskouluista ei todenndkdisesti tdytd koko-
naisvaltaisen, riskiperusteisen turvallisuusjohtamisen perustasoa.” (Martikainen 2016, 6.)

On selvii, ettd oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuusty6hon on tulevaisuu-
dessa panostettava samalla intensiteetilld kuin mita on tehty turvallisuuskriittisissa
organisaatioissa jo vuosia. Samoin johdon tietoisuutta siitd, miten paljon vahingot
ja onnettomuudet maksavat aiheuttaessaan tuotannon menetyksii, pitiisi lisita

(Simola 2005). Erilaisten korvausvaateiden mahdollisuus olisi myds viimein nih-
tdva my0s oppilaitoksissa ja korkeakouluissa. Tulevaisuudessa korostuu myos se,
ettd turvallinen ja luotettava toiminta tulee tirkedksi osaksi yhd useamman orga-
nisaation brindia. (Reiman & Oedewald 2008, 18.) Tima mahdollisuus koskee myds
oppilaitoksia ja korkeakouluja.

Yhteistyon korostaminen turvallisuuden kehittdmisessa

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on juuri julkaistu. Siind painotus on koko-
naisturvallisuuden yhteistoimintamallissa, joka muodostaa kehyksen yhdessa
tekemiselle. Titd voidaan hyodyntda kaikilla toimintatasoilla kansalaisesta aina
valtionjohtoon saakka. Kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallin mukainen
varautuminen tulee olemaan laaja-alaista ja osallistavaa. Tulevaisuuden turvalli-
suushaasteisiin varautumista ja niiden ennaltaehkaisya tuetaan ennakoinnilla, joka
on olennainen osa varautumisprosessia. (Turvallisuusneuvosto 2017.)

Koulutuksen jérjestdjilld on my6s vastuu tdmén strategian toimeenpanosta yhteis-
tyGssd eri toimijoiden kanssa, kun painotuksena on nimenomaisesti kaikkien
yhteiskuntamme eri toimijoiden yhteistydssé toteutettava, riskildht6inen varau-
tuminen. Strategian valmistelussa esille nousee vahvasti my6s kisitepari henkinen
kriisinkestédvyys, joka madritelldidn seuraavasti: “Yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskun-
nan sekd kansakunnan kykyd kestdd kriisitilanteiden aiheuttamat henkiset paineet ja sel-
viytyd niiden vaikutuksilta. Hyvd henkinen kriisinkestdvyys edistdd kriiseistd toipumista.
Henkinen kriisinkestdvyys ilmenee tahtona toimia valtiollisen itsendisyyden, vdeston
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elinmahdollisuuksien ja turvallisuuden ylldpitamiseksi kaikissa tilanteissa. Henkisen krii-
sinkestdvyyden luominen ja ylldpitdminen on eri hallinnonalat ldpileikkaavaa ja pitkdjdn-
teistd tyotd.” (YTS 2017.)

Taméin oppaan teeman - oppilaitoksissa ja korkeakouluissa ilmenevin radikalisaa-
tion ja vikivaltaisen ekstremismin tunnistamisen, puuttumisen ja ennaltaehkaisyn
mallit - keskiéssd on my6s Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 -linjausten
mukaiset toimet niin yhdessd tekemisen vahvistamiseksi kuin myds henkisen
kriisinkestdvyyden lujittamiseksi. Oppilaitoksissa ja korkeakouluissa toteutetta-
valla suunnitelmallisella turvallisuusjohtamisen kehittdmisty6llda mahdollisestaan
keinoja vahvistaa omaa henkistd kriisinkestavyyttddn. Tavoitteena pitiisikin olla,
ettd systemaattisesta turvallisuusjohtamisesta syntyisi oppilaitoksille ja kor-
keakouluille osaamista, jonka nakyisi todellisena ja koeteltuna kykyni seka val-
miutena pystya jatkamaan toimintaa kaikissa tilanteissa ja olosuhteissa. Samoin
Yhteiskunnan turvallisuusstrategian 2017 toteuttamiseksi tarvitaan yli rajojen
tapahtuvaa yhteisty6té — tdssa kontekstissa jo olemassa olevat turvallisuusjohtami-
sen verkostot ovat avainasemassa. Radikalisaatioon ja vikivaltaiseen ekstremismiin
ei voida puuttua kuin yhteistyolla. Tatd tyotd voidaan vahvistaa vain systemaatti-
sella turvallisuusjohtamisella.

Lopuksi

Monessa oppilaitoksessa ja korkeakoulussa halutaan uskoa, ettd turvallisuus on
ndissd kouluissa hyvilli tasolla. Tuoreen tutkimuksen mukaan peruskoulujen ja
ammattikorkeakoulujen turvallisuustyo ei kuitenkaan tdyta vield turvallisuusjohta-
misen perusvaatimuksia, vaan se on sirpaleista (Martikainen 2016, 160). Totta sen
sijaan on, ettd hyviaa tahtoa turvallisuustyon toteuttamiselle 16ytyy kouluasteesta
riippumatta (Ranta ja Martikainen 2015, 9). Se ei vain endi tini péivina riitd takaa-
maan ndiden yhteis6jen jasenten oikeutta turvalliseen opiskelu- ja tydymparist66n.
Valitettavan usein turvallisuus nayttaytyy lisiksi itsestddn selvyytend - tehtdvini,
jota ajatellaan voitavan toteuttaa ilman tosiasiallisia resursseja muiden tehtivien
ohella ja puuttuvalla osaamisella. Toivoa kuitenkin on — kuten yll4 jo todettiin, tah-
toa turvallisemman koulun aikaansaamiseksi on olemassa kouluasteesta riippu-
matta. Tahin tarvitaan kuitenkin ylimmén johdon turvallisuustietoisuuden lis3a-
mista ja titd kautta syntyvai tukea turvallisuusjohtamisen kehittamiseksi. Lisdksi
tarvitaan riittavit resurssit, jotta oppilaitoksissa ja korkeakouluissa olisi paitsi tur-
vallisuusosaajia niin my0s tietoa ja taitoa keskittyd olennaiseen — hyvin johdettuun
turvallisuuteen, jolle on asetettu yhteiset periaatteet sekd tavoitteet. Turvallisuutta
ei voi ulkoistaa, mutta sitd voi ja pitda toteuttaa johdetusti, tehokkaasti ja kokonais-
valtaisesti (Martikainen & Ranta 2016).
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Soili Martikainen

4.1 RISKIPERUSTEINEN
TURVALLISUUSJOHTAMINEN

urvallisuusjohtamisella pyritddn tilaan, jossa ihmisiin, ympéristoon, omai-

suuteen, tietoon ja maineeseen kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa

vahingot on ehkiisty ennalta. Nykyaikainen turvallisuusjohtaminen poh-
jautuu riskienhallintaan. Haaste turvallisuusjohtamiselle syntyy siité, ettd orga-
nisaatiossa turvallisuus ei ole vakaa eikid pysyvi, vaan se on organisaation dynaa-
minen tila. Organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi on tunnistettava ja késiteltivd riskejd sekd kaytettdvd erilaisia
hallintakeinoja.

Turvallisuuden eri nikokulmat

Turvallisuus on arvo, jolla tarkoitetaan olosuhdetta, jossa ei esiinny vaaraa. Se
on suojautumista vaaraa vastaan, turvassa olemisen tila sekd myos kyky pitda
tai tehdi jokin turvalliseksi. (Makinen 2007, 62; Kielitoimiston sanakirja 2006.)
Turvallisuus suomen kielelld pitdd sisillddn sekd safety- ettd security-nikokulmat.
Safety-kasite liittyy vahinkoon ja tahattomuuteen: turvallisuutta vaarantavat teot
ovat tahattomia. (Reniers, Cremer & Buytaert 2011.) Safety on turvallinen tila ilman
vaaroja, sekd my0s kykya suojata jokin henkil6 tai asia niin, ettd henkilo tai asia
pysyy turvallisena (Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English 199s.)
Security-kisite kytkeytyy tahallisuuteen: turvallisuutta vaarantavat teot ovat tar-
koituksellisia ja luvattomia. Niilld halutaan aiheuttaa haittaa tai vahinkoa. Security

on vapautta tai suojausta hyokkaysta vastaan. Se muodostuu toimista henkilon,
rakennuksen tai valtion turvallisuuden suojaamiseksi. (SFS-ISO 28000:2012, 10.)
Turvallisuusjohtamisella pyritdan vaikuttamaan naihin molempiin turvallisuuden
nikokulmiin.

Kokonaisvaltaisella turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan kaikkien turvallisuuden
eri osa-alueiden johtamista. Turvallisuutta voidaan hahmottaa Elinkeinoeldméin
keskusliiton (2016) organisaatioturvallisuuden mallin avulla, jonka mukaan johdet-
tavia osa-alueita on yhdeksin. Niihin kuluvat toiminnan turvallisuus, pelastustur-
vallisuus, tietoturvallisuus, tyoturvallisuus, henkiléturvallisuus ja ymparistétur-
vallisuus. Lisdksi johdetaan toimitila- ja kiinteistoturvallisuutta, vaarinkdytosten
ja poikkeaminen hallintaa sekd varautumista ja kriisinhallintaa. Riskiperusteista
johtamista tarvitaan kaikille niille osa-alueille.

Turvallisuusjohtaminen kytkeytyy organisaation jokapdivdiseen
toimintaan

Turvallisuusjohtamisjarjestelmallé tarkoitetaan jasennettyé ja dokumentoitua jar-
jestelmai ja sen avulla henkilosto kykenee tehokkaalla tavalla toteuttamaan orga-
nisaation turvallisuus- ja ympiéristdnsuojeluohjelmaa. (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o 336). Turvallisuusjohtaminen on ihmisten, ympéristén
ja omaisuuden suojelemista sekd turvallisuuden padmaidritietoista kehittdmista
(Ty6turvallisuuslakitoimikunnan mietint6 2001). Lanne (2007, 12) toteaa, etti tur-
vallisuusjohtaminen on jirjestelmillinen, jatkuva ja organisoitu tapa johtaa ihmi-
sid, ymparistod, omaisuutta, tietoa ja mainetta. Sen avulla pyritddn ehkiisemiin
ennalta ei-toivottuja tapahtumia. Kerko (2001 20-21, 23, 26-27) lisd4, ettd turvalli-
suusjohtaminen kytkeytyy organisaation jokapiivdiseen toimintaan ja on koko
organisaation asia. Sen tehtdvi on taata organisaation lailliset toimintaedellytykset
sekd suojata onnettomuuksilta, vahingoilta ja vaaratilanteilta. Siihen kuuluvat tie-
dottaminen ja osallistuva tydtapa, jonka kautta henkilosto saadaan aidosti sitoutu-
maan turvalliseen tydntekoon. Leva (2003, 119) mainitsee, ettd johdon toiminnalla
on suuri merkitys turvallisuusjohtamisjirjestelmén toimivuuteen. Johdon tehti-
vdni on muun muassa asettaa turvallisuuspadmadrit ja tavoitteet sekd ottaa vastuu
vaarojen jirjestelmallisestd tunnistamisesta. Turvallisuuskulttuuri heijastaa turval-
lisuuden asemaa organisaatiossa. Kun turvallisuuskulttuuri on hyvi, turvallisuus
on tirkedd koko kouluyhteisolle. (Martikainen 2016a, 15.)

Turvallisuutta riskiperusteisesti

Turvallisuusjohtamisen tulee olla riskiperusteista. Turvallisuusjohtamisen tarve
tulee esiin useiden kansainvilisten, eurooppalaisten ja suomalaisten standardien
kautta. Turvallisuusjohtamisjirjestelma integroidaan kidytinnossd muihin orga-
nisaatiossa kiytdssd oleviin johtamisjirjestelmiin, kuten laatujohtamisjarjestel-
madn, tyoturvallisuus- ja terveysjirjestelmain seki ymparisto- ja tietojohtamisjar-
jestelmdan (Hitt, Ireland & Hoskisson 2005, 21-22; Mol 2003, 329-330; SFS-EN ISO
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9000:2015, 22; SFS-ISO 31000:2011, 22; SFS-ISO|IEC 27001: 2013, 10; OHSAS 18001:f1
2007, 8, 12; SFS-EN ISO 22301:2014, 9-10; Dunlap (2013, 409, 411). Riskienhallinnalla
tarkoitetaan koordinoitua toimintaa, jonka avulla hallitaan organisaation riskeja.
Riskienhallinnan tehtéva on tukea organisaation menestysta. Yksi tarked osa on tur-
vallisuuden hallinta seké negatiivisten riskien vaikutusten pienentdminen. (Hopkin
2010, 226; SFS-opas 73:2009, 2; ISO/TR 31004:f1 2014, 20, 36; SFS-EN 31010:2013, 16,
18.) Riskienhallinta on siksi tirked osa turvallisuusjohtamista. Se edellyttdd suunni-
telmien tekoa, prosesseja, kiytdntdja, resursseja ja kommunikaatiota. Johdon sitou-
tuminen riskiperusteiseen turvallisuusjohtamiseen on olennainen tekiji hyvien
tulosten varmistamiseksi, Riskienhallintaa sovelletaan kaikessa p3itoksenteossa
strategian luomisesta ldhtien organisaation tasosta ja toiminnosta riippumatta.
Parhaimmillaan riskienhallinta on kokonaisvaltainen prosessi, jolloin riskeja joh-
detaan osana normaalia johtamista. (Hopkin 2010, 226, ISO/TR 31004:fi 2014, 26, 28;
SFS-1S0 31000:2011,10; Suominen 2009, 163-164.)

Jokaisella organisaatiolla on haavoittuvuuksia, toisin sanoen sisdisid ominaisuuk-
sia, jotka altistavat organisaation riskeille ja ei-toivotuille tapahtumille (SFS-opas
73:2011, 13). Riskienhallinnan avulla organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskien
osalta. Riskienhallinta on koordinoitua, tilannekohtaista, ajantasaista toimin-
taa, ja se perustuu parhaaseen kiytettivissd olevaan tietoon. Lisidksi riskien-
hallinta tukee organisaation jatkuvaa kehittymistd. (SFS-ISO 31000:2011, 22.)
Riskienhallintaprosessi (kuvio 1) muodostuu toimintaympariston tunnistami-
sesta, riskin arvioinnista, riskin kasittelystd, kuten myos tiedottamisesta (SFS ISO
31000:2011, 10).

Riskienhallintaprosessiin sisiltyy toimintaymparistén miarittaminen, riskien arvi-

ointi seka riskien kasittely. Riskien arviointi muodostuu riskin tunnistamisesta,
riskianalyysistd ja riskien merkityksen arvioinnista. Riskianalyysi on prosessi ja

SEURANTA JA KATSELMOINTI
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VIESINTA JA TIEDONVAIHTO

Kuvio 1: Riskienhallintaprosessi (SFS-ISO 31000:2011, 10)

siind pyritddn ymmartimain riskin luonne ja maarittimain riskitaso. Riskin mer-
kityksen arvioinnissa harkitaan, voidaanko riski hyviksya. Tahdn tarvitaan johdon
antamat riskikriteerit. Riskin kisittelyssd muokataan riskia. Riski voidaan ottaa, tor-
jua, jakaa, lieventad, poistaa tai estda. Riskinhallintaprosessiin kuuluu olennaisena
osana viestintd, tiedonvaihto, seuranta ja katselmointi. (SFS-Opas 73:2011, 14—15;
SFS-ISO 31000: 2011, 10—20.)

Riskienhallinta tarjoaa organisaatiolle lukuisia etuja. Se auttaa saavuttamaan
tavoitteet, tekemdin padtoksid sekd tunnistamaan ja kisittelemiin riskejd koko
organisaatiossa. Sen auttaa varmistamaan, ettd lakisditeiset vaatimukset taytetdan.
Riskienhallinta kehittdd hyvad hallintotapaa, ohjausta, raportointia ja sidosryhmien
luottamustasta. Se my6s parantaa organisaation oppimista, vahingontorjuntaa seki
organisaation tehokkuutta ja suorituskykya. Riskienhallinta antaa mahdollisuuden
siirtyd kohti ennakoivaa johtamista. Se pienentdd padoman ja rahoituksen tarvetta,
lisdd kannattavuutta ja kasvua sekd auttaa varmistamaan toiminnan jatkuvuuden.
Riskienhallinta on my6s maineenhallintaa auttaen muodostamaan positiivista jul-
kisuuskuvaa seki parantaa organisaation tietoisuuden tasoa toimintaa uhkaavista
tekijoisti. (SFS-1SO 31000:2011, 6, 8; Hopkin 2010, 4-5, 228-229.)

Tutkimuksen mukaan oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuusjohtaminen on
vield sirpaleista. Kokonaisvaltaiseen turvallisuusjohtamiseen padsemiseksi tarvitaan
vield erityisesti monipuolista turvallisuuskoulutusta, turvallisuustoiminnan mit-
taamista sekd kattavaa riskienhallintaa. Tutkituilla koulutusorganisaatioilla havait-
tiin myds vahvuuksia turvallisuusjohtamisen suhteen. Turvallisuusjohtamisen tér-
keys oli tunnistettu ja rehtorit tiesivit, ettd he ovat vastuussa korkeakoulunsa tai
oppilaitoksensa turvallisuudesta. Poistumisharjoituksia ja turvallisuuskoulutuksia
pidettiin sadnnollisesti ja turvallisuusdokumentaatiota oli saatavissa runsaasti.
Riskien tunnistamista oli tehty erityisesti tyoturvallisuuden osalta. (Martikainen
2016b, 126, 128, 146-147, 150.) Ranta ja Martikainen (2015, 9) toteavat, ettd koulutus-
organisaatiossa on vahva halu ja innostus kehittda oppimis- ja tydskentely-ympéris-
tod entistd turvallisemmaksi.

Yhteenveto

Turvallisuusjohtaminen on ihmisten, ympiéristén ja omaisuuden suojelemista
onnettomuuksilta, vahingoilta ja vaaratilanteilta sekd my6s turvallisuuden paa-
madritietoista kehittdmistd. Sen tehtdvd on lisdksi taata organisaation lailliset
toimintaedellytykset. Sen tulee olla kokonaisvaltaista, ennakoivaa ja riskiperustei-
sesta. Turvallisuus on organisaation dynaaminen tila ja siksi turvallisuutta johde-
taan tunnistettujen riskien pohjalta. Riskienhallinta antaa mahdollisuuden siirtya
kohti ennakoivaa johtamista. Oppilaitosten ja korkeakoulujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi seka toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi tarvitaan ylimmién johdon
sitoutuminen turvallisuuteen sekd koko kouluyhteisén mukaan ottaminen turvalli-
suuden kehittdmiseen. Turvallisuus saadaan niin kytkettya kiintedksi osaksi arjen
toimintaa. Hyvi turvallisuuskulttuuri heijastaa turvallisuuden tirkedd asemaa koko
kouluyhteisgssa.
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Pikaohjeet turvallisuusjohtamiseen

Lahtokohtana kokonaisvaltaiseen, riskiperusteiseen
turvallisuusjohtamiseen on ylimman johdon
sitoutuminen
Johda turvallisuutta tunnistettujen riskien pohjalta

Kytke turvallisuusjohtaminen osaksi arjen toimintaa

Ota koko kouluyhteiso mukaan turvallisuuden
kehittamiseen; turvallisuus on kaikkien yhteinen asia

Tiina Ranta

TURVALLISUUSLAINSAADANNON
VELVOITTEISTA TYONANTAJALLE

ystemaattinen turvallisuusjohtaminen vaatii onnistuakseen tiedon ja taidon

lisaksi my0s erityisesti halua mahdollistaa turvallinen seka viihtyiséd oppi-

mis- ja tyGympdristo (Huovila & Ranta, 2015). Sen lisiksi se edellyttda ajan-
tasaisen lainsdddannon haltuun ottoa ja sen ymmartimistd, etti vasta aito, koeteltu
kyky ja valmius toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat koko korkeakoulun
ja oppilaitoksen toiminnan jatkuvuuden edellytys (Martikainen & Ranta 2014, 34).

Turvallisuusjohtamisen lahtokohtina ovat organisaation arvot, toiminta-ajatus,
visio ja strategiaa (Kerko 2001, 44-48). Turvallisuustyon suunnittelua ei vield kuiten-
kaan koeta korkeakoulujen ja oppilaitosten perustehtivisti lahtevina strategisena
tehtavina ja siksi turvallisuusty6ta on vield harvoin kuvattu johdon mairittelemien
turvallisuutta ohjaavien periaatteiden kautta. Kokonaisvaltaisessa turvallisuuden
kehittamisty6ssd on tarkedd tunnistaa johdon tahtotila ja sita kautta tyon tavoit-
teet ja suunta. Monissa korkeakouluissa ja oppilaitoksissa turvallisuustyon sisilto
ja suunta pohjautuvat vield osittain erilaisiin turvallisuusty6ti ohjaaviin oppaisiin,
joissa ohjeistetaan toimimaan turvallisuusdokumentaation tuottamisprosessien
kautta. Turvallisuustoiminnan keskiGssi saattaa siten olla vield yksittdisten tur-
vallisuusohjeiden tuottaminen. Monessa korkeakoulussa ja oppilaitoksessa onkin
todettu, ettei sielld vield pystytd hahmottamaan, mistd ja miten kokonaisvaltaisen
turvallisuusjohtamisen pitdisi muodostua.

Ranta & Martikainen (toim.)
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Turvallisuusjohtaminen on kiinted osa organisaation jarjestelmallisti johtamista,
jonka tavoitteena on ihmisten, ympériston, omaisuuden, tiedon ja maineen suo-
jaaminen (EK 2014). Se on jatkuva prosessi, joka etenee turvallisuuspolitiikasta ja
tavoitteista suunnitelmien kautta toteutukseen, seurantaan, arviointiin ja jatku-
vaan parantamiseen. Ennakoiva turvallisuusjohtaminen nikyy suunnitteluna, paa-
toksentekona ja valvontana. (Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman mukai-
nen turvallisuustoiminnan riskienarviointimalli 2011, 3.) Onnistunutta turvallisuus-
johtamista toteutetaan joustavasti tilanteita ennakoiden pelkin reagoinnin sijaan.

Kaikessa turvallisuustoiminnassa taustalla on viime kidessi voimassa oleva lain-
sdadinto. Téssa artikkelissa keskitytddn esittelemddn niitd keskeisid lakeja, jotka
madrittelevit my0s oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustoimintaa. Osaa
esitellyiksi tulevista laeista ei ole suoraan liitettdvissd timin oppaan aihealueisiin.
Niama lait on valittu mukaan, jotta lukijalle valittyisi kuva siitd, miten lainsaddénto
sditelee my6s oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustoimintaa. Nédiden koh-
dalla periaatteena on, ettd ne kaikki tukevat systemaattista turvallisuusjohtamista ja
ikddn kuin antavat oikeutuksen tille tylle. Ne myo6s velvoittavat erityisesti tydnan-
tajaa ja tistd lahtokohdasta katsottuna liittyvit siis siis oppaan aihepiiriin.

Se, miten téssd luvussa esitellyt lait linkittyvit oppaan teemaan, liittyy muun
muassa tyonantajan velvoitteeseen perehdyttdd henkil6ston uudet jisenet myos
turvallisuusasioihin. Tyonantajan on vastattava siitd, ettd perehdyttdminen tehdian
paitsi kattavasti niin my6s dokumentoidusti. Yksi perehdyttimisen teema voisi
olla esimerkiksi sen prosessin avaaminen, miten kouluyhteison jasenet ilmoitta-
vat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista ja kuinka velvoittavaa ilmoittaminen
on. My0s tyohon liittyvien vaarojen kuvaaminen osana turvallisuusperehdytysti ja
-koulutusta on tirked ja mukaanoettava sisaltoalue.

Miten turvallisuuskoulutusta kehitetian lainsaadannollisista

lahtokohdista?

Turvallisuuskoulutus on padsiantoisestilakisdateistd toimintaa. Lain kautta syntyy
ensisijaisesti velvollisuus tyonantajalle jarjestdd riittdvad turvallisuuskoulutusta.
My®6s tyontekijille syntyy lain mukaan velvollisuuksia toimia turvallisesti tyoteh-
tavassddn. Turvallisuutta monipuolisesti kisittelevd lainsdadintd toimii vahvasti
turvallisuustoiminnan edistdjand kattaen useita eri turvallisuuden osa-alueita. Se
madrittelee sekd oikeuksia ettd myds velvollisuuksia niin opiskelijoille, tydnteki-
joille kuin ty6nantajallekin. Vaatimus turvallisesta oppimisymparistostd on kirjattu
lakiin - se velvoittaa koulutuksen jirjestdjaa toimimaan niin, ettd timi vaatimus
tulee taytetyksi ja varmistetuksi. Esimerkiksi ammattikorkeakoulujen toimintaan
kohdistuu useita eri lakeja muun muassa ammattikorkeakoululaki (932/2014), ty6-
turvallisuuslaki (738/2002), pelastuslaki (379/2011) ja kemikaalilaki (599/201).

Ammattikorkeakoululain (932/2014) mukaan opiskelijalla on oikeus turvalliseen
opiskeluympiristoon. Sama velvoite oppilaitoksille todetaan laissa toisen asteen

ammatillista koulutuksesta. Ammattikorkeakoulu voi hyviksya jarjestyssadannot
tai antaa muut jarjestysmadaraykset, joilla edistetdan sisaista jarjestystd, opiskelun
esteetontd sujumista sekd ammattikorkeakouluyhteisén turvallisuutta ja viihtyi-
syyttd. Hankaluuksien ja epaselvyyksien ennaltaehkdisemiseksi on jokaisen kor-
keakouluyhteison jasenen edun mukaista saada mahdollisuus perehtya ja sisdistda
nama saannot.

Velvoite jirjestdd turvallinen ja viihtyisd opiskeluympiristo on asia, jonka pitdisi
olla nikyvisti esilld jokaisen oppilaitoksen ja korkeakoulun tavoitteissa ja sitd
kautta osana kaikkea arjen toimintaa. Turvallisuus toteutuu parhaiten silloin, kun
sitd toteutetaan ylimman johdon tahdonilmauksena. Opiskelijoiden oikeutena on
saada myds turvallisuusperehdytystd — hyva tapa toteuttaa tdma on jérjestdd kai-
kille turvallisuuskavely, johon sisillytetddn sekd lyhyt teoriaosuus ettd itse kively.
Kavelylld voidaan keskittyd valitun teeman mukaisesti sellaisiin asioihin, jotka ovat
kohteessa turvallisuustoiminnan kannalta keskiossa. Jos esimerkiksi koulussa on
turvallisuusilmoituksen tekoon varauduttu sidhkoisen jarjestelmin lisdksi myos
paperisen version tiyttdmahdollisuudella, otetaan kivelyn yhdeksi tavoitteeksi
tutustua paitsi turvallisuusilmoitusmenettelyyn niin my6s sen jittdmiseen.

Tyonantajan velvollisuuksista

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) maédrittelee tyonantajalle velvollisuuksia, joissa
korostuu tyonantajan huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydestd. Tyonantajan on selvitettdva ja tunnistettava tyGstd, tyGajoista, tyo-
tilasta, muusta tyGympéristostd ja tyGolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaarateki-
jat sekd arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Tyonantajan on myods taattava tyontekijille riittavdt tiedot tyOpaikan haitta- ja
vaaratekijoistd. Tyontekijd on myds perehdytettivd ty6hon, tyopaikan tydolosuh-
teisiin, turvallisiin ty6tapoihin, tydmenetelmiin, tyovilineisiin ja niiden oikeaan
kiytt6on. Tyonantajan on edellisten lisiksi mahdollistettava tyontekijalle opetusta
ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estimiseksi seké tydstd aiheutuvan turvalli-
suutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vélttimiseksi. Tyontekijin oikeuk-
siin kuulu ndin saada tietdd omaan ty6tehtdvadnsa liittyvit riskit. Ndissd kaikissa
velvoitteissa keskiossd on tyonantajan mahdollistaman turvallisuuskoulutuksen
suunnittelu, toteuttaminen ja oppimisen varmistaminen. (Martikainen & Ranta
2016, 17).

Tyoturvallisuuslain 8 §:n mukaan tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite,
joka maiarittdd tyonantajan huolehtimaan tyontekijian turvallisuudesta ja tervey-
desti tyossi. Lisdksi saman lain 9 §:n mukaan tydnantajalla on oltava tydsuojelun
toimintaohje, josta on johdettava tavoitteet turvallisuuden ja terveyden edistami-
seksi sekd tyokyvyn ylldpitamiseksi. (TySturvallisuuslaki 738/2002). Sama laki edel-
Iyttdd ehkaisemdidn myos vikivallan uhkaa sekd my0s tilanteita, jotka voivat pdat-
tyé vakivaltaan. Télloin toiminnan keskiGssi on ennakointi ja varautuminen. Lain
mukaan tyénantaja on velvollinen tekeméain tarvittavat turvallisuusjérjestelyt seka
tarjoamaan tarpeen vaatiessa turvallisuuslaitteet tyontekijalle.

39



40

Ty6turvallisuuslain 14 § médrittelee tyonantajalle velvollisuuksia tydntekijélle
annettavasta ohjauksesta ja opetuksesta. Lain mukaan ty6nantajan on annettava
tyontekijélle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd. Tyontekija on
perehdytettdva tyohon ja tyopaikan tydolosuhteisiin seka turvallisiin ty6tapoihin.
Tyontekijille on lisiksi annettava opetusta seka ohjausta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi kuin myo6s ty6sté aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan hai-
tan tai vaaran vilttimiseksi. (TySturvallisuuslaki 738/2002.) Tdma velvoite koskee
oppilaitoksissa ja korkeakouluissa paitsi kotimaassa niin my6s ulkomailla tehtavaa
tyota.

Tyontekijin velvollisuuksista

Laki maarittad velvollisuuksia my0s tyontekijalla. Yksi keskeisimmista velvoitteista
on se, ettd tyontekijan on huolehdittava kiytettdvissadn olevin keinoin niin omasta
kuin muiden tyontekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta. Lisdksi tyontekijan on
noudatettava ty6nantajan toimivaltansa rajoissa antamia mairdyksid ja ohjeita.
Tyontekijan on myos ylldpidettava turvallisuuden kannalta huolellisuutta, varovai-
suutta, siisteytti ja jarjestystd. Samoin hinelld on velvollisuus viipymitti ilmoittaa
sellaisista tyolosuhteissa tai tyomenetelmissi, koneissa ja muissa tyovalineissa
havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai
vaaraa. Tdmi lisdksi tyontekijan on ammattitaitonsa, kokemuksensa ja perehdytyk-
sensd pohjalta poistettava mahdollisuuksien mukaan havaitsemansa ilmeisti vaa-
raa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet (TySturvallisuuslaki 738/2002; Martikainen
& Ranta 2016, 17).

Muista koulutuksen jarjestdjan velvollisuuksista

Pelastuslaki (379/2011) madrittid myds vaatimuksia korkeakouluyhteisolle.
Laht6kohtaisesti jokaisella suomalaisella on kykyjensa ja edellytystensd mukainen,
yleinen toiminta- ja huolellisuusvelvollisuus. Samoin jokaista koskee velvollisuus
ilmoittaa tapahtumasta vaarassa oleville, tehdé hitdilmoitus ja ryhty3 pelastustoi-
miin. Pelastuslaki edellyttdd rakennuksen tai kohteen haltijalta pelastussuunnitel-
maa, jonka keskidssd ovat vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi johtopaa-
telmineen. Tyonantajan tehtdvini on taas varmistaa, ettd ko. suunnitelma on ajan
tasalla, korkeakouluyhteison jdsenet tuntevat sekd turvallisuusjarjestelyt ja ohjeet
onnettomuuksien ehkiisemiseksi sekd osaavat toimia oikein vaaratilanteessa.
Omatoimisen varautumiselle asetetun vaatimuksen mukaisesti korkeakouluyhtei-
son on harjoiteltava sdannollisesti rakennuksesta poistumista seka sisélle suojautu-
mista (Pelastuslaki (379/2011); Martikainen & Ranta 2016, 17).

Keskeisin kysymyksin kohti lainsddddannon mukaista toimintaa

Toteuttaako tyonantaja kattavaa turvallisuusperehdytystid huomioiden
erilaiset kdyttdjaryhmadt ja tarpeet?

Dokumentoiko ty6nantaja antamansa turvallisuuskoulutuksen henkiloittiin,
sisdlloittdin ja mahdollisen koulutuksen voimassaoloajan seka pitoajan
mukaan?

Onko tyopaikalla olemassa lakisiteisen turvallisuuskoulutuksen
turvallisuuskoululutuskello?

Miten varmistetaan, ettd henkiloston jasenilld on riittavat tiedot ja taidot
turvallisuusosaamisen osalta? Testataanko tita?

Miten varmistetaan, etta tyontekijan oikeus tietda tyohonsa ja
tyotehtavainsa liittyvat vaarat toteutuu?

Miten varmistetaan henkiloston osallistuminen lakisdateisiin
turvallisuusharjoituksiin?

Miten varmistetaan, ettd tyontekija ymmartaa oman vastuunsa
turvallisuuden yllapitamisessa?

Yhteenveto

Korkeakoulujen ja oppilaitoksen turvallisuusjohtaminen on parhaimmillaan koko-
naisvaltaista, pddmadritietoista, ennakoivaa ja suunniteltua toimintaa. Sen tar-
koituksena on korkeakouluyhteison jisenten, omaisuuden, maineen, ympériston
ja tiedon suojaaminen. Turvallisuusjohtaminen pohjautuu riskien arvioinnille ja
sisiltdd jatkuvan parantamisen periaatteen. (Martikainen 201s, 7).

TurvallisuustyG6ta ohjaavat periaatteet, joilla tarkoitetaan ylimmén johdon vahvista-
mia linjauksia turvallisuusty6n keinojen, toteuttamisen ja vastuiden nikokulmasta.
Naiita periaatteita ovat muun muassa turvallisuuden tavoitteiden ja tyon vastuiden
madrittely, riskienhallinnan, turvallisuuskoulutuksen ja -viestinnin toteuttami-
seen liittyvit linjaukset seka turvallisuustyon vaikuttavuuden mittaaminen. Osassa
koulutusorganisaatioita voidaan puhua jo turvallisuusjohtamisesta, jolla Reimanin
ja Oedewaldin (2008, 3) mukaan tarkoitetaan pyrkimysta edistda hyvinvointia pai-
madritietoisella, tavoitteellisella ja pitkdjanteiselld johtamisella sekd ohjelmallisella
kehittdmistyolla.

Kaikessa turvallisuustoiminnassa keskidssa on viime kiadessi lainsiadantd. Sen
kautta luodaan raamit turvallisuusjohtamiselle. Riittdvdi ymmérrys voimassa
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olevasta lainsdddannostd on turvallisuustyon yksi keskeisimmistd elementeista.
Tyénantajan velvollisuudet korostuvat turvallisuuslainsddddnnossa ja siksi onkin
tirkedd, ettd oppilaitoksen johto ymmartad ndmad vastuut velvoittavina. Aiheellinen
kysymys on, onko johto aidosti tietoinen vastuistaan ja velvollisuuksistaan niiden
lakien maardysten osalta. Oppaan teeman osalta tdma kilpistyy siihen, ettd koulu-
yhteison jasenilld on oikeus tietdd ty6honsa liittyvit vaarat. Tyonantajan velvolli-
suus jdrjestdd turvallisuusperehdytysta ja -koulutusta tulee myos lainsaddannosta.

= =

= =
N "4
==

Kuvio 1: Lainsddddnnon merkitys oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuusjohtamisen tukena
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Tarvallisuuslainsiadannon
pikaohjeet

Systemaattista turvallisuusjohtamista toteuttavassa
oppilaitoksessa ja korkeakoulussa on nimettyna taho,
joka keskitetysti seuraa lainsdddantoa ja jakaa sen
kouluyhteisossa

Johdon vastuu korostuu turvallisen ja viihtyisan
opiskeluympariston mahdollistamiseksi

Lainsdaddannosta tulee velvoitteita
turvallisuuskoulutuksen siinnonmukaiselle
jarjestimiselle ja opitun testaamiselle

Laki edellyttaa turvallisuusperehdytysta ja
-koulutusta

Soili Martikainen & Tiina Ranta

TURVALLISUUSKOULUTUS
TURVALLISEN TOIMINNAN
MAHDOLLISTAJANA

systemaattiseen ja padmairitietoiseen turvallisuusjohtamiseen jo vuosia.

Koulutuksen jérjestdjilld olisi opittavaa siitd, miten nditd organisaatioita
johdetaan tavoitteellisesti my6s turvallisuuden nakokulmasta. Ja kylld, tima on
mahdollista toteuttaa yhteistyossi kaikkien suomalaisten oppilaitosten ja korkea-
koulujen kanssa. Kaikki turvallisuustoiminta lihtee resursseista. Matka kohti koko-
naisvaltaista turvallisuusjohtamista vie tutkimusten mukaan kuudesta yhdeksdan
vuoteen. Télld matkalla syntyy my0s tarve turvallisuuskoulutuksen jarjestamiseksi.

S uomessa erityisesti turvallisuuskriittiset organisaatiot ovat panostaneet

Tissdartikkelissakuvataansitd, mitd oppilaitokset jakorkeakoulut voivat tehds, jotta
naiden yhteisjen jasenten oikeus turvalliseen tyo- ja opiskeluymparist6on toteu-
tuisi yhden turvallisuusjohtamisen osa-alueen, turvallisuuskoulutuksen, kautta.
Artikkelissa my6s kuvataan, miten artikkelin kirjoittajat padtyivat yhdessi kehitti-
main useamman oppilaitoksen ja korkeakoulun kanssa tité artikkelissa kuvattavaa
uutta turvallisuuskoulutuksen mallia osana turvallisuusjohtamisen auditointipro-
sessia. Artikkelissa keskitytdan kuvaamaan niiti riskildhtoiselle turvallisuuskoulu-
tukselle tyypillisia lahtokohtia, joita hyodyntamalld koulutusorganisaatiot perus-
opetuksesta aina korkea-asteelle voivat omaksua omaa turvallisuustoimintaansa
tukemaan. Nidkokulmana on organisaation sisdinen turvallisuuskoulutus, jolloin

Ranta & Martikainen (toim.)
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lahtékohtana on paitsi riskildht6isyys niin myos lainsdddédnndsti nousevat vastuut
ja velvoitteet. (Ranta & Martikainen 2016, 16).

Turvallisuusjohtamisesta turvallisuuskoulutuksen toteuttamiseen

Turvallisuusjohtamisen avulla edistetddn organisaation hyvinvointia padmaaratie-
toisella, tavoitteellisella, pitkdjanteiselld johtamisella ja ohjelmallisella kehittdmis-
tyolld. Sen tulee olla kiinted osa organisaation jérjestelmallistid johtamista, jonka
tavoitteena on ihmisten, ympariston, omaisuuden, tiedon ja maineen suojaaminen.
(Elinkeinoeldmin keskusliitto 2017; Lanne 2007, 12; Reiman & Oedewald 2008, 435).
Turvallisuusjohtaminen on jatkuva prosessi, joka etenee turvallisuuspolitiikasta ja
tavoitteista suunnitelmien sekd paitosten kautta toteutukseen, seurantaan, arvioin-
tiin ja jatkuvaan parantamiseen. Riskienhallinta ja ennakoiva toiminta ovat oleel-
lisia osia turvallisuusjohtamista. (Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman
mukainen turvallisuustoiminnan riskienarviointimalli 2011, 3; Lanne 2007, 12.)
Turvallisuusjohtamisen periaatteet eivit ole alakohtaisia, joten samat vaatimukset
koskevat korkeakoulujen lisiksi niin peruskoulua kuin varhaiskasvatustakin.

Turvallisuuskoulutuksen taustoista

Turvallisuuskoulutus on paisaintdisesti lakisdateistd toimintaa, jonka kautta syn-
tyy ensisijaisesti tyonantajalle velvollisuus jirjestdd riittavaa turvallisuuskoulu-
tusta. Tyontekijoille syntyy myos lain kautta velvollisuuksia turvalliselle toimin-
nalle. Tdssd luvussa sivutaan seka keskeisid lakeja, joilla on merkitysta turvallisuus-
koulutuksen jarjestdmiseksi, ettd tutkimustulosta, jossa turvallisuuskoulutuksen
riittimattomyytti selvitettiin. (Ranta 2016, 48).

Turvallisuutta monipuolisesti kisitteleva lainsdddanto toimii vahvasti myos turval-
lisuustoiminnan edistdjidna kattaen useita eri turvallisuuden osa-alueita. Se méarit-
telee seka oikeuksia ettd my6s velvollisuuksia niin opiskelijoille, tyontekijoille kuin
ty6nantajallekin. Vaatimus turvallisesta oppimisymparistosté on kirjattu lakiin - se
velvoittaa koulutuksenjdrjestdjad toimimaan niin, ettd tima vaatimus tulee tdyte-
tyksi ja varmistetuksi. (Ranta 2016, 48). Oppilaitosten ja korkeakoulujen toimin-
taan kohdistuu useita eri lakeja, joista voi mainita esimerkiksi tyoturvallisuuslain
(738/2002), pelastuslain (379/2011) ja kemikaalilain (599/201).

Matkalle kohti riskilahtoista turvallisuuskoulutusta

RITU on lakisditeinen, riskiperusteinen turvallisuuskoulutuksen toteuttamisen
malli. Mallin tavoitteena on, ettd oppilaitoksissa ja korkeakoulussa riskilahtoisen
turvallisuuskoulutuksen kohteena on koko korkeakouluyhteis eli henkilokunta,
johto, esimiehet, opiskelijat sekd sidostyhmien edustajat (Martikainen & Ranta
2014, 35). Turvallisuustaitoja harjoitellaan ja tietoja kartutetaan suunnitellusti joko
isompien ryhmien tai vaikka vain avainhenkiloiden kesken. Keskeinen oppimisen

mahdollistaja on verkko-oppimisalusta, jossa yksil6llinen turvallisuusoppimis-
polku perustuu tehtivikohtaisille turvallisuusosaamisvaatimuksille.

RITU-mallin perusedellytyksend on, ettd turvallisuusjohtamiselle on mdaritelty
jo riittavdt resurssit. Samoin edellytetddn johdon maiarittelemid turvallisuustyon
periaatteita, joiden kautta systemaattinen turvallisuustyé on paitsi mahdollista
niin my0s tavoitteellista. Turvallisuuspolitiikassa maaritellddn myds velvoite tur-
vallisuuskoulutuksen jirjestimisestd sen toteuttamiseen liittyvine vastuineen.
Organisaatioon on jo nimettyni toimintakykyinen turvallisuusjohto, joka vastaa
turvallisuuskoulutuksen suunnittelusta. Turvallisuusjohdon toimintaedellytykset
ovat muutoinkin turvattu riittavilld resursseilla, jotka sisdltavit niin taloudellisia
kuin my®ds tiedollisia ja taidollisia edellytyksid. Esimiehet vastaavat puolestaan
tyontekijoiden turvallisuusperehdytyksestd ja -koulutuksesta sekd koko yhtei-
solle jarjestettavistd sddnnollisestd, tehtavakohtaisesta turvallisuuskoulutuksesta.
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Turvallisuuskoulutuksen toteutus on riskildhtoisti ja se tukee organisaation muuta
toimintaa. Samalla se tarkoittaa turvallisuustyon toteuttamisen suhteen yhteista,
jaettua vastuuta ja sitd kautta my0s velvollisuutta kehittad seka yllapitaa turvalli-
suutta kunkin omassa tydssd. (Huovila & Ranta 2015.) T4std syntyy koko korkea-
kouluyhteisélle paitsi oikeus niin myds velvollisuus osallistua seka turvallisuus-
tietoja ja -taitoja mahdollistaviin ettd yllapitaviin harjoituksiin. T4lld toiminnalla
tdhdatadn siihen, ettd mahdollisessa tositilanteessa jokainen yhteisén jisen osaa ja
kykenee toimimaan oikein korkeakouluyhteis6nsa hyviksi.

Mallissa turvallisuuskoulutuksen sisillot on johdettu Elinkeinoeldmin keskusliiton
(2016) turvallisuusjohtamisen mallin mukaisesti ja sen osa-alueiden kautta.
Osa-alueet ovat:

- henkilstéturvallisuus

-+ toimitila- ja kiinteistoturvallisuus

- pelastusturvallisuus

- vadrinkaytosten ja poikkeaminen hallinta

. tietoturvallisuus, tuotannon ja toiminnan turvallisuus
+  tyGturvallisuus

- ympdristturvallisuus

- varautuminen ja kriisinhallinta. (EK 2016).

Yhdeksi osaamistavoitteeksi miaritellddn, ettd jokainen yhteison jasen oppii oman
tasonsa mukaisesti ymmartamdan ja sitd kautta toimimaan turvallisesti kaikissa
arjen tilanteissa harjoituksista aina tositilanteeseen asti.

Tassd mallissa yhteison jasenten riittdva ja tehtivikohtainen turvallisuusosaami-
nen on jaettu kolmelle eri tasolle alla olevan jaon mukaisesti (Laurea 2016).

Pronssitaso

Niistd osaamisvaatimuksista johdetuista tasoista perustason eli pronssitason
muodostavat jokaiselle yhteisén jisenelle kuuluvat turvallisuuden perusasiat.
Tavoitteena tissd tasossa on, ettd esimerkiksi jokainen opintonsa aloittava opiskelija
osallistuu turvallisuuskavelyyn. Tima nihd4an ensisijaisesti opiskelijan oikeutena.
Opiskelijat padsevit opintojensa aikana osallistumaan myds turvallisuusharjoituk-
siin ja muihin turvalliseen toimintaan tahtaaviin aktiviteetteihin. Naitd ovat muun
muassa turvallisuusaiheiset teemapaivit, kilpailut, luennot sekd muut tapahtumat,
joiden tarkoituksena on herittad koko korkeakouluyhteiso yhdessd tyoskentele-
main turvallisemman opiskelu- ja tydympariston hyviksi. (Laurea 2016.)

Hopeataso

Keskimmiiselld hopeatasolla osaamista rakennetaan perustason lisiksi esimer-
kiksi erityistilanteiden haltuunotolla. Vaatimukset koulutuksen sisillille johde-
taan riskildhtoisesti ja tehtdvikohtaisesti. Myos keskeisten sidosryhmien koulutus-
tarpeet on huomioitu. (Laurea 2016.)

Kultataso

Ylimmailli kultatasolla koulutussisillot perustuvat henkilon rooliin silloin, kun
hin toimii turvallisuuskriittisissd tehtdvissd. Tahdn ryhmiin kuuluvat muun
muassa ylin johto seka aulapalveluissa tyoskentelevit arjen turvallisuustyota teke-
vit osaajat. Tahdn ryhmain kuuluvien osaamista pidetian ylla jatkuvalla harjoitte-
lulla. (Laurea 2016.)

Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisessa suositellaan kiyttdmdin myos verk-
ko-opetuksen tuomia mahdollisuuksia. Ehdotetuissa sisilloissd on huomioitu
mahdollisuus my6s henkilokohtaiseen valintaan eri turvallisuusmoduulien vililla.
Tilld on pyritty siihen, ettd jokaiselle syntyisi henkil6kohtainen kiinnostus ja sita
kautta innostus oppia lisdd turvallisesta ja viihtyisastd korkeakoulusta (Martikainen
& Ranta 2016, 17).

Turvallisuuskoulutuskellon laadinnasta ja tehtdvakohtaisuudesta

Kun oppilaitos- tai korkeakouluyhteison jasenet ovat turvallisuusosaamisen vaati-
musten nikokulmasta jaoteltu ensin kolmeen eri ryhméin sen mukaan, miti heilta
odotetaan osaamisen suhteen, aletaan laatia lukuvuodeksi kerrallaan turvallisuus-
koulutuskelloa. Téll6in omalla tyopaikallaan esimerkiksi turvallisuuskriittisiksi
toimijoiksi madritellyt toimijat muodostavat oman ryhminsa turvallisuuskoulu-
tuksen laadun ja miaran suhteen. Heiddn kohdallaan turvallisuustyon osaamisvaa-
timuksia on maiaritelty kaikkein kriittisimmén osaamisen kautta. Tassd ryhmadssa
ovat jasenind muun muassa ylin johto seki aulapalveluissa ty6skentelevit arjen tur-
vallisuustyota tekevit. Heiddn osaamistaan pidetddn mallin mukaisesti ylla jatku-
valla harjoittelulla. (Laurea 2016)

Toisen tasoryhmin muodostavat ne tyontekijat, jotka toimivat asiakaspalvelu-
tehtivissé niin kirjastoissa kuin opintotoimistoissakin. Tahdn ryhmain kuuluvat
my0s ravintolapalveluita tuottavat sekd samoissa tehtivissa toimivat sidosryhmat.
Heidédn kohdallaan osaamistavoitteeksi on kirjattu muun muassa onnistuminen
turvallisessa asiakaspalvelussa. Koulutussuunnittelussa on pyritty keskittymian
ennakointiin ja oman kiyttdytymisen tunnistamiseen hankalissa asiakaspalvelu-
tilanteissa. (Laurea 2016)

Opiskelijoilla on my6s oma roolinsa korkeakoulun turvallisessa arjessa. Myos
heille on maéritelty niitd turvallisuustaitoja ja -tietoja, joita heiltd edellytetdan
opiskelun arjessa. Samalla on keskitytty sen selvittimiseen, millaisia turvallisuus-
taitoja ja -tietoja tyeldma heiltd odottaa. Tistd on syntynyt idea tarjota opiskeli-
joille turvallisuusosaamista, jota he voisivat itse aktiivisesti korkeakouluyhteisossa
toimimalla viedd mukanaan tyopaikoillensa. Tavoitteena mallissa on, ettd jokai-
nen opintonsa aloittava opiskelija osallistuu turvallisuuskdvelyyn. Tdimé ndahdian
ensisijaisesti opiskelijan oikeutena. Itse toiminnassa kdydééan aluksi yhteisesti lapi
vain kaikki keskeisimmat turvallisuuteen liittyvat asiat. Timan jéilkeen ldhdetdan
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Riskien arviointi
Riskit . Riskin tunnistaminen - riskianalyysi - riskin
merkityksen arviointi - riskin kasittely

Koulutussuunnittelun aloittaminen riskilahtoisesti
Aloitetaan merkittavimmista riskeistd, millaista
turvallisuuskoulutusta tarvitaan

Koulutuksen tarpeet
Tunnistetaan eri tehtavankuvat: mitd ja millaista koulutusta
opettajille, johdolle, koulun sidosryhmille, opiskelijoille

Koulutuksen vuosikello - mitd, miten ja milloin teemoittain
Turvallisuusvartit, turvallisuusharjoitukset, teemapdivit,
skenaarioharjoitukst, oppimisen testaukset

Koulutuksen seuranta ja vaikuttavuus
Koulutuksen dokumentointi: osallistuja, sisaltd,
vaikuttavuus, voimassaolo

Kuvio X: Turvallisuuskoulutuksen suunnitteluprosessi

kivelyosuudelle, joka sekin on etukiteen suunniteltu ja tarkasti mallinnettu kierros.
Siindkin keskitytddn vain kaikkein olennaisimpaan huomioiden ne faktat, jotka on
johdettu ihmisen pakokayttdytymisestd hitatilanteissa. (Martikainen & Ranta 2017,
30-34.)

Merkittdva osa opiskelijoiden turvallisuusperehdytykseen liittyvisti moduuleista
on kuitenkin siirtymaissi tulevaisuudessa yha enenevissd maarin verkkoon, vaikka
kivelyt puolustavat paikkaansa sopivin viliajoin toistettuna. Opiskelijat padsevit
opintojensa aikana osallistumaan my®ds turvallisuusharjoituksiin ja muihin turval-
liseen toimintaan tihta4viin aktiviteetteihin. Nditd ovat muun muassa turvallisuus-
ajheiset teemapiivit, kilpailut, luennot sekd muut tapahtumat, joiden tarkoituk-
sena on herittdd koko korkeakouluyhteis6 yhdessé tyoskentelemdén turvallisem-
man opiskelu- ja tyéympériston hyviksi.

Yhteenveto

Oppilaitos-ja korkeakouluyhteisojen jasenten oikeus turvaan perustuu keskeisten
turvallisuustietojen ja -taitojen haltuunottoon turvallisuuskoulutukseen osallis-
tumisen kautta unohtamatta kuitenkaan osallistujan omaa aktiivisuutta. Paras
tilanne olisi, jos myGs yhteison jdsenilld olisi mahdollisuus valita kiinnostavia
turvallisuuskoulutusmoduuleita. Tdma ei sulkisi pois sitd, etté tarjolla olisi myos
turvallisuusharjoituksia ja -koulutuksia, joihin olisi osallistuttava tai osaami-
nen olisi pystyttdvd muulla tavoin todentamaan. Niitd harjoituksia olisivat muun

muassa poistumisharjoitukset, sisillesuojautumisharjoitukset ulkopuolella riehu-
van tulipalon tai kaasuonnettomuuden vuoksi sekd johdolle suunnatut tilannejoh-
toharjoitukset, joissa harjoitellaan vakavimpien uhkien realisoituessa johtamista
ja padtoksentekoa (Martikainen & Ranta 2015, 15). Lisdksi turvallisuuskoulutusten
dokumentoimiseksi olisi olemassa jdrjestelmd, jonka kautta voitaisiin todentaa
annetun koulutuksen tai toteutetun harjoituksen yleistiedot, keskeiset sisall6t ja
osallistujat.

Tirkeintd on, ettd jokaisella yhteison jdsenelld on oikeus osallistua korkeakoulun
arjen turvallisuustoimintaan omien kykyjensd ja taitojensa mukaisesti. Ty6nantajan
tehtivina on tarjota niin tehtivikohtainen turvallisuusperehdyttdminen kuin my6s
jatkuva, riskildhtéinen turvallisuuskoulutus. Halusta kehittyé ja kehittia turvallista
tyo- ja opiskeluympiristod tuskin on puutetta, silld hyvissi yhteistyén hengessa
toteutettava proaktiivinen, ennakoiva turvallisuusty6 luo kaikille korkeakoulu-
yhteison jasenille tasavertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa turvallisem-
man opiskelu- ja tydympariston rakentamiseen.

Kysymykset turvallisuuskoulutuksen jarjestamiseksi

Toteutetaanko turvallisuuskoulutusta tehtavakohtaisesti?
Onko turvallisuuskoulutus suunnitelmallista ja riittavaa?

Onko turvallisuuskoulutuksen suunnittelu toteutettu
turvallisuusk tusvuosikellon avulla?

Perustuuko turvallisuuskoulutus tunnistettuihin riskeihin ja niiden
prioriteetteihin?

Onko turvallisuuskoulutus riskildhtoistd?

Dokumentoidaanko annetut turvallisuuskoulutukset osallistujien, keston ja
sisdltojen mukaan sidnnonmukaisesti?

Huomioidaanko turvallisuuskoulutuksessa my6s koulun sidosryhmat?

Varmistetaanko turvallisuuden kannalta kriittisten toimijoiden, kuten
esimerkiksi sijaisen osalta, riittava turvallisuusperehdytys?

Toteutetaanko koulussa myds lakisdateista turvallisuusperehdytysta uusien
tyontekijoiden osalta?

Tarjotaanko kouluyhteison jasenille koulutusta, jotta varmistetaan riittavat
valmiudet kohdata ja tunnistaa radikalisaatio ja vikivaltainen ekstremismi
omassa yhteisossa?
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4.2 TURVALLISUUSVIESTINTA
AVOIMEN VIESTINTAILMAPIIRIN
MAHDOLLISTAJANA

Johdanto

Eldimme ajassa, jossa koko viestintdymparistomme kiy lipi valtavaa muutosta.
Kaikki toimijat eivdt endd pysy perdssi. Osaa heistd johtaa ajatus, ettd kaikkea voisi
edelleen hallita. Se ei ole endi kuitenkaan mahdollista, silli yleisot sirpaloituvat ja
henkil6kohtainen joukkoviestinti yleistyy. Tassa hetkessi jokaisella on mahdolli-
suus osallistua tuottamalla sisilt6jé, osallistumalla keskusteluihin tai vaikkapa vai-
kuttaa ja kerita vaikutteita. (Juholin, 2013, 19.)

Korpiolan (2011) mukaan viestinti ei ole endd organisaation tukitoiminto, vaan
keskeinen osa strategiaa ja johtamista. Nykyisin viestintdkulttuuri haastaa orga-
nisaatiot viestinndssddn avoimuuteen, nopeuteen, tiedon saatavuuteen ja ldpi-
nikyvyyteen. (Korpiola, 2011, 13.) Samat viestinnin lainalaisuudet koskevat jokaista
suomalaista oppilaitosta ja korkeakoulua viestinndn suunnittelun ja toteuttamisen
suhteen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestintd on edellytys sille, ettd luottamus
organisaatioiden toimintaan siilyy (Korpiola, 2011, 13). Korkeakoulujen ja oppilai-
tosten turvallisuusviestintd on osa niiden muuta aktiivista ja ennakoivaa viestintaa.

Yksi turvallisuusviestinnin tavoitteista on olla mahdollistamassa oppilaitoksille ja
korkeakouluille avointa viestintdilmapiirid keskitetyn mallin kautta. Positiivisen,
turvallisiin toimintatapoihin kannustavan viestinnin tiedetd4n vaikuttavan parem-
min turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin ja huonoihin toimintatapoihin kes-
kittyvin viestinndn. Parhaimmillaan turvallisuusviestintd ndyttdytyy kannustavana
koko oppilaitoksen ja korkeakoulun yhteisend asiana. Se rakentuu systemaattisen
turvallisuusjohtamisen tueksi. Kun halutaan toimia avoimesti radikalisaation ja
vikivaltaisen ekstremismin ennaltaehkiisemiseksi, on keskeistd tuoda koko oppi-
laitos- tai korkeakouluyhteisolle tiedoksi kaikki tdhdn toimintaan liittyvit asiat tie-
doista aina puuttumismenettelyn kuvaamiseen.

Turvallisuusviestinnan keinoin kohti avointa viestintdilmapiiria

Parhaimmillaan organisaation proaktiivisesta turvallisuusviestinnistd muodostuu
kokonaisuus, johon kuuluvat esimerkiksi turvallisuusperehdytykset, turvallisuus-
tyo6td tukemaan tuotetut suunnitelmat, turvallisuuskoulutukset sisiltéineen, arjen
keskustelut, kokoukset, tiedotteet, palautteet, turvallisuuspoikkeamailmoitukset,
kyltit sekd ilmoitustaulut (Merivirta & Mikeld 2011, 4 - 5).

Ennakoivan turvallisuustyon yksi keskeinen toteuttamisen véline on positiivinen ja
avoin turvallisuusviestintd. Merivirta (2011) kuvaa turvallisuusviestinnin maaritel-
mid Realin ja Cooperin (2009) mukaan niin, ettd se on yksinkertaisimmillaan keino
valittda organisaation turvallisuusnormeja ja nikemyksid henkilostolle. Kun orga-
nisaatio toimii ndin, se ohjaa yhteis6ddn kohti positiivista turvallisuusilmapiiria.
(Real & Cooper 2009, Merivirta 2011, 19 mukaan.)

Kun korkeakoulussa ja oppilaitoksessa kehitetddn turvallisuusviestintdd, on suun-
niteltava ja my0s harjoiteltava kriisiviestintdd. Jokaisen oppilaitoksen arkeen kuu-
luu myds varautuminen poikkeustilanteisiin, jonka kautta kriisiviestinnin yhdeksi
tehtiviksi muodostuu kriisin kielteisten seurausten vihentdminen. Kriisiviestint
on parhaimmillaan proaktiivista toimintaa, jolloin erityistilanteisiin on varau-
duttu ennakolta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, 110.) Proaktiivisuus kisit-
teend kertoo aktiivisesta ja aloitteellisesta toiminnasta, jossa yksilo ottaa vastuun
kiyttaytymisestdan (Katajainen, Lipponen & Litovaara, 2006). Yleisen suomalaisen
asiasanaston mukaan proaktiivisuudella tarkoitetaan tulevaisuuden haasteiden ja
uhkien varhaista tunnistamista sekd niihin varautumista. Proaktiivisuuden ytimes-
sd onkin pyrkimys ennalta ehkiistd ongelmatilanteita tavoitteellisen, aloitteellisen
sekd ennakoivan toiminnan kautta. (YSA, 2015.)

Parhaimmillaan turvallisuusviestintd rakentuu tukemaan organisaatioturval-
lisuutta, joka on Lanteen (2007) mdaritelmin mukaan organisaation tavoite tai
dynaaminen tila. Se on tila, jossa ihmisiin, ymparist66n, omaisuuteen, tietoon
ja maineeseen kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot ovat ennalta-
ehkdisty. (Lanne 2007, 12.)
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Turvallisuusviestinnan kaksisuuntaisuus

Hyvin rakennetun ja toimivan turvallisuusviestinndn merkittdvimpini tekij6ina
voidaan pitdd avointa viestintdilmapiirid, kahdensuuntaista viestintia ja infor-
maation helppoa saatavuutta. Avoin viestintdilmapiiri edesauttaa turvallisuuteen
liittyvén tiedon itsendistd hakemista, turvallisuusaiheista keskustelua seki turval-
lisuuspoikkeamista raportointia. Se mahdollistaa ja tukee myos kahdensuuntaista
viestintii eri henkilostoryhmien vililld. (Real & Cooper 2009, 21 - 24.)

Kaksisuuntaisuus nikyy turvallisuusviestinnissi niin, ettd esimerkiksi turvalli-
suuspoikkeamista ilmoittamiseen kannustetaan janiistd seuraa ilmoittajalle palaute
asian eteenpdinviemisestd. Turvallisuuspoikkeamailmoitusmenettely toteutetaan
niin, ettd lahelti piti -tapaukset, onnettomuudet sekd muut turvallisuustapahtumat
ovat esilld erillisind valintoina. Kaksisuuntaisuus toteutuu myos erilaisten “kysy —
vastaa” -palstojen kautta, joissa ajankohtaisia turvallisuuteen liittyvii asioita kuvat-
taan avoimen turvallisuusviestinnin keinoin. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012,
60.)

Johdon ndkyvyys turvallisuusviestinnéssa

Johdon esille tuoma viesti siitd, ettd turvallisuus on organisaation toiminnassa etu-
sijalla, rohkaisee kouluyhteison jdsenid toimimaan turvallisten toimintatapojen
edistdmiseksi tyyhteisossi. Turvallisuusviestintd ilman johdon nikyvaa sitoutu-
mista voidaan tulkita pelkéksi puheeksi, johon ei tarvitse reagoida eika siti tarvitse
noudattaa. Keskittyminen pelkkiin ongelmatilanteisiin ei tue henkil6ston sitoutu-
mista turvalliseen toimintaan. Sen sijaan viestinnin olisi oltava monipuolista ja
kannustavaa. (Merivirta 2011, 21 - 22.)

Johdon nakyva tuki korkeakoulunsa turvallisuustoiminnalle voisi nakya esimerkiksi
sen toiminnasta kertovalla tallenteella, jossa korostetaan turvallisuuden merkitysti
koko toiminnan jatkuvuuden ja ihmisten hyvinvoinnin liaht6kohtana. Johdon kir-
jalliset kuvaukset turvallisuustoiminnasta voisivat taas kertoa johdon positiivista
asenteesta turvallisuusty6td kohtaan. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 61.)

Positiivinen ja kannustava turvallisuusviestinta

Positiivinen ja turvallisiin toimintatapoihin kannustava viestinti vaikuttaa toden-
nékoisesti paremmin turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin sekd huonoihin
toimintatapoihin keskittyva viestintd (Merivirta 2011, 21). Parhaimmillaan turvalli-
suusviestintd ndyttiaytyy avoimena ja kannustavana. Turvallisuus kuvataan koulu-
yhteison jisenien yhteisend asiana. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 62.)

Erilaisten henkilostoryhmien huomioiminen

Parhaimmillaan organisaatioiden turvallisuusviestinnissa nikyy erilaisten (sidos-
ryhmat, tyGtehtdvd, positio yms.) vastaanottajien huomioiminen, lihiesimiesten
viestintd, yksinkertaisuus, positiivisuus ja monikanavaisuus (Real 2008, 355 - 358).
Turvallisuusdokumentaatio on nakyvin osoitus erilaisten korkeakouluyhteison ja-
senten tai ryhmien tarpeesta - ne rakennetaan paitsi tehtdvin niin myos vastaan-
ottajan tarpeiden mukaisesti. Erilaiset vastaanottajat huomioidaan my®ds niin, ettd
esimerkiksi aktiivisille tyontekij6ille on perusviestin lisdksi tarjolla syventdvaa tie-
toa asioista. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 62 — 63.)

Havainnot positiivisesta viestintdilmapiirista

Positiivinen viestintdilmapiiri rakentuu seuraaville tekijoille: avoin viestinta-
ilmapiiri, kahdensuuntainen viestintd ja informaation saatavuus. Avoin vies-
tintdilmapiiri edesauttaa turvallisuustiedon itsendistd hakemista, keskustelua
turvallisuudesta seka turvallisuuspoikkeamien raportointia. Se tukee myos kah-
densuuntaista viestintdi. Organisaatiossa viestintdilmapiiri jo itsessdan vaikuttaa
positiivisesti onnettomuustilanteiden syiden selvittdmiseen ja niistd mahdollisesti
seuraavien interventioiden sekd muutosten vastaanottamiseen. (Real & Cooper
2009, Merivirran 2011, 20 mukaan.) Turvallisuusdokumentaation helppo saatavuus
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ja sisdllon luotettavuus liitetddn vahvasti positiiviseen turvallisuusilmapiiriin ja
sitd kautta my0s turvallisen kiyttdytymisen aikaansaamiseksi (Real & Cooper 2009,
21-25).

Lopuksi

Yksi turvallisuusviestinnin tavoitteista on olla mahdollistamassa oppilaitoksille ja
korkeakouluille avointa viestintdilmapiirid keskitetyn mallin kautta. Positiivisen,
turvallisiin toimintatapoihin kannustavan viestinnin tiedetddn vaikuttavan parem-
min turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin ja huonoihin toimintatapoihin kes-
kittyvén viestinnan. Parhaimmillaan turvallisuusviestintd niyttiytyy kannustavana
koko oppilaitoksen ja korkeakoulun yhteiseni asiana. Se rakentuu systemaattisen
turvallisuusjohtamisen tueksi.

Kysymykset

Toteutetaanko organisaatiossasi kriisiviestinndn suunnittelun ja
toteuttamisen lisdksi myos samaa ennakoivan turvallisuusviestinnin
osalta?

Onko organisaatiossasi tunnistettu turvallisuusviestinnin tarpeita ja
mahdollisuuksia, entd sopivia viestintikanavia?

Onko organisaatiollasi ennakoivan turvallisuusviestinnan
suunnitelmaa?

Onko turvallisuusviestinnan vuosikello laadittu ennakoivan ja
positiivisen turvallisuusviestinnin toteuttamiseksi?

Onko tunnistettu positiivisen turvallisuusviestinnin mahdollisuudet?

Onko eri kayttdjaryhmit seka heidan tarpeensa ja odotuksensa
tunnistettu turvallisuusviestinnin osalta?

Nakyyko turvallisuusviestinndssa johdon tuki turvallisuustyolle?
Onko RAVET-teemasta viestitty avoimesti kertomalla esimerkiksi, mitd

se tarkoittaa? Onko kayty ldpi yhteinen puuttumisprosessi, jos epdilys
huolta herattavasta kdyttaytymisesta heraa?
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odotuksensa
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5. KONKREETTISET
TURVALLISUUSTOIMET
RADIKALISAATION JA VAKIVALTAISEEN
EKSTREMISMIIN LIITTYVIIN
ILMIOIHIN PUUTTUMISEKSI

sorganisaatio voi toteuttaa arjessa turvallisen ty6- ja oppimisympariston

aikaansaamiseksi. Ndkokulmana on sellaisten rakenteiden mahdollista-
minen, joilla taataan asiallinen ja kaikkia yhteisén jasenii tasapuolisesti kohteleva
ilmapiiri. Samoin keskitytdan kuvaamaan sitd, miten ndmi yhteisét voivat mahdol-
listaa luotettavien ilmoitusvéylien lisdksi myds osaavan henkilkunnan.

T dssd luvussa kasitellddn niitd konkreettisia toimia, joita jokainen koulutu-

61



62

Tiina Ranta

5.1 OHJE OPPILAITOSTEN JA
KORKEAKOULUJEN TURVALLISEEN
TILOJEN KAYTTOON

Johdanto

Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman koulurakennusten rakenteellisen tur-
vallisuuden tydryhmin tavoitteena oli koulurakennusten rakennusteknisen tur-
vallisuuden parantaminen. TySryhmin 2015 julkaisemassa raportissa kuvataan
koulurakennusten rakenteellista turvallisuutta niiden elinkaaren kaikissa vaiheissa.
Samalla syntyi 17 eri suositusta, jotka koskevat muun muassa teknisié turvajérjes-
telyitd, lukitusta ja kulunvalvontaa seka lisdksi turvallisuuden huomioon ottamista
suunnittelu- ja rakennusprosessin aikana. Rakentamismaiardyskokoelmaan sisil-
lytetddn madrdys akkuvarmennetun kuulutusjirjestelmin asentamisesta yli 100
oppilaan oppilaitoksiin ja erityisoppilaitoksiin seka kaksi- tai useampikerroksisiin
oppilaitosrakennuksiin. Lisdksi oppilaitoksissa ehdotetaan suoritettavaksi riski-
enarviointi, jonka perusteella arvioidaan tarve tallentavasta kameravalvontajirjes-
telmasti ja kulunvalvontalaitteistosta. Oppilaitosrakennusten suunnittelua varten
ehdotetaan myos laadittavaksi opas, jossa korostetaan turvallisuusnidkékulmaa.
(Oppilaitosrakennusten turvallisuus 2015,61-62.)

Radikalisaation ja vikivaltaisen ektremismin ennaltaehkaisyssa oppilaitoksissa ja
korkeakouluissa on kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuden hallinta yksi keskeisisti

kokonaisuuksista. Se, millaisen viestin ndma3 toimijat yhteis6lleen antavat, vaikut-
taa sithen, millaista toimintaa tiloihin muodostuu. Jos tilojen kiytdsta on olemassa
selked politiikka ja siitd johdetut yksityiskohtaiset ohjeet, ei tulkinnan varaa paise
syntymiin. My0s avoin ja proaktiivinen viestintdilmapiiri edesauttaa sitd, ettd
yhteiset pelisddnnot ovat kaikkien tiedossa ja kaikkia kayttdjid voidaan kohdella
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Myos mahdolliseen ei-toivottuun toimintaan
puuttuminen mahdollistuu, kun ohjeet ja mairiykset ovat yksiselitteisid eika tul-
kinnanvaraa jaa.

Seuraavassa perehdytdin yleiselld tasolla ensin siithen, mité lisdarvoa hyvin suun-
niteltu ja hallittu kiinteistd- ja turvallisuustekniikka voi oppilaitos- ja korkeakoulu-
yhteisélle tuoda. Taman lisiksi esitelldan yliopettaja Harri Koskenrannan luonnos-
telema ohje tilojen kiytén suunnitteluun ja valvontaan.

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus oppilaitoksissa seka
korkeakouluissa

Oppilaitoksen ja korkeakoulun kiinteistd on oppimisympiristo, jossa toimivien
tehtdvina on edistdd oppimista, hyvinvointia, turvallisuutta ja terveyttd. Haasteena
koulutuksen jarjestdjilld on huolehtia kiinteist6jen turvallisuudesta onnettomuuk-
sien ja vaaratilanteiden ehkiisemiseksi sekd hairi6istd aiheutuvien vahinkojen va-
hentamiseksi. Kiinteist6- ja turvallisuustekniikka tarjoaa ratkaisuja kiinteiston tur-
vallisuuden varmistamiseksi. (Koskenranta & Martikainen 2015, 53 - 57).

Oppilaitoksissa ja korkeakouluissa kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuden tavoitteena
on taata riskienarviointiin perustuva, kustannustehokas suojaus, jonka avulla voi-
daan taata nille kohteille hiiri6ton tyskentely. Jos on mahdollista, niin jo kiinteis-
téd suunniteltaessa on otettava huomioon kohteen toiminnan kannalta olennaiset
ja tarkoituksenmukaiset suojaustarpeet. Suunnittelulla voidaan esimerkiksi erottaa
toisistaan sellaiset alueet, joilla tulee olemaan erilaiset kayttotarkoitukset. Lisdksi
suunnittelun avulla pyritddn siihen, ettd turvajdrjestelmien maara ja laajuus pysy-
vit kohtuullisina. Teknisen valvonnan lisdksi tarvitaan henkilokunnan toteuttamaa
sosiaalista valvontaa (Koskenranta & Martikainen 2015, 53 - 57).

Kiinteistd- ja toimitilaturvallisuus riskienhallinnan kautta

Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuuden tavoitteena on taata riskienarviointiin perus-
tuva, kustannustehokas suojaus, jonka avulla oppilaitoksessa ja korkeakoulussa voi-
daan tydskennelld hairi6ttomasti. Samalla suojataan niiden toimijoiden aineellista
ja aineetonta omaisuutta. (Kiinteistd- ja toimitilaturvallisuus 2010.) Rakennusten
rakenteellisesta paloturvallisuudesta on tarjolla sekd maiardyksid ettd ohjeita
Suomen rakentamismairdyskokoelmassa. Lisdksi oppilaitosten ja korkeakoulujen
on rakennusten haltijoina laadittava turvallisen toiminnan mahdollistamiseksi
pelastussuunnitelmat, joissa kuvataan kohteen vaarat ja niihin varautuminen seki
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erilliset ohjeet eri onnettomuus- seki vaaratilanteita varten. (Pelastuslaki 379/2011;
Asetus pelastustoimesta 407/2011.) Turvallisuussuunnittelun avulla pyritddn siihen,
ettd tilojen sijoittelu, vyShykkeet ja rakenteelliset suojaukset kiinteist6issd voidaan
toteuttaa mahdollisimman véhiiselld henkil6lliselld valvonnalla. Suunnittelun
avulla pyritddn my0s siihen, ettd sihkoisten turvajérjestelmien maird ja laajuus
pysyvit kohtuullisina. (Kiinteistd- ja tilaturvallisuuden tasot 2014, 7.)

Turvallisuutta ylldpitavid ja kehittavia tehtavia

Oppilaitoksissa ja korkeakouluissa olisi tirked toteuttaa kiinteistokohtaisia tur-
vallisuustarkastuksia, joilla voidaan mitata omatoimista varautumista, toimen-
piteiden seurantaa seki lakisdateisten tarkastusten seurantaa. Tdma on osa kiin-
teist6on kohdistuvaa riskien arviointia. Omatoimiset turvallisuustarkastukset ovat
tirkedssa asemassa turvallisuuden ylldpitdmiseksi. Lahtokohtaisesti tarkastuksen
suorittamisesta vastaa kiinteistn turvallisuusvastaava. Tarkastuskierros on doku-
mentoitava — se voidaan suorittaa kiyttden apuna esimerkiksi sdhkoistd lomake-
pohjaa, jossa on kuvattuna kierroksella 30-40 tarkastettavaa kohtaa. Namai kdyddan
kierroksen aikana aina ldpi. Jokaisesta havaitusta poikkeamasta tai muusta havain-
nosta seuraa ilmoitus, selvitys ja mahdollinen puuttuminen. Tarkastuksen tulos
raportoidaan turvallisuusjohdolle. Tarkastus suoritetaan kuukausittain ja jokaisen
tarkastuksen jilkeen my0s tulokset luetaan. Tulokset raportoidaan johtoryhmalle
merkittdvien poikkeamien osalta. (Laurea 2016.)

Ohje turvallisen toiminnan mahdollistamiseksi

Opetusta ja koulutusta jarjestettdessd on koko oppilaitos- tai korkeakouluyhteisén
turvallisuuden takaaminen kaikissa tilanteissa toiminnan keskeinen perusta. Tima
todetaan Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman oppilaitosten turvallisuus-
tilanteen seurantaryhmén loppuraportissa "Opetus- ja kulttuuriministerién tyo-
ryhmimuistioita ja selvityksid 2013:8”. Uhkakuvat ovat muuttuneet nopeasti niin
Euroopassa kuin Suomessakin. Euroopan Unioni hyviksyi vuonna 2015 EU:n sisdi-
sen turvallisuuden prioriteeteiksi muun muassa seuraavat tehtavit:

. terrorismin, terrorismiin radikalisoitumisen sekd terrorismiin rekrytoinnin ja
rahoituksen torjunta

- vakavan jajérjestdytyneen rikollisuuden ennalta ehkiisy ja torjunta

- verkkorikollisuuden ennalta ehkiisy ja torjunta sekd verkkoturvallisuuden
edistdminen. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2013.)

Ohjeen tavoite
Ohjeen on laatinut yliopettaja Harri Koskenranta ja sen tavoitteena on auttaa oppi-

laitoksia ja korkeakouluja osaltaan varmistamaan, ettei niiden fyysisid toimitiloja
kaytet rikollisen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ohje tuo tilojen kiytt66n uuden nikokulman ja tdydentdd kohteessa laadittuja
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmia sekd muita turvallisuusasiakirjoja, joita on
laadittu ja harjoiteltu vallitsevan lainsddddnnon velvoittamina tai omaehtoiseen
turvallisuusty6hon liittyen.

Tilojen kiytolle selkeit linjaukset

Tilojen kiyttamisestd on tehtiva selkeit linjaukset. Ne auttavat myos tilojen hallin-
taa ja valvontaa. Se, milloin ja mihin tarkoitukseen tiettyja tiloja saa kaytté4, on tir-
ked madritelld. Tilat on my6s hyvi luokitella esimerkiksi seuraavasti:

- opetustilat

- neuvottelutilat

- itseniiseen opiskeluun tarkoitetut tilat
- auditoriot

- liikuntatilat

Se, milloin tiloja saa kiyttdd, on my6s madariteltavi. Turvallisuusvalvonnan nako-
kulmasta esimerkiksi 24/7-periaate on erittdin haasteellista toteuttaa. My0s ilta- ja
viikonloppukiytté on tarkasti suunniteltava. Erityisaikojen kiyt6ssd on syyti vaka-
vasti pohtia tilojen fyysistd rajaamista mahdollisimman pienelle alueelle, jolloin
kustannustehokas valvontakin olisi helpompi toteuttaa.

Tilojen kayttotarkoitus on myos selkedsti padtettdva. Erilaisia kayttotarkoituksia
voidaan kuvata esimerkiksi seuraavilla termeilld: opetustilat, opetusta palvelevat
ryhmityoétilat, projektityétilat, tydelimin hankekumppanitilat, harrastustoiminta,
yhdistystoiminta jne. Linjaus siitd, annetaanko tiloja my6s ulkopuolisten kiyttoon,
on tirkei tehda. Jos tiloja padtetddn antaa ulkopuolisille toimijoille, edellyttda tima
kayttdjaryhmien tunnistamista esimerkiksi niin, ettei tiloja anneta kuitenkaan
poliittisiin tai uskonnollisiin tarkoituksiin.

Tilojen kiyttooikeuksista selkeit paitokset

Tilojen luokittelu ja kiyttotarkoituksen mairittely antavat hyvit ldhtokohdat sille,
kuka voi ja saa kiyttaa tiloja. Selkeat paatokset kdyttdoikeuksista mahdollistavat
myos valvottavat varauskaytinteet. Kiyttooikeuksissa on maariteltava se, kuka saa
varata tiloja kiyttoonsa. Jokaiselle kaytttapahtumalle taytyy 16ytya selked vastuul-
linen padkayttija, “isdntd”. Padkdyttdjan on tiedettdvi, keitd tilassa on ja mita sielld
tehdain.

Kiyton valvonta

Yksiselitteiset sddnnét tilojen kiytostd mahdollistavat myos tarkoituksenmukaisen
valvonnan toteuttamisen. Hyvin suunniteltu valvonta ja puuttuminen poikkeamiin
viestii selkedsti siit, ettd tiloja halutaan kéytt4a vain ja ainoastaan kéytt6tarkoituk-
sen mukaiseen toimintaan.
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Sosiaalinen valvonta kannattaa myos suunnitella. Esimerkiksi opiskelijoille tarkoi-
tettujen ryhmatyotilojen sijoittaminen mahdollisimman nikyville paikoille ja muu-
kin yleinen nakyvyyden lisddminen, luovat osaltaan valvontaa.

Sahkoiset varausjarjestelmit mahdollistavat kayttooikeuksien valvonnan.
Varauksen tehneen tulee antaa tilaisuudesta oikeat ja riittdvit tiedot. Organisaatio
voi tarvittaessa sovituin menettelyin suorittaa valvontaa. Tehokas valvonta varmis-
taa osaltaan myos tilojen tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen kayton. Tilojen kiy-
ton analysointi yhdessa turvallisuusorganisaation kanssa varmistaa osaltaan tur-
vallisuusnakokohtien huomion ottamisen.

Hallitusti uuteen toimintatapaan

Uusi nakokulma tilojen kaytolle vaatii muutosta ihmisten ajattelussa ja toiminta-
tavoissa. Talloin tarvitaan uutta toimintakulttuuria. Muutos kannattaa toteut-
taa projektina. Mahdollisimman monen olisi paastdvd mukaan suunnitteluun ja
toteutukseen, koska turvallisuustietoisuus ja sitoutuminen tapahtuvat parhaiten
osallistumalla. Uuden toimintatavan koulutukseen on kiinnitettdvd my0s erityista
huomiota.

Yhteenveto

Radikalisaation ja vikivaltaisen ektremismin ennaltaehkaisyssd oppilaitoksissa ja
korkeakouluissa on kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden hallinta yksi keskeisista
kokonaisuuksista. Tilojen kéytélle on oltava selked politiikka ja siitéd johdetut yksi-
tyiskohtaiset ohjeet, jolloin tulkinnan varaa tai epéaselvyyksii ei padse syntymaén.
My6s avoimen ja ennakoivan viestintdilmapiirin valjastaminen timin tehtdvin
tueksi edesauttaa sitd, ettd yhteiset pelisidnnot ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa.
Niin kaikkia kayttdjid voidaan kohdella tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Myos
mahdolliseen ei-toivottuun toimintaan puuttuminen mahdollistuu, kun ohjeet ja
madrdykset ovat yksiselitteisid eikd tulkinnanvaraa jdi. Systemaattinen turvalli-
suusjohtaminen nakyy niin kaikille kiytt3jille ja mahdollistaa hyvén hallinnan - se
vakuuttaa koko yhteisén seka ulkopuoliset siit, etti tiloissa on turvallista tygsken-
nelld ja oleskella.

LAHTEET

Kiinteisto- ja tilaturvallisuuden
tasot. 2014. ST-ohjeisto 4. 3. uusittu
painos. Espoo: Sihkotieto.

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus. 2010.
Elinkeinoeldman Keskusliitto. Viitattu
17.10.2017. http://ek.fi/wp-content/ uploads|
Kiinteisto-ja-toimitilaturvallisuus.pdf

Koskenranta, H. & Martikainen, S. 2015.
Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus
oppilaitoksissa. Teoksessa Martikainen, S.
(toim.) Arjen ennakoiva turvallisuusjohta-
minen oppilaitoksissa. Laurea Julkaisut 53.

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2013.
Opetus- ja kulttuuriministerion tyo-
ryhméimuistioita ja selvityksid 2013:8.
Viitattu 30.10.2017. http:/[julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/75299

Oppilaitosrakennusten turvallisuus.
2015. Opetus- ja kulttuuriministerion
tyoryhmamuistioita ja selvityksid
2015:2 Opetus- ja kulttuuriministe-
rio. Viitattu 18.10.2017. http:/[www.
minedu.fifexport/sites/default/OPM|

ulkaisut/2015/liitteet/tro2.pdf ?lang=fi

Pelastuslaki (379/2011). Viitattu
17.10.2017. https://www.finlex. fi/
fiflaki/ajantasa/2011/20110379

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta

(407/2011). Viitattu 17.10.2017. https:/[www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110407

Julkaisematon lahde:

Laurea. 2016. Sisdinen ohje kuukau-
sittain suoritettavista kampuskohtai-
sesta turvallisuustarkastuksista.

67


http://ek.fi/wp-content/ uploads/Kiinteisto-ja-toimitilaturvallisuus.pdf
http://ek.fi/wp-content/ uploads/Kiinteisto-ja-toimitilaturvallisuus.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75299
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75299
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/ Julkaisut/2015/liitteet/tr02.pdf ?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/ Julkaisut/2015/liitteet/tr02.pdf ?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/ Julkaisut/2015/liitteet/tr02.pdf ?lang=fi
https://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110407
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110407

Pikaohjeet tilojen kayttoon

Suunnittele ja toteuta tilojen kaytto huolelle
Huomio kameravalvonnan laillisuus ja periaatteet
Laadi tilojen kayttopolitiikka
Madrittele, kenelld on oikeus tilojen kayttoon

Edellyta ennen tilan varauksen hyviksymista kuvaus
kiytosti

Valvo, etti sovittu toteutuu
Mahdollista sosiaalinen valvonta
Varmista, ettd kaikista poikkeamista kirjataan ilmoitus
Toteuta sadnndllisesti ja dokumentoi omatoimiset

turvallisuustarkastukset kiinteistoissa —
raportoi turvallisuusjohdolle

Tiina Ranta

5.2 TURVALLISUUS JA SORA-
LAINSAADANNON SOVELTAMINEN
KOULUTUSORGANISAATIOISSA

lainsddddnndn toimeenpanoon oppilaitoksissa ja korkeakouluissa.
Nimensa tdmai lainsdddintd on saanut termeisti “opiskeluun soveltumatto-
muuteen ratkaisuja” (Opetus- js kulttuuriministeri6 2013).

T dssd luvussa kuvataan niitd keskeisid sisltGja, jotka liittyvdt ns. SORA-

Johdantona aiheeseen

Ns. SORA-lainsdddanto, joka koskee muun muassa opiskeluoikeuden pidattimista,
peruuttamista ja palauttamista, opiskelijaksi ottamisen esteitd sekd huumausaine-
testausta ja kurinpitoa, tuli voimaan 1.1.2012. Till6in esimerkiksi ammattikorkea-
koululakia muutettiin niin, ettd ns. SORA-pykalit lisittiin osaksi sitd. Samalla muu-
tettiin ammattikorkeakoululain lisiksi my6s yliopistoja, ammatillista koulutusta ja
ammatillista aikuiskoulutusta koskevia lakeja seka rikosrekisterilakia. (Opetus- ja
kulttuuriministerid 2013; sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

Tamaén lakimuutoksen tavoitteena oli lisitd koulutuksen jérjestijille keinoja puuttua

opiskelijoita koskeviin soveltumattomuus- ja turvallisuuskysymyksiin. Tavoitteena
oli my0s parantaa potilas- ja asiakasturvallisuutta, liikenteen turvallisuutta,

Ranta & Martikainen (toim.)
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alaikiisten turvallisuutta, opiskelu- ja tyoyhteison turvallisuutta seka yksittdisen
opiskelijan oikeusturvaa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2013). Kysymyksess ei ole
kuitenkaan erillinen laki, vaikka monessa yhteydessa kiytetdankin ilmaisua "SORA-
laki tai SORA-lainsddadanto”.

Opiskelijaksi ottamisen esteitd ja opiskeluoikeuden peruuttamista koskevia sdi-
doksid, joihin luetaan kuuluvaksi myos opiskelijan rikostaustaote, sovelletaan
esimerkiksi ammattikorkeakoulussa niissd koulutuksissa, jotka on miaritelty
valtioneuvoston asetuksen ammattikorkeakouluista (1129/2014) 11 §n mukaan:
“Opiskeluoikeuden peruuttamista koskevaa ammattikorkeakoululain (932/2014) 33 §:dd
sovelletaan humanistisen alan, sosiaali- ja terveysalan, liikunnan sekd merenkulun
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen. Mainittua sddnndstd sovelletaan
myds ammatillisiin opettajankoulutusopintoihin.” (Valtioneuvoston asetus ammatti-
korkeakouluista 2014.)

Opiskeluun soveltumattomuuteen ratkaisuja (SORA)

SORA-lainsdadidnnoksi kutsuttu kokonaisuus on osa ammattikorkeakoululakia
(932/2014), josta ammattikorkeakoulut ovat itseniisesti voineet tyostdd omia kdytan-
teitddn ja ohjeitaan. Parhaimmillaan ammattikorkeakoulun SORA-lainsdddédnnon
soveltamisohjeessa olisi kuvattuna SORA-lainsdddinnén keskeiset sisillt ja
vastuut niin, ettd ne toteutuisivat mahdollisimman hyvin korkeakoulun arjessa.
Ohjeen tavoitteena olisi tdlloin yhtendistaa erilaisia kdytanteitd ja ohjeistuksia, jol-
loin my0s opiskelijat tulisivat kohdelluksi yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti. SORA-
lainsdddidnnon soveltamiseen liittyvissa asioissa prosessista pitdisi mdaritelld vas-
tamaan turvallisuusosaajat yhteistyssd muiden toimijoiden kanssa. (Ranta 2016,
61-62.)

SORA-lainsdddanto on hyva nidhda turvallisuuslainsdddintond, jolloin sen toimeen-
pano ja muut vastuut ovat tarkoituksenmukaisia sijoittaa organisaation turvalli-
suuspalveluita tuottavan yksikoén vastuualueelle. Samalla SORA-lainsdddédnnon
vaatimukset ja mahdollisuudet voidaan valjastaa koko organisaation kiytt6on
- titd toimintaa koordinoimaan voitaisiin osoittaa turvallisuudesta muutoinkin
vastuussa oleva taho, joka taas tulisi vastaamaan kattavien viranomaisverkostojen
yhteistyon ja aktiivisen tiedonvaihdon edellytyksist4. (Ranta 2016, 61 -62.)

Parhaimmillaan SORA-lainsdadint6 mahdollistaa osan niistd keinoista, joilla tur-
vallisuustyo6ta toteutetaan korkeakouluyhteisén toiminnassa. Ensisijaisena tavoit-
teena on kuitenkin proaktiivinen, ennakoiva turvallisuustyd, jolloin ennakointi
ja kaikenlainen ennaltaehkiisy muodostavat koko toiminnan perusldhtékohdan.
Till6in reaktiivinen, vasta ongelmiin pureutuva toiminta jai vihemmalle. Myds
SORA-lainsddddnnon lihtokohtana on pyrkid ennaltachkiisemdin soveltumat-
tomuuteen liittyvid ongelmia. Opiskelijachjauksen ensisijaisena tavoitteena on
kuitenkin aina pyrkid poistamaan opiskelun esteitd ja saada niin jatkuvuutta

opintoihin. Ongelmatilanteiden ennaltaehkaisyn ndkokulmasta opiskelijavalintaan
on my0s tirked varata niin paljon voimavaroja kuin mahdollista. On kaikkien osa-
puolien, niin hakijan kuin koulutuksen jarjestéjankin, edun mukaista valita koulu-
tuksiin ne henkildt, joiden soveltuvuudesta ei jad epiilyksid. Toki on huomioitava
tdssd kohtaa se seikka, ettd opiskelija voi sairastua opintojensa aikana vakavasti ja
tdll6in tilannetta voidaan joutua arvioimaan riittavan terveydentilan ja toimintaky-
vyn osalta uudestaan. (Ranta 2016, 65- 67.)

SORA-toimijat

Paras lopputulos saavutetaan, kun SORA-lainsdddinnon taytint6onpanosta seka
muusta siihen liittyvastd toiminnasta vastaa organisaation nimedmd kokopaiva-
toiminen turvallisuuspdillikko turvallisuusorganisaatioineen. Tassd tehtdvdssa
toimiva paallikko raportoi suoraan ylimmalle johdolle. On kuitenkin hyvd muistaa,
ettd kaiken toiminnan taustalla on kouluyhteison jasenen oikeus turvalliseen opis-
kelu- ja tydymparist6on.

SORA-lainsdddantoon liittyvdn ty6n on oltava ennakoivaa, jirjestelmillistd ja
tavoitteellista. Ns. SORA-prosesseihin liittyvit toimet ja mahdolliset ratkaisut on
hyvi miaritelld koulutusorganisaation tuottamien turvallisuuspalveluiden vastuu-
alueelle. Talloin turvallisuusjohto vastaa néistd prosesseista yhteistyGss eri viran-
omaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Monialainen verkosto on tirked tunnistaa
ja suunnitella toimintaa tukemaan. Tamin yhteistyon keskiossd ovat erityisesti
terveydenhoitajat, joiden kanssa tyo niin huolta herittdvissd tapauksissa kuin
my0s ennaltaehkaisevissd tyossd tulee olla aktiivista. My6s mahdollisen opinto-
psykologin ja erityisopettajan sekd muiden opintoja tukevien tahojen palvelut
on tirked liittdd osaksi titd prosessia. Koulutusorganisaation on hyva hyodyntaa
SORA-prosesseissa tarpeen mukaan myos terveys- tai poliisiviranomaisten apua ja
tunnistaa heiddt osana toimivaa ja aktiivista verkostoa. Viranomaisten puoleen voi
kadntyd esimerkiksi silloin, kun tarvitaan konsultaatiota tai akuuttia interventiota.

Eri avainroolien tunnistaminen

Puuttumista edellyttiviin tapauksiin on erikseen maiariteltdva avainroolit. On tér-
ked tunnistaa ja suunnitella tuen ja avun tarjoajat omaksi ryhméikseen. Samoin on
huomioitava ne roolit, joissa itse puuttumista aktiivisesti edistetdan. Néiden eri
tehtdvien toteuttaminen edellyttdd toimijoiden vilistd, saumatonta yhteistyota.
Hyviidn ratkaisuun padseminen pitdd olla kaikkien ndiden toimijoiden yhteisend
tavoitteena. Myds sen opiskelijan, jonka opintoihin ollaan puuttumassa, on pys-
tyttdvd luottamaan eri rooleissa toimiviin asiantuntijoihin. Kiperissi tilanteissa
saattaa avun tarjoajien ja puuttumista edistdvien tahojen vilille syntya ristiriitaa
- kohdehenkilon tukeminen ei saa kuitenkaan vaarantaa puuttumisesta vastaavien
mahdollisuutta tehdé ty6tddn ja sama toki patee myos toisinpdin.
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Jarjestyssdannot vahvistamaan puuttumisen oikeutusta

Esimerkkitapauksena jirjestyssdantojen osalta perehdytdan sithen, miten ammatti-
korkeakoululain 31 §:n mukaan ammattikorkeakoulu voi hyviksya jarjestyssdannot
tai antaa muut jirjestysmiardykset, joilla edistetddn sisdista jarjestystd, opiskelun
esteetontd sujumista sekd ammattikorkeakouluyhteisén turvallisuutta ja viih-
tyisyyttd. Naissd jarjestyssddnnéissd ja muissa jarjestysmadrdyksissd ammatti-
korkeakoulu voi antaa yhteisénsé turvallisuuden ja viihtyisyyden kannalta tar-
peellisia méiarayksia kdytinnon jarjestelyistd ja asianmukaisesta kayttaytymisesta.
Lisdksi mdarayksid voidaan antaa ammattikorkeakoulun omaisuuden kisittelysta
sekd oleskelusta ja liikkumisesta ammattikorkeakoulun tiloissa ja sen alueella.
(Ammattikorkeakoululaki 423/2014).

Parhaimmillaan koulutusorganisaatio on laatinut kirjallisen pdihdeohjelman seka
sitd tukevat jarjestyssddnnot, joissa on erinomainen mahdollisuus todeta selkeisti
puuttuminen aina, kun joku kiyttaytyy epdasiallisesti. Vastaavasti asianmukainen
korkeakouluyhteisossé sopiva kiyttiytyminen voidaan kuvata vield erikseen eetti-
sissd toimintaohjeissa.

Epdilys mahdollisesta alalle soveltumattomuudesta

Kun epiilys mahdollisesta alalle soveltumattomuudesta syntyy, on koulutusorga-
nisaation edustajien pystyttdvi toimimaan edelleen hienotunteisesti ja tiydellisen
objektiivisesti, mutta kuitenkin tavoitteellisesti. Puuttumisprosessiin on hankittava
tarvittava osaaminen ulkoa, jos sitd ei omasta takaa ole. Esimerkiksi terveydentilaan
ja toimintakykyyn liittyvien tutkimusten tai psykologisten soveltuvuusarvioiden
suorittaminen on jérjestettdvd poikkeuksetta terveydenhuollon ammattihenkil6i-
den toimesta. Tutkimusten ja selvitysten jalkeen voidaan jatkaa opiskelijan tilan-
teen selvittdmistd joko niin, ettd mahdollisia opiskelun esteitd aletaan poistaa tai
vaihtoehtoisesti ryhdytddn toimenpiteisiin opiskelijan alalle soveltumattomuuden

TURVALLISUUS- JARJESTYS- TIEDON

JAKAMINEN

- SAMOIN PROSESSIT &
VERKOSTOT OHJEET

PAIKOILLE

Kuva X: SORA-lainsdddinnén puuttumismenettelyyn liittyvdn prosessin rakentaminen (Rantd 2017)

HARJOITTELU-

vuoksi. Yhtend vaihtoehtona opiskelijalle voidaan tarjota opintojen jatkumista
alalla, joka ei ole ns. SORA-ala. Todettu soveltumattomuus esimerkiksi esimerkiksi
sairaanhoidon tai sosiaalialan koulutuksiin ei estd opiskelua esimerkiksi traden-
omiksi tai restonomiksi.

Yhteenveto

Jokainen vakavaa huolta herittivd SORA-lainsddddnnon alainen tapaus on otettava
viivytyksettd selvitettdviksi. Henkilokuntaa on koulutettava sdannollisesti SORA-
lainsdddannon kiytinteisiin. Myos opiskelijavalinnassa on jatkossa kiinnitettiva
huolellisuutta erityisesti sosiaali- ja terveysalalle hakevien soveltuvuuteen. Vaikka
opiskelijan oikeus suorittaa opintojaan korkeakoulussa tai oppilaitoksessa onkin
niiden toiminnan keski6ssd, on alalle soveltuvuuden kysymykset nimenomaisesti
sosiaali- ja terveysalojen tutkintoon johtavassa koulutuksessa nostettava kaiken
edelle. Korkeakoulujen ja oppilaitoksen velvoitteena on pitad huolta siitd, ettei niista
missddn olosuhteissa valmistu alalle soveltumattomia henkil6itd. Tassd on kuiten-
kin viime kddessé kysymys tavallisen kansalaisen oikeudesta saada osakseen palve-
luita, joissa esimerkiksi potilasturvallisuus ei vaarannu.
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5.3 TURVALLISUUSILMOITUS-
MENETTELYSTA TUKEA
TURVALLISUUSJOHTAMISELLE

HUOLTA HERATTAVAN KAYTTAYTYMISEN KASITTELY

Johdanto

Turvallisuushavaintoja ja -poikkeamia varten on keskeistd suunnitella kouluyhtei-
solle suunnattu turvallisuusilmoitusmenettely. Tarjolla on useita erilaisia kaupalli-
sia ratkaisuja, joissa ilmoituksen voi jattad mobiilisti tai esimerkiksi organisaation
intran kautta. Tarkeinti on, ettd prosessi on suunniteltu huolella kohdeorganisaa-
tion tarpeiden mukaisesti. Sisallollisesti sen pitdisi kattaa kaikki turvallisuuden
osa-alueet.

Ilmoitusten osalta kaikki oppilaitos- ja korkeakouluyhteison jasenilti saadut
havainnot asioista, jotka liittyivit niin arjen toimintaan kuin my®és ty6- ja opiskelu-
ympiriston turvallisuuteen seka viihtyisyyteen, ovat arvokkaita. Paras tilanne olisi,
jos ilmoituksia saataisiin laajasti kaikista mahdollisista havainnoista ja johto tukisi
titd toimintaa nikyvasti omilla kannanotoillaan. Samoin yhteisélle sddannéllisesti
suunnattu raportointi ilmoitusten mairdstd ja luonteesta toisivat luottamusta
menettelyd kohtaan. Tima kertoisi samalla my0s siité, ettd turvallisuus koetaan

organisaation yhteisend asiana. Till6in jokainen yhteison jdsen voisi kokea teke-
mansd ilmoituksen arvokkaana ja yhteistd hyvia edistdvéna.

Turvallisuusilmoitusmenettelyksi on tarked suunnitella erityisesti kyseessa ole-
van koulutusorganisaation omaa toimintaa tukeva ratkaisu. Talli voidaan var-
mistaa tirkedksi koettuun turvallisuustehtdvdan entistd luottamuksellisemmat ja
asian myShempia kisittelyd parhaiten tukevat puitteet. Ilmoituksen jattdmisesta
on tehtdvd helppoa ja vaivatonta. Samalla on kuitenkin pystyttdvd varmistamaan
ilmoittamisen turvallisuus ja luottamuksellisuus. Samoin IT-palveluiden ottami-
nen mukaan sihkdisen ilmoitusmenettelyn suunnitteluvaiheessa on tietoturvan ja
- suojan toteutumisen kannalta valttdmitonta.

Ilmoituksen jattdmisestd seuraavien puuttumistoimenpiteiden luottamuksellisuus,
kattavuus, tehokkuus ja ehdoton objektiivisuus auttavat osaltaan luomaan turval-
lisen opiskelu- ja tydympiriston. Oppilaitosten ja korkeakoulujen on madriteltiva
my0s se, kenelld yhteison jasenistd on oikeus arkaluonteiseen tietoon. Tallaista
tietoa niissa prosesseissa vakisinkin syntyy. Esimerkiksi ammattikorkeakoululaki
edellyttai erikseen niiden tahojen nimedmista, joilla on oikeus arkaluonteiseen tie-
toon. Arkaluonteisen tiedon kisittelyn huolellisuutta ei voi koskaan korostaa liikaa.
My®6s viliton asiaan puuttuminen ja oikean seki objektiivisen ratkaisun 16ytdminen
ovat erityisesti ns. SORA-tapauksissa paitsi opiskelijan kuin my6s koko korkea-
kouluyhteisén edun mukaista.

Seuraavaksi keskitytddn kuvaamaan hyvin ilmoittamisen perusteita sekd ohja-
taan kehittdmadn kaikkia turvallisuuden osa-alueita tasapuolisesti huomioiva
ilmoitusmenettely.

Luotettava ilmoitusmenettely koko yhteison kédyttoon

Jos organisaatio haluaa kantaa vastuunsa yhteisonsa turvallisuudesta, on sen teh-
tavand suunnitella ja toteuttaa luotettava turvallisuusilmoitusmenettely kaikkien
yhteisonsi jasenten kiyttd6n. Vastuut ilmoitusten vastaanotosta, arkaluonteisen
tiedon kisittelysti ja asioihin puuttumisesta on maériteltdvé. Ilmoitusmenettely ei
yksistdin riitd, jos organisaatio ei ole ymmartanyt luoda riittdvin kattavaa osaaja-
verkostoa timidn toiminnan toteuttamiseksi. Ndissd verkostoissa korostuu eri toi-
mijoiden saumaton yhteisty - akuuttia puuttumista edellyttivissa tilanteessa ndita
erityisesti tarvitaan. Toteutuakseen tdma vaatii hyvaa etukiteissuunnittelua ja vah-
vaa turvallisuusjohtamista. (Ranta 2016, 61 - 63.)

Kaikki korkeakouluyhteison jdsenet vastuussa ilmoittamisesta

Jotta koulutusorganisaatio voisi taata asiallisen ja viivytyksett6méin reagoinnin
yhteisostd nouseviin varhaisiin signaaleihin, edellyttda tima koko yhteisolle suun-
nattua turvallisuusilmoitusmenettelyd. Tdmi voidaan toteuttaa monella tavalla.
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Tirkeintd on, ettd tavoiteltu prosessi suunnitellaan huolella. T4lléin linjataan muun
muassa se, kenelld on vastuu aloittaa toimet, jos ilmoitus sitd edellyttdisi. (Ranta
2016, 65 -66.)

Turvallisuushavainnoista ja -poikkeamista ilmoittaminen liittyy organisaation
tehtdviddn eli tapahtuneiden tapaturmien nopeaan sekd perusteelliseen tutkimi-
seen. Titd pidetddn keskeiseni tekijdnd my0s oppilaitosten ja korkeakoulujen arjen
turvallisuustydssi. On tirkedd nidhdd tapahtumien syiden taakse. Simolan (2006)
mukaan perussyyt ovat varsinainen tauti tapahtuman takana, ja ne heijastavat
koko johtamisjirjestelmén, toimintaohjeiden tai niiden noudattamisen puutteita
(Simola 2006, 133).

Jotta yhteison jasenet rohkaistuisivat ilmoittamaan havainnoistaan, edellytetdian
organisaatiolta henkildst66n suuntautuvia toimia tihan menettelyyn kannustami-
seksi. Samoin edellytetddn myo6s itse ilmoitusprosessiin liittyvien tehtavien hyvaa ja
etukiteistd suunnittelua. Myonteisen turvallisuusasenteen ja -tietoisuuden luomi-
nen organisaatioon perustuu myos osaltaan siihen, ettd hyvin toimiva tapaturmien
javaaratilanteiden tutkinta- ja raportointijarjestelmi tukee myodnteisen turvallisuu-
silmapiirin kehittymista. Talloin vaaratilanteet ndhdaén erityisen arvokkaina oppi-
miskokemuksina siitd syystd, ettei syntyneessa tilanteessa ole kukaan vield louk-
kaantunut. Vaaratilanteiden avoin raportointi edellytti, ettei ketddn syyllistetd, ja
ilmoittajalle annetaan palautetta asiasta. My6s ilmoitukseen reagoinnilla on merki-
tystd — reagointitavalla voidaan ilmoittajalle osoittaa vilittimisti ja arvostamista,
joka osaltaan kannustaa ilmoituksen tekemiseen myds jatkossa. Hyvin toimiva
vaaratilanneilmoitusjérjestelma voi paljastaa sellaisia vahinkoja, joista ei olisi voitu
ilmoittaa ilman jérjestelman olemassaoloa. Simolan mukaan toimivalla vaaroista
ilmoittamisella voidaan saavuttaa muun muassa seuraavia etuja:

- Sattuneita tapauksia analysoimalla voidaan jatkossa estdd samanlaisen tai
vakavamman vahingon syntyminen.

- Thmiset eivit koe vaaratilanteita tunteen kautta, kun taas tapaturmiin reagoi-
misessa tunnetekijit korostuvat. Vaaratilanteiden kisittely tapahtuu helpom-
min ja mahdolliseen muutostarpeeseen on helpompi suhtautua positiivisesti.

+  Vaarantilanteita on lukumaiiriisesti riittavasti laadullisen analyysin tueksi
(verrattuna tapatumaméariin).

-+ Vaaratilanteiden raportoinnilla on mahdollisuus parantaa turvallisuustoimin-
nan yhteisty6td henkilston ja johdon valilla. (Simola 2006, 133.)

My®0s eri laeista 16ytyy velvoitteita vaarojen tunnistamiseksi. Muun muassa ty6tur-
vallisuuslaki (738/2002) madrittelee ty6nantajalle velvollisuuksia, joissa korostuu
tyonantajan velvollisuus huolentia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta.
Tyonantajan on muun muassa selvitettdvi ja tunnistettava tyosta, tyoajoista, tyo-
tilasta, muusta tydympéristostd ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaarateki-
jat seka arvioitava niiden merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Ty6nantajan on my0s taattava tyontekijille riittavit tiedot typaikan haitta- ja vaara-
tekijoistd. Ndin tyontekijan oikeuksiin kuulu saada tietdd omaan tyotehtdvainsa

liittyvit riskit. (Martikainen & Ranta 2016, 17.) Hyvilld ja toimivalla ilmoitusmenet-
telylld myos tyonantajan mahdollisuudet saada ajankohtaista tietoa tyopaikan vaa-
roista monikertaistuu. Voidaankin ajatella, ettd kattava ilmoitusmenettely on keino
toteuttaa lainsaitdjin tavoitetta ty6hon yms. liittyvien vaarojen tunnistamiseksi.

Ilmoituksen sisallon suunnittelusta

Elinkeinoeldman keskusliitto (EK) on vuonna 1986 madritellyt turvallisuuden eri
osa-alueiden muodostamaksi kokonaisuudeksi. Niita ovat henkiloturvallisuus,
kiinteist6- ja toimitilaturvallisuus, pelastustoiminta, rikosturvallisuus, tietoturval-
lisuus, tuotannon ja toiminnan turvallisuus, ty6turvallisuus, ulkomaantoimintojen
turvallisuus, valmiussuunnittelu sekd ymparistéturvallisuus (EK 2014). Vaikka kysei-
nen Elinkeinoeldman keskusliiton malli uudistettiin vuonna 2016, on ensimmaisen
version turvallisuuden osa-alueet hy6édynnettévissé ilmoituspohjan suunnittelussa.
Jatettyjen ilmoitusten luokittelemiseksi ja mahdollisten jatkotoimien sujuvuuden
kohdentamiseksi on perusteltua kayttdd ainakin osin tétd turvallisuuden osa-alue-
jakoa. Kaytannossd tdimad tarkoittaa sitd, ettd turvallisuusilmoitusta jattivé oppilai-
tos- tai korkeakouluyhteison jasen paittdd, mihin ndisté turvallisuuden osa-alueista
asia hdnen mielestddn liittyy. T4td valintaa tukemaan olisi perusteltua lisitd jokai-
sesta osa-alueesta vield Iyhyt, informatiivinen kuvaus. EK:n mallille perustuva jako
onkin kiytdnndssi osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Se antaa jasennetty3 tietoa
my0s organisaation johdolle siiti, mihin turvallisuuden osa-alueisiin on jarkevii ja
perusteltua sijoittaa esimerkiksi turvallisuuden lisiresursseja.

Organisaation itsensa suunnitteleman ilmoitusmenettelyn kautta voidaan ilmoitet-
tuihin asioihin puuttua nopeasti ja luottamuksella. Anonyymisti jatetty ilmoittami-
nen on hyvd my6s mahdollistaa. Perusteena tille on se, ettd tillaisen vdylin mah-
dollistaminen palvelee tapauksissa, joissa asia arkaluonteisuutensa vuoksi voisi
muutoin jaada ilmoittamatta.
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Avoin turvallisuusviestintéd ilmoitusmenettelyn tueksi

Ilmoitusmenettelystd on tirked ohjeistaa koko yhteis6d ja kertoa, miten timain
menettelyn kautta turvallisuushavaintoja ja -poikkeamia voidaan kisitelld luotta-
muksellisesti sekd systemaattisesti (Ranta 2012, 66 - 69). On hyvd kuvata my6s mah-
dolliset jatkotoimenpiteet. Samalla voidaan korostaa myds siti, ettd jokaisen oppi-
laitos- tai korkeakouluyhteison jasenen oikeutena ja samalla myo6s velvollisuutena
on tehdé havaintonsa mukainen ilmoitus turvallisuuteen liittyvistd vaaratilanteesta
tai poikkeamasta. Tdmai vaade on hyvi kirjata organisaation turvallisuutta ohjaaviin
periaatteisiin, ts. turvallisuuspolitiikkaan. My0s sen kuvaaminen, mistd oikeutus
puuttua syntyy, on ehdoitta tirked kuvata. Timan voi kuvata esimerkiksi jarjestys-
sddannoissa ndin: Hairitsevd, loukkaava tai uhkaava kayttdytyminen on kielletty kai-
kessa toiminnassa. Epiasiallisesta kdytoksestd tai kohtelusta seuraa aina sisdinen
puuttumismenettely, jossa maaritellddn mahdolliset jatkotoimet. Kaikki vakavat
teot ilmoitetaan poliisiviranomaisille. (Laurea, 2013.)

Turvallisuusilmoitusmenettelyn periaatteista

Kaytannossa turvallisuusilmoitusmenettely toimii siten, ettd tehty ilmoitus, esitetty
turvallisuusaloite tai esimerkki hyvista kdytdnnosta kirjautuu jirjestelmdan, josta
vastaa organisaation turvallisuusjohdon edustaja. Jokainen ilmoitus kisitellddn,
tutkitaan ja mahdolliset turvallisuustoimenpiteet aloitetaan sen mukaan, miten
tarkedksi tai kiireelliseksi esitetty asia arvioidaan. Yhteison jésenille on kuitenkin
tarked painottaa, ettei tima menettely toimi ilmoitusvayldna akuutisti, samalla het-
kelld toimintaa vaativille turvallisuustehtéville. Ndihin tapauksiin on hyvi antaa
erilliset ohjeet. Kiireettémiin ilmoituksiin voi asettaa esimerkiksi kahden arkipai-
vin sisdlld tapahtuvan vastaamislupauksen.

Kollektiivisen huolen ilmaisusta

Laurea-ammattikorkeakoulussa on kehitetty ilmoitusmenettelyn rinnalla “kollek-
tiivista huolta herattavan kayttdytymisen riskienhallintamallia”, jonka avulla puu-
tutaan huolta herittavain kiyttaytymiseen. Titd menettelyd on kiytetty tilanteissa,
joissa tavoitteena on ollut tunnistaa varhainen, kollektiivista huolta herittava kayt-
tdytyminen. Néin on haluttu mahdollistaa kohteelle tarpeen vaatiessa ja viivytyk-
settd esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkilon apua seké tukea. T4lld mallilla
on paasty hyviin tuloksiin. Jokainen huolta herittava, kiyttdytymisestd kumpuava
tapaus otetaan viivytyksettd selvitykseen. Prosessin tueksi on luotu viranomais-
verkostot niitd tilanteita varten, jolloin jatkotoimiin on perusteltua lihted. Huolen
ilmaisun taustallavoi ollamyos huoli opiskelijan terveydentilastaja toimintakyvysta.
Nima tapaukset on ohjeistettu saatettavaksi Turvallisuuspalveluista vastaavan tie-
toon turvallisuusilmoitusmenettelyn tai henkilokohtaisen konsultoinnin kautta.
Kynnys ilmoittaa on tehty riittdvin matalaksi, jotta jokainen korkeakouluyhteison

ILMOITTAMINEN
Turvallisuusilmoitus

yhteys osaajiin

jokaisella yhteison
jasenelld velvollisuus
ilmoittaa

hyvin suunniteltu prosessi

Kuva X: Kollektiivista huolta herdttdvdn kdyttdytymisen riskienhallintaprosessi

jasen voi rohkaistua tekemain ilmoituksen. Laurea-ammattikorkeakoulun turvalli-
suuspolitiikassa todetaan, ettd jokaisella korkeakouluyhteison jasenelld on velvolli-
suus ilmoittaa havainnostaan. Jokaiseen ilmoitettuun tapaukseen puututaan vilit-
tomasti. lmoitettu asia tutkitaan huolella tehtivdin nimettyjen osaajien toimesta
- tavoitteena on selvitta asia objektiiviesti ja ketddn leimaamatta. Tarpeen vaatiessa
asia voidaan hoitaa sisdisend puuttumismenettelyni tai ammattikorkeakoululaissa
kuvatun kurinpitomenettelyn kautta. Vakavimpien tapausten osalta on harkittava
siirtymistd ns. SORA-prosessiin, jos kyseessi on sosiaali- tai terveysalan opiskelija.
Vaikka ilmoitusmenettely onkin kirjattu velvollisuutena, se on nihtdvad nimenomai-
sesti oikeutena ilmoittaa — timi mahdollistaa esimerkiksi opettajille keskittymisen
omiin t6ihinsé, kun puuttumisesta vastaavat tahot ottavat asian viivytyksettd hoi-
taakseen. Timd menettely on taannut ty6rauhan sekd vahvan tunteen turvallisuu-
desta kaikille yhteison jasenille. (Ranta 2016, 61.)

Yhteenveto

Peruskouluille on suunnattu 1dhinni vield kokeiluina erilaisia vélivalta- ja uhka-
tilanteisiin liittyvid ilmoitusmenettelyiti. Ne edustavat jo hyvid alkua ilmoittami-
sen suhteen. Kuitenkin jos oppilaitos tai korkeakoulu haluaa keskittyi systemaatti-
seen ja kokonaisvaltaisen turvallisuuden kehittdmiseen, on aiheellista kysy4, miksi
ilmoittaminen kohdistuisi vain yksilon kayttdytymisestd nouseviin tekijéihin.
Kyseinen osa-alue on tirkei ja olennainen osa ilmoitusmenettelyi - siti ei kukaan
kiistd. Laajentamalla ilmoittamisen ndkokulmaa saadaan samalla kokonaiskuva
organisaation kaikista turvallisuuden osa-alueista. Esimerkiksi peruskouluissa
tapahtuu piha-alueilla huomattava maéra onnettomuuksia ja lahelti piti -tilanteita,
joihin liittyvien, ennakolta havaittujen olosuhteiden tai tekijéiden tunnistamisella
ja ilmoittamisella voitaisiin joko osin tai kokonaan vilttya ikaviltd seurauksilta.
Jokainen jatetty ilmoitus on arvokas — sellaista turvallisuusorganisaatiota ei ole,
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joka pystyisi havatsemaan kaiken ilman yhteisonsi apua. Mitd monipuolisemmin
yhteisé oppii ilmoittamaan, sitd paremmin saadaan turvallisuutta kehittavat toimet
aloitetuksi ilmoitusten perusteella. Siksi kaikkien turvallisuuden osa-alueiden huo-
mioiminen ilmoitusmenettelyi laajennettaessa on ensiarvoisen tarkeaa.

Toimivan turvallisuusioitusmenettelyn kautta organisaatio voi parhaimmillaan
saada satoja ilmoituksia. Ilmoitusten suuri lukumaéri ei kerro huonosti johdetusta
turvallisuudesta, vaan pdinvastoin — mitd enemman yhteiso ilmoittaa, sitd parem-
malla tasolla turvallisuus organisaatiossa mahdollisesti on. Vihiinen ilmoitusten
madri ei siis indikoi turvallisia olosuhteita, vaan kertonee enemminkin siit4, ettd
organisaation pitdisi ehki vield tehostaa turvallisuusty6tdan. Erityisesti henkilds-
toltd saatu palaute on osoittanut, ettd toimiva ja kaikki turvallisuuden osa-alueet
kattava menettely koetaan paitsi tirkedni niin myds turvallisuuden tunnetta lisda-
vini. (Ranta 2016.) lmoittajille on syntynyt kuva, ettd oma panos kannattaa koko
yhteison puolesta. Tillaista turvallisuusilmoitusmenettelya ei voi kuin suositella
muillekin koulutuksen jarjestdjille turvallisemman opiskelu- ja tyoyhteison vuoksi.
Saadut hyodyt ovat kiistattomat ja varmaa on, etti kohteissa, joissa on jo kaikki tur-
vallisuuden osa-alueet kattava turvallisuusmenettely, on saatu estettyd jo iso joukko
haitallisia tai jopa vaarallisia tapahtumia, asioita tai ilmigita.

Tarkeitd kysymyksia turvallisuusilmoitusmenettelysta

Onko organisaatiosi erikseen nimennyt ne tahot, joilla on oikeus
arkaluoteiseen tietoon?

Miten turvallisuutta organisaatiossasi johdetaan?

Onko turvallisuuteen liittyvat vastuut madritelty selvasti ja onko tille
tyolle osoitettu riittavit resurssit?

Onko yhteisossasi kaikki turvallisuuden osa-alueet huomioiva
turvallisuusilmoitusmenettely?

Miten yhteison jasenid kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan
poikkeamista?

Onko varmistettu, ettd organisaatiossasi on riittdvd osaaminen sen
selvittimiseksi, mitd on tosiasiallisesti tapahtunut?

Kuka vastaa puuttumisista, jos kysymyksessa olisi esimerkiksi epdilys
rikoslain alaisesta teosta? Onko puuttumisesta vastaavalla riittava
taito ja ymmarrys siihen, miten puututaan ja miten suojataan seka

ilmoittajaa ettd myos mahdollista ilmoituksen kohdetta?

Miten varmistetaan, ettd puuttuminen hoidetaan asiallisesti, kohdetta
leimaamatta ja kuitenkin tavoitteellisesti?
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Pikaohjeet huolta herdttavan
kayttaytymisen kasittelyyn

Edellyttda organisaation johdolta sitoutumista
turvallisuusjohtamisen kehittamiseen

Edellyttaa niiden tahojen nimedmistd, joilla oikeus
arkaluonteiseen tietoon

Edellyttaa toimivaa turvallisuusorganisaatiota, jonka
toiminnasta vastaa taysipaivdinen turvallisuusjohdon
edustaja

Edellyttad organisaation yhteisen turvallisuusilmoitus-
menettelyn huolellista suunnittelua, vastuiden maarittelya
ja myos ajallisten resurssien mahdollistamista

Edellyttaad esimerkiksi jarjestyssdantoja, joissa puuttumisen
oikeutus kuvattu

Edellyttda toimivia viranomaisverkostoja puuttumisen
tueksi

Edellyttaa taitoja rohkaista yhteison
jasenia ilmoittamaan

Hanna Erkinjuntti

5.4 RADIKALISOITUMISEEN
VIITTAAVIEN MERKKIEN
PUHEEKSIOTTO

lijan radikalisoitumisesta? Kuinka tillaisen asia voidaan ottaa puheeksi

ja kenen kanssa siitd tulisi puhua? Miten aihetta tulisi kasitella?
Puheeksioton malli antaa rakenteen, jonka avulla voidaan ryhtyd purkamaan huolta
herittanytta tilannetta rakentavalla tavalla. Malli on syntynyt opinniytetyon loppu-
tuotoksena ja on suunnattu alun perin toisen asteen oppilaitoksen opetushenkilés-
tolle, mutta sen periaatteet ovat sovellettavissa my0s korkeakouluympiristoon.

M iten toimia, kun omassa tySymparistossa herad epdilys tai huoli opiske-

Johdanto

Tassi artikkelissa esitelldan ehdotus puheeksioton mallista, jolla voidaan ottaa nuo-
ren huolestuttava kiytds timan kanssa puheeksi. Puheeksioton malli on syntynyt
vuonna 2016 valmistuneen, vikivaltaisen radikalisoitumisen ehkiisya toisen asteen
oppilaitoksissa kisitelleen opinnéytety6n tuotoksena. Opinnéytetydssd on hyodyn-
netty aiempaa, terrorismia ja vikivaltaista ekstremismii koskevaa tutkimustietoa.
Lisdksi sitd varten on kerdtty tietoa haastattelemalla vikivaltaisen ekstremismin
parissa tyoskentelevid asiantuntijoita sekd toteuttamalla verkkokysely Helsingin
alueen toisen asteen opettajille. Kysely koski sitd, minkilaista tietoa ja apua opetta-
jat kaipaavat aiheen tiimoilta.
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Asiantuntijahaastatteluiden tulokset olivat hyvin samassa linjassa aiemman tut-
kimustiedon kanssa. Opettajakyselyn tulosten perusteella aiheen tuntemus taas
on hyvin vaihtelevaa ja opettajat tarvitsevat tietoa aiheesta seki keinoja puuttua
havaittuihin huolestuttaviin merkkeihin. Lisdksi he kaipaavat neuvoa ja tukea
huolestuttavien merkkien tulkinnassa sekd asian hoidossa. Lisdksi kavi ilmi, ettd
osassa vastaajien kouluista yhteistyé niiden opetushenkilokunnan ja opiskelu-
huollon vililla oli kyselyn perusteella vaihtelevaa ja haasteellista. My6s koulujen ja
viranomaisen vilisessi tiedonkulussa oli paljon ongelmia. Ongelman taustalla ovat
tiukka salassapitovelvollisuus seki tiedon puute tahoista, joilta saada apua. Malli
on luotu asiantuntijahaastattelujen, teoriatiedon ja muualla maailmassa kaytossa
olevien toimintatapojen pohjalta, Suomen olosuhteisiin sovellettuna ja ottaen huo-
mioon opettajakyselyn tulosten esiin tuomat haasteet.

Ty6téd suunnitellessa kivi ilmi, ettd teoreettista tietoa ilmidsti on olemassa paljon,
mutta konkreettisia tykaluja sen kisittelyyn on toistaiseksi vahdn. Titd havain-
toa tukivat my0s opettajakyselyn tulokset. Opinnéytetyon tuotokseksi muotoutui
ehdotus ja ensimmainen versio puheeksioton mallista seki toisen asteen opettajille
suunnatusta tietopaketti vikivaltaisesta radikalisoitumisesta, radikalisoitumis-
prosessista sekd paljon esilld olevista ddriliikkeistd. Tyo pyrki vastaamaan konk-
reettisten tyokalujen tarpeeseen ja luomaan pohjaa jatkotutkimukselle seké uusille
ratkaisuille.

Merkkien tunnistaminen ja niiden vakavuuden arviointi

Miten radikalisoitumisprosessi nikyy ulospdin? Opinndytetyon ldhteet olivat
hyvin yksimielisia siitd, etteivdt pelkit ulkoasun muutokset ole luotettava pohja
paatelmille, silld niiden takana voi olla monia muita syitd. Ulkoasu voi esimer-
kiksi olla keino ilmaista omaa identiteettid vailla minkianlaisia kytkoksid radi-
kaaleihin aatteisiin. Parempi havainnoinnin kohde onkin kiyttdytyminen ja siind
tapahtuvat muutokset. Esimerkiksi vakivaltaista iskua edeltdvissi, niin sanotussa
mobilisaatiovaiheessa iskun tekiji voi usein - tietoisesti tai tiedostamattaan — antaa
vihjeitd ennakkoon aikeistaan. Téllaisia vihjeitd voivat olla hienovaraiset uhkaukset,
kerskailu, vihjailut, ennustukset tai uhkavaatimukset, jotka voivat kanavoitua oppi-
laan kirjallisiin tai muunlaisiin tuotoksiin, kuten esseihin, tarinoihin, runoihin,
piirroksiin tai videoihin. Ndma tuotokset paljastavat ajattelun taustalla vaikuttavia
tunteita, ajatuksia, fantasioista, asenteita tai aikeita.

Kanadalainen The Centre for the Prevention of Radicalization Leading to Violence
(my6hemmin CPRLV) on erikoistunut vakivaltaisen radikalisoitumisen seki viha-
rikosten ehkiisyyn ja viharikosten uhrien auttaminen. CPRLV on luonut tydkalun
nimeltd Behaviour Barometer, jonka tarkoitus on auttaa tulkitsemaan havaitun kéy-
toksen ja muiden radikalisoitumisesta kielivien merkkien merkitystd sekd auttaa
erottamaan vakavat ja vihemmin vakavat merkit toisistaan. Jotkut vakavista sig-
naaleista nimittdin voivat tulla ymmaérretyksi vaarin tai niitd voidaan pitad merki-
tyksettdmind ja siten jaddd huomiotta. Esimerkiksi identiteetin ilmaisu

oman ulkoasun kautta ei ole kriittinen tai halyttdvd merkki, mutta muita ryhmia
dehumanisoivien nikemysten esittdiminen on, silli muiden kansanryhmien dehu-
manisointi yhdistettynd kyvykkyyteen kohdistaa vékivaltaa tdhdn ryhmaén kuulu-
via ihmisid kohtaan. Kdyttdytymisbarometri on suuntaa antava, mutta sita ei tule
kayttdd kattavana seulontavilineena.

Pyrittdessd hahmottamaan yksilon kiytoksen merkkien vakavuutta, on hyodyllista
CPRLV:n jakoa noudattaen jakaa ne vihapit6isiin, ongelmallisiin, huolestuttaviin
ja hilyttaviin. Timén asteikon pohjalla ovat vihapatoiset merkit ja mitd ylemmas
asteikolla mennéin, sitd syvempi on merkkien vakavuus. CPRLV:n barometria onkin
hy6dynnetty osana opettajille suunnattua tietopakettia. Alkuperdinen barometri on
nahtivissd CPRLV:n kotisivuilla.

Miten havaittuun tai epdiltyyn vékivaltaisen radikalisoitumisen
merkkeihin tulisi puuttua?

Miten siis kannattaisi aloittaa tilanteen purkaminen havaitessa ja tulkitessa huoles-
tuttavia, radikalisoitumiseen ja dariajatteluun viittaavia merkkeja? Puheeksioton
malli lihestyy aihetta seuraavien viiden paakohdan kautta, jotka kattavat prosessin
merkkien havaitsemisesta keskusteluun yksilén kanssa ja toimintaan keskustelun
jalkeen.

1. Miten kannattaisi aloittaa tilanteen purkaminen huolestuttavia merkkeja
havaitessa?

Kenelle asiasta tulisi kertoa?

Milloin asiasta tulisi kertoa?

Asian ottaminen puheeksi nuoren kanssa

Keskustelun jalkeen

Ve

Miten kannattaisi aloittaa tilanteen purkaminen huolestuttavia merkkeji
havaitessa?

Huolestuttavia merkkejé havaittaessa on tirkeda vilttdd panikoitumista ja ldhestya
asiaa rauhallisen analyyttisesti ylireagointia vélttden. Ensimmadinen askel on fak-
tojen selvittiminen: mitd on havaittu, miksi huoli tarkalleen herisi, mitd nuoren
eliméntilanteesta tiedetddn? Kun faktat tiedetdin, voidaan tilannetta ryhtya purka-
maan puuttumalla niihin. Merkkeja tulisi aina tulkita kokonaisvaltaisesti, suhteut-
taen ne yksilon aiempaan kiytokseen ja tdimén elimintilanteeseen. On tirke3d ottaa
selvad siitd, mitd nuoren kiytoksen taustalla on ja pyrkid sulkemaan pois mahdolli-
set muut syyt, kuten mielenterveysongelmat.

Kenelle asiasta tulisi kertoa?

Huolista ja havainnoista on hyva puhua esimerkiksi ty6toverille tai muulle tydyh-
teison jasenelle, silld aiempi tutkimus on osoittanut, ettd vaikka radikalisoituneen
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nuoren perhe, ystivit ja kouluyhteison jasenet ovat havainneet huolestuttavaa kéy-
tOstd, ei tieto havainnoista helposti ldhde levidmain. Syyni tdhdn on usein epavar-
muus siitd, miten asian ottaisi puheeksi tai siitd puhuminen voi tuntua pelottavalta.
Se, ettd huolista puhutaan esimerkiksi kouluyhteison luotettavaksi koetulle jase-
nelle, koulun muulle henkilokunnalle tai poliisille antaa mahdollisuuden puuttua
tilanteeseen.

Milloin asiasta tulisi kertoa?

Havainnoista tulisi kertoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. FBI on kouluille
tuottamassaan oppaassa todennut, ettd vikivaltaiset iskut ovat harvoin impul-
siivisia, vaan tekoa edeltdd mobilisaatiovaihe, jossa isku suunnitellaan huo-
lellisesti. FBI:n mukaan aiempi tutkimus on osoittanut, ettd nuoren dari-ideologian
omaksumisen ja sen pohjalta tekoihin ryhtymisen vililld oleva ajanjakso on hyvin
lyhyt. Tdman takia huolestuttavia merkkeja havaitessa on tirkeda puuttua tilantee-
seen rauhallisen analyyttiselld, mutta ripeilld ja paattaviiselld otteella.

Miten ottaa asia puheeksi yksilon kanssa?

Paras tapa puuttua huolestuttaviin merkkeihin on ottaa asia puheeksi kahden kes-
ken sen henkilon kanssa, josta epdilys on herdnnyt. Keskustelua varten tulisi varata
rauhallinen aika ja paikka ja pyrkid hoitamaan keskustelu hienovaraisesti ja huo-
maamattomasti, tekemittd siitd numeroa. Asia kannattaa ottaa puheeksi suoraan ja
reippaasti. Hyvi ldhestymistapa on

- aidosti kunnioittava

- myotituntoinen

- ennakkoluulottomasti
- neutraali

. utelias

Henkildn, joka ottaa asian puheeksi huolta herattineen henkilon kanssa, tulisi olla
hyvin avarakatseinen ja valmis ennakkoluulottomaan keskusteluun. Lisaksi kun-
nioittava ja myétdtuntoinen asenne luovat pohjaa hyville keskusteluyhteydelle.
Keskustelussa tulee pyrkid nikemiin, miten asia ndyttdytyy toisen nakokulmasta
katsottuna ja sdvyn on hyvi olla neutraali. Keskustelun aikana asian selvittamisen
kannalta oleellista tietoa tulisi kerdtd tahdikkaasti ja hienovaraisesti, pyrkien valt-
tdmaan epdluulon herattdmista tai timén vetdytymisti kuoreensa. Toimiva henkilo-
kemia ja molemminpuolisen luottamussuhteen rakentaminen keskustelukumppa-
neiden valilli ovat oleellisen tarkeita.

Kun keskusteluyhteys on luotu, voi huolta herdttinytti tekoa kuvata ja tiedustella,
miksi yksil6 toimii ja/tai ajattelee talld tavalla. Minkalaisia ajatuksia on esimerkiksi
provosoivan puheen tai tdimén kirjoittaman esseen vihamielisten ja aggressiivisten
ilmaistujen takana? Mitd asia hinelle merkitsee? Kun hdnen ajatuksistaan on paésty
selville, voidaan esittdi tarkentavia kysymyksii. Jos kyse on esimerkiksi vikivallan

kayton ihannoinnista, voi kysyd, minkalaiseen lopputulokseen silld pyritdan padse-
madn. Mitki ovat toiminnan pdamaarit? Minkalaiseen lopputulokseen valituilla
keinoilla yritetddn pddsta? Padmairien lisdksi on pyrittava selvittimadn, mistd
nuoren motivaatio kumpuaa. Haluaako hén ratkaista yhteiskunnallisen epdkohdan
tai muuttaa maailmaa parempaan suuntaan? Ratkaisevaa on tapa, jolla nima aikeet
kanavoidaan toiminnaksi. Onko aiottu kanava suoraan haitallinen tai vaarallinen
muille ihmisille, nuorelle itselleen tai yhteiskunnalle?

Keskustelussa tulee valttaa
+  painostamista

- saarnaamista

- moralisointia

- tuomitsemista

Keskustelun sdvy tulisi pitda sellaisena, ettei nuorelle jai tunnetta, ettd hinen paa-
tddn yritetddn kddntaa tai ettd hinelle yritetddn kertoa, miten hédnen tulisi ajatella.
Tillaisessa ldhestymistavassa vaarana on, ettd sen vaikutus onkin kiinteinen ja
pahimmillaan kiihdyttdd radikalisoitumisprosessia. Myos keskustelukumppanin
arvojen ja uskomusten kyseenalaistaminen tai haastaminen voivat aiheuttaa puo-
lustautumisreaktion ja tyrehdyttaa keskustelun.

1 B



90

Leimaavia nimityksié, kuten radikaali ja ekstremisti, seki stereotypioita tule valt-
taa, silld niiden kédytto voi vahvistaa henkilon tunnetta siitd, ettei hanti lainkaan
ymmarreta tai johtaa pahimmillaan nikemain keskustelukumppanin olevan sorta-
jan puolella. Stereotypioiden ja leimaamisen sijaan rakentavampilahestymistapa on
vastanarratiivin kdytt6. Timéin menetelmén kiytt6 edellyttda kuitenkin kokemusta
ja asiantuntemusta: tdytyy tuntea riskiryhmain kuuluvien tyypillisesti kdyttdma
narratiivi, jotta hinen viitteitdan ja ajatteluaan on mahdollista haastaa rakentavalla
tavalla ja samalla tukea henkilon itsereflektiota. Rakentavaa haastamista on esimer-
kiksi sen kysyminen, onko henkil6 ajatellut asiaa toiselta kannalta. Mikili henkil51la
on selvd pddmaiard, voidaan kysy4, onko sitd mahdollista saavuttaa juuri dériliikkeen
kautta. Mit4 kaikkea ddriliikkeen toimintaan osallistuminen tarkoittaa? Voiko siind
olla huonoja puolia? Entd onko se ainoa keino paastd paamaarain vai voiko sen saa-
vuttaa toisenlaisella toiminnalla? Muutosmotivaation kannalta voi olla hedelmal-
listd pohtia, minkailaiset asiat henkil6d motivoivat.

Keskustelukumppanin esittiessd havaitsemiaan epikohtia ja vadryyksid, ei hanta
kannata tyrmétd. Parempi ratkaisu on my6ntdd niiden olemassaolo ja pohtia
niitd yhdessa. Tyrmidminen tarkoittaa, ettei keskusteluun suostuta ja ndin mene-
tetddn mahdollisuus vaikuttaa keskustelukumppaniin. Aiheen ldhestymisti sdanto-
rikkomusten ja rangaistavan toiminnan nikokulmasta tulisi vilttaa, silld muutoin
yksil6 voi kokea olevansa valvonnan kohteena tai epdiltyna. Lisdksi kannattaa valt-
tad uhriajattelun vahvistamista ja sen sijaan innostaa henkil6d ottamaan vastuu
oman eldminsd suunnasta. Keskustelukumppanin tunteet, kuten suuttumus ja tur-
hautuminen on hyva huomioida, mutta huomioinnin lisiksi henkil6a tulisi ohjata
kehittdimaan rakentavia ja kdytdnnonlaheisia keinoja puuttua epéakohtiin ja pyrkia
muuttamaan niita positiiviseen suuntaa.

Kun kiytoksen taustalla olevat syyt, esimerkiksi eldimantilanteeseen liittyvat kay-
tdnnon ongelmat, alkavat selvitd, voidaan asiaa ldhted purkamaan pureutumalla nii-
hin. Mikali vaikuttaa silta, etta henkild on tosissaan, tulisi kartoittaa, onko hin
esimerkiksi hankkinut vilineistoa teon toteuttamiseen ja kuinka paljon hin on
miettinyt aiotun teon seurauksia. Se, kuinka realistisia vastauksia hin osaa til-
laisiin kysymyksiin antaa, luo kisitysta siitd kuinka voimakkaasti henkil6 on har-
kinnut tekoa ja sitoutunut ajatukseen sen toteuttamisesta.

Keskustelun jilkeen

Keskustelun jilkeen tulee ottaa yhteyttd aihetta tunteviin asiantuntijatahoihin ja
seurata tilanteen kehittymistd. Hienovaraisuuden periaatteita ja tilannekohtaista
harkintaa noudattaen voidaan henkil6n itsensa lisdksi jututtaa hianen lahipiiridan ja
mahdollisesti kuulla sosiaalityontekijoita.

Puheeksioton mallin hyddyntdminen oppilaitosten arjessa

Puheeksioton malli on tarkoitettu antamaan rakenne prosessille, jolla huolestut-
taviin merkkeihin voidaan puuttua; oppilaitoksen ratkaistavaksi jaavit roolitus ja
vastuunjaot. Voidaan esimerkiksi maaritella:

- Kuka ottaa asian puheeksi?
+ Keiden tulee asiasta ja sen etenemisesta tietda?
- Kuka on tarpeen vaatiessa yhteydessd viranomaisiin?

Tilannetta voidaan ennakoida luomalla suunnitelma, jossa otetaan kantaa ylli esi-
tettyihin kysymyksiin sekd siihen, ketki osallistuvat tilanteen vakavuuden arvioin-
tiin sekd mité kautta ja missd vaiheessa viranomainen otetaan mukaan.

Radikalisoituminen on asia, joka on liian suuri ja monimutkainen yhden ihmisen
ratkaista, joten on tirkedd seki radikalisoitumisen merkkeji havaitsevan, radika-
lisoitumisvaarassa olevan sekd kummankin yhteisén takia puhua huolistaan ja
havainnoistaan, paistia tieto levidmiin. T4ssd on kuitenkin noudatettava suurta
hienotunteisuutta, silld kyse on henkil6kohtaisesta asiasta ja lisdksi laki luo tdhian
omat rajoitteensa.

Tiedon levidmistd voidaan tukea luomalla luontevaa keskusteluyhteyttd opettajien,
oppilaiden tai opiskelijoiden sekd ndiden perheiden ja muiden arjen yhteisjen
vilille. Kun on olemassa luontevalta tuntuva kommunikointiyhteys, voi havainnois-
taan puhua ilman pelkoa kostosta tai esimerkiksi muiden oppilaiden silmatikuksi
joutumisesta. Téllainen keskusteluyhteys lisid my0s aihetta koskevaa tietoisuutta.

Yhteenveto

Puheeksioton malli tarjoaa keinon, jonka avulla huolestuttavat havainnot tuodaan
esiin nopeasti. Ripeys on tirkeds, silld aikaikkuna tilanteeseen vaikuttamiseen voi
olla hyvinkin lyhyt. Puheeksioton mallissa ennakkoluuloton ja avarakatseinen hen-
kils, joka kuuluu yleensé koulun henkilokuntaan, nostaa huolta herittaneen asian
suoraan puheeksi nuoren kanssa.
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5.5 RISKINARVIOINTITYOKALU
VAKIVALTAISEN RADIKALISOITUMISEN
TUNNISTAMISEEN

uomalaisten korkeakoulujen kdytt6on on kehitetty riskienarviointityd-

kalu vékivaltaisen radikalisoitumisen tunnistamiseen ja sen arviointiin.

Tyokalun avulla on tarkoitus tunnistaa mahdollinen radikalisoituminen
sekd saada samalla kisitys radikalisoitumisen vakavuudesta. Tyokalu syntyi Juho
Papposen turvallisuusjohtamisen (YAMK) opinnéytetyon tuloksena.

Onko radikalisaatio riski vai uhka?

Radikalisaation yhteydessd kiytetddn sekd uhan ettd riskin kisitettd, kuten myos
uhka-arvio- ja riskienarvio-kisitteitd. Uhka-arvio -kisitettd kiytetddn tyypillisesti
kohdennetun vikivallan arviointiin, eika tarkastettavalla henkilolla ole valttamatta
vikivaltahistoriaa. Tall6in henkilén kiytés synnyttdd huolenilmaisun joko sivulli-
sen tai arvioijan toimesta. Yleensd uhka liittyy akuuttiin tilanteeseen. (Papponen
2017, 32-35.) Se, kytetddnko kisitteend riskid vai uhkaa, ei ole oleellinen kysymys,
vaan tirkeintd on keskittyd radikalisaation tunnistamiseen ja arviointiin.

Papponen (2017, 32) tuo opinndytetydssddn esille sen, ettd on tdrkedd arvioida
radikalisoituvan henkil6n muodostamaa uhkaa ja samalla my6s uhan muodosta-
mia riskejd. Ndin pyritidn selvittimain, milld todennikoisyydelld henkil6 kayttaa

vakivaltaa ja millaisia seurauksia teolla voi olla. On my6s huomattava, etti vikival-
taista tekoa suunnitteleva henkilo ei valttamatta ilmaise aikomustaan etukateen.

Riskienarviointityokalun kehittdminen

Papposen (2017, 50-52) kehittima, korkeakoulujen kiytt66n suunniteltu riskien-
arviointity6kalu auttaa tunnistamiaan ja arvioimaan vikivaltaista radikalisaatiota.
Ty6kalu syntyi analysoimalla valmiita, ulkomailla kdyt6ssa olevia vélivallan uhkan
ja ekstermismin arviointimalleja. Tavoitteena on arvioida tilanteen vakavuutta.
Tyokalulla ei ole tarkoitus saada aikaan juridisesti pitdvia niytt64 eikd luoda arvioi-
dulle henkildlle hoitosuunnitelmaa. Kun tyokalun avulla on arvioitu riskin suuruus,
voi koulu kdyttaa tilanteeseen parhaiten soveltuvia riskienhallintatoimia.

Arviointimallin ensimmadisestd versiosta pyydettiin palautetta runsaalta kahdelta-
kymmeneltd asiantuntijalta tai asiantuntijaryhmalti, kuten neljaltid radikalisoi-
tumiseen tai uhka-arviointiin osallistuvalta poliisimieheltd, neljaltd psykolo-
gilta, seitsemaltd radikalisoitumisen, ekstremismin ja terrorismin tutkijalta sekd
Ammattikorkeakoulujen turvallisuusverkostolta. Saadun palautteen perusteella
laadittiin uusi, nyt kdytdssi oleva versio. (Papponen 2017, 52.)

Arviointityokalun sisdlto ja rakenne

Kyseessd on strukturoitu, tarkistuslistamuotoinen ty6kalu, joka muodostuu useista
erilaisista vdkivaltaiseen radikalisoitumiseen liittyvistd riskitekijoistd, varoitta-
van kiyttdytymisen tunnusmerkeisti sekd suojaavista tekijoistd. Arviointiasteikko
on kolmiportainen, jottei arvioinnissa keskitytd lilan pieniin yksityiskohtiin.
Riskitekijat on valittu siten, ettd ne soveltuvat suomalaiseen yhteiskuntaan ja kor-
keakoulussa tehtdvadn arviointiin. Suojaavista tekijoistd valittiin viisi sellaista
tekijad, jotka sopivat kontekstiin. Tyokalun avulla havainnoidaan arvioitavan hen-
kilon kiytosti, eikd se ole tarkoitettu henkildiden seulontaan. Sovellusta voidaan
kayttd tilanteisiin, joissa yksilon kiyttdytymisesta tai aikeista on syntynyt huoli.
Arviointiin tarvitaan mukaan ihmisen kiyttdytymiseen erikoistunut asiantun-
tija tai uhka-arvion tekemiseen koulutettu henkil6. Tyckalun avulla voidaan myos
arvioidariskin tasoa. On huomattava, ettd tyokalua kdytetdan paitoksenteon tukena.
Tyokalua ei saa kiyttdd yksinddn perusteena arvioitavan asemaa heikentéville toi-
menpiteille, kuten esimerkiksi erottamiselle. Ty6kalun avulla pyritdan siihen, ettd
ammattikorkeakoulu kykenee mitoittamaan oikein tarvitsemansa riskienhallinta-
keinot. Riskienarviointity6kalun tueksi on laadittu ytimekkaat ohjeet. (Papponen,
51-52, 58-59; 86-89.)

Ty6kalu pyrittiin saamaan yksinkertaiseksi ja helppokayttoiseksi, jotta se otettaisiin
kiytt6on tarvittaessa. Tarkedd on myos se, ettd sen kiyttoon riittdvit korkeakoulun
omat resurssit ilman péisyi terveydenhuollon tai poliisin rekistereihin. Tyokalun
avulla varmistetaan korkeakouluyhteison turvallisuus sekd samalla ohjataan
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radikalisoitunut henkild mahdollisimman nopeasti oikeiden palvelujen luokse.
Kynnys huolen ilmaisuun ja ilmoitus poliisille tai terveydenhuollolle tulisi olla
matala. (Papponen 2017, 9—10.)

Arvioinnin haasteet

Kansainvilisesti tarkasteltuna vikivaltaisen ekstremismin ja terrorismin arvioin-
tiin kéytetddn stukturoituja arviointimalleja, silld ne ovat kliinisid arviointeja tar-
kempia tekojen ennustettavuuden suhteen. Merkittdva haaste syntyy siiti, ettd kor-
keakouluilla ei ole kiytettdvissdan paljokaan tiedonlihteitd, minki vuoksi arviointi
pohjautuu kéyttidytymisen arviointiin. Korkeakoululla ei ole arviointitilanteessa
kiytossdan esimerkiksi terveys- eika rikostietoja. Riskienarviointityékalun toiseen
versioon otettiin kuitenkin yhdeksi riskitekijaksi mukaan mielenterveysongelmat,
silld saadun palautteen perusteella mielenterveysongelmien on todettu vaikutta-
van uhkatapauksiin korkeakouluissa. Toinen arvioinnin haaste liittyy siihen, etti
arviointi koetaan korkeakoululuissa vaativaksi tehtiviksi. Arviointiprosessin on
oltava hyvin miaritelty ja selked. Sen on myo6s oltava lainmukainen ja koulun omien
toimintasdantjen mukainen. Riskienarviointityokalun kiyttd edellyttdd seka
vastuullisuutta ettd ammattitaitoa. On my0s otettava huomioon, ettd arviointi on
1ahtokohtaisesti salassa pidettdvaa tietoa, jota on sdilytettiva ja kisiteltiva oikein.
Arviointia tekeva henkil6st6 on syytd kouluttaa hyvin mallin kiytt6on. (Papponen
2017, 51, 54-55, 58-59, 87.)

Yhteenveto

Tehdyn vikivaltaisen radikalisoitumisen riskienarviointity6kalun avulla arvioi-
daan riskitekijoitd, tunnistetaan varottavan kiyttdytymisen tunnusmerkkejd ja
kokonaisriskid pienentivii suojaavia tekijoitd. Ty6kalun avulla pyritdén siihen, ettd
ammattikorkeakoulu kykenee mitoittamaan oikein tarvitsemansa riskienhallin-
takeinot. Jos korkeakoululla syntyy epdily henkilén radikalisoitumisesta, otetaan
yhteytta poliisiin.
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Pikaohjeet riskienarviointi-
tyokalun kayttoon

Kun huoli henkilon radikalisoitumisesta syntyy
1. Kaynnista riskienarviointiprosessi
Ota mukaan ihmisen kdyttaytymiseen
erikoistunut asiantuntija tai uhka-arvion
tekemiseen koulutettu henkilo

2. Keraa tarvittavat tiedot
Varmista tiedon oikeellisuus

3. Tee arviointi
4. Suunnittele ja toteuta hallintakeinot
5. Seuraa ja arvioi hallintakeinojen toimivuutta

6. Kaynnista riskienarviointi
tarvittaessa uudelleen




Vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin

riskinarviointityokalu

Arviointity6kalun kaytosta:

Akuuteissa tilanteissa ilmoita vilittomasti hitikeskukseen (112).

Huomioi lain asettamat vaatimukset lapi prosessin. Esimerkiksi arvioi-
tavan henkilon tietojen kisittelyssa, tehdyn arvioinnin salassapidossa
ja luovuttamisessa. Tarvittaessa konsultoi lakiasioihin erikoistunutta
tahoa.

Mikaili opiskelijan epiilldiin muodostavan toisiin kohdistuvan viakivallan
uhkan, on myos terveydenhuollon ammattihenkil6illid oikeus ilmoittaa
tietonsa poliisille. (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 | Yliopistolaki 558/2011
ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Torkeidn henkeen tai terveyteen kohdistuvan rikoksen aikeen osalta kai-
killa ilmoitusvelvollisuus (Rikoslaki 39/1889).

Tyokalua ei ole tarkoitettu seulontakayttoon. Sovellusta voidaan kiyttdd, kun
yksilon kdyttaytymisesta tai aikeista on herannyt huoli. Tykalua voidaan kayt-
tad radikalisoitumisen ja ekstremismin tunnistamisen lisdksi riskin tason laa-
dulliseen arviointiin.

Arvioinnin tekemisessd on oltava mukana ihmisen kayttaytymiseen erikoistu-
nut ammattilainen (esim. psykologi) tai erikseen uhka-arvioiden tms. tekemi-
seen koulutettu henkil6 (esim. uhka-arviokoordinaattori). Lisaksi arvioijilla on
oltava riittava tietdmys vakivaltaisesta radikalisoitumisesta ja ekstremismista.

Arvioinnissa tulee varmistua saadun ja kdytetyn tiedon oikeellisuudesta.

Tyokalu ei anna yksiselitteistd eikd numeraalista tulosta radikalisoitumisen
tai riskin tasosta. Riskitekijoitd ei ole tarkoitettu yhteenlaskettaviksi. Kaikissa
tapauksissa on tehtdvd kokonaisvaltainen harkinta, jossa huomioidaan arvi-
oinnin lisaksi kunkin tapauksen erityispiirteet. Yksittdisen riskitekijan ldsna-
olo voi yhdelli arvioitavalla olla vihiinen indikaatio. Toisen arvioitavan tilan-
teessa vastaava 16yd6s voi olla vakavakin.

Tyokalu on tarkoitettu péitoksenteon tueksi, ei ainoaksi paatoksenteon
valineeksi.

Tyokalua ei saa kayttdd yksinddn perusteena arvioitavan asemaa heikentaville
toimenpiteille, kuten erottamiselle, pakkokeinoille jne.

- Noudata hienotunteisuutta arvioinnissa ja tiedon kerddmisessd arvioitavan
henkil6llisyyden paljastumisen sekéd leimaantumisen estamiseksi.

- Ota yhteytti poliisiin, mikali arvioinnin perusteella tai muuten herad epiilys
henkil6n radikalisoitumisesta. Epavarmoissa tilanteissa tarvittaessa konsultoi
myo6s muita tahoja. Esimerkiksi sosiaalitoimen- tai terveydenhuollon ammat-
tihenkil6itd jne.

- Tarvittaessa arviointi tehtava uudelleen aika ajoin.

Arviointiprosessi:

1. Huoli henkil6n radikalisoitumisesta uhkasta herad
Arviointiprosessi kdynnistetdan

Tiedon keraaminen -
Arvioinnin tekeminen

Hallintakeinojen suunnittelu ja toteuttaminen
Hallintakeinojen toimivuuden arviointi ja seuranta

Qv ooy

- Laadittu arviointilomake on ldhtokohtaisesti salassa pidettivi asiakirja. Tima
tulee huomioida lomakkeen siilyttamisessa ja tietojen kasittelyssa. Arviointiin
liittyvd dokumentaatio on kuitenkin asianosaisjulkista. Eli oikeus saada tieto
itselleen on henkil6illd, joiden oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.
Huomioitava on, ettd mikili asia esimerkiksi (arviointilomake jne.) siirtyy
poliisille esitutkintaan saattaa myos asianosaisten oikeus saada tietoa arvi-
ointilomakkeesta olla rajoitettu kunnes esitutkinta on suoritettu. Tallaisissa
tapauksissa tulee konsultoida asiaa hoitavaa poliisia. (Laki viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta 621/1999).

Korkeakoulujen tekemdin vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin riskin-
arviointitoimintaan liittyy muun muassa alla olevat lait ja maéaraykset:

- Ammattikorkeakoululaki/Yliopistolaki

- Lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta
- Henkil6tietolaki

+  Rikoslaki

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

- Poliisilaki

- Korkeakoulun omat ohjeet

. Jne.

Tarkasta arviointitoimintaa koskeva lainsdddanto ja sen ajantasaisuus ajoittain.

Korkeakoulun turvallisuuskisikirjassa (2010) luodaan perusta tdmén arvioinnin
tekemiselle ja korkeakoulun turvaryhmin toiminnalle. Lisdksi kirjassa vastataan
useimpiin tietojen kisittelyyn ja korkeakoulujen turvallisuustoimintaan liittyviin
kysymyksiin (https:/fwww.laurea.fi/dokumentit/Documents/Ci4.pdf).


https://www.laurea.fi/dokumentit/Documents/C14.pdf

ARVIOITAVAN NIMI JA SYNTYMAAIKA: ASUINOSOITE: ARVIOINTIPAIVA: KOULU:

HUOLI HERASI (KUKA HAVAITSI, MITKA TEKIJAT, MILLOIN JNE.)

MAHDOLLISESTI/ TIETO EI
OSITTAIN KAYTOSSA

TAIPUMUS VAKIVALLAN KAYTTOON:

On aiemmin tiedetysti kdyttaytynyt vakivaltaisesti

Ihannoi vakivaltaista toimintaa

On ilmaissut aikomuksensa ldhtea taistelemaan ulkomaille aatteensa
puolesta tai henkilon tiedetdan olleen vierastaistelijana

On esittanyt halunsa kuolla jonkun asian takia tai marttyyrina

Karsii mahdollisesti mielenterveyden hairiista

Kokee aatteisiinsa liittyen tarvitsevansa tietyn aseman, jonka uskoo
olevan saavutettavissa vakivallalla.

On sitoutunut aatteeseen, joka hyviksyy vakivallan keinona

On osoittanut vihaa tiettyd ryhmaa tai ylipdatdaan ihmisid kohtaan

Puheessa, kdytoksessa tai teoissa vakivalta tai kuolema tematiikkaa

On kykenematon tuntemaan empatiaa

On jannityksen- ja seikkailunhaluinen

VERKOSTOT JA LAHISUHTEET:

Perhe tai kaveripiiri mukana ekstremistisessd toiminnassa, hyvaksyy
sen tai tukee sitd.

Pitaa yhteytta tai kuuluu ekstremistiseen jarjest6on

On altis vaikutteille, auktoriteeteille, manipuloinnille tai radikaalien
ajatusten iskostamisella

On vaarassa syrjdytyd tai on alkanut eristiytymaan muista kuin saman-
mielisistd

On hylannyt demokraattisen yhteiskunnan ja sen arvot

RADIKAALI MAAILMANKUVA:

Kokee olevansa yhteiskunnan epdoikeudenmukaisuuksien ja epa-
kohtien uhri

Ajattelu tai tunteet on muuttunut ehdottomaksi, mustavalkoiseksi tai
*raikeaksi”

On vihamielinen kansallista kollektiivista identiteettid kohtaan

Epdinhimillistaa tai demonisoi tahot, joiden kokee tekevan hanelle
vaaryytta

MAHDOLLISESTI/ TIETO EI
OSITTAIN KAYTOSSA

Polku-kayttdytyminen (Kaikki toiminta mika viittaa hyokkayksen su-
unnitteluun, valmisteluun tai toteuttamiseen.)

Fiksaatio (Pakonomainen kiinnostus henkil64 tai asiaa kohtaan. Usein
samassa yhteydessa sosiaalisuus tai tydssa suoriutuminen heikkenee.)

Identifikaatio (Kaikki kayttaytyminen mika viittaa henkilon haluk-
kuuteen olla soturi, kommando jne. Aikaisempien hyokkaajien yms.
ihannointi.)

»Uusi aggressio”” (Henkild kokeilee itselleen uudenlaista vikivaltaa
testatakseen kykyaan vakivaltaan. Yleensa vakivalta ei sindlldan liity
suunnitelmissa olevaan hyokkaykseen.)

Energiapurkaus-kayttdytyminen (Kohteeseen liittyva toiminta, mu-
kaan lukien harmiton, lisddntyy tai monipuolistuu.)

Vuotaminen (Paljastaa tai vihjailee vikivaltaisista aikeistaan kolman-
nelle taholle.)

Viimeinen keino -kiyttdytyminen (Kokee olevansa umpikujassa seka
epatoivoinen. Ei endd nde tavoitteen saavuttamiseksi muuta keinoa
kuin vakivallan. Hyvaksyy uhrit tekonsa seurauksena.)

Suora uhkaus (Esittdi etukateen suullisen tai kirjallisen uhkauksen
suoraan kohteelle tai viranomaisille.)

MAHDOLLISESTI/ TIETO EI
OSITTAIN KAYTOSSA

Vanhemmat, jotka kannustavat vakivallattomuuteen

Mukana toiminnassa, joka tihtaa radikalisoitumisen purkamiseen

Kavereita, jotka kannustavat vakivallattomuuteen

Parisuhteessa, jossa kannustetaan vakivallattomuuteen

Yhteison tuki vikivallattomuuteen

Ei hyvaksy tai hdn on hylannyt vékivallan keinona

KOHTALAINEN

Syyllistda tietyn kohteen (ihminen, ryhmd, paikka) kokemansa tai edus-
tamansa ryhman kokeman epadoikeudenmukaisuuden aiheuttajaksi

Kayttad tai levittad ekstremistisen jarjeston tai ddriaatteen tunnuksia
tai muita tunnusmerkkeja

LISAHAVAINNOT (ESIM. MUUT RISKIA LISAAVAT/ VAHENTAVAT TEKIJAT):

Poliittinen aktiivisuus ekstremistiseen aatteeseen liittyen on lisddntynyt

On kykenematon ymmartdmaan oman ryhmansa ulkopuolisia

Moraalinen ylemmyydentunto motivoi tai hin kokee moraalin velvoit-
tavana

JATKOSUUNNITELMA JA RISKINHALLINTAKEINOT:

Opiskelutehtdvissa tai muissa tuotoksissa ilmenee ekstremistisia
ajatuksia

ARVIOIJAT:




LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdesséd enemmdin

Vikivaltainen radikalisoituminen, ekstremismi ja dariliikkeiden toimin-
ta ovat entistd nakyvampid Suomessa. Yksilon radikalisoitumiseen joh-
tava prosessi voi olla hyvinkin nopea tai vaihtoehtoisesti se voi kestia
vuosia. Vikivaltaiselle ekstremismille on lukuisia syitd ja sen ennalta-
ehkaisy edellyttdd suunnitelmallista, monipuolista ja samalla joustavaa
yhteisty6td muun muassa politikkojen, paittdjien, viranomaisten, per-
heiden ja ystévien kesken.

Oppilaitosten ja korkeakoulujen toimet radikalisaation ja vikivaltaisen
ekstermismin ennaltaehkiisemiseksi koskettavat suurta henkilomaaraa.
Ennaltaehkiisevit toimet ovat siten merkittivia tekoja sekd turvallisen
ettd terveellisen opiskelu- ja tydymparistdn varmistamiseksi.

Tassd oppaassa tarkastellaan radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremis-
min keskeisid kasitteitd, ilmion syntymekanismeja ja sen esiintymista
Suomessa. Samoin kiydain ldpi riskiperusteisen turvallisuusjohtami-
sen periaatteita seki lainsdaddnt6a. Oppaassa tuodaan esille my6s konk-
reettisia turvallisuustoimia radikalisoitumisen ja vikivaltaisen ekstre-
mismin ehkiisemiseksi oppilaitos- ja korkeakouluyhteisgssa.

Tama opas on tarkoitettu oppilaitos- ja korkeakouluymparist66n ja siel-
13 tehtdviin toimiin. Oppaassa ei késitelld radikalisaatioon ja vikivaltai-
sen ekstremismiin vaikuttavia yhteiskunnan ennaltaehkaisevii toimia.



