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Opinnaytetyo tehtiin Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnalle ja sen aiheena oli tutkia S-
ryhman hedelma ja vihannesosastojen hyllynreunaetikettien vaihtoprosessin sahkoistami-
sesta syntyvia kustannussaastdja. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, onko S-ryhmalle
taloudellisesti kannattavaa vaihtaa hedelma ja vihannesosastojen hyllynreuna- ja lat-
tiapaikkojen hintaetiketit elektronisiin.

Tutkimus aloitettiin paperisten hintaetikettien vaihtoprosessin kuvauksella ja vaiheaikojen
laskemisella. Prosessikuvauksen perusteella laskettiin vaihtoprosessin kustannukset niin
yksittaisissa myymaloissa kuin kaikissa Prismoissa ja S-Marketeissa yhteensa. Prosessi
rajattiin alkamaan tuotetietomuutosten paivityksesta S-ryhman tuotetietojarjestelmaan ja
prosessin viimeinen vaihe oli vanhojen paperietikettien irrottaminen ja uusien etikettien
asettaminen vanhojen tilalle. Elektronisille hintaetiketeille laskettiin suurin mahdollinen
hankintahinta, kun jarjestelman teknillistaloudelliseksi kayttoiaksi maariteltiin 5 vuotta.

Paperisten hintaetikettien vaihtoprosessin kuvausta ja kustannuslaskelmia varten kaytiin
kolmessa eri S-ryhman myymalassa. Jokaisessa myymalassa mitattiin prosessin eri vai-
heisiin kuluneet ajat. Prosessikuvauksen avulla laskettiin prosessin kustannukset, joita
pystyttiin vertaamaan elektronisten hintaetikettien vaihtoprosessin kustannuksiin. Elektroni-
sen hintaetikettijarjestelman suurin hankintahinta laskettiin viiden vuoden aikana paperi-
sista hintaetiketeista syntyvien vaihtokustannusten perusteella.

Tutkimuksen tuloksena saatiin kustannuslaskelmat paperisten hintaetikettien vaihtoproses-
sista seka laskelmat elektronisen hintaetikettijarjestelman taloudellisesti kannattavasta
hankintahinnasta.

Tutkimuksen tuloksena laskettu hankintahinta on merkittava vertailuarvo elektronisen hin-
taetikettijarjestelman hankinnassa. Jos SOK:n saamat jarjestelmatarjoukset ylittavat laske-
tun suurimman hankintahinnan, ei elektronisten hintaetikettien hankinta ole SOK:lle talou-
dellisesti kannattavaa.

Osa tyon sisallosta on salattu tyon toimeksiantajan pyynndsta.

Avainsanat Elektroninen hintaetiketti, vaihtoprosessi, kannattavuus
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The thesis was made to SOK and its purpose was to study the cost savings in the electrifi-
cation of shelf edge labels in fruit and vegetable departments in S-group stores. The aim of
the study was to find out whether the S-group is economically viable to change paper shelf
edge labels in fruit and vegetable departments into electric ones.

The study was started by describing the change process for paper price labels and calculat-
ing the phase times of the process. Based on the process description, the costs of the
change process were calculated both individual stores and in all Prisma stores and S-Mar-
kets in total. The process was delimited to start from product information updates to the S-
group product information system. The final phase of the process was to remove old paper
labels and replace those with new ones. The maximum purchase price for electronic price
labels was calculated when the technical lifecycle of the system was defined as five years.

The description of the change process for paper price labels and the cost calculations were
carried out in three different S-group stores. In each store, the time spent in the various
phases of the process was measured. The process description was used to calculate the
cost of the process. These calculations were comparable to the costs of an electronic price
change process. The maximum purchase price of the electronic price label system was cal-
culated over a period of five years on the basis of the change costs arising from paper price
labels.

The results of the study included cost calculations of the change process of paper price
labels and calculations of the economically viable purchase price of the electronic price label
system.

The process cost calculated as a result of the study is a significant benchmark in the pur-
chase of an electronic price label system. If the bids offered for SOK will exceed the highest
purchase price, the purchase of electronic price tags will not be economically viable for SOK.

Some of the content of the work is encrypted at the request of the client.

Keywords electronic price label, change process, viability
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1 Johdanto

Kaupan ala, kuten moni muukin toimiala, eldd automatiikan ja innovaatioiden murrosta,
joiden avulla pyritdan tehostamaan tuotantoa ja saamaan kustannussaastéja. Sahkoi-
sesti toteutetuilla ratkaisuilla organisaatiot poistavat toiminnoistaan ne tyovaiheet, joiden
prosessimainen kayttaytyminen on hyvin ennustettavaa, resursseja kuluttavaa seka or-
ganisaation kustannuksia lisaavaa. Yrityksen toimintojen sahkoistamisella ja internetiin
viemisella pystytdadn prosessien nopeuttamisen ja tehostamisen lisdksi pienentdmaan
virheiden maaraa. Hyvien puolien lisdksi prosessien digitalisointiin saattaa liittya myds
riskeja, jotka organisaation on selvitettava jo hyvissa ajoin ennen hankkeen aloitusta.
Riskien tiedostaminen ja kartoittaminen auttavat totta kai jo heti hankkeen aloitusta paa-
tettdessa, mutta ne mahdollistavat myds toimivan varasuunnitelman, jos hankkeessa

kaikki ei menekaan suunnitelmien mukaan.

Paivittaistavaroiden, kuten ruoan ja taloustuotteiden, kilpailu Suomessa keskittyy kolmen
suuren toimijan valille. S-ryhma, Kesko ja Lidl pyrkivat jatkuvasti kilpailemaan keskenaan
seka vanhoista ettd uusista asiakkaista ja jokaisella ndista toimijoista on hieman erilaiset
strategiat paasta kannattavimmaksi toimijaksi alalla. Yhteista nailla toimijoilla on kuiten-
kin suuri ja jatkuvasti muutoksessa oleva tuotevalikoima. Naiden nimikkeiden hallitsemi-
nen vaatii tehokkaita toiminnanohjausjarjestelmia seka jatkuvaa toiminnan kehitysta toi-
minnan yksinkertaistamiseksi ja kustannusten pienentamiseksi. Prosessien kehittami-

nen sahkoisten jarjestelmien avulla saattaa auttaa padsemaan naihin tavoitteisiin.

Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, onko S-ryhmalle taloudellisesti kannattavaa vaihtaa
hedelméd ja vihannesosastojen hyllynreuna- ja lattiapaikkojen paperiset hintaetiketit
elektronisiin. Tutkimus jaetaan kolmeen eri vaiheeseen, joista ensimmaisessa lasketaan
hevi-osaston hintaetikettien muutoksesta aiheutuvat kustannukset, toisessa selvitetaan
markkinatutkimuksen avulla elektronisista hintaetiketeista koituvat hankinta- ja kaytto-
kustannukset ja kolmannessa lasketaan, onko S-ryhmaélle taloudellisesti kannattavaa

vaihtaa paperiset hintaetiketit elektronisiin.



Rajauksen suhteen tutkimuksessa on paadytty siihen, ettd mahdollisia vaihtoehtoja
elektronisista hintanaytdista tiedustellaan sekd kotimaisilta ettd ulkomaisilta ratkaisun-
tarjoajilta. Elektronisten hintanayttdjen kannattavuutta taas mitataan S-ryhman suurim-
pien markettien hevi-osastojen toimintaan. Tulos rajataan koskemaan elektronisiin hin-

tanayttdihin siirtymisen taloudellisen kannattavuuden selvitysta.

Tutkimuksen metodologiset valinnat seka aineisto

Tutkimus suoritetaan tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus itsessaan ei ole metodi vaan
se sisaltaa useita erilaisia tutkimusmenetelmia ja aineistoja (Laine ym. 2007: 9). Tapaus-
tutkimuksessa yhta tapausta onnistuneesti tutkimalla voidaan tehda yleistys, joka koskee
laajempaa kokonaisuutta ja on samalla yleiskuvaus vastaavanlaisista tapauksista (Laine
ym. 2007: 27). Tutkittavina kohteina ovat kolme Prismaa, joista keratyn datan perusteella
lasketaan kaikkien S-ryhman hevi-osastojen hintaetikettien vaihdosta syntyvia kokonais-
kustannuksia. Lopullista tulosta laskettaessa prosessit ja kustannukset oletetaan siis sa-

manlaisiksi myds muissa S-ryhman paivittaistavarakaupoissa.

Tapaustutkimukselle on ominaista sen aineiston laadullisuus, mutta myoskaan maaralli-
sen aineiston kayttd ei ole tavatonta (Laine ym. 2007: 12). Tutkimuksessa kaytetaan
haastatteluja, kyselyja ja tilastollista dataa, jotta pystytdan saamaan selville niin hintaeti-
kettien vaihtoprosessin nykytila kuin elektronisten hintaetikettien taloudellinen kannatta-
vuus. Tutkimukselle asetettu tavoite saavutetaan huolella toteutetun analyysin avulla,
jolloin tutkimuksen ongelma ratkaistaan pilkkomalla tutkimus pienempiin ja helpommin

kasiteltaviin osiin.

Elektronisiin hintaetiketteihin siirtymisen taloudellisen kannattavuuden selvittamiseen
kaytetaan tyon aikana nykyisesta etikettien vaihtoprosessista kerattya dataa seka
SOK:lla jo ennestaan olevaa tietoa muun muassa tydkustannuksista. Tutkimuksen teon
pohjana kaytetdan myoOs tietoa muun muassa kustannuslaskennasta. Lopputuloksen
edellyttdman kustannusvertailun selvittamistd varten vaadittava muu aineisto kerataan
suoraan sahkopostikyselylla markkinoilla toimivilta, elektronisia hintaetikettijarjestelmia

tarjoavilta yrityksilta.



Tutkimuksen rakenne

Tutkimus voidaan jakaa rakenteen suhteen viiteen eri osaan, jotka on eritelty luvuittain.
Ensimmaisessa luvussa kdydaan lapi kaupan alan muutosta kohti digitalisaatiota seka
opinnaytetyona tehtavan tutkimuksen tavoite ja rajaus. Toinen luku keskittyy tutkimuksen
apuna kaytettavan teorian esittdmiseen. Tutkimuksen kolmannessa luvussa kaydaan
lapi hintaetikettien vaihtoprosessin nykytila niin vaiheaikojen kuin kustannustenkin osalta
ja neljannessa luvussa esitetaan elektronisten hintaetikettien tarveanalyysi ja markkina-
tutkimus. Viimeisessa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen tulokset, yhteenveto ja aiheet

jatkotutkimuksille.

Tyon liitteista 16ytyy dokumentaatio tydn aikana tehdyista tapaamisista seka niiden sisal-
I6sta. Seka hintaetikettien vaihtoprosessin nykytilasta etté vaihtoehtoisesta ratkaisusta
on muodostettu uimaratakaaviot, jotka myos I0ytyvat liitteistd. Tutkimuksen rakenne on

muodostettu tyon etenemisen mukaisesti kronologiseen jarjestykseen.

2 Hintaetikettien vaihtoprosessin kehitykseen tarvittavat tyokalut

Tassa luvussa kaydaan 1api teoriatasolla asioita, jotka vaikuttavat tutkimuksen tavoitteen
selvittdmiseen. Prosessianalyysi, kustannus- ja investointilaskenta seka riskit ovat olen-
naisena osana mukana nykyisen hintaetikettien vaihtoprosessin kuvaamista ja kehitta-
mista. Esitetyt teoriat pyritaan pitamaan tutkimuksen nakokulmasta olennaisina ja tyon
tekoa avittavina, jonka takia myds paljon teoria-aiheisiin liittyvia asioita jatetdan kaymatta

|api.

2.1 Galbraithin tahtimalli

Galbraithin tahtimalli on viitekehys, jota kaytetdan hyvaksi organisaation suunnittelussa.
Tahtimalli koostuu viidesta elementista, jotka kaikki ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. Kuten kuviosta 1 selvida, on organisaation strategian, rakenteen, prosessien,
palkitsemisen ja henkiloston tuettava toisiaan, jotta organisaatio pystytaan suunnittele-

maan toimivaksi kokonaisuudeksi. (The Star Model 2017.)
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Kuvio 1. Galbraithin Tahtimalli (The Star Model 2017).

Galbraithin tahtimallin mukaan strategian avulla yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa,
rakenne maarittdd paatoksenteon voiman sijainnin ja informaation kulkua edesauttavat
hyvin suunnitellut prosessit. Palkitsemisjarjestelmalla motivoidaan ja autetaan tyonteki-
joita saavuttamaan organisaation paamaara ja viidentena oleva elementti, henkilostopo-
litikka, vaikuttaa ja maarittelee henkiléston mieltymyksia ja taitoja. (The Star Model
2017.)

S-ryhman tapauksessa Galbraithin tdhtimallia voidaan soveltaa organisaation suunnitte-
luun, kun organisaatio pyrkii pitdmaan asiakkaansa ostoskorin hinnan aina mahdollisim-
man alhaisena. Tahan tavoitteeseen paastaan muun muassa liiketoiminnassa syntyvien
kustannusten minimoimisella, jota voidaan mahdollisesti edesauttaa tassa tydssa tutki-
muksen aiheena olevalla elektronisten hintaetikettien hankinnalla. Henkildstda tulee mo-
tivoida kustannussaastoja synnyttavien ideoiden kehittamisessa palkitsemisjarjestel-
malla, joka palkitsee silloin, kun kustannuksia saadaan pienennettya. Osuuskuntana S-
ryhman perustehtavana on tuottaa etuja ja palveluja asiakasomistajilleen. Alueelliset
osuuskaupat tuottavat perustehtavaa itsenaisina, asiakkaidensa omistamina yrityksina
ja vastaavat liiketoimintaansa koskevasta paatdksenteosta. Tietyt kaikkia alueosuus-
kauppoja hyddyttavat tuki- ja kehityspalvelut ovat S-ryhmassa organisoitu alueosuus-
kauppojen yhteisesti omistaman SOK:n toteutettavaksi. Prosessien tulee olla yksinker-
taisia ja informaation kulkea ympari osuuskunnan mahdollisimman tehokkaasti ja Ia-

pindkyvasti. Nain kustannusten minimoimiseen on mahdollista paasta.



2.2 Prosessin suunnittelu ja kehitys

Prosessit ovat arkipaivaa jokaisessa organisaatiossa, ja niiden suunnittelussa tulee ottaa
huomioon kaikki ne asiat, jotka ovat mukana prosessin toiminnassa. Toiset prosessit
vaativat enemman henkildkuntaa toteutuakseen, kun taas toiset ovat selkeasti automa-
tisoidumpia. Kummassakin tapauksessa prosessi rakentuu kuitenkin kolmesta kehitetta-
vasta osasta, jotka ovat yhta tarkeitd prosessin toimivuuden kannalta. Nama kolme osaa
ovat prosessin kulku, siihen osallistuvat tahot seka teknologia. (Slack ym. 2016: 182—
183.) Tutkimuksen hintaetikettien vaihtoprosessin kehitys vaikuttaa naihin kaikkiin kol-
meen eri osaan, ja kustannussaastdja pyritdan pienentdmaan erityisesti prosessissa

kaytettavaa tyovoimaa pienentamalla.

Prosessikehityksen [&htdkohtina voidaan pitdd vanhan prosessin tuntemista ja uuden
prosessiteknologian miettimista. Prosessiteknologian hallinta voidaan jakaa kolmeen eri
vaiheeseen, jotka lapi kdymalla uusi prosessi saadaan toimimaan halutulla tavalla. Ku-
viossa 2 on esitetty prosessiteknologian hallinnan vaiheet. Prosessin kehitys on moni-
ulotteista tyota, jota ei todennakadisesti pysty tekemaan yksin. Etenkin tana paivana digi-
talisointi ja yha monimutkaisemmat jarjestelmat vaativat useamman tahon osaamista

prosessien kehityksessa.

Kuvio 2. Prosessiteknologian hallinnan kolme vaihetta (Slack ym. 2016: 247).

Prosessisteknologian hallinnan vaiheista prosessiteknologian ymmartamisella tarkoite-
taan sita, minkalaista teknologiaa prosessin kehityksessa kannattaisi kayttaa. Vaiheen
kaksi tarkoituksena on taas miettid teknologian vaikutusta operatiiviseen toimintaan.
Tassa vaiheessa on hyva miettia, tehostaako ja nopeuttaako uusi teknologia prosessia
vai tekeekd se itse asiassa prosessin kaytostd yha monimutkaisemman. Prosessitekno-
logian hallinnan kolmannessa vaiheessa mietitdan uuden teknologian implementointia
prosessiin. TAma vaihe on erityisen tarkea ymmartaa prosessin parissa tydskentelevien

henkildiden keskuudessa, jotta valtyttaisiin virheiltd. (Slack ym. 2016: 247.)



2.3 Kustannus- ja investointilaskenta

Yrityksen laskentatoimen olennaisena osana on kustannuslaskenta. Kustannukset voi-
daan jaotella useammalla eri tavalla, mutta tdssa tutkimuksessa paneudutaan erityisesti
muuttuviin kustannuksiin, joita aiheuttavat tuotetietojen muutosta vaativien tuotteiden
kappalemaara. Yleisesti voidaan sanoa, ettd muuttuville kustannuksille on ominaista nii-
den muuttuminen tuotantomaaran muuttuessa. Yritysten toiminnasta syntyvista kustan-

nuksista on maaritelty yleisesti:

Kustannukset = tuotannontekijéiden maara = yksikkohinta

(Jyrkkié ym. 2000: 46-50.)

Operatiivisen laskentatoimen, johon myds kustannuslaskenta kuuluu, ongelmana voi olla
laajuusongelma. Ongelman kohteena ovat laskelmissa mukaan otettavat kustannukset
kokonaiskustannuksia laskettaessa. Helpoin tapa ratkaista tama ongelma on kuvata pro-
sessi, kaikki sen valivaiheet ja siihen osallistuvat tahot selkeasti ja tarkasti. Nain pysty-
taan selvittdmaan, kuinka prosessi rakentuu ja mitka ovat oikeasti prosessin aikana syn-
tyvat kustannukset. (Jyrkkié ym. 2000: 56-61.)

Nykyarvomenetelma

Tutkimuksen tuloksen ratkaisemisen kannalta olennaisena osana on teoria kustannus-
ten nykyarvomenetelmasta ja sen laskemisesta. Nykyarvomenetelman avulla tulevai-
suudessa syntyvat kustannukset diskontataan eli muutetaan nykyarvoon, jotta kustan-

nusten suuruutta voidaan verrata mahdollisiin investointeihin. Tulevaisuudessa saata-

vien tuottojen arvo muutetaan menetelmassa nykyarvoon V, jolloin V =Sx%,
jossa S on yhden vuoden nettotuotto, n on vuosien lukumaara ja i on kaytetty laskenta-

korkokanta. (Haverila ym. 2009: 202-203.)

Kuten tuottojen kohdalla, myos kustannukset voidaan muuttaa nykyarvoon vastaavan-

laisella kaavalla. Tassa tutkimuksessa kustannusten nykyarvo K saadaan laskettua kaa-

(1+i)"-1
ix(1+0)n’

vasta K = k X jossa k on yhden vuoden kustannus, n on vuosien lukumaara ja

i on laskentakorkokanta.



Investointilaskenta

Investoinnilla tarkoitetaan paaasiassa rahankayttoa, jolla pyritdéan hankkimaan tuloja. In-
vestoinnissa tulojen odotetaan kertyvan useamman vuoden ajan, eikd ainoastaan yhta
vuotta. (Jyrkkié ym. 2000: 202.) Investoinnin kasitteelld on kuitenkin myds muunlaisia
merkityksia. Investointi voi olla hankinta, jolla pyritaén tehostamaan toimintaa. Tietojar-
jestelmainvestoinnit ovat lahes aina investointeja, jotka yksinkertaistavat ja nopeuttavat
prosessien kulkua. Nama investoinnit eivat valttamatta synnytd suoraan tuloja yrityk-

selle, mutta auttavat pienentdmaan kuluja ja todennakdisesti myds virheiden maaraa.

Investointilaskennan avulla yritykset pyrkivat selvittdmaan suunniteltujen investointien
rahoituksen tarpeen ja kannattavuuden. Laskentatapoja on useita ja niiden tuloksia yh-
distelemalld saadaan yleensa luotettavimpia arviointeja. Tutkimuksessa keskitytaan ta-
kaisinmaksuajan menetelmaan, jolloin lasketaan, missa ajassa investoinnin kayttoon-
otosta ja kaytdsta koituvat yhteiskustannukset jadvat pienemmiksi kuin tdman hetkisesta
toiminnasta syntyvat kustannukset. Takaisinmaksuajan menetelmaa kaytetaan usein
kertainvestointien kohdalla, joka on tassa tutkimuksessa l|api kaytdvan hankinnan
luonne. (Karjalainen 2005: 112.)

Investointien suunnittelu jakautuu viiteen eri vaiheeseen:

N

investointikohteiden etsiminen

2. investointivaihtoehtojen edullisuuteen vaikuttavien tekijoiden maaritta-

minen

3. investointilaskelmien laatiminen ja vaihtoehtojen vertailu laskelmien

avulla
4. investointien rahoituksen suunnittelu

5. investointipaatoksenteko harkinnanvaraiset tekijat huomioon ottaen.

(Jyrkkid ym. 2000: 206.)



Tutkimuksessa keskitytaan investointien suunnittelun kolmeen ensimmaiseen vaihee-
seen. Investointikohteena toimii elektroniset hintanaytot, joiden potentiaalisilta toimitta-
jilta pyydetaan kustannusarviot nayttdjen hankinnasta. Eri toimittajilta saatuja tarjouksia
verrataan toisiinsa, minka jalkeen pystytdan maarittelemaan edullisin ja S-ryhman tar-
vetta parhaiten palveleva ratkaisu. Elektronisten hintanayttojen investoinnin kustannuk-

set koostuvat fyysisista naytdista, niiden asennuksesta ja kayttéonotosta.

2.4 Riskit

Riskit ovat olennainen tarkastelun kohde kaiken uuden toiminnan suunnittelussa. Ris-
keissa on kyse vaarasta tai uhasta jotakin asiaa kohtaan ja ne voivat kohdistua yhta lailla
niin ihmisiin, esineisiin kuin organisaatioihinkin. Riskeihin liittyy aina kolme tekijaa, jotka
vaikuttavat riskin kokemiseen. Tapahtuman epavarmuus, siihen liittyvat odotukset ja sen

laajuus seka vakavuus ovat aina mukana riskissa. (Juvonen ym. 2005: 7.)

Vaikka riski mielletddnkin usein negatiiviseksi asiaksi, on sen kaantdpuolella kuitenkin
aina mahdollisuus saada jotakin aikaan ja saada jokin asia toimimaan. Erityisesti liike-
toiminnan aloittamisessa ja kehittdmisessa on aina olemassa riskeja, jotka syntyvat ta-
voiteltaessa jotain tiettyd paamaaraa. Perinteisesti riskin suuruus maaritellaan seuraa-

vanlaisesti:

Riski = todenndkoisyys X riskin vakavuus

(Juvonen ym. 2005: 8-9.)

Riskin todennakdisyyden tarkastelu tapahtuu usein todennakdisyysjakauman avulla,
mutta tdma patee vain yleisiin riskeihin. Riskit, joista ei ole viela kokemusta, taytyy ar-
vioittaa jotenkin toisin. Riskin vakavuus voidaan taas mitata esimerkiksi rahallisena sum-
mana, joka menetetaan riskin toteutuessa. (Juvonen ym. 2005: 8-9; Kuusela ym. 2005:
17.)

Riskeihin varaudutaan riskienhallin eli riskien tunnistamisen ja niihin varautumisen
avulla. Riskienhallinta perustuu aina riskien analysointiin, ja laskemiseen ja se voidaan

jakaa kolmeen eri vaiheeseen:



1. riskien tunnistaminen ja arvioiminen
2. paatdsten tekeminen

3. péaatdsten toimeenpano. (Juvonen ym. 2005: 18.)

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin vaiheessa mahdollisista riskeistda muodostetaan esi-
merkiksi taulukko, johon kirjataan riskit ja arvioidaan niiden mahdolliset seuraukset. Nai-
den toimenpiteiden jalkeen voidaan tehda paatokset siitd, miten riskeihin varaudutaan ja
aloitetaanko toiminta. Jos organisaatio paattaa ottaa riskin ja toteuttaa ideansa, tulee
sen tehdd muutoksia omaan toimintaansa ja varautua jollain tasolla siihen huonompaan

tulokseen. TAma taso maaraytyy riskin suuruuden perusteella.

3 S-ryhmi ja SOK

Tutkimus tehdaan Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnalle (SOK), mutta tuloksia tul-
laan hyddyntdmaan S-ryhman osuuskauppojen toiminnassa. Taman takia S-ryhma kul-

kee tiiviisti mukana koko tyon ajan.

S-ryhma tunnetaan Suomessa yhtena suurimmista vahittaiskaupan ja palvelualan yritys-
verkostona, joka muodostuu osuuskaupoista ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskun-
nasta tytaryhtidineen. S-ryhmaan kuuluu 65 Prismaa, 432 S-Markettia ja 414 pienmyy-
malaa. S-ryhma tarjoaa palveluita useammalla eri toimialalla, joita ovat muun muassa
marketkauppa, polttonestekauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa seka rautakauppa. (S-
ryhma lyhyesti.) Osuuskunta muodostuu kahdestakymmenesta itsenaisesta alueosuus-
kaupasta, joiden yhteinen liiketoiminnan idea on taloudellinen kannattavuus ja yhteis-
kunnallinen vastuu. Toiminnan periaatteet kumpuavat yrityksen historiasta, ja niihin kuu-
luvat avoin jasenyys, demokraattisuus ja tasa-arvo, jasenelle kuuluva ostohyvitys seka

jasenten suora osuus tuloksesta. (Osuustoiminta ja asiakasomistajuus 2017.)

S-ryhman arvot perustuvat vastuulliseen osuustoiminnallisuuteen. Arvoihin kuuluvat ole-
minen asiakasta varten, vastuunkanto ymparistdsta ja ihmisista, toiminnan jatkuva uu-
distus seka tuloksellinen toiminta. Organisaation visiona on olla vuoteen 2020 mennessa

ylivoimaista hyotya ja helppoutta omasta kaupasta tuottava kaupparyhma, minka saa-
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vuttaminen edellyttda uusiutumiskykya. Perustehtavat, kuten omistajien arjen helpotta-
minen on kuitenkin pidettdva jatkuvasti mielessa myos uudistuksia tehdessa. (Arvot,

strategia ja visio 2017.)

Osuuskunnan strategisten tavoitteiden lahtokohtina pidetdan kannattavuuden paranta-
mista ja asiakastyytyvaisyyden kasvattamista. Kilpailukykyisempi, kustannustehok-
kaampi, osaavampi ja vastuullisempi toiminta ovat avainasemassa tavoitteiden saavut-
tamisessa, mutta yrityksen kehittdmiseen vaaditaan myds valtavasti asiakastuntemusta
ja asiakaslahtdisyytta. Yhteistydbna muun muassa start-up -yritysten kanssa kehitettyjen
innovatiivisten digitaalisten ratkaisujen avulla S-ryhma pyrkii vastaamaan asiakkaiden

kasvaviin vaatimuksiin. (Arvot, strategia ja visio 2017.)

S-ryhman vahittdismyynnin arvo oli vuonna 2016 noin 11 miljardia euroa ja tulos 290
miljoonaa. (S-ryhma lukuina.) Samaisena vuonna yrityksella tydskenteli 1dhes 38 000
tydntekijaad ja asiakasomistajille jaettiin rahallisia etuja yli 390 miljoonan euron edesta.
Yrityksen arvoihin kuuluva ymparistdvastuu nakyy myds toiminnoissa, silla suhteellinen

energiankulutus on pienentynyt 30% vuoteen 2010 verrattuna. (Vuosikatsaus 2016.)

SOK:n tehtava S-ryhmassa on tuottaa keskitetysti palveluja kaikille alueosuuskaupoille
ja sen vastuualueisiin kuuluu myds S-ryhman strateginen ohjaus ja liikketoiminnan kehit-
tdminen. SOK toimii hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluna kaikille S-ryhman osuuskau-
poille. (SOK-yhtyma 2017.)

4 Hevi-osaston hintaetikettien vaihtoprosessin nykytila

Vaihtoprosessin nykytila ja prosessikustannukset ovat salattu tyon toimeksiantajan pyyn-

nosta.

Kaikissa tutkimuksen kohteena olevissa yksikdissd tapahtui eri maarat hintaetikettien
vaihtoja, silld mittausten ajankohdat asettuivat eri viikoille. Taman takia hintaetikettien
vaihtoprosessien vaiheissa kuluneet ajat ovat kirjattuina erikseen. Nain myos hintaetike-

tin vaihtoon kuluva keskimaarainen aika ja kustannus pystytaan laskemaan helpommin.
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4.1 Kustannusanalyysi

Luvussa 2.1 esitettya kustannusten kaavaa voidaan kayttaa tutkimuksessa hieman
muunneltuna. Koska hintaetikettien vaihtoprosessin kustannukset syntyvat suoraan itse

prosessiin kaytetysta ajasta seka tydkustannuksista, asettuu kaava muotoon:

Kustannukset = vaihtoprosessiin kaytetty aika (h) X tyokustannus

Tyokustannukset koostuvat palkkakustannuksista seka henkildsivukustannuksista ja ne
selvitetdan palkkalaskennan avulla (Vehmanen ym. 1998: 88). Jotta vaihtoprosessista
syntyvat vuotuiset kustannukset voitaisiin laskea, kannattaa kustannukset jakaa viela
vaihdettujen hintaetikettien maaralla, jolloin saadaan yhden nimikkeen hintaetiketin vaih-

tokustannus, joka olkoon yksikkOkustannus.

vaihtoprosessiin kaytetty aika (h) X tyokustannus

Yksikkokustannus = - - - - - ron
vaihdettujen hintaetikettien maara

Vaihtoprosessin aikana syntyvia kokonaiskustannuksia laskiessa yksikkokustannus ker-
rotaan vield vuoden aikana vaihdettujen hintaetikettien kokonaismaaralla, jolloin saa-
daan selville prosessin aikana syntyvat vuotuiset kustannukset. Taytyy myos huomata,

ettd prosessissa syntyy kustannuksia kaytetyistd materiaaleista, kuten paperista.

Kuten aiemmin mainittu, taytyy kustannusanalyysia hevi-osaston hintaetikettien nykyi-
sesta vaihtoprosessista tehdessa ottaa huomioon prosessiin kulunut aika ja tyota teke-
vaan tyontekijaan kohdistuvat henkilostokulut. Taulukosta 3 l16ytyy prosessin aikana syn-
tyva hintaetiketin muutoksen kustannus eli yksikkokustannus. Vaihtoprosessiin kaytetty

aika on laskettu taulukoissa 1 ja 2 esitetyista mittaustuloksista.

Taulukko 1. Hintaetikettien vaihtoprosessissa syntyvat yksikkdkustannukset, Prisma myymala 1, 2
ja3.

Myymala 1 Myymala 2 Myymala 3 Keskiarvo

Yksikko-
kustannus
(€)

Taulukkoon 3 on myds laskettu keskiarvo kustannukselle, joka yhden paperisen hinta-

etiketin vaihdosta syntyy.
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Paperisten hintaetikettien vaihdosta syntyvien vuotuisten kokonaiskustannusten arvioi-
miseen tarvittiin tieto kaikissa Prismoissa ja S-Marketeissa vuoden aikana vaihdettujen
hintaetikettien kokonaismaarasta. Tama tieto 16ytyi SOK:n tietokannasta, johon tallentuu
aina viimeisen kolmen kuukauden aikana tulostetut etiketit. Koska taulukossa 4 esitetyn
datan keruuaika ajoittuu loppukesastd marraskuun puolelle, oletetaan sen kuvaavan

kappalemaaraisesti melko hyvin neljannesta vuotuisista etikettien vaihdoista.

Taulukko 2. Vuoden aikana vaihdettujen hintaetikettien maara kaikissa Prismoissa ja S-Marketeissa
seka etikettien vaihdosta syntyvit vuotuiset kustannukset.

Prismat S-Marketit Yhteensa

Vuoden aikana
vaihdetut eti-
ketit (kpl)
Vaihdon kus-
tannukset (€)

Taulukosta 4 selviaa paperisten hintaetikettien vaihdosta syntyvat kokonaiskustannuk-

set yhden vuoden pituiselta ajanjaksolta.

5 Elektroniset hintaetiketit

Osa luvun tiedoista salattu tydn toimeksiantajan pyynnosta.

Paatds hyvasta ratkaisusta elektronisten hintaetikettien hankintaan vaatii prosessitekno-
logian hallintaa luvussa 2.2 esitetyn kuvion 2 mukaisesti. Tassa tutkimuksessa proses-
siteknologian hallinnan vaiheet 1 ja 2 ovat olennainen osa sopivan ratkaisun I6ytamista.
Tarveanalyysin ja markkinatutkimuksen avulla selvitetddn mika teknologinen ratkaisu

olisi sopiva uuteen prosessiin.

5.1 Tarveanalyysi

Jotta tamanhetkisilta elektronisten hintaetikettien markkinoilta voidaan pyytaa toimittaja-
kohtaisia tarjouksia, tulee selvittaa, minkalaisille ja kuinka suurelle maaralle elektronisia
hintaetikettejd S-ryhman hevi-osastoilla on tarvetta. Ensimmaisena kaydaan lapi nay-
toiltd ja jarjestelmaltd vaadittavat ominaisuudet. Tarpeellisista ominaisuuksista tehtiin

haastattelun perusteella listaus, joka on esitetty alla.
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1. erikokoiset naytot

2. suuren merkkimaaran mahdollistavat naytot

3. varikoodattavat naytot

4. yhteensopivuus nykyisen tuotetietojarjestelman kanssa
5. langattomuus

6. helppo kiinnittdminen ja siirtdminen

7. hyva kestavyys, vahainen yllapidon tarve ja elinkaari, jonka aikana kus-

tannukset saadaan katettua.

Elektronisten hintanayttdjen tulee olla kooltaan ainakin kahdenlaisia. Toisten hintaetiket-
tien tulee mahtua helposti hyllyn reunoihin ja toisten tulee olla niin suuria, ettd ne huo-
mataan jo kaukaa. Isoja etiketteja kaytetddn Iahinna lattiapaikoilla olevien tuotteiden
merkitsemisessd. Nama tuotteet ovat niitd, joiden kysynta ja sitd kautta myos tarjonta
ovat suurta. Nayttdjen ominaisuuksiin tulee lukeutua myos laaja merkkimaara. Nayttoihin
pitdd mahtua tekstia tuotteesta, sen valmistajasta, hinnasta, mahdollisesta vaakanume-
rosta ym. asiakkaalle seka tyontekijalle olennaisesta informaatiosta. Kolmannen ominai-
suuden kohdalla mahdollinen naytdén varikoodaus auttaa esimerkiksi luomu- ja kampan-

jatuotteiden merkitsemisessa.

Elektronisten hintaetikettien kayttddnotto vaatii tietenkin myds jarjestelman, jonka kautta
muutokset tehdaan. Jarjestelman tulee olla mahdollisimman helposti S-ryhman nykyi-
seen jarjestelmaan implementoitava, jolloin pystytdan vahentamaan seka kustannuksia,
ettd kayttdonotossa mahdollisesti tapahtuvia virheita ja jarjestelman kaatumisia. Jarjes-
telman yhteensopivuuden lisaksi hintaetikettien langattomuus on ominaisuus, jota ratkai-
sulta vaaditaan. Langattomuus mahdollistaa etikettinayttdjen paikan helpon ja nopean

muuttamisen, mikali nayttojen kiinnittdmiseen ei tarvitse kayttaa aikaa.

Kaupoissa tydnteko saattaa olla hektista ja hyvinkin nopeaa, mutta myo6s asiakkaiden
toiminta saattaa aiheuttaa vaaratilanteita. Muun muassa naiden syiden takia naytoilta
vaaditaan kestavyytta. Naytdn putoamisen ja ostoskarryilla tormaamisen ei pitaisi aiheut-
taa toimintahairiota hintaetikettiin. Koska elektronisten hintaetikettien hankinnalla on tar-

koitus saada aikaan kustannussaastoja, tulee nayttdjen elinkaaren olla niin pitka, etta
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sen aikana ehtii syntymaan kustannussaastoja verrattuna samalta ajalta aiheutuneihin

paperisten hintaetikettien muutosprosessin kustannuksiin.

Tarvittavien hintaetikettien kappalemaara

S-ryhmalla on talla hetkelld super- ja hypermarketeihin lukeutuvissa kaupoissa 65 Pris-
maa ja 432 S-Marketia. Tutkimusta varten ei ollut saatavilla kokonaismaaria Prismojen
ja S-Marketien nimikkeista, joten elektronisten hintaetikettien maara laskettiin arviona
tutkimuksen aikana tehtyja mittauksia apuna kayttaen. S-Marketeissa ja Prismoissa las-

ketut hevi-osastojen nimikkeiden maarat 16ytyvat taulukoista 5 ja 6.

Taulukko 3. Prismojen hevi-osaston hintaetikettien kappalemaarat kokoluokittain.

2x7 2x3 2x2 1x2 A4
Myymala 1 300 - - - 80
Myymala 2 350 - - - 100
Myymala 3 265 31 - - 80
Myymala 4 - 140 - - 100
Keskiarvo 228 42 - - 90

Taulukossa 5 olevien Prismojen joukossa on seka suuria, keskikokoisia etta pienia Pris-
moja. Koska kaupat jakavat nimikkeensa joko pienia tai suuria etikettejd vaativiin lat-
tiapaikkoihin, voidaan etiketit jakaa kahteen eri rynmaan. Pieniin etiketteihin lukeutuvat
2x7- ja 2x3-kokoluokan etiketit ja suuriin loput kokoluokat. N&in ollen Prismoissa on kes-

kimaarin pienia etiketteja 270 ja suuria 90 kappaletta.

Taulukko 4. S-Marketien hevi-osaston hintaetikettien kappalemaarat kokoluokittain.

2x7 2x3 2x2 1x2 A4
Myymala 5 160 12 - 16 5
Myymala 6 260 26 36 - -
Myymala 7 200 - 14 - 16
Keskiarvo 206 12 16 5 7

My®os taulukosta 6 16ytyvien S-Marketien joukkoon on mahtunut seka pienia ettéd suuria
S-Marketeja. Kuten Prismojen, myds S-Marketienkin kohdalla hintaetiketit jaetaan pie-
niin ja suuriin. Nain ollen pienia etiketteja on S-Marketissa keskimaarin 218 ja suuria 28

kappaletta.

Laskettujen arvojen ja aikaisemmin mainittujen tietojen perusteella voidaan muodostaa
taulukko 7, josta ilmenee suurten ja pienten etikettien kokonaistarpeet Prismoissa ja S-

Marketeissa.
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Taulukko 5. Elektronisten hintaetikettien kokonaistarve Prismojen ja S-Marketien hevi-osastoilla.

Suuria etiketteja Pienia etiketteja
Prismat 65 X 90 =5 850 65 x 270 =17 550
S-Marketit 432 x 28 =12 096 432 x218=94176
Yhteensa 17 946 111726

Taulukossa 7 esitettyja kokonaismaaria kaytetaan hyvaksi elektronisten hintaetikettien

hankinnasta syntyvia kustannuksia selvitettdessa.

5.2 Riskianalyysi

Riskien hyvaksyminen on olennaisen tarkea osa elamaa. Niihin tulee osata varautua ja
niiden kohtaamista ei kannata pelata. Taman tyén aiheeseen liittyy riskeja, jotka on hyva
ottaa esille tutkimuksessa, kuitenkaan pintaa syvemmalle kaivautumatta. Yhtena riskina
oleva teknologian muutos on niin arvaamatonta ja nopeaa, etta tdhan riskiin varautumi-
nen on hyvin vaikeaa ja usein turhaa. Jos hankinnat jatettaisiin aina tekematta sen takia,
ettd kohta voi tulla jokin vielda parempi innovaatio, jaisi teollisuuden kehitys toteutumatta.
(Kuusela ym. 2005: 103-105.) Taulukossa 8 paneudutaan jo luvussa 2.4 teorian tasolla
kaydyn riskienhallinnan ensimmaiseen vaiheeseen eli luetellaan prosessimuutoksen
mahdolliset riskit ja niiden seuraukset. Riskit tulee ottaa huomioon hankintaa tehdessa

ja arvioida niiden merkitys liiketoiminnan kannalta.

Taulukko 6. Elektronisten hintaetikettien hankinnan riskit ja seuraukset.

Riski Seuraus

Jarjestelmahairid -Tuotetietomuutokset eivat toteudu
-Vaara tuotetietomuutos nakyy kaikissa myy-
malbissa

Tietoturva -Jarjestelmaan murtautuminen ja tietojen hak-
kerointi

Nayttdjen kestavyys -Nayttd hajoaa

Teknologian vanheneminen -Teknologia vanhenee ennen hankintakustan-
nusten lopullista maksua

Kayttajan tekema virhe -Vaara tuotetietomuutos nakyy kaikissa myy-
malbissa

Jarjestelmahairion ja tietoturvan riskit ovat aina mukana liiketoiminnassa, jossa yrityksen
tiedot kulkevat jonkin jarjestelman kautta. Riskeihin on helppo varautua hyvalla teknisella
tuella ja riittavalla tietoturvasuojalla. Tekninen tuki hankitaan yleensa jarjestelman tarjo-
ajalta, joka omalta osaltaan tekee jarjestelmasta turvallisen. Yritykselld pitda todenna-

koisesti olla myds muun laisia tietoturvajarjestelmia, jotka estavat jarjestelmaan paasyn
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esimerkiksi verkon kautta. Naiden riskien toistuvuutta voi tiedustella jarjestelman tarjo-

ajalta itseltdan tai tutkia julkisesti esilla olevaa informaatiota kuten kayttajakokemuksia.

Elektronisiin hintaetiketteihin liittyy myos riski nayttdjen kestavyydesta. Jos nayttd saa
osuman ostoskarryista tai putoaa lattialle, saattaa se hajota. Myymaldissa tapahtuva liike
saattaa olla valilla hyvinkin hektistd, mika todennakaisesti altistaa naytot erilaisille kol-
huille. Riskiin pystytdan varautumaan selvittamalla toimittajan tekemat laatutestit ja nayt-
tojen kiinnitysratkaisut hyllynreunoihin. My0s tassa tapauksessa mahdolliset kayttajako-

kemukset antavat tietoa nayttdjen kestavyydesta.

Aina teknologian ollessa kyseessa on olemassa riski teknologian vanhenemisesta. Uusi
ja parempi ratkaisu voi tulla markkinoille hyvinkin yllattaen tai teknologian hankinnasta ei
olekaan enda hyotya, kuten siitéd syysta, ettd elintarvikekauppa siirtyy kokonaan verk-
koon. Elintarvikekaupassa muutokset myymalamyynnissa tapahtuvat kuitenkin hyvin hi-

taasti, joten nama riskit ovat todella epatodennakaisia.

Vaikka teknologia ja automatisointi vahentavatkin virheiden maaraa, on elektronisten
hintaetikettien kaytossa mahdollisuus myos ihmisten tekemiin virheisiin. Tuotetietomuu-
toksia keskitetysti tekeva taho saattaa vahingossa paivittaa virheellisen tiedon, joka na-
kyy kaikissa myymaloissa. Laajan levinneisyyden takia virheet todennakoisesti huoma-
taan ja pystytddn korjaamaan nopeasti. lhmisten tekemien virheiden minimoimiseen

paastaan laadukkaalla jarjestelmakoulutuksella ja huolellisuudella.

Kuten taman tutkimuksen kohteena olevien elektronisten hyllynreunaetikettien kohdalla,
niin myods itse opinnaytetydn tuloksen saamisessa on omat riskinsa. Varsinaisesti tydn
tekijasta riippumattomia, mutta kuitenkin tutkimuksen kannalta olennaisia tietoja ovat po-
tentiaalisilta toimittajilta saatavat tiedot elektronisten hintaetikettien hankinnan kustan-
nuksista. Koska kysely mahdollisesta elektronisten hintaetikettien ratkaisusta tullaan te-
kemaan anonyymina, eli ilman opinnaytetyon asiakkaan tietoja, voi olla, etteivat toimit-
taja vaivaudu esittelemaan omaa ratkaisuaan tutkimukseen. Riskin toteutuminen ei kui-
tenkaan ole kovin vakava, silla selkeasti suurin tutkimuksen aikana tehty ty6 on ollut
paperisten hintaetikettien vaihtoprosessista syntyvien kustannusten laskenta. Tarjous-
pyyntdjen selvittdminen suoraan SOK:n toimesta tuo varmasti suurempaa kiinnostusta
ja sitd kautta myds vastauksia toimittajien kentaltd. Yhdessa tyon asiakkaan kanssa on
sovittu, etta riskin toteutuessa elektronisten hintaetikettien hankinnalle lasketaan suurin

mahdollinen, itsensa viiden vuoden paasta hankinnasta maksava kustannus.
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5.3 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus elektronisten hintaetikettien kustannusten selvittdmiseksi toteutettiin
sahkopostin ja puhelimen kautta tehdyn kyselyn avulla. Potentiaaliset toimijat kartoitettiin
SOK:n jo entuudestaan tekeman seka opinnaytetydn aikana tehtyjen markkinoilla ole-
vien ratkaisuntarjoajien selvityksen tuloksena. Toimittajien tarjoamien ratkaisujen tar-
kemman selvityksen vuoksi laadittiin kysely, jolla pyrittin saamaan vastauksia itse kus-
tannusten lisdksi my0s ratkaisun teknisesta puolesta, kuten implementoinnista seka tuot-
teen ja yrityksen tiedoista. Tietopyynt6 lahetettiin kahdelle ulkomaalaiselle (Displaydata
Ltd, SES-imagotag) ja neljalle Suomessa toimivalle yritykselle (Hamari Group Oy, Euro-

sec Oy, MariElla Labels Oy, ZetaDisplay Finland Oy).

Erityisesti Pricerin nayttdja Suomessa myyva Hamari Group Oy seka K-ketjun markettien
kanssa elektronisten hintaetikettien hankinnoista vastanneet Eurosec Oy ja ZetaDisplay
Finland Oy olivat potentiaalisia toimittajia, joilla oli paljon kokemusta paperisten hintaeti-
kettien muutoksesta elektronisiin. Naissa kolmessa yrityksessa kiinnosti myos niiden ko-
timaisuus, joka todennakoisesti laskee kayttbonoton kustannuksia ja helpottaa hankin-

nan toteuttamista.

Kuten tutkimuksen aikana on kaynyt ilmi, oli tassa tydssa riski, joka piti ottaa huomioon
jo heti tydn alussa. Riski liittyi siihen, etta toimittajilta ei saadakaan vastauksia lahetettyi-
hin kyselyihin. Toimittajia patistettin useamman kerran vastaamaan tietopyyntdihin,
mutta tuloksetta. Hamari Group Oy lupasi paneutua kyselyyn ja vastatakin siihen, mutta
vastausta ei tullut. Yhden toimittajan, ZetaDisplay Finland Oy:n kanssa oli keskustelua
siitd, miksi he eivat voineet vastata tietopyyntoon ja keskustelun kautta kavi ilmi kaksi

kohtaa, joiden takia vastauksia ei voitu antaa:

1. opinnaytetyon asiakkaan pysyminen nimettomana

2. hankkeen monimutkaisuus.
Asiakkaan halu pysya nimettdmana kyselyissa johtui siita, ettd tutkimuksen tarkoituk-
sena oli selvittda, olisiko taloudellisesti kannattavaa siirtya paperisista hintaetiketeista

elektronisiin, eika viela suoraan hankkia tarjousta potentiaalisilta toimittajilta. Asiakkaan

omalla nimella toimiessaan toimittajat olisivat saattaneet ottaa suoraan yhteyttad asiak-
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kaaseen ja alkaa markkinoida ratkaisujaan, joka olisi vienyt vield tdssa vaiheessa tutki-
musta turhaan asiakkaan aikaa. Anonyymiys aiheutti sen, etta toimittajat eivat voineet
tietda, onko kyselyn takana oikeasti potentiaalinen asiakas vaiko kenties jokin kilpaili-
joista. Kustannuslaskelmien tekeminen kuluttaa resursseja ja vaatii useamman tyotun-
nin, jonka takia kyselyyn ei lahdetty mukaan. ZetaDisplay Finland Oy:lla oli myds ajatus
siita, ettd he saattaisivat luovuttaa vahingossa tarkeita liikketoimintasalaisuuksiaan kilpai-

ljansa kayttoon.

Toinen ZetaDisplay Finland Oy:n kanssa kdydyssa keskustelussa ilmi tullut ongelma joh-
tui siita, ettd hyllynreunaetikettien vaihtoon paperisista elektronisiin liittyy todella paljon
muuttujia. Toimittajalla ei ollut olemassa listahintoja mistdan hankkeesta syntyvista kus-
tannuksista vaan kaikki hinnat raataléidaan asiakkaan tarpeen mukaan. Ja tietenkaan
toimittajalla ei ollut halua kertoa muille asiakkailleen toteutettujen ratkaisujen hinnoista
ja kustannuksista. ZetaDisplay Finland Oy olisi tarvinnut paljon enemman tietoa hank-

keesta, kuin mita opinnaytetyon tekijalla oli, jotta se olisi pystynyt tekemaan tarjouksen.

Markkinatutkimuksen kautta haetuilla kustannusarvioilla elektronisten hintaetikettien
hankinnasta ja kaytosta olisi ollut iso arvo tutkimuksen tavoitteen saavuttamisessa,

mutta jo tyon aikana tiedostetun riskin tapahtuessa ei tietoja pystytty keradmaan.

5.4 Elektronisten hintaetikettien vaihtoprosessi

Tassa luvussa kuvataan elektronisten hintaetikettien vaihtoprosessi seka lasketaan lu-
vussa 4.2 esitetty vaihtoehtoinen ratkaisu tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi, kun
tutkimuksen tavoitteen saavuttamisen ensisijainen toteutustapa kaatui potentiaalisten

elektronisten hintaetikettien ratkaisuntoimittajien passiivisuuteen.

Elektronisten hintaetikettien vaihtoprosessi lyhenee huomattavasti verrattuna paperisten
hintaetikettien vaihtoprosessiin. Liitteessa 3 kuvattu elektronisten hintaetikettien vaihto-
prosessi sisaltda tuotetietoassistentin tekemat muutokset tuotetietojarjestelmaan seka
vaaka-ajon. Vaaka-ajoa varten myymaldiden taytyy tulostaa tuotetietomuutoksesta, jotta
hevi-osaston punnitusvaakojen tiedot voidaan paivittaa. Talld hetkelld vaaka-ajoa ei
voida muuttaa keskitetyksi, silla jokaisella myymalalla on toisistaan poikkeava valikoima

tuotteita hevi-osastoillaan ja jokainen tuote on oman vaakanumeron takana. Vaaka-ajon
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muuttaminen keskitetyksi on mahdollista vasta sitten, kun kaikkien S-ryhman myymaléi-
den vaa’at paivitetdan uuteen, jo joissain myymaldissa kaytdssa olevaan malliin. Tassa
digitaalisessa vaa’assa vaakapaikkojen lukumaara ei ole rajoitteena, ja S-ryhmalla
myynnissa oleville hevi-tuotteille voidaan maaritella myymalan valikoimasta riippumaton

vaakanumero.

Paperisten ja elektronisten hintaetikettien vaihtoprosessien yhteisistd prosessivaiheista
halutaan selvittdaa syntyvat kustannukset. Vaaka-ajoon ja vaakatietojen muuttamiseen
liittyvien vaiheiden kustannukset on laskettu taulukossa 9. Muutosraporttien kaynnistyk-
seen ja tulostukseen seka vaaka-ajoon kuluneiden vaiheaikojen tiedot ovat peraisin tau-

lukoista 1 ja 2.

Taulukko 7. Myymaloissa 1, 2 ja 3 tapahtuvasta vaaka-ajon toteutuksesta syntyvit viikoittaiset kus-
tannukset seka naiden keskiarvo.

Myymala 1 Myymala 2 Myymala 3 Keskiarvo

Vaaka-ajon to-
teuttamiseen liit-
tyvat kustannuk-
set (€)

Kun tiedetaan, ettd S-ryhmalla on yhteensa 498 Prismaa ja S-Markettia voidaan vaaka-

ajoista syntyvat kokonaiskustannukset laskea seka ketju tasolla etta myymaloittain.

Elektronisten hintaetikettien muutosprosessin korkein kustannus

Koska toimittajat eivat pystyneet vastamaan heille lahetettyihin tietopyyntdihin, lasketaan
tassa luvussa kustannukset, jotka saavat korkeintaan syntya elektronisten hintaetikettien
hankinnasta ja kayttoonotosta, kun jarjestelman elinkaaren pituudeksi ajatellaan viisi
vuotta. Tama viisi vuotta, jonka jalkeen jarjestelman hankinnan pitaa alkaa tuottaa vuo-
tuisia kustannussaastoja, maaritettiin tutkimuksen asiakkaan toimesta. Viiden vuoden
teknillistaloudellinen kayttoika johtuu teknologian nopeasta muutoksesta ja siita, etta va-
hittdiskaupalla on uskomus ostoskulttuurin tilasta vield seuraaville viidelle vuodelle. Os-
toskulttuurin uskotaan siis pysyvan ennallaan. Yleisesti myos verottaja odottaa ostettu-

jen atk-ohjelmien poistoajaksi 3—-5 vuotta.

Tutkimuksen asiakkaalla on kaytossa 3,5 prosentin laskentakorko useamman vuoden

aikana syntyvia kustannuksia ja investointeja varten. Tata samaa laskentakorkoa kayte-
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taan myos tassa tutkimuksessa, kun paperisten hintaetikettien muutosprosessin synnyt-
tamat kustannukset muutetaan nykyarvoon seuraavan viiden vuoden ajalta. Tulee kui-
tenkin ottaa huomioon, etta seka paperisten etta elektronisten hintaetikettien muutospro-
sessissa on samoja vaiheita, kuten luvussa 4.4 on esitelty. Nama kustannukset voidaan
vahentaa pois, silla suurin merkitys on niilld kustannuksilla, jotka jdavat uuden jarjestel-

man hankintaan ja kayttoonottoon.

Elektronisten hintaetikettien hankinnan ja kayttdonoton kustannukset on hyva esittaa
myos myymaloittain, jotta hankinnan jarkevyyden mittaaminen olisi helpompaa mahdol-
lisen hankintaprojektin alkuvaiheessa. Pitda kuitenkin huomioida, ettd jarjestelma tulee

sita halvemmaksi, mitd useampi myymala on mukana sen kaytossa.

6 Tulokset

Osa luvun tiedoista salattu tydn toimeksiantajan pyynnosta.

Tutkimuksen aikana laskettiin paperisten hyllynreunaetikettien vaihtoprosessista synty-
vat kustannukset Prismoissa ja S-Marketeissa seka kustannus, jonka elektronisten hin-
taetikettien hankinta ja kayttoonotto saa korkeintaan maksaa, kun uuden jarjestelman
teknistaloudellinen kayttdika on viisi vuotta. Tuloksena saatiin raja-arvot taloudellisesti
kannattavan jarjestelmahankinnan kustannuksista niin yksittdisen myymalan kuin koko

ketjun kaikkien hyper- ja supermarketien kohdalla yhteensa.

Taulukko 8. Elektronisten hintaetikettien jarjestelman suurin hankintakustannus myymaloittdin seka
koko hyper- ja supermarketketjuun.

Yksittaisessd  Pris- | Yksittdisessd S-Mar- | Kaikissa Prismoissa
massa ketissa ja S-Marketeissa yh-
teensad

Hankintakustannus

(€)

Pitaa kuitenkin huomioida, ettd S-ryhma ei voi suoraan ottaa jarjestelmaa kayttéon kaik-
kiin myymaldihinsa, mika tarkoittaa sita, ettd alussa kustannuksia tulee kohdistumaan
huomattavasti enemman yhtd myymalaa kohti, kuin aikaisemmin on esitetty taloudelli-

sesti kannattaviksi raja-arvoiksi.
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7 Yhteenveto

Osa luvun tiedoista salattu tydn toimeksiantajan pyynnosta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia elektronisten hintanayttdjen hankinnan taloudellista
kannattavuutta suhteessa S-ryhman hevi-osastojen paperisten hyllynreunaetikettien
vaihtoprosessista syntyviin kustannuksiin. Tutkimuksen tukena kaytettiin teoriapohjaista
tietoa prosessien suunnittelusta, kustannus- ja investointilaskennasta seka riskeista.
Tyon teko jakautui selkeisiin osiin, joiden valissa tarkastettiin tydn eteneminen ja saadut

tulokset SOK:n puolella toimineen ohjaajan kanssa.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja siind kolmen eri myymalan samasta proses-
sista muodostettiin yleiskuva, joka kattaa kaikkien myymaldiden toiminnan. Mita tulee
tutkimusmenetelman validiteettiin talta osalta, niin kyseinen tapa oli ainut oikea selvittaa
hintaetikettien muutosprosessin nykytila ja kustannukset. Tuloksia olisi kuitenkin saatu
sita tarkemmiksi, mitd useampi myymala olisi ollut tarkastelun kohteena. Toimittajille 13-
hetetyn kyselyn kohdalla olisi taas pitanyt esiintya asiakkaan nimella ja keskustella sy-
vallisemmin hankinnasta ja sen toteutuksesta. Kustannusselvitys olisi pitdnyt toteuttaa
alusta lahtien tarjouspyynnén muodossa, jolloin toimittajat olisivat olleet varmoja siita,

mihin ryhtyvat.

Tutkimusmenetelman reliabiliteetti oli paperisten hyllynreunaetikettien muutosprosessin
mittauksen kohdalla melko hyva, silla jokainen tutkimuksessa mukana ollut myymala
toimi hyllynreunaetikettien muutosprosessi samalla tavalla. Mittauksen aikana prosessiin
kaytetyt ajat poikkesivat hieman toisistaan, mika johtui muutosprosessista vastaavien
tydntekijdiden osaamistason eroavaisuuksista. Koska tutkimuksessa mitatut prosessit
toistivat toisiaan, voidaan tulostenkin reliabiliteetin sanoa olevan hyva. Myos itse mit-
tausten ulkopuolelta saatu data oli tarkkaan saatavilla, mika lisasi tutkimustuloksen luo-

tettavuutta.

Tutkimus aloitettiin nykyisen hyllynreunaetikettien vaihtoprosessin kuvaamisella ja kus-
tannusten laskulla. Taman jalkeen potentiaalisilta toimittajilta pyrittin saamaan kustan-
nusarvioita elektronisten hintaetikettien hankinnasta seka kayttédnotosta. Jo tydn alku-
vaiheessa huomioidun riskin kuitenkin toteutuessa ja kyselyn vastauksien saamisen

epaonnistuessa tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi l6ydettiin toinen nakodkulma.
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Tutkimuksessa kaytiin l1api kuinka paljon elektronisten hintaetikettien jarjestelman han-
kinta ja kayttoonottokustannukset saavat korkeintaan maksaa, kun hankinnan kannatta-

vuuden tulee ndkya viimeistaan viiden vuoden kuluttua.

Tutkimuksen tuloksena saatiin laskettua euromaarainen summa elektronisten hyllynreu-
naetikettien taloudellisesti kannattavasta hankintahinnasta. Elektronisten hintaetikettien
odotetaan tuottavan kustannussaastoja viimeistdan viiden vuoden paastd hankinnan
aloittamisesta. Tutkimuksen tuloksena laskettu hankintahinta on merkittava vertailuarvo,
kun SOK saa jarjestelmatarjouksia elektronisten hintaetikettien toimittajilta. Tarjouksia
voidaan verrata suoraan tutkimuksen tulokseen ja jos saadut tarjoukset alittavat hankin-
tahinnan, voidaan paperisten hyllynreunaetikettien vaihtamisen elektronisiin katsoa ole-

van taloudellisesti kannattava.

Tutkimuksen merkittavin anti oli hevi-osastolla tapahtuvien paperisten hyllynreunaetiket-
tien vaihtoprosessin kustannusten laskeminen. Tata varten tehtiin useampi vierailu S-
ryhman eri myymaloihin, joissa kuvattiin ja mitattiin vaihtoprosessi. Yhdessa taman ja
tavoitteen saavuttamiseksi keksityn luovan ratkaisun avulla tutkimuksessa paastiin sel-

keaan tulokseen ja opinnaytetydn voidaan sanoa onnistuneen.

Jatkotutkimusaiheet

Tydn aikana nousi esiin useita tutkimusaiheita, joita SOK:n tulisi kdyda viela lapi elekt-
ronisten hintaetikettien hankintaa ja niiden mahdollistamia hyoétyja varten. Jatkotutkimus-
aiheista osa on valttamattdmia mahdollista hankintaa ajatellen ja osalla voidaan tuottaa

lisdarvoa niin asiakkaalle kuin S-ryhmalle itselleenkin.

1. Markkinatutkimuksen tuloksettomuuden vuoksi SOK:n tulee pyytaa tarjouspyyn-
not potentiaalisilta toimittajilta omalla nimelldan. liman naita tarjouksia, kaikki

seuraavat jatkotutkimusaiheet ovat hyodyttomia.

2. Myymalakohtaisesti hevi-osastoilla esilla olevien tuotteiden maaran ajantasais-
ten tietojen raportointi ei ole tdysin suoraviivaista. Jotta elektronisia hintanayttdja
voidaan tilata sopiva maara, tulee kaikkien hankinnan alaisuudessa olevien myy-

maldiden hintanayttdjen tarkat tarpeet laskea myymaloittain.



23

3. Asioiden tuominen internetiin mahdollistaa yha useampien innovaatioiden kayton
ja yhtena jatkotutkimuksen aiheena voisikin selvittdd mitd muuta hyotya tuotetie-
tojen sahkoistamisella voidaan saavuttaa. Pystytaanko tietoja hyédyntamaan esi-
merkiksi nettikaupassa? Myds nayttdjen hyddyntdminen myynnin edistajind on

oleellinen kysymys jatkoa ajatellen.

4. Hevi-osaston nimikkeiden maara on mitattdbman pieni suhteutettuna kaikkiin
myynnissa oleviin nimikkeisiin. Olisiko elektronisten hintaetikettien hankinta siis
taloudellisesti kannattavaa myos muiden osastojen kohdalla, vai jaakd naiden
tuotteiden hintaetikettien vaihtovali niin pitkaksi, etta kannattaa pysya talta osin

viela paperisissa etiketeissa?

Jatkotutkimusaiheille on kayttda erityisesti siina tapauksessa, mikali SOK paattaa hank-
kia elektroniset hintaetiketit paperisten hyllynreunaetikettien tilalle. llman hankkeen

eteenpain viemista ovat tutkimusaiheiden 1api kdyminen pelkdstdan turha kustannusera.
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