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Laissa perinnalla tarkoitetaan kaikkia sellaisia toimia, joilla pyritadn saamaan velallinen
suorittamaan vapaaehtoisesti velkojan erdantyneen saatavan maksu. Vapaaehtoisten pe-
rintdtoimien osoittautuessa riittdmattomiksi, voidaan velkaa peria oikeudellisen menette-
lyn kautta. Luottopolitiikalla yritykset voivat vaikuttaa luotonhallintaansa ja ennaltaeh-
kaista saatavien siirtymisté perintaan.

Tdassa opinndytetydssé tutkittiin erd&ntyneiden yrityssaatavien perinndn keinoja, perin-
taan vaikuttavia tekijoita seka myyntisaamisten ongelmien ennaltaehkéisya luottopolitii-
kalla. Opinnéytetyon tavoitteena oli jasennelld ja koota perinté4 ja luotonhallintaa koske-
vaa séantelya velkojana toimivan yrityksen ndkokulmasta. Lisaksi tavoitteena oli tarkas-
tella oikeusnormien ja liike-elaman vakiintuneiden ké&ytantojen vaikutuksia yrityksien
paatoksiin ja toimintaan perinnassé ja luotonhallinnassa. Tutkimuksen nakdkulma oli eri-
tyisesti lainopillinen, mutta sisalsi my6s luonnollisen liiketaloudellisen lahestymistavan
aiheen ollessa vahvasti sidoksissa organisaation taloudellisiin paatoksiin. Erityisesti kdy-
tdnnon perinnén ohjeistuksen ja luotonhallinnan esiteltyjen toimenpiteiden perusteena
toimi liiketoiminnallinen ajattelutapa.

Tutkimus tehtiin toimeksiantona teknologiateollisuuden alalla toimivalle yritykselle.
Opinnaytetyo tehtiin kartoittamaan ja kehittdmaan toimeksiantajan perintdprosessia. Tar-
koituksena oli antaa tietoa siitd, millaista lainsdadannollista saéntelya perinnén ja luoton-
hallinnan parissa tydskentelevé voi kohdata, kartoittaa mahdollisuuksia yrityksen taman
hetken kéaytantdjen kehittamiselle seka tuottaa ehdotelma yrityksen oman perinnan ja luo-
tonhallinnan jérjestdmisesta.

Opinndytetyon péadasiallinen metodi oli lainopillinen tutkimus. Tutkimusmenetelmall&
tutkimusongelmaa pyrittiin ratkaisemaan systematisoimalla jo olemassa olevaa oikeutta
ja aiempia oikeusratkaisuja. Muita tutkimuksessa kéytettyja lahteitd olivat esimerkiksi
Suomen laki, oikeuskirjallisuus seka hallituksen esitykset. Lisaksi opinnédytetyon lahde-
materiaalina toimivat erilaisten organisaatioiden verkkosivustot seka liiketalouden teok-
set.

Opinndytety6n johtopaatoksind voitiin todeta luotonhallinnan ja erityisesti perinnan to-
teuttamisen olevan sidoksissa useaan lakiin ja niiden olevan valvottua seké tarkasti méa-
riteltyd toimintaa. Tutkimuksessa kuitenkin selvisi yrityksilla olevan useassa tapauksessa
laajemmat oikeudet paattaa itse toimistaan. Kéytannon perintdprosessia suunniteltaessa
keskityttiin prosessin ulkoistamisen vaihtoehtoon, tyémaaréan ja riskien vahentdmiseksi.
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In the debt collection process, an enterprise or other creditor pursues to make a debtor
settle the overdue debt voluntarily. When voluntary debt collection turns out to be inade-
quate, the debt can be recovered through legal proceedings. Through their credit policy,
the companies can have an effect on their credit management and prevent problems in the
accounts receivable.

This study examined how an organization can handle the recovery of its arrears, what
kind of factors affect the collection and how problems with accounts receivable can be
prevented. The objective of the study was especially to gather and outline the regulations
concerning debt collection and credit management, from a creditor’s point of view. The
study objects were examined particularly from the legal point of view but the study also
had financial business aspects. Especially, the practical instructions for recovery were
made based on a financial point of view.

This study was commissioned by a company operating in the field of technology industry.
The thesis was written to develop the commissioner’s debt collection processes. The pur-
pose was to find out what kind of legislative regulation a person working in the field of
debt collection and credit management may face, and to survey options to develop the
company's current practices. In addition, the aim of this study was to form a sketched plan
for debt collection and credit management arrangements.

The principal method of the thesis was a legal study. Through the method of a legal study,
the efforts were made to solve the research problem by systematizing the existing law and
previous court judgements. Other sources used in the study were, for example, Finnish
law, legal literature and government proposals.

In conclusion, the implementation of credit management and especially the enforcement
of debt collection are linked to several laws and they are highly controlled and specified.
However, the study figured out that companies have, in many cases, greater rights to de-
cide on their own actions. When planning the practical collection process, the focus was
on outsourcing the process to reduce the workload and the risks.

Key words: debt collection, credit policy, law
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman lahtokohdat

Riskinotto on véaistdmatontd ja kuuluu liiketoimintaan, taysin riskitontd sopimusta ei
voida tehda. Yksi yleinen liiketoiminnan riski, erityisesti luottokauppaa kéayvilla yrityk-
sill4, on myyntisaamisten luottoriski. Tehokkaasti toimiva yritys keskittyy hallitsemaan
luottoriskiéd luomalla toiminnalleen sopivan luottopolitiikan. Yritys madrittelee itselleen
asiakasvalintansa perusteet ja sen, milla perustein se kdy luottokauppaa asiakkaidensa
kanssa. Yrityksen tulee katsoa myos asiakasvalintaa ja kaupantekoa kauemmas tulevai-
suuteen eli asiakkaan maksuvelvoitteen suoritukseen, ja kyetd reagoimaan mahdollisiin
ongelmiin. Luomalla selkedn suunnitelman perintaprosessille, yritys varmistaa toimin-

tansa vakaan jatkuvuuden.

Ongelmana erityisesti pienilla ja keskisuurilla yrityksilla saattaa kuitenkin olla, ettei yri-
tyksen henkilékunnalla ole valttamatta resursseja laatia yritykselle kestavéa luottopoli-
tilkkaa tai selvittad perinnan lainsdadannollisia madrayksia toimintansa kehittdmiseksi tai
uudistamiseksi. Tdaméan opinndytetyon tavoitteena on vastata tdhan ongelmaan tutkimalla
perinnén, luottopolitiikan ja luottotietojen lainsdadanndllista sadntelyéd seké perinnén ja

luotonhallinnan kaytdnnodn prosessien mahdollisuuksia.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan, millaisilla tavoilla luottokauppaa kéyva yritys voi to-
teuttaa saataviensa perintdd ja millaista lainsaddannollista saantelya siihen liittyy seka
millaiset tekijat myynnin prosessissa vaikuttavat saatavan perintddn. Lainsdadannosta
nostetaan esille aiheita, kuten hyva perintatapa ja velan vanhentuminen. Opinndytetydssa
tutkitaan myds, miten luottopolitiikalla voidaan vaikuttaa asiakasvalinnan onnistumiseen
ja miten esimerkiksi asiakkaiden luottotietoja voidaan tarkistaa luottotappioriskin torju-

miseksi.

Perinnan toteuttamista ja luottopolitiikan rakentamista tuodaan esille B2B-kauppaa kay-
van yrityksen nakokulmasta. Opinnaytetyd tehd&én toimeksiantona teknologiateollisuu-
den alalla toimivalle pk-yritykselle, jonka toimintaan tutkimuksen ndkokulma peruste-
taan. Opintojeni aikana suoritin harjoittelun seka myéhemmin tydskentelin tutkielmani

toimeksiantajalla. Tutkimuksen tarkoituksena on Kartoittaa ja kehittdd toimeksiantajan
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perintaprosessia. Kokonaisvaltaisen kuvan rakentamiseksi tyossa edetdén luotonhallin-
nan keinoista kohti perintad, tarkoituksena antaa tietoa siita, millaista lainsaadannollista
séantelya perinndn ja luotonhallinnan parissa tyoskentelevé yrityksen edustaja voi koh-
data, kartoittaa mahdollisuuksia yrityksen tdman hetken kéytantdjen kehittamiselle seka

tuottaa ehdotelma yrityksen oman perinnan ja luotonhallinnan jarjestamisesté.

1.2 Tyon rakenne

Opinndytetyon teoriaosuus alkaa selvittaméalla mitd tarkoitetaan yrityksen luottopolitii-
kalla ja miten yritys voi hyotyéa luottopolitiikasta. Tamén jalkeen annetaan ohjeita luotto-
politiikan laatimiseen ja tarkennetaan sen sisaltéon vaikuttavia tekijoita. Tutkielman toi-
sessa luvussa kaydaan lapi myos luottopaatoksen tekemisté ja luottotietotoimintaa Suo-

messa.

Luottopolitiikan selvityksen jalkeen kolmannessa luvussa kéasitellddn miten laskutus, asi-
akkaan tekema reklamaatio sek& maksumuistutuksien ldhettdminen vaikuttavat mahdol-
lisen perinndn suorittamiseen. Varsinaista perintdprosessia lahdetdan avaamaan selvitté-
malla hyvan perintatavan sdannosta, perintakuluja ja perinnan ulkoistamista sek& velan
vanhentumisen vaikutusta perintddn. Vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnén keinoista
esitelladn nimenomaan pienille ja keskisuurille yrityksille sopivia. Lapi kaydaan myos

mahdollista jalkiperintdd ja saamatta jadneen saatavan luottotappioksi kirjaaminen.

Tyon seitsemannessa luvussa esitetddn teorian selvitykseen pohjautuvia omia ndkemyk-
sid ja ideoita siitd, mitd toimeksiantajayrityksen kannattaa ottaa toiminnassaan huomioon
ja millaisia toimia yritys voi mahdollisesti harkita tulevaisuudessa. Luvussa esitellaan
esimerkkiehdotelma yrityksen perintdprosessin rakenteesta ja perustellaan ehdotelmassa

tehtyja valintoja.

Opinnaytety6n pohdintaosuus toimii tutkielman yhteenvetona. Pohdinnassa kaydaan lapi
tutkielman tavoitteiden ja tarkoituksen toteutumista sek& toimeksiantajan toiminnan ke-
hittdmiselle tehtyja ehdotuksia. Osuudessa pohditaan my6ds mahdollisuuksia jatkotutki-
muksiin ja tyon tulosten seka selvitetyn teorian hyddynnettavyytta erilaisissa organisaa-

tioissa.



2 LUOTTOPOLITHKKA

2.1 Mika on luottopolitiikka ja miksi yrityksen tulisi sellainen laatia?

Suuri osa yritysten vélisesta kaupasta Suomessa toteutetaan luottokauppana, jolloin ta-
vara toimitetaan tai tyosuoritus tehddén ennen aiottua maksusuoritusta. Myyjan ja ostajan
valinen velkasuhde siséltaa aina luottoriskin. Jokaisen luottokauppaa harjoittavan yrityk-
sen on aina jarkevaa laatia itselleen omaa toimintaansa ja omia tarpeitansa tukeva luotto-
politiikka. Luottopolitiikka on perusedellytys kannattavalle liiketoiminnalle, sill& siind
maadritell&&n ne periaatteet ja toimintatavat, joiden perusteella organisaatio tekee luotto-
paatoksensa. (Lindstrém 2014, 4-5.)

Valitettavan usein yritykset jattavat luottopolitiikan laatimatta. Toisaalta sekin, ettei ole
dokumentoitua luottopolitiikkaa, on tietynlainen luottopolitiikka. Talldin henkilokunta
saa tehdd luottopaatoksia toivomallaan ja parhaaksi ndkemallaan tavalla. (Talponen 2002,
21.) Tallainen méaarittelematon luottopolitiikka ei kuitenkaan palvele yrityksen tavoitteita
tehokkaasti ja johtaa usein ongelmiin. Ongelmia havaitaan usein mygs tilanteissa, joissa
luottopolitiikka on laadittu ja kirjattukin, mutta sen my6hempi kehittdminen ja tarkista-
minen ovat muun tyon ohessa jaaneet tekematta (Lehtonen ym. 2017, luku 3). Vanhentu-
neita ja muuttuneisiin olosuhteisiin sopimattomia toimintatapoja kayttamalla ei pystyta

kaymaan kannattavaa luottokauppaa.

Luottopolitiikka voi siis olla suullinen tai kirjallinen, mutta suullisestikin laaditun luotto-
politiikan tulisi olla niin selked, ett4 sen voisi myos kirjata (Lehtonen ym. 2017, luku 3).
Tehokkaimmillaan se kuitenkin on dokumentoitu ja ajantasainen. Hy6tyind luottopolitii-
kan laatimiselle ndhd&én luottoprosessin yhtendistyminen, luottotappioiden vaheneminen
sekd myyntisaamisten kiertonopeuden ja luotonhallinnan kustannustehokkuuden paran-

tuminen. (Luottopolitiikka - avain luottoriskien hallintaan 2014.)



2.2 Luottopolitiikan laatiminen

Yritys voi hyodyntéé luottopolitiikan laatimisessa ammattilaisen neuvoja. Luottoriskien
hallintaan perehtynyt henkilé osaa nostaa esille oikeita asioita ja tietda esimerkiksi eri-
laisten luottotietolédhteiden kayttamisestd. Usein kuitenkin omalta henkilstoltakin 16ytyy
asiantuntevaa osaamista ja tietoutta aiheesta, ja luottopolitiikka voidaan rakentaa myos
omaa tietotaitoa hyddyntden. Monesti yrityksen oma henkilokunta myos tuntee yrityksen

tilanteen parhaiten. (Lehtonen ym. 2017, luku 3.)

Huomioitavaa kuitenkin on, ettd toimivan luottopolitiikan tekemiseen tulisi osallistua
henkiloita kaikilta yrityksen osa-alueilta. Kun yrityksen henkilékunta padsee vaikutta-
maan ja osallistumaan luottopolitiikan suunnitteluun, saadaan aikaan kokonaisuus, joka
on kaikkien hyvaksyma. Tarkead luottopolitiikan toiminnan kannalta on, ettd koko yri-
tyksen henkil6kunta ymmarta4 politiikan tavoitteet ja tarkoituksen ja sitoutuu noudatta-
maan sité. Nain yritys hyotyy kirjatusta politiikastaan eika tilanne ajaudu siihen, etta hen-

kilokunta toimii omien yksittdisten paatdstensd mukaan. (Lehtonen ym. 2017, luku 3.)

2.3 Yrityksen luottopolitiikan sisalto ja siihen vaikuttavat tekijat

Luottopolitiikka koostuu erilaisista osa-alueista, ndmaé vaihtelevat yrityksen mukaan. Ku-
ten mainittu, luottopolitiikka sisaltdd periaatteita ja toimintatapoja, joiden perusteella
luottokauppaa kaydaan. Luottopolitiikassa kirjattavia osa-alueita ovat muun muassa luot-
topaatosmenettely, kaytettavat luottotietoldhteet, maksuehdot ja laskutus, maksumuistu-
tuksien aikataulutus, perinnédn aloittaminen ja perinnan kulku seka henkilékunnan tehta-

vat, vastuut ja paatosvalta. (Lindstréom 2014, 6-7.)

Luottopolitiikan sisaltdon ja sen vaatimuksiin vaikuttavat monenlaiset tekijat. Taman
vuoksi luottopolitiikka on aina yrityskohtainen. Luottopolitiikkaan vaikuttaa esimerkiksi
se myyko yritys kuluttajille vai yrityksille sekd perustuuko liiketoiminta tavarakauppaan
vai palveluiden tarjontaan. Myos se miten kauppaa kéydaan ja mika on esimerkiksi ker-
takaupan koko, sekd millaisia maksuehtoja sopimuksissa kaytetaén, vaikuttavat sisaltoon.
Yrityksen ja toimialan vakiintuneet kauppatavat seké liiketoimintaan sovellettava lain-
séadanto vaikuttavat omalta osaltaan suureltakin osin. Huomioitavia tekijéitad ovat myos

vakuuksien kayton mahdollisuudet seka alan kilpailutilanne ja kannattavuus. (Lindstrém
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2014, 6; Lehtonen ym. 2017, luku 3.) Yrityksen tulee kuitenkin huomioida, ettd vaikka
luottopolitiikan siséltdon vaikuttavat tekijét ajaisivat yrityksen laatimaan hyvin varovai-
sen luottopolitiikan, ei tarkoitus kuitenkaan ole poistaa taysin luottoriskid. Liian kired
luottopolitiikka voi myds olla haitallinen asiakassuhteille ja aiheuttaa néin vahinkoa lii-

kevaihdolle siind missa luottotappiotkin. (Lehtonen ym. 2017, luku 3.)

Luottopolitiikan suunnittelussa tulisi lahtea liikkeelle arvioimalla, kuinka suuri kokonais-
luottoriski yrityksessd voidaan ottaa. Taman lisdksi on laskettava, kuinka paljon yritys
kestda ja on valmis sietdméan luottotappioita yhden tai useamman tilikauden aikana.
(Lindstrém 2014, 4.) Luottotappioiden sietokyvyn madrittdminen auttaa yrityksen myyn-
nin ja taloushallinnon henkilokuntaa sek& johtoa arvioimaan millaisia sopimuksia yritys
voi ja on valmis tekemaan ja kestaako yritys mahdollisten riskien vaikutukset. Kokonais-
luottoriskin perusteella maaritellaan siis muun muassa millaisten ja kuinka riskialttiiden
asiakkaiden kanssa voidaan luottokauppaa harjoittaa. Arvioitavaksi j&&, kuinka suurta
osaa kokonaisriskistd yksi asiakas voi enimmilldan edustaa. Luottopolitiikka vaikuttaa
osaltaan siis myds myynnin ja markkinoinnin kohdentamisen suunnitteluun. (Lindstrom
2014, 4.)

2.4 Luottopaatds ja luottotietolainsaadantd

Luottopadtoksella vastataan kysymykseen, ldhteekd yritys luottosuhteeseen asiakkaan
kanssa ja milld endoilla luottosuhde syntyy. Luottopaétdsten tulee aina perustua yrityksen
luottopolitiikkaan ja siind maariteltyihin ehtoihin ja toimintatapoihin. Talla pyritdan mi-
nimoimaan luottotappioriski& niin paljon kuin se on liiketoimintaa vahingoittamatta mah-
dollista. Myonteinen luottopé&atds perustuu siihen, ettd paatoksen tekija on selvittanyt
mahdollisimman luotettavasti asiakkaan kyvyn ja halun suorittaa maksuvelvoitteensa.
(Lindstrom 2014, 7.)

Luottopaatoksen tekemiseen myyja hyddyntad asiakkaan luottotietoja. Luottotiedot ovat
tietoja, jotka kuvaavat luonnollisen henkildn tai yrityksen maksukykyé tai maksuhaluk-
kuutta. Luottotiedot voidaan jakaa henkildluottotietoihin ja yritysluottotietoihin. (Rika-
lainen & Uitto 2008, 191.) Té&ssa opinndytetydssa kasitelladn vain yritysluottotietoja.
Niill tarkoitetaan yrityksen maksutapaa, maksuhéirioité ja luottokelpoisuusluokkaa kos-

kevia tietoja sekd muita yritysta koskevia luottotietoja. Luottotietojen séantely on koottu
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1.11.2007 voimaan tulleeseen luottotietolakiin (LuotL, 527/2007). Lakia sovelletaan
luottotietojen kerdadmiseen, tuottamiseen, tallentamiseen, luovuttamiseen kéyttoon ja
muuhun kasittelyyn (LuotL 1 §). Luottotietolain tarkoituksena on varmistaa luotettavien
luottotietojen saatavuus ja turvata luottotietojen késittelyssa yksityisyyden suoja. Tarkoi-
tus on myos turvata luonnollisten henkil6iden ja yritysten oikeus tulla arvioiduksi oikei-
den ja asianmukaisten tietojen perusteella sekd edistdd hyvaa luottotietotapaa. (LuotL 2
8)

Luottotietolakia valmisteltaessa hallituksen esityksen (HE 241/2006) mukaan luottoris-
kien minimoinnin kannalta keskeinen vaihe on asiakasvalinta eli kdytannossa se vaihe,
jossa sopimus tehd&an. Asiakasvalinnan tarkoituksena on luottotietojen avulla selvittéa ja
valikoida yritykselle taloudellisesti turvallisimmat ja varmimmat asiakkaat. Luottotieto-
ldhteind voidaan kayttdd muun muassa luotonantajan omia asiakasrekistereitd, viran-
omaisrekistereitd sekd luottotietorekistereita. (HE 241/2006, 4.) Yrityksen luottopolitii-

kassa dokumentoidaan kaytettavéat luottotietolahteet.

2.5 Yksilointitietojen tarkastaminen Kaupparekisteriotteesta

Mahdollisesta luottokaupan asiakkaasta tulee aluksi selvittaa asiakkaan yksildintitiedot.
Yritysasiakkaan kohdalla tarkeité tietoja ovat oikea ja virallinen kaupparekisteriin mer-
kitty nimi, yhtiomuoto, Y-tunnus, katuosoite ja vastuuhenkil6t osoitteineen. Tama kan-
nattaa tehda tarkasti, silld mit& huolellisemmin yksilGintitietojen tarkastus tehdaén, sité
helpommaksi luotonvalvonta ja mahdollinen perinté jatkossa muodostuvat. Yksildintitie-
dot voidaan hankkia muun muassa pyytamaéll& luottoasiakkaaksi hakevalta kaupparekis-
teriote ja vastuuhenkildiden tiedot. Kaupparekisteriotteen voi hankkia Patentti- ja rekis-
terihallituksen (PRH) kaupparekisteriosastolta, paikallisen kihlakunnan rekisteritoimis-
tosta tai luottotietoyhtiosta. (Lindstrom 2014, 8-9.)

Kaupparekisterin tiedot ovat elinkeinonharjoittajien itsensa sekd tuomioistuimien ja mui-
den viranomaisten toimittamia. Kaupparekisterilain (KaupparekL, 129/1979) 21 a 8:ssa
saadetddn, ettd Patentti- ja rekisterihallitus on oikeutettu tarvittaessa paivittdmééan tieto-
jaan véestotietojarjestelmasta ja tarkistamaan ilmoituksissa ja niiden liitteissd mainittujen
henkildiden henkil6tiedot niiden oikeellisuuden toteamiseksi. Kaupparekisteriin ilmoi-

tettu on myos velvoitettu ilmoittamaan muutoksista rekisteriviranomaiselle (KaupparekL
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14 §). Kaupparekisteriotteen siséltdmien tietojen tulee siis olla oikeita ja vastata yrityksen
ajantasaista tilannetta. Mikali luottoasiakkaaksi hakeva ei halua antaa kaupparekisteritie-
tojaan, on tilannetta syyta tarkastella varauksellisesti ja selvittdd mink& vuoksi yritys ha-
luaa jattaa esittamattd tietonsa. Yleisesti kaupparekisteriotteessa kannattaa kiinnittaa huo-
miota velallisen yksil6innin, luottopaatoksen tekemisen ja perinnan hoitamisen kannalta
tietoihin yrityksen virallisesta nimestd, hallituksesta, toimitusjohtajasta, osakeyhtion osa-
kepadomasta, toiminimenkirjoittajista sekd avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion vas-
tuunalaisista yhtiomiehista. (Lindstrom 2014, 9-10.)

2.6 Luottotiedot

Kun asiakkaan yksildintitiedot on selvitetty mahdollisimman kattavasti, voidaan siirtya
hankkimaan luottotietoja luottopadtoksen tekemisen tueksi. Kuten edelld on esille tuotu,
yritysluottotiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi yrityksen maksutapaa ja maksuhéirioita.
Luottotietolain pykélissa 24 ja 25 saadetaan millaisia tietoja luottotietorekisteriin saa tal-
lettaa yrityksen maksuhéirittietoina ja maksutapatietoina. Maksuhairidtietoina voidaan

tallettaa muun muassa:

1) tiedot konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin rekisterdidysta ja asian kasittelystéa

2) lainvoimaisella tuomiolla tai yksipuolisella tuomiolla todetun maksun laiminlyonti

3) tieto ulosottoasiasta, jossa on annettu estetodistus tai tieto pitkakestoisesta ulosotosta
4) kuulutusrekisteriin rekisteroidysta talletetut tiedot

5) ilman tuomiota tai paatdsta ulosmitattavan verosaatavan tai vakuutussaatavan laimin-
lyonti

6) tieto rekisterdidyn velkojalle antamasta kirjallisesta ilmoituksesta, jolla hén tunnustaa
lydneensa maksun laimin

7) tieto velkojan antamasta maksukehotuksesta eli k&ytannossé yksityisoikeudellisella

tratalla annettu, laiminlyoty maksukehotus. (LuotL 24 §.)

Maksuhdiridtietojen merkityksen arvioimisessa luottokelpoisuuteen, huomiota voidaan
Kiinnittda hairion ikaan, laatuun, lukumaaraan ja luottomaaraan. Maksuhairididen luku-
maaré kertoo yleensa velallisesta paljon ja méérasta voidaan yleensa tehdd melko suoria

paatoksia yrityksen halusta suoriutua velvoitteistaan sopimuksien mukaisesti.
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Yrityksen maksutapatietoina saadaan tallettaa tiedot siitd, miten yritys sédnnénmukaisesti
hoitaa maksunsa (LuotL 25 §). Hallituksen esityksessa luottotietolaista todetaan maksu-
tapatietojen eroavan maksuhdiridtiedoista siind, ettd niitd ei saada valmiina rekisteriin
merkittaviksi, vaan rekisterinpitdjd muodostaa ne eri tahoilta saamiensa tietojen perus-
teella (HE 241/2006, 47).

Luottotietopalveluiden rekistereissa ilmoitetaan maksuhéirio- ja muita luottotietomer-

kintoja erilaisin lyhentein. Esimerkkeja merkinndista ovat muun muassa seuraavat:

YVK = Yksipuolinen tuomio velkomusasiassa

UMYV = Ulosotossa todettu varattomuus tai muu este

ATR = Yksityisoikeudellinen trattaprotesti

AST = Yksityisoikeudellinen trattaprotesti, ei julkaistava

KHV = Velkojan jattdma konkurssihakemus

KKV = Velallinen asetettu konkurssiin

KHP = Konkurssi peruttu asettamisen jalkeen. (Luottotietomerkinnat ja niiden tallen-
nusajat 2012.)

2.7 Luottotietotoiminta Suomessa

Luottotietotoiminnan harjoittamisesta saadetdan luottotietolain kolmannessa luvussa.
Yleisend edellytyksend luottotietotoimintaa harjoittavalla yrityksella on oltava riittavat

taloudelliset ja muut edellytykset hoitaa asiassa vaadittavia velvoitteita (LuotL 8 8).

2.7.1 Luottotietorekisterit

Suomessa on useita erilaisia luottotietoja tarjoavia yrityksid. Luottotietojen lahteita luot-
totietorekistereihin ovat kaupparekisteri, Tilastokeskus, Virallinen lehti, Oikeusrekisteri-
keskus, kihlakunnan ulosotto-osastot, kérajaoikeudet, verovirastot, rahoitus- ja luotto-
korttiyhtiot ja muut yritykset (Niemi 2014, 46). Luottotietotoimintaa harjoittavat siihen
erikoistuneet yritykset ja se on tarkoin luottotietolaissa sdddettyéd toimintaa. Suomessa

luottotietotoimintaa ja riskienhallintapalveluja harjoittavia seké luottotietorekistereité yl-
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lapitavia yrityksid ovat Suomen Asiakastieto Oy, Bisnode Finland Oy:n yll&pitamé Soli-
ditet-rekisteri ja Intrum Justitian luottotietopalvelu. Luottotietopalveluilta yritykset voi-
vat usein ostaa yksittéisia luottotietoraportteja tai avata sopimuksella jatkuvan palvelun.
Luottotietojen palveluntarjoajat tarjoavat vaihtelevasti tietoja henkiléluotoista ja yritysten
maksutavoista ja maksuhairidistd. Asiakkaiden on mahdollista ostaa my6s kansainvalisia
yritysluottotietoja seka luottotietolausuntoja yritysten luottokelpoisuudesta. (Niemi 2014,
44-45.)

Luottotietotoiminta on osin vain tapahtumatietojen valittdmista, eivatké luottotietoyrityk-
set ota siis kantaa siihen, pystyyko velallinen maksamaan velan takaisin. Luotonantoa
harkitsevan tulee luottotietojen perusteella itse tehda asiakasvalinta eli paattaa kenelle
luottoa antaa ja luottopéatds eli milla ehdoilla luottosuhde syntyy. (Niemi 2014, 47.)
Luottotietotoimintaa harjoittavat yritykset tarjoavat erilaisia palveluja ja sopivat erilaisille
asiakkaille. Mikali yritys on kiinnostunut hankkimaan luottotietoja luottotietopalvelujen
tarjoajilta, kannattaa aluksi tutustua erilaisiin vaihtoehtoihin seka palvelujen hinnastoihin.

2.7.2 Maksukyvyttomyysrekisterit

Luottotietotoimintaa harjoittavien yrityksien lisdksi Suomessa on kaksi julkista, laissa
séadettya Oikeusrekisterikeskuksen yllapitamaa maksukyvyttdmyysrekisteria: kon-
kurssi- ja yrityssaneerausrekisteri seka velkajarjestelyrekisteri. Laissa konkurssi- ja yri-
tyssaneerausrekisteristd (137/2004) ensimmaisessé pykalassa sdadetédan konkurssi- ja yri-
tyssaneerausrekisterin tarkoituksena olevan varmistaa tiedon saatavuus konkurssi- ja yri-
tyssaneerausasioista tuomioistuin- ja viranomaistoimintaa, velkojien edunvalvontaa seka
sivullisten etujen ja oikeuksien turvaamista varten. Konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri
sisdltaa tiedot konkursseja ja yrityssaneerauksia koskevista hakemuksista ja péatoksista
ja velkajarjestelyrekisteri tiedot yksityishenkildiden velkajarjestelyd koskevista hake-

muksista ja paatoksisté (Oikeusrekisterikeskus 2017).

Lahitulevaisuudessa néihin viranomaisrekistereihin kohdistuu lainsaadannéllisia muu-
toksia. Velkajarjestelysta sdadetddn uudessa, 26.6.2018 voimaan tulevassa laissa velka-
jarjestelyrekisteristd (368/2017). Lisdksi vuonna 2017 saadetylla lailla konkurssi- ja yri-
tyssaneerausrekisteristd annetun lain muuttamisesta (367/2017) tehdd&n muutoksia ja li-

séyksia lakiin konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristd (137/2004). Muutokset tulevat
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niin ikaan voimaan kesakuussa 2018. Yksi merkittdvé muutos t&ssé lakiuudistuksessa on,
etta konkurssi- ja yrityssaneeraustiedot tulevat maksutta saataville verkkoon 2018. Sama
koskee myos velkajarjestelyrekisterid, joskin tietyin rajoituksin. Tiedot ovat olleet aikai-
semminkin julkisia, mutta ne eivét ole olleet saatavilla verkossa vaan nykyisin tiedot tulee
pyytaa vield Oikeusrekisterikeskukselta ja rekisterin ote maksaa 22 euroa. (Konkurssi- ja

yrityssaneeraustiedot maksutta... 2017.)

2.7.3 Luottotietojen selvittdminen asiakkaan kanssa

Arvokkaita luottotietoja saa myods muualta kuin edelld mainituilta luottotietoyhtidilta ja
viranomaisilta. Yrityksen myyntihenkilostolla voi olla hyodyllistd ajantasaista tietoa ve-
lallisesta. Lisdksi tietoja voi saada esimerkiksi muilta alalla toimivilta yrityksiltd ja yh-

teistyokumppaneilta. (Lindstrom 2014, 37).

Osa luottopéatdksen perusteista ovat myods yritysasiakkaan itse ilmoittamat tiedot. Esi-
merkiksi tilinpdatostiedot voidaan luottotietoyhtion sijaan pyytdd myos suoraan yrityk-
seltd (Lindstrom 2014, 37). Asiakasta voi pyytda toimittamaan myos verovelkatodistuk-
sen seka todistuksen maksetuista vakuutusmaksuista. Velallisen ajautuessa maksuvai-
keuksiin, verot ja muut lakisaateiset maksut jaavat usein ensimmaisten joukossa maksa-
matta, koska niiden summat ovat suuria. Koska lakiséateiset maksut ovat suoraan ulosot-
tokelpoisia ilman tuomiota tai paatosta, niiden perintdtoimet alkavat usein nopeasti ja
tdma saattaa vaikuttaa myyjan omien saatavien maksamisen aikatauluun. (Lehtonen ym.
2017, luku 3.)
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3 LASKUTUS, REKLAMAATIOT JA MAKSUMUISTUTUS

3.1 Lasku ja laskun erapaiva

Laskun lahettdminen on ensimmainen toimenpide syntyneen saatavan kotiuttamiseksi.
Laskun l&hettdminen ei kuitenkaan ole perintélain (513/1999) soveltamisalaan kuuluvaa
saatavan perintéa, sill& saatava ei ole vield erdantynyt. Lasku ei ole saatavan peruste ja
tdman vuoksi laskussa tulee aina viitata saatavan perusteeseen, kuten irtaimen kauppaan,
palvelun myyntiin tai muuhun vastaavaan. Mikéli saatavaa joudutaan periméaén oikeudel-
lisessa perinndssé, tietoa saatavan perusteesta tullaan ehdottomasti tarvitsemaan tallgin.
(Lindstrém 2014, 141.)

Laskulle tulee kirjata tarkka erapaiva, silla laskun erdéntymisté ei ole koskaan syyta il-
maista pelkastadn maksuehdolla. Erdpdivan madrittelylld varmistetaan yhteisymmarrys
siitd, koska maksusuoritus tulee viimeistaan tehda, mutta erdpaivan méaarittely on tarkeaa
myos viivastyskoron kannalta seka oikeudellisessa perinndssé. Sovitusta erdpaivasté al-
kaa viivéstyskoron laskenta ja oikeudellisessa perinnéssa tulee pystya osoittamaan saata-
van erdantyminen. (Lindstrom 2014, 148.)

3.2 Maksuehto

Maksuehto maarittadd niin sanotun maksuajankohdan eli laskun tai maksun erapéivan.
Maksuajasta séédetddn lailla kaupallisten sopimusten maksuehdoista (Maksuehtolaki,
30/2013). Maksuehtolaki tuli voimaan 16.3.2013 pohjautuen hallituksen esitykseen laista
kaupallisten sopimusten maksuehdoista, saatavien perinnésté annetun lain muuttamisesta
ja erdista niihin liittyvista laeista (HE 57/2012 vp). Maksuehtolailla pantiin taytantéon
kaupallisissa toimissa tapahtuvien maksuviivastysten torjumisesta annettu EU direktiivi
(Direktiivi 2011/7/EU). Maksuehtolakia sovelletaan sen ensimmaéisen pyké&ldn mukaisesti
maksuihin, jotka elinkeinonharjoittajan tai hankintayksikén on suoritettava elinkeinon-

harjoittajalle vastikkeena tavarasta tai palvelusta.

Elinkeinonharjoittajien maksuajan enimmaéiskestoa koskevaa sdadostd muutettiin 2015.

Nykyisin lain 5 8:n (385/2015) mukaan maksuehto saa olla enintd&n 30 pdivaa velallisen
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ollessa elinkeinonharjoittaja ja maksuaika saa ylittda 30 pdivaa vain, jos siitd on nimen-
omaisesti sovittu. Luotonvalvonnan ja perinnén kaynnistdmisen nakokulmasta yrityksen
tulisi valttaa erityisen pitkien maksuehtojen kayttamista, silla ne lisdavat merkittavasti
luottotappioriskid. Pitkdn maksuajan aikana asiakkaan luottotiedoissa saattaa tapahtua
suuriakin muutoksia, jopa vanhojen ja luotettavaksi koettujen asiakkaidenkin kohdalla.

Erddntymatontd saatavaa ei voida perié, joka lisdé paineita luotonvalvonnalle.

Usein yritykset kayttavat tuotteidensa toimituksissa myos yleisid sopimusehtoja eli niin
kutsuttuja vakiosopimuksia, jotka tulevat sovellettaviksi, kun sopimuksen osapuolet ovat
siitd patevasti sopineet. Yleisissd sopimusehdoissa saatetaan méaéritelld maksuaika, jota
kaytetdan, ellei muuta ole sovittu. Esimerkiksi laitetoimituksiin sovellettavassa, teknolo-
giateollisuuden yleisissé sopimusehdoissa todetaan maksuajan olevan 30 paivaa laskun
paivayksestd, ellei muuta ole sovittu (NL 09 Pohjoismaiset yleiset sopimusehdot 2009).
Myyjén ei kuitenkaan kannata sokeasti luottaa tdhan 30 paivan maksuaikaan, vaan selvit-
t&4, tulisiko tiettyjen asiakkaiden kanssa soveltaa luotonhallinnan vuoksi téta lyhyempaa

maksuaikaa.

3.3 Viivastyskorko

Rahavelalle saddettavastd korosta sédadetdan korkolailla (Korkolaki 633/1982). Mikéli
maksu viivéstyy sovitusta maksupéivastd, on velallinen korkolain mukaan velvollinen
suorittamaan viivastyskorkoa korvauksena viivastymisestd. Korolla pyritadn ohjaamaan
velallisen maksukayttaytymistd niin, ettd tdma maksaisi avoimen saatavan erapaivaan
mennessa (Viivastyskorko 2015). Jos velan erdpéiva on velallista sitovasti ennalta maa-
ratty, viivastyskorkoa on maksettava erapaivasté lukien (KorkoL 5 8). Jollei erdpdivéaa
ole velallista sitovasti ennalta maaratty, viivastyskorkoa on maksettava siita lahtien, kun
30 péivaa on kulunut paivastd, jona velkoja l&hetti velalliselle laskun tai muutoin vaati
méaé&ratyn rahamé&éaran suorittamista. Velallinen ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan

viivéstyskorkoa ajalta ennen laskun tai vaatimuksen saapumista hénelle. (KorkoL 6 8.)

Kuten muistakin kaupan ehdoista, yritysten vélisessé kaupassa voidaan vapaasti sopia
viivastyskorosta. Mikéli muusta ei ole sovittu, velkojalla on kaupallisissa sopimuksissa
oikeus vaatia velalliselta korkolain mukaista viivéstyskorkoa, joka on kahdeksan prosent-

tiyksikkoa korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva viitekorko (KorkoL 4 a §). Vuoden
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2017 loppuun asti korkolain perusteella vahvistettu viitekorko on 0,00 % (Korkolain mu-
kainen viitekorko... 2017). Laskulle on aina syytd kirjata erikseen sovittu viivastyskor-
koprosentti tai mainita korkolain mukaisesta viivastyskorosta. Viivastyskorko kannattaa
kirjata kauppasopimukseen, silla pelkastaan laskuun merkitty viivastyskorko ei aina valt-
tdmatta tarkoita sitd, ettd korosta on sovittu, ellei kyse ole vakiintuneesta kauppatavasta

(Viivastyskorko yritys- ja kuluttajakaupassa 2017).

3.4 Reklamaatioiden kasittely

Asiakas saattaa reklamoida liittyen laskutukseen, tuotteeseen tai toimitukseen ja tallgin
reklamaatioiden huolellinen kasittely on tarkeaa jo asiakaspalvelunkin kannalta. Ongel-
mallisia ovat sellaiset tilanteet, joissa velkoja ei katso reklamaatiota aiheelliseksi tai pe-
rustelluksi. Jos velkoja ja velallinen ovat eri mieltd saatavan maérasta tai sen perusteesta,
saatava katsotaan yleensa riitaiseksi. (Lindstrom 2014, 157.) Saatavan riitauttaminen vai-
kuttaa olennaisesti saatavan perintaén, silla mikali reklamaatiota ei katsota aiheelliseksi
ja reklamoitua virhettd ei néin ollen oikaista, voidaan riitautettua reklamoitua saatavaa
peria vain oikeudellisen perinnén kautta. Perintélain (513/1999) 4 b §:n mukaan vapaa-
ehtoista perintéé ei saa suorittaa, jos velallinen kiistdd maksuvelvollisuutensa. Saatavan
oikeudellista perintda selvitetddn tarkemmin opinndytetydn mydhemmassa vaiheessa,
mutta padasiassa saatavan riitaisuus ratkaisee haastemenettelyn muodon. Riidattomissa
saatavissa eli kun saatavan oikeellisuutta ei ole kiistetty, mutta suoritetaan kuitenkin oi-
keudellista perintad, kéytetddn suppeaa haastehakemusta ja riitaisissa laajaa haastehake-
musta. Oikeudellisen perijan on tiedettavé, onko saatava reklamaatiolla tai muulla tavalla
riitautettu ja laajaa haastehakemusta laadittaessa on tiedettava, miltd osin ja milla perus-

teilla riitautus on tapahtunut. (Jatettiinko saatavastanne reklamaatio? 2013.)

Koska saatavan riitauttavat reklamaatiot aiheuttavat yrityksille vaistdmattda enemman
paénvaivaa, kannattaa reklamaatiot pyrkia aina sovittelemaan ja ratkaisemaan asia mah-
dollisimman nopeasti ja ytimekkaéasti. Paras keino on luonnollisesti pyrkia vélttdmaén
reklamaatioiden synty. Tassa auttaa sopimusten ja yleisten sopimusehtojen tarkka laati-
minen ja huolellinen noudattaminen. Lasku on syyta lahettadd nopeasti saatavan syntymi-
sen jalkeen, jotta mahdollisten ongelmien kohdalla saatavan kotiuttaminen ei veny huo-

mattavan pitkélle tulevaisuuteen. Reklamaatioiden ehkéisemiseksi juurikin esimerkiksi
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erapdivasta ja viivastyskorosta sopiminen on aina kannattavaa. (Jatettiink® saatavastanne
reklamaatio? 2013.)

3.5 Maksumuistutus

Mikali saatava on maksamatta erépéivan jalkeen, muodostaa se kustannuksia saatavien
kierron hidastumisena. My06s luottotappioriski kasvaa. Maksamatta olevasta saatavasta
on syyta lahettaa velallisasiakkaalle maksumuistutus. Maksamatta olevasta velasta muis-
tuttaminen erépéivan jalkeen on jo perintélain tarkoittamaa perintda. (Lindstrom 2014,
175.) Maksumuistutuksella tarkoitetaan velkojan itsensa tai velkojan puolesta toimivan
toimeksisaajan lahettamaa perintékirjettd, jossa velallista muistutetaan siita, ettd saatavan
erapdiva on mennyt ja saatava on edelleen maksamatta. Maksumuistutus on eri asia kuin
maksuvaatimus. (Rikalainen & Uitto 2008, 198.) Ennen perintéan siirtymista yritysasiak-
kaalle l&hetetdé&n yleensd yksi maksumuistutuskirje. (Lindstrom 2014, 178).

Kun asiakkaan suoritus viivastyy erapaivéstd, on tarkeda reagoida tilanteeseen nopeasti
etenkin suurten saatavien kohdalla ja sellaisten yritysasiakkaiden kanssa, jotka on jo
aiemmin todettu riskiasiakkaiksi. Perintdlaissa ei ole madritelty, milloin maksumuistu-
tuksen voi lahettaa yritykselle. Tavallisesti se lahetetadn yritykselle noin 7 vuorokauden
kuluttua erapaivasta, mutta se voidaan lahettdd nopeammallakin aikataululla, mikali ti-

lanteeseen sopii. (Maksumuistutus 2016.)

Maksumuistutusta lahetettdessa on syytda muistaa, ettd viivastys voi johtua vakavaraisen
maksajan tahattomasta erehdyksesté tai jopa laskuttajan virheestd. Tamén vuoksi maksu-
muistutuksen on hyvé olla savyltddn maaratietoinen, mutta kohtelias. Kirjeestd kay
yleensd ilmi samat asiat kuin varsinaisesta laskusta, mutta vahintd&dn on mainittava mak-
samatta olevan laskun numero, euroméaéra seka viittaus saatavan perusteeseen. Maksu-
muistutuksella voidaan liséksi jo vaatia velallista suorittamaan viivastyskorko. Yleensa
yrityssaatavien muistutuskirjeeseen ei sisallytetd erillista erapdivaa, vaan erapaiva-koh-
taan kirjoitetaan “heti” tai “maksettava heti”. Néiden liséksi tulee jopa korostetusti il-
maista, ettd kyseessa on muistutus ja saatava on jo erdantynyt. Syyt4d on myds mainita
maksun laiminlyonnin seurauksista ja velkojan seuraavasta toimenpiteestd. Tama toimii
tehosteena saatavien kotiuttamiselle sekd antaa asianmukaista tietoa velalliselle. (Lind-
strom 2014, 175-177.)
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4 PERINTALAKI JA HYVA PERINTATAPA

4.1 Laki saatavien perinnasta

Opinnaytetytssad on jo edell& tuotu esille perintélain soveltamista perintéén liittyvissa ky-
symyksissa. Laki saatavien perinnasta (Perintdl, 513/1999) s&antelee saatavien perintaa
sekd muita perintaén liittyvid, osapuolten asemaan vaikuttavia seikkoja. Perintélain 1.1
8:n mukaan laissa perinnélla tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada ve-
lallinen vapaaehtoisesti suorittamaan eradntynyt velkojan saatava. Merkitysta perinndssé
ei ole, koskeeko saatava tuotteen myyntisaamista tai esimerkiksi palvelumyyntié, merkit-
tavaa on saatavan erdantyminen ja se, etta pystytdan osoittamaan saatavan peruste. Perin-
talaki koskee vain vapaaehtoista perintaa eika sita sovelleta lainkaan oikeudelliseen pe-
rintddn, kuten esimerkiksi kanteen nostamiseen tuomioistuimessa. Oikeudenkayntime-
nettelyé sdéntelee oikeudenkaymiskaari (OK, 4/1734) ja ulosottomenettelyssa tapahtuvaa
pakkoperintad ulosottokaari (UK, 705/2007).

Perintdlaki on pakottava, siksi lain séannoksisté ei saa poiketa velallisen vahingoksi (Pe-
rintdL 2 8). Perintélaki on saddetty siis erityisesti velallisen suojaksi. Perintélaki koskee
sekd luonnollisten henkildiden ettd yksityisten ja julkisten oikeushenkildiden saatavien
perintdd saatavan syntytavasta riippumatta (Niemi 2014, 151). Tassd opinndytetydssa
keskitytaan yrityssaatavien perintddn. Yrityssaatavat syntyvat yritysten tai elinkeinonhar-

joittajien valisessé toiminnassa.

Perintélakia sovelletaan sek& velkojan itsensé suorittamaan perintéén, etta perintatoimis-
toille tai muulle toimeksisaajalle annettuun toimeksiantoon perustuvaan perintéén. Perin-
tatoimeksiantoja hoitavat perintatoimistot, lakiasiaintoimistot seka tilitoimistot ja nama
tarvitsevat toimiluvan voidakseen harjoittaa perintdd. Toimilupaa ei tarvita, kun velkoja

itse suorittaa perintdd. (Niemi 2014, 151.)

Perintdlakia on tdydennetty viimeksi 16.3.2013 voimaan tulleilla lainmuutoksilla. Vii-
meisin muutos liittyy EU:n maksuviivastysdirektiivin (Direktiivi 2011/7/EU) voimaan-
saattamiseen. Direktiivin johdosta perintdlakiin muun muassa sisallytettiin tutkielmassa

jaljempéna esiteltava sdé&nnos velkojan oikeudesta vakiokorvaukseen (HE 57/2012 vp, 1).
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Hallituksen esityksessa ehdotettiin tehtavaksi lakiin myds muita kuin direktiiviin pohjau-
tuvia muutoksia. Esityksen mukaan perintélain uudistuksen tavoitteena oli muun muassa
uudistaa perintdlakia siten, ettd lain sddnndkset aiempaa tehokkaammin tdsmentéavat hy-
van perintitavan sisdltda ja varmistavat sen noudattamisen seka estavat kohtuuttoman

suurten perintédkulujen perimisen velalliselta (HE 57/2012 vp, 13).

4.2 Hyva perintatapa

Perintdlain 4 8:ssd saddetadn hyvasta perintatavasta. Kuten edell&d mainittiin, perintalain
viimeisimmassa uudistuksessa tarkennettiin myés hyvén perintdtavan sdénnosta. Laissa
kielletaan kéyttamasta velan perinnédssa hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velalli-
sen kannalta sopimatonta menettelyd (PerintdL 4.1 8). S&&nnos kattaa kaikki sopimatto-
man painostuksen muodot ja epéasialliset menettelytavat. Perintd tulee suorittaa asialli-
sesti ja velallisen yksityisyytta kunnioittavasti.

Perinnassé on suhtauduttava vastuullisesti maksujarjestelyihin (PerintdL 4.1 8). Perintéa
suorittava yritys tahtoo toimia oikein ja tarkoituksena on estd velkaongelmien syntymi-
nen. Tama on sek& luotonantajana toimivan yrityksen, ettd asiakasyrityksen edun mu-

kaista. Vastuullisuus edellyttda lojaalisuutta luottosuhteessa kummaltakin osapuolelta.

Perintdlain 4.2 § sisaltdd kolmen kohdan luettelon perinnéssa kielletyista menettelyta-

voista. Luettelo kuuluu seuraavanlaisesti:

Perinn&ssé ei saa:

1) antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlyon-
nin seuraamuksista tai muista velallisen kannalta merkityksellisista sei-
koista;

2) aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja taikka tarpee-
tonta haittaa;

3) vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa. (PerintalL 4.2 §.)

Luettelon ensimmaéisen kohdan mukaisesti on hyvan perintatavan sddnnoksen vastaista

uhata velallista maksuhéiriomerkinnalla, jos merkinnan tekemiseen ei ole perusteita (HE
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57/2012 vp, 29). Hyviksyttivia “painostuskeinoja” ovat kuitenkin esimerkiksi oikeudel-
liseen perintdéan ryhtymisen ilmoittaminen tai laiminlyonnin vaikutuksista ilmoittaminen,
mikali ndm4 tiedot ovat oikeita ja perusteltuja. Perintdd suorittavalla ei kuitenkaan ole
velvollisuutta selvittda velalliselle maksun laiminlyénnin seuraamuksia. (Rikalainen &
Uitto 2008, 201.) Hallituksen esityksessa (HE 57/2012, 35) mainitaan harhaanjohtavana
tietona myos se, ettd velkoja saatavan erdénnyttya ryhtyy kayttdmaan yhteydenotoissaan
velalliseen sellaista aputoiminimed, jonka k&yton perusteella velallinen voi ymmartaa

saatavan siirtyneen toimeksisaajan perittavaksi.

Kohdan 2 tarpeettomilla kuluilla tarkoitetaan esimerkiksi jatkuvasti, lyhyin véliajoin 14-
hetettyj& maksumuistutuksia ja niiden kulujen laskutusta velalliselta (HE 57/2012, 29).
Velkojan olisi syyté lahettéa itse korkeintaan kaksi maksumuistutusta, jonka jalkeen vel-
kojan kannattaa siirtda asia perintatoimiston hoidettavaksi tai siirtdd asia oikeudelliseen
perintddn. Luettelon toisen kohdan ilmaus “tarpeetonta haittaa”, tarkoittaa esimerkiksi

perinnén suorittamista hairitsevana ajankohtana.

Velallisen yksityisyytta tulee suojata ja kunnioittaa vélttamalla perinnan tulemisen sivul-
lisen tietoon. Esimerkiksi tulee valttaa sellaisten kirjekuorien kéyttamisté, joista ilmenee
Kirjeen siséltdvdn maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen. Maksumuistutukset ja
muut perinnan asiakirjat tulee toimittaa silla tavoin ja sellaisiin osoitteisiin, etteivat ne

paady sivullisten haltuun ja talla tavalla loukkaa velallisen yksityisyyden suojaa.

Hyvan perintatavan sadnndksen kolmannen ja viimeisen momentin mukaisesti vanhentu-
nutta tai muusta syysta lakannutta saatavaa ei saa peria (PerintdL 4.3 §). Taméa uusi mo-
mentti liséttiin lakiin viimeisimman uudistuksen yhteydessé. Saannés perustuu lakiin ve-
lan vanhentumisesta (VanhL, 728/2003), jonka 14.1 8:n mukaan velallisen velvollisuus

suorittaa velka lakkaa, kun velka vanhentuu.

4.3 Perinnan ulkoistaminen

Kuten monien muidenkin prosessien kohdalla, yritys voi ulkoistaa myos perinténsa. Ul-

koistamalla yritys pystyy kehittdmééan prosessejaan. Ulkoistaminen tarkoittaa lyhykaéi-

syydessaan siirtamista prosessin suorittaminen ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.
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Velkoja voi siis perid saatavaa itse tai siirtdd saatavan perintatoimiston tai muun toimek-
sisaajan, esimerkiksi asianajo- tai lakiasiaintoimiston perittdvaksi. Perintd voidaan ul-
koistaa my0Gs osittain. Yritys voi itse hoitaa esimerkiksi vapaaehtoista perintéd, mutta ul-
koistaa oikeudellisen perinnédn suorittamisen tai lahettaa itse esimerkiksi maksuhuomau-

tuksen ja siirtaa saatava tarvittavia perinnan jatkotoimenpiteité varten palveluntarjoajalle.

Perintdtavan valintaa pohdittaessa tulisi ottaa huomioon kuinka suuria tyypillisesti perit-
tavat summat ovat, kuinka usein yritys joutuu perimaén saataviaan ja millaiset ovat vel-
kojana toimivan yrityksen resurssit saatavien perimisen hoitamiseen. Perinndn ulkoista-
mista suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon sen mahdollisimman suuri kokonaishyoty.
Huomioon tulisi ottaa esimerkiksi toiminnon aiheuttavat kustannukset, tehokkuus ja asia-
kassuhteet. (Lehtonen ym. 2017, luku 7.) Yrityksen kannattaa siis ulkoistaa perintdnsa
ainakin silloin, kun itse suoritettu perinté vie yrityksen henkilokunnalta liikaa aikaa ja

kun perinté ei ole tarpeeksi tuloksellista suoritettuihin toimiin nahden.

Vaikka perinndn ulkoistamisesta joutuu suorittamaan korvausta perinnén hoitamisesta,
on ulkoistamisessa monia etuja. Ensinnékin se luonnollisesti vahentdd oman organisaa-
tion hallinnollisia toitd ja vapauttaa resursseja muuhun tyohon. Ta&mén lisaksi asiakassuh-
teen sdilyvyyden edun mukaista on usein neutraalin kolmannen osapuolen mukana ole-
minen. Perintayhtio saattaa myos tarjoamistaan palveluista riippuen huolehtia esimerkiksi
konkurssivalvonnasta, mikéli velallinen ajautuu konkurssimenettelyyn perinnan aikana.
Toimeksisaaja huolehtii siis usein monin tavoin velallisen taloudellisen tilanteen seuran-

nasta pelkén tavanomaisen perinnén suorittamisen liséksi.

Ulkopuolisten palveluiden kaytto saattaa parantaa perinnén tehoa. Ulkopuolisen, perintaé
hoitavan yrityksen l&dhettdmalla kirjeelld on usein tietty painostava vaikutus, joka saa ve-
lallisen maksamaan velan helpommin. Perintdpalvelun palveluntarjoajan kéyttdminen ei
kuitenkaan aina valttdamatta tuota tehokkaampaa tulosta perinndssé. Vuonna 2011 laadi-
tussa opinndytetydssa todettiin, ettd tutkimuksessa mukana olleista 46 yrityksesta noin 63
prosenttia oli jokseenkin samaa mielté tai tdysin samaa mieltd, etta itse hoidettu perinta
voi olla yhté tehokasta kuin ulkoistettu perintd. Toisaalta tutkimuksessa kuitenkin ilmeni,
ettd 43,48 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksisté oli ulkoistanut perinnan taysin ja
28,26 prosenttia oli ulkoistanut toiminnon osittain esimerkiksi vain oikeudellisen perin-
nan osalta. (Hentunen 2011, 90, 94.) Perinnan tai sen osan ulkoistaminen on siis verrattain

suosittua, mutta mikéli yrityksell& on resursseja ja osaamista perinnan hoitamiseen, voi
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se onnistua tehokkaasti myos itse hoidettuna. Tama riippuu suurilta osin myds siita, mil-

laisia velkojan saatavat tyypillisesti ovat.

Mikali yritys paattada ulkoistaa perinténsa, tulee tutustua useaan palveluntarjoajaan ja nai-
den tarjouksiin. Yksi tavallisimmista ulkoistamisen riskeistd on ennakoitua korkeammat
kustannukset, jotka saattavat johtua esimerkiksi siitd, ettei yritys tunne palvelumarkki-
noita riittdvan hyvin kyetédkseen maarittelemaén ja neuvottelemaan itselleen kilpailuky-
kyisia ehtoja. Mydskin ennen palvelun hyvaksymista tulee mahdollisimman tarkkaan
kyeté arvioimaan palvelun siirron synnyttamét kustannukset, kuten siirtymavaiheen tyo-
panokset ja muut kulut sek& hankittavan palvelun hallinnasta aiheutuvat suorat jatkuvat
kustannukset. Namé kulut tyypillisesti aliarvioidaan ja padadytdan solmimaan kannatta-
mattomia sopimuksia. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 96-97.)

Kustannuksien lisaksi tulisi ottaa huomioon tehokkuus. Erityisesti perintatoimistot esit-
tavat usein keskimaaraisia onnistumisprosenttejaan, mutta ne eivat anna todellista kuvaa,
vaan tehokkuuden ratkaisee se, ovatko saatavat helppoja vai vaikeita tapauksia. Tdman
vuoksi yrityksellda on hyva olla selkeé kasitys siitd, millaisia sen omat saatavat suurim-
maksi osaksi ovat ja kokeilla useampia eri vaihtoehtoja. Tehokkuuden lisaksi myos esi-
merkiksi saatavan koko voi vaikuttaa siihen, minka tyyppiselle toimeksisaajalle perinnan
hoitaminen ulkoistetaan. Asianajo- ja lakiasiaintoimistot soveltuvat usein suurien saata-
vien perintdan ja ne ovat hyvia vaihtoehtoja my®os silloin, kun on mahdollista, etté velal-
linen saattaa joutua konkurssiin kesken perinndn, tai kun on kyse riitaisasta saatavasta.
Perintatoimistot ovat puolestaan parhaimmillaan yleensé pienempien ja riidattomien saa-

tavien sekéa suurten massojen perinnassa. (Lehtonen ym. 2017, luku 7.)

4.4 Perintakulut

Erééntyneen saatavan perintd aiheuttaa velkojalle aina kustannuksia, sill& perintdén kuluu
tyOaikaa seké taloudellisia resursseja. Kulut vaihtelevat suuresti riippuen kuinka nopeasti
perintd saadaan toteutettua ja saadaanko saatava kotiutettua vapaaehtoisen perinnan kei-

noin vai joutuuko velkoja turvautumaan oikeudelliseen perintaan.
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Kéytannossé kaikkia kuluja ei aina saada perittya velallisilta, silla kaikki eivat pysty mak-
samaan velkaansa. Luottokauppaa harjoittaville yrityksille syntyy k&ytdnnossa aina luot-
totappioita. (Lehtonen ym. 2017, luku 8.)

4.4.1 Velkojan oikeus perintakulujen korvaukseen

Velkojalla on oikeus saada perinnasta aiheutuneita kuluja velalliselta. Perintdlaissa séa-
detdédn perintdkulujen korvaamisesta. Lain mukaan velallisen on korvattava perinnasta
velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut. Korvausvelvollisuus voi perustua velkojan
omista perintatoimista aiheutuviin kuluihin sek& kuluihin, joita velkojalle aiheutuu sen
johdosta, ettd velkojan on suoritettava toimeksisaajalle, kuten perintatoimistolle, kor-
vausta perinnén suorittamisesta. (PerintdL 10.1 8.) Velallisen korvausvelvollisuuteen ei
siis vaikuta periiko velkoja saatavaa itse vai onko tdma ulkoistanut perintédnsa. Velallinen
ei kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan perintédkuluja, jos velkoja tai toimeksisaaja on
toiminut esimerkiksi perintélain tai hyvan perintatavan vastaisesti, paitsi jos menettelyn

moitittavuutta tai laiminlyontid voidaan pitaa vahaisena (Perintdl 10.3 §).

Perintdlain 10 a 8:ssd on saddetty tarkat kuluttajasaatavan perintdkulujen enimméaismaa-
rat. Yrityssaatavien perinnassa perintakuluille ei kuitenkaan ole saddetty euromaaraisia
enimmaismaarid. Muutamat tekijat kuitenkin rajoittavat perintdkulujen maaraa myaos yri-
tyssaatavien perinndssd. Téllainen on muun muassa hyvén perintatavan saanngs, jonka
mukaan perinndssa ei saa aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja. Li-
séksi perintalain 10.1 §:n mukaisesti velallisen on korvattava perinnasta velkojalle aiheu-

tuvat kohtuulliset kulut. Kohtuullisuuden arvioinnista saddetdan 10.2 §:ssa.

4.4.2 Velkojan oikeus vakiokorvaukseen yrityssaatavan perinndssa

EU:n maksuviivastysdirektiivin (Direktiivi 2011/7/EU) voimaansaattaminen uudisti yri-
tyssaatavien perintdkulujen korvausta. Hallituksen esityksessa (57/2012, 1) esitettiin,
ettd saatavien perinnasta annettuun lakiin lisattaisiin sddnnods velkojan oikeudesta saada
40 euron suuruinen vakiokorvaus perintékuluista, jos elinkeinonharjoittaja tai hankin-

tayksikkd viivéstyy tavara- tai palveluhankintaan perustuvan maksun suorittamisessa
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elinkeinonharjoittajalle. Tama direktiiviin pohjautuva saannoés edistaa sitd, ettd yritykset

ja hankintayksikot pyrkivéat valttdmaan tahattomat maksuviivastykset (HE 57/2012, 23).

Esityksen mukaisesti perintalain 10 e 8:n mukaan velkojalla on oikeus saada velalliselta
40 euron vakiokorvaus, jos maksu on viivastynyt siten, ettd velkojalla on oikeus viivas-
tyskorkoon. Jos velkojalla on oikeus vakiokorvaukseen, on téall4 oikeus saada korvausta
todellisista perintakuluista vain siltd osin kuin niiden maara ylittda vakiokorvauksen maa-
rén. (PerintdL 10 e 8.) Eli vakiokorvauksen méaaré ei siis saa olla suurempi kuin 40 euroa,
ja velkoja on velvollinen vahentaméén vakiokorvauksen mééran muista mahdollisesti
vaatimistaan perintakuluista. 40 euron ylittdvat kulut velallinen on velvollinen korvaa-
maan ainoastaan kussakin yksittaistapauksessa kohtuullisiksi katsottavilta osin. (Yrittajat
2017.)

Kohtuullisuutta arvioidaan kokonaisuutena esimerkiksi arvioimalla saatavan suuruutta,
perinnédn tyomaaraa, perintatehtavan tarkoituksenmukaista suoritustapaa seka muita so-
veltuvia seikkoja (PerintdL 10.2 8). Saatavan suuruuden huomioon ottaminen ei kuiten-
kaan tarkoita sitd, ettd perintdkulut voitaisiin maarata kaavamaisena osuutena saatavasta.
Saatavan suuruus vaikuttaa 1&hinnd siten, ettd miké&li saatava on pieni, on mygs perinta-
kulujen laskettava. Suuri saatava ei puolestaan aiheuta automaattisesti kohtuulliseksi kat-
sottavien perintdkulujen méaéran kasvua. Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo koh-
tuuttoman suuriksi reklamoituja perintatoimistojen perintdkuluja ja vaikka perintalain ku-
luttajasaatavia koskevia perintakulujen enimmaéismaaria ei sovelleta yrityssaatavien pe-
rintdan, aluehallintovirasto on ratkaisuissaan katsonut, etté niilla on merkitysta arvioita-
essa perintdkulujen kohtuullista maaraa. Eli mikéli yrityssaatavaa koskevasta maksuvaa-
timuksesta vaaditaan moninkertaisesti enemman kuin vastaavasta saataisiin vaatia kulut-
tajasaatavassa, perintatoimiston on esitettavé perusteet talle. (Yrityssaatavien perintéku-
lujen kohtuullisuudesta 2017.) Kuitenkin, yrityssaatavien vakiokorvauksen ylittavien pe-
rintdkulujen kohtuullisuus ratkaistaan viime k&dessé yleisessd tuomioistuimessa (Lind-
strom 2014, 260).

4.5 Saatavan vanhentuminen ja sen vaikutus perintdan

Velkojan tulee kéayttaa saamisoikeuttaan lainmukaisessa maaréajassa. Velan vanhentumi-

nen perustuu ajan kulumiseen. Velka vanhentuu suoraan lain perusteella, ilman, etta se
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edellyttad velan osapuolten toimia taikka viranomaisen péaatosta. (Lindstrom 2014, 184.)
Jos velkoja on passiivinen, velka vanhentuu ja lakkaa, kun lainmukainen madréaika on
kulunut umpeen. Vanhentumisen tapahduttua velallinen vapautuu suoritusvelvollisuudes-
taan (VanhL 14.1 8).

Velan vanhentumisesta saddetaan lailla velan vanhentumisesta (VanhL, 728/2003). Van-
hentumislaki tuli voimaan 1.1.2004 ja sittemmin lakiin on tehty useampia muutoksia,
joista viimeisin tuli voimaan 1.6.2016. Laki koskee seka rahavelkojen ettd muiden velko-
jen vanhentumista (VanhL 1.1 §). Kyseinen laki on niin sanottu yleislaki, josta ei saa
poiketa sopimuksin velallisen vahingoksi, mutta mikéali jossakin muussa laissa on poik-
keavia erityissadnnoksié velan vanhentumisajasta tai muusta vanhentumiseen liittyvasta
seikasta, noudatetaan niitd sdannoksié (VanhL 2-3 8). Laissa velan vanhentumisesta saé-
detéén erilaisista velan vanhentumisen tapauksista, mutta tassa opinnaytetydssa on tar-
koituksenmukaista selvittad yleinen vanhentumisaika normaalien laskusaatavien perin-

taan liittyen.

45.1 Yleinen vanhentumisaika

Velka vanhentuu kolmen vuoden kuluttua erapaivéasta, jollei vanhentumista ole sitd ennen
katkaistu (VanhL 4 8). Vanhentuminen alkaa laskettavaksi erdpdivastd, jos se on velallista
sitovasti ennalta maaratty (VanhL 5 8). Jos erdpdivaa ei ole sovittu, alkaa vanhentumis-
aika siitd, kun velkojalla on oikeus vaatia velan maksua velalliselta. Jollei kauppahinnan
tai muun vastikkeen suorittamisen erdpaivaa ole sovittu, vanhentumisaika alkaa kulua,
kun myyjé on luovuttanut kaupan kohteen ostajalle tai kun muu velkojana oleva sopija-

puoli on tayttanyt oman suoritusvelvollisuutensa (VanhL 6 8§).

45.2 Vanhentumisen katkaiseminen

Velkoja voi katkaista velan vanhentumisajan kulumisen vapaaehtoisilla tai oikeudellisilla

katkaisutoimilla. Velan vapaamuotoiset katkaisutoimet saddetd&dn vanhentumislain 10

8:ss4. Vapaamuotoisia katkaisutoimia ovat maksujarjestelyistd sopiminen, velan tunnus-
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taminen ja velasta muistuttaminen. Vanhentumislain 10.2 §:n mukaan velan vanhentumi-
sen katkaiseminen edellyttad, ettd velka yksiloidaan katkaisutoimessa ja tamén lisaksi
katkaisutoimet kannattaa tehda kirjallisesti mahdollisten kiistatilanteiden varalta.

Yleisimmin vapaamuotoinen velan vanhentumisen katkaiseminen tapahtuu perintakir-
jeelld, jonka velkoja itse tai valtuuttamansa perinnén toimeksisaaja lahett&a velalliselle.
Perintdkirjeen toimittaminen tapahtuu varmimmin saantitodistuskirjeelld, silla mahdolli-
sessa riitatilanteessa, jossa velallinen esittéd, ettei ole saanut kirjettd, todistustaakka velan
vanhentumisen katkaisemisesta on velkojalla (HE 187/2002 vp, 56). Ei ole olemassa
yleistd sdantod, millainen nayttd on riittava, mutta esimerkiksi aiemmista oikeustapauk-
sista voidaan tehda tietynlaisia johtopaatoksia. Esimerkkind voidaan mainita korkeimman
oikeuden ennakkoratkaisu KKO 2015:29, jossa velallinen esitti, ettei ollut saanut velko-
jan tavallisina kirjelédhetyksina lahetettyja perintakirjeita tiedokseen ja nain ollen perusteli
velkojan saatavan olevan vanhentunut. Korkein oikeus totesi tavallisen kirjelahetyksen
olevan yleensa saantitodistuskirjettd epavarmempi keino saattaa asia velallisen tiedoksi,
mutta esitti, ettd koska velkoja oli lahettanyt useamman kuin yhden Kirjeen eika kumpi-
kaan Kirjeista tiettavasti palautunut takaisin lahettajélleen, ei ollut aihetta epéilla Kirjeiden
saapuneen velalliselle tiedoksi oikein. Korkeimman oikeuden ratkaisun perusteella voi-
daan siis sanoa, ettd vapaaehtoisessa velan vanhentumisen katkaisussa suotavaa on use-
amman perintékirjeen lahettdminen, jotta vanhentumisen katkaisemisen nayttd on vah-

vempi.

Velan vanhentumisen oikeudelliset katkaisutoimet sd&detadn vanhentumislain 11 §:ssé.

Vanhentuminen keskeytyy menettelyn ajaksi, kun velkomuskanne tai ulosottoasia tulee
vireille, kun tehdaan pééatds konkurssin tai muun maksukyvyttomyysmenettelyn aloitta-
misesta taikka kun tehdadn paatos tai sopimus velan sovintomenettelyn aloittamisesta.
Vanhentuminen katkeaa sind péivana, jona asiassa annetaan lainvoimaiseksi tullut tuo-

mio, tai asian kasittely on muutoin paattynyt.

Vanhentumisaika ei ole katkennut, jos velkoja peruuttaa hakemuksensa tai asian késittely
paattyy muusta syysta ilman, ettd velkojan vaatimusta annetaan tiedoksi velalliselle. Tal-
I6in velka vanhentuu kuitenkin aikaisintaan vuoden kuluessa menettelyn péaattymisesta.

Vanhentumisaikaa voidaan pident&4 t&ll& tavoin vain kerran. T&t4 vuoden vanhentumis-
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ajan pidentamissaantdd sovelletaan myds, kun haastemenettely péattyy kanteen tutki-
matta jattdmiseen tai asian jaamiseen sillensa velalliselle tapahtuneen haastetiedoksian-
non jélkeen. (VanhL 11 8.)

Velan vanhentumisen katkaisemisesta alkaa kulua uusi, entisen pituinen vanhentumis-
aika. Kun velasta on annettu lainvoimaiseksi tullut tuomio tai muu ulosottoperuste, joka
voidaan panna taytantoon kuten lainvoimainen tuomio, vanhentumisaika on sen jélkeen
viisi vuotta. (VanhL 13 §.)

4.5.3 Vanhentumisen vaikutukset velan perintaan

Kuten edelld todettu, velallisen velvollisuus suorittaa velka lakkaa, kun velka vanhentuu.
Kun velka on vanhentunut, velkojalla ei endé ole perintdlain mukaisesti oikeutta peria
velkaa milladn perimisvaihtoehdolla (Linna & Saarnilehto 2016, 190). Vanhentuneesta
velasta ei voida hankkia ulosottoperustetta ja jos velka paésee vanhentumaan ulosottope-
rusteen antamisen jalkeen, ulosottoa ei voida endd kayttdd vanhentuneen velan peri-
miseksi (Lindstrém 2014, 198).

Velkoja, jonka saatava on vanhentunut, ei voi hakea velallista konkurssiin. Jos konkurssi
on alkanut toisen velkojan hakemuksesta, velkoja voi valvoa saatavansa konkurs-
sissa. (Linna & Saarnilehto 2016, 299-300.) Vanhentumislain 17 §:n mukaan, jos velko-
jan saatava on otettu huomioon konkurssituomiossa, vanhentumisajan kuluminen ei esté

maksun saamista konkurssipesdén kuuluvasta omaisuudesta.

Vaikka velan vanhentuminen paattad velallisen velvollisuuden suorittaa velka, on van-
hentuneen velan maksaminen padsaantoisesti kuitenkin suorituksena patevé eika velalli-
sella ole oikeutta saada maksuaan takaisin velkojalta (VanhL 14.2 8). Sill& ei ole merki-
tystd, miksi velallinen on velkansa maksanut. Esimerkiksi erehtyminen velan vanhentu-

misesta ei ole peruste saada suoritusta takaisin. (Linna & Saarnilehto 2016, 191.)
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5 VAPAAEHTOINEN PERINTA

5.1 Milloin vapaaehtoiseen perintaan siirrytaan?

Vapaaehtoisen perinnén tarkoituksena on saatavan kotiuttaminen ilman, ettd turvaudu-
taan tuomioistuimen ja ulosotto-organisaation kayttoon. Silld tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteitd, joilla myyja pyrkii saamaan asiakkaan vapaaehtoisesti maksamaan eraan-

tyneen laskun.

Vapaaehtoiseen perintddn siirrytddn yleensd huomautuskirjeen l&hettdmisen jélkeen.
Vaikka myds huomautuskirje on perintalain soveltamisalaan kuuluva toimi, ero sen ja
vapaaehtoisen perinnan vélilla on viestin savyssa seka prosessin toteuttamistavoissa. Vel-
kojan tulisi ryhtyd periméan saataviaan yrityksilta noin jo 14 paivan kuluttua laskun era-
paivasta huomautuskirjeen lahettdmisen jalkeen. (Lindstrom 2014, 271.) Perinnan aloit-

taminen ja perintdaikataulu ovat kuitenkin yksilollisid yrityksesté riippuen.

5.2 Perinnan taktiikka

Jokaisella luottokauppaa kayvélla yrityksella tulisi olla perintdd maarittava perintapoli-
tilkka. Perintapolitiikka voidaan Kirjata yrityksen luottopolitiikkaan. Perintépolitiikassa
tarkennetaan, miten perintd suoritetaan ja millaisia menettelytapoja perinnassa kéytetaan.
Perintatapojen valintaan vaikuttavat esimerkiksi saatavan laatu, saatavan suuruus ja ve-
lallisen luottotiedot. Summaltaan kohtuullisen pienille saataville kannattaa tehdé vain esi-
merkiksi Kirjeperintéa eiké kustannuksia aiheuttavaa oikeudellista perintd4. Mikéli velal-
lisella on paljon varattomuutta osoittavia hairiomerkintgja, kannattanee usein jéada odot-
tamaan velallisen maksukyvyn parantumista eika siirtya liian nopeasti oikeudelliseen pe-
rintdan. (Rikalainen & Uitto 2008, 186-187.)

Myo0s asiakassuhde esimerkiksi sen pituus, asiakkaan ostohistoria ja aiempi maksukayt-
tdytyminen vaikuttavat usein vapaaehtoisen perinnan perintatapoihin. Edella mainitussa
opinndytetyossa tutkittiin asiakassuhteen vaikutusta perintdtoimenpiteiden suorittami-

seen ja suurin osa (34) kyselyyn vastanneista 46 yrityksesta oli jokseenkin tai taysin sa-
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maa mieltd, ettd asiakassuhteen laadulla on vaikutusta siihen, millaisia perintatoimenpi-
teitd suoritetaan (Hentunen Jenna 2011, 91). Etenkin itse hoidetun perinnén kohdalla on
mahdollista vaikuttaa perinndn inhimillisyyteen ja usein asiakassuhde kannattaakin ottaa

perinnassa huomioon.

Muita huomionarvoisia ndkemyksié liittyen erityisesti vapaaehtoiseen perintdan ovat
muun muassa asiallisuus ja madréatietoisuus. Liian vahva tai hyokk&aavéa ilmaisu kaantyy
helposti velkojaa vastaan, mutta velkojan tulee kuitenkin viestid olevansa tosissaan ja tar-
koittavansa sitd, mité viestii. Huumori ei kuulu perintdén ja myos kaavamaisuutta tulisi
valttdd. Velallisen tottuessa perinnin “kaavaan” kérsii sekd vakuuttavuus etti tehokkuus.
Toisaalta myos liikaa persoonallisuutta tulee valttad. Perintatoimien tulisi ehkaisté niin
sanottujen hitaiden maksajien toimintaa eli asiakkaiden, jotka selvittavat helposti, kuinka

kauan voivat olla maksamatta ilman haitallisia seuraamuksia.

5.3 Vapaaehtoisen perinnan keinot

5.3.1 Perintakirje

Perintakirje on tyypillisin perinnan kaynnistaja. Perintakirjeen viestin on oltava mééara-
tietoinen, asiallinen ja riittdvan ytimekas ja tiukka. Kirje siséltaa selkedn viittaamisen saa-
tavan perusteeseen. Kirjeessa kannattaa ilmoittaa myos perittdva viivastyskorko ja perin-
takulut seké niiden perusteet. Kirjeessa tulee olla lisdksi selostus velkojan mahdollisista
seuraavista toimenpiteistd, mikali saatavaa ei perintékirjeestd huolimatta makseta. Toi-
menpiteind voidaan ilmoittaa esimerkiksi oikeudelliseen perintaén siirtyminen, siita ai-
heutuvat kustannukset ja maksuh&iriomerkinndn mahdollisuus. Tama on asiallista infor-
maatiota, mutta myos perintéd tehostava uhka. Kirje viestittdd, mikéli maksat saatavan
tassa perintékirjeessé olevalla tilisiirrolla, valtit seuraavat seuraamukset. “Uhkien” on ol-
tava todellisia ja lainsd&ddantdon perustuvia. Esitetyt uhat ja seuraamukset tulee myos suo-
rituksen puuttuessa toteuttaa. Jos seuraamukset jatetddn toteuttamatta, voi se heikentéa

oleellisesti velkojan uskottavuutta perinnén suorittajana. (Lindstréom 2014, 271-273.)



32

Se, kuinka perintakirjeiden lahettdminen toteutetaan, riippuu velkojayrityksen luottopo-
litiikasta. Yritys voi esimerkiksi lahettadd yhden perintékirjeen ja jos velallinen ei esimer-
kiksi viikon kuluessa maksa saatavaa tai ota yhteyttd maksusuunnitelman tekemiseksi,
lahettdd velkoja toisen maksuvaatimuskirjeen, jossa kehotetaan maksamaan saatava ku-

luineen oikeudellisen perinnan uhalla.

Perintékirje on syyté lahettdd henkil6lle, joka pystyy vélittomasti tekeméan maksamis-
paatoksen. Kirjeen tulisi vaikuttaa yksilolliseltd. Kirjeen l&hettdneen henkilon allekirjoi-
tus tai ainakin allekirjoitusleimasimen kaytto viittaavat siihen, ettd perintdd suoritetaan
thmisvoimin. MyGs jopa A4-kirjekuoressa perintéakirjeen lahettdminen pienemman kuo-
ren sijaan saattaa vaikuttaa suuremmalta ja tehokkaammalta ponnistukselta. (Lindstrom
2014, 272.)

Kirjeperintéd on edullinen tapa suorittaa vapaaehtoista perintéa. Kirjeperinnésté ei aiheudu
suuria henkilostokustannuksia ja sitd voidaan kayttaa tehokkaasti kappalemaaraisesti lu-
kuisiin, mutta euromaaréisesti kohtuullisen pieniin saataviin. Perintakirje tehoaa parhai-
ten sellaisiin velallisiin, jotka eivét ole aiemmin olleet maksuvaikeuksissa. (Lindstrom
2014, 273.)

5.3.2 Sahkoposti

Sahkoposti on yleinen viestintdmuoto yritysten vélill4. Perinndssé sahkdpostia voidaan
hyodyntaa haluttaessa ldhettdd nopea ja huomiota herattava viesti. Viesti osoitetaan yri-
tyksesséd nimetylle henkil6lle tavoitteena saada véliton suoritus tai ainakin velallisen yh-

teydenotto maksusta sopimiseksi. (Lindstrom 2014, 277-278.)

Séhkopostin etuna on viestin lahettdjan jarjestelmiin jadva merkinté viestin lahettamis-
ajankohdasta ja vastaanottajasta esimerkiksi velallisyrityksen talouspaallikosta. Taté voi-
daan kéyttaa oikeudellisen perinndn haastehakemuksessa. Néin velkoja voi mahdollisessa
riitatilanteessa osoittaa tehneensé riittavasti asian ratkaisemiseksi ilman oikeudenkayntié.
(Lindstrom 2014, 278.)
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5.3.3 Puhelinperinta

Puhelinperinndlld pyritddn saamaan lisdtehoa perintddn henkilokohtaisella vaikuttami-
sella. Puhelinperinta vaatii huolellista valmistautumista. Velallisen kokonaistilanne on
syyta selvittad ennen puhelinperinnén aloittamista. Etukéteen tulee maaritell& puhelun ta-
voite ja valmistella sisaltd. Padtavoitteeksi voidaan asettaa esimerkiksi véliton kokonais-
suoritus, mutta on paatettava myos, kuinka pitkélle ollaan valmiita antamaan myonnytyk-
sid ja maksuaikaa. Puhelinperintd ei saa johtaa kaavamaisesti esimerkiksi viikon lisémak-
suajan myontamiseen. Keskeisin viesti on maksamatta jaanyt saatava ja nopean maksun
valttamattomyys. Kun ndma seikat tuodaan esille heti, saadaan rajattua puhelinperintdan
kaytettyd aikaa. (Lindstrom 2014, 275.)

Kustannuksiltaan puhelinperintéd on kirjeperintdé kalliimpaa ja itse keskustelu vie aikaa.
Sen hyva puoli on kuitenkin valiton asiakkaan tavoittaminen verrattuna esimerkiksi Kir-
jeperinnédn tai sahkopostin vastaanottamiseen kuluvaan aikaan. Puhelinperintd onkin
syyta kohdistaa suurimpiin avoinna oleviin saataviin ja velallisiin, joiden uhkaava talou-

dellinen tilanne edellyttdd nopeaa toimintaa. (Lindstrom 2014, 277.)

5.3.4 Henkilokohtainen perinta

Henkilokohtainen perinté toteutetaan kdymalla velallisen luona. Kansainvélisesti timé on
yleisesti kaytetty perintdmuoto, mutta Suomessa perintakaynnit eivéat ole kovinkaan ylei-
sid. Henkilokohtainen perinta soveltuu suuriin yrityssaataviin ja voi olla tehokastakin oi-
kein hoidettuna. (Lindstréom 2014, 278.)

Perintdkaynti on enemmaénkin asiakaskaynti ja neuvottelu suorituksen saamiseksi. Neu-
vottelussa pyritdén I6ytaméan yhteinen ratkaisu. Ennen velallisen luona kéymista tulee
puhelinperinnén tavoin valmistautua méaéarittelemalld tavoitteet ja joustorajat velallisen

mahdollisesti endottamalle maksuohjelmalle. (Lindstrom 2014, 278.)
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5.3.5 Yksityisoikeudellinen tratta

Yksityisoikeudellinen tratta on perintélakiin perustuva julkisuusuhkainen maksukehotus,
jolla yritysvelallista vaaditaan mééraajassa suorittamaan velkojan saatava viivéstyskor-
koineen ja perimiskuluineen. Tratan kdyttamisesta sdadetaan perintalain 7 §:ssa. Yksi-
tyisoikeudellisen tratan teho perustuu maksamatta jaaneen tratan protestointiin eli julki-
suusuhkaan. Protestoinnilla velan maksamatta jattaminen tehdaan julkiseksi. Protestoin-
nin suorittaa luottotietoyhtio Suomen Asiakastieto Oy ja protesti julkaistaan muun mu-
assa Kauppalehden protestilistalla. Yksityisoikeudellisuus merkitseekin, ettd oikeustoi-
meen ei sisélly julkisen vallan kayttamista eika siind ole osapuolena viranomaisia. (Tratta
2013.)

Tratta ei ole oikeudellista perintéé eika silla saada aikaan ulosotto- eli tdytantédnpano-
kelpoista paatosté. Tratalla saadaan velallisen hidas maksukayttaytyminen nopeasti ylei-
seen tietoisuuteen ja usein velalliset maksavatkin tratalla perittdvan saatavan, sill yrityk-
set pyrkivét vélttamaan julkisia maksuhairidita. Parhaimmillaan tratta on perittdessa pie-
nia saatavia sellaisilta velallisilta, joilla ei ennestaan ole juurikaan maksuhairiomerkin-
t0ja. Suurten saatavien perinnéssé tratta ei ole lyhyistd méaréajoista johtuen hyvé perin-
tékeino. (Tratta 2013.)

Trattaperinndssd kaytetadn yleensd apuna perintatoimistoa. Ainoastaan itse perintansa
hoitavat suuryritykset, joilla on laaja yritysasiakaskunta lahettavat yksityisoikeudellisen
tratan itse. Kéytannossé yleisimmin velkoja toimittaa perintatoimistolle tiedot velkojasta
ja velallisesta, saatavasta seka viivastyskoroista ja kuluista. Velkoja myds sopii toimek-
siannon yhteydessa perintdtoimiston kanssa, protestoidaanko mahdollisesti maksamatta
jaanyt tratta vai kaytetadnko trattaperintédd vain uhkauksena ilman tarkoitusta protestoida
sitd. Tratta kannattaa jatt4& protestoimatta esimerkiksi silloin kun velkojalla on viel&
muita erdédntymattomié saatavia velalliselta. Protestointi saattaa aiheuttaa velallisen mui-
den velkojien aktivoitumisen perintdtoimiin ja néin vaikeuttaa velkojan omaa asemaa.
(Tratta 2013.)

Perintatoimisto lahett&d velalliselle tratan, jossa todetaan tratta protestoitavan, jos sité ei
makseta madaraajassa. Samalla perintayhtio toimittaa luottotietoyhtitlle (Suomen Asia-

kastieto Oy) tiedon tratan lahettdmisesta ja tasta syntyy velallisen luottotietoihin niin sa-
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nottu maksuviivetieto, joka ei ole varsinainen maksuhdiriomerkintd, mutta voi jo yksi-
naan vaikeuttaa yrityksen toimintaa. (Tratta 2013.) Maksuviivemerkinté séilyy yrityksen
maksutapatiedoissa kuusi kuukautta. Tratan asettajana ja protestin tekijana on tallaisessa
tilanteessa perintayhti6 (Lindstrom 2014, 280).

Luottotietoyhtitlle toimitettu tratan 1&hetysilmoitus on edellytys sille, ettd tratta voidaan
myOhemmin protestoida. Protestointia varten perintayhtio toimittaa luottotietoyhtiolle
tiedot velallisista, jotka eivat ole maksaneet trattaa erdpaivaan mennessa. Perintayhtio il-
moittaa myos, protestoidaanko tratta hiljaisesti vai julkisesti eli merkitaanko protesti vain
luottotietoyhtion luottotietokantaan vai julkaistaanko protesti myos esimerkiksi Kauppa-
lehdessa. (Lindstrom 2014, 280-281.) Tratta voidaan protestoida aikaisintaan kymmenen

paivan kuluttua sen lahettdmisesta velalliselle (PerintdL 7.5 8).

Saatuaan tiedon protestoitavista saatavista, luottotietoyhtid l&hettdd velalliselle protes-
tointi-ilmoituksen. IImoituksessa todetaan, ettd tratta on protestoitu, mutta mikali velalli-
nen maksaa saatavan korkoineen ja kuluineen seitseman pdivan kuluessa, valttaa tama

julkisen protestin, mikali on sovittu julkisesta protestoinnista. (Lindstrom 2014, 281.)

Perintdlain 7.1 8:n mukaan trattaa saa kayttada vain eréantyneen, selvan ja riidattoman
saatavan perimiseksi. Jos velallinen estaa tratan protestoinnin riitauttamalla tratan perus-
tellusti eli saatava osoittautuu riitaiseksi, taytyy perintaé jatkaa kérajaoikeudessa laajalla
haastehakemuksella (Tratta 2013). Lisaksi, trattaa ei saa kayttdd kuluttajasaatavan peri-
miseksi eli se on tarkoitettu vain elinkeinonharjoittajien valisiin velkasuhteisiin. Myos-
kaan trattaa ei saa lahettdd ennen kuin velalliselle on toimitettu maksumuistutus, jossa on
asetettu vahintéan seitseméan paivan maaraaika saatavan maksamiselle tai saatavaa kos-
kevien huomautusten esittdmiselle, ja maardaika on péattynyt. (PerintdL 7 §.) Maksu-
muistutus on merkittava velallisen kannalta, koska vaikka trattaa ei protestoitaisi velalli-
sen maksaessa tratan, saa tamé kuitenkin edell& mainitun maksuviivetiedon kuudeksi

kuukaudeksi luottotietoihinsa.
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6 OIKEUDELLINEN PERINTA

6.1 Oikeudellisesta perinnasta yleensa

Mikali saatavan vapaaehtoinen perinté ei tuota tulosta, voidaan saatavaa siirtyd perimaan
riita-asiana oikeudellisen perinndn kautta. Tavallisesti oikeudellinen perintd kasittaa
kaksi vaihetta, jotka ovat oikeudenkéynti ja ulosotto. (Niemi 2014, 172.) Oikeudellisen
perinnén ensisijaisena tavoitteena on saada suoritus erdantyneelle saatavalle ja toissijai-
sena tavoitteena hankkia saatavalle taytdntoonpanokelpoinen oikeuden paatos. Velkoja
voi ryhtya oikeudelliseen perintaén joko itse tai antaa sen ulkopuolisen toimeksisaajan

tehtdavaksi. Usein yritykset kokevat helpommaksi oikeudellisen perinnan ulkoistamisen.

Oikeudellinen perintd on usein pitkd prosessi ja tuomion saaminen saattaa kestdd useam-
pia kuukausia. Kasittelyaika riippuu kargjaoikeuden kaésittelyaikataulusta. Tavallisesti
kirjallisella valmistelulla ratkaistussa riita-asiassa ratkaisu voidaan saada 2 — 3 kuukau-
denkin aikana, mutta suullinen valmistelu ja erityisesti paakasittelyyn paatyvat riita-asiat
voivat vieda haastehakemuksen vireille tulosta ratkaisuun jopa yli puoli vuotta. Tdman
vuoksi on tarkedd varmistaa, etté velkoja on huolellisesti kayttanyt kaikki vapaaehtoisen
perinndn keinot ennen oikeudelliseen perintd&n siirtymistd. (Perinttermit tutuksi...
2016.)

Jos oikeudelliseen perintdén paatetddn turvautua, sitd ei ole syyta kdynnistaa hatéillen ja
kaytettavan oikeudellisen perintatavan valinta on tehtavé harkiten. Velallisen mahdollis-
ten aiempien maksuhairididen tyypit kertovat usein millaista perinnén keinoa kannattanee
hyodyntéé. Velkojan kannattaa toistaa oikeudellisen perinndn menetelméaa, jolla on aikai-

semmin onnistuttu saamaan maksusuoritus. (Lindstrém 2014, 293.)

6.2 Oikeudellisen perinnan kustannukset

Ennen oikeudellisen perinnan kdynnistdmista on varmistuttava, ettd velallisella on varoja
suorittaa velka joko oikeudellisen perinnén kuluessa tai ulosotossa. Perinnan kustannuk-
sia tulee myds arvioida suhteessa saatavan maaraan. Jos oikeudellisen perinnan kustan-

nukset kohoaisivat haettavan saatavan padoman suuruisiksi, ei oikeudelliseen perintaan
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yleensd kannata ryhtya. Pientd saatavaa ei kannata lahted ryhtya periméén oikeudellista
reittig, jollei taydelld varmuudella tiedetd velallisella olevaa varallisuutta. (Lindstrom
2014, 294.)

Oikeudellisenkaan perinnan keinoilla ei aina voida taata perinnan onnistumista. Nain on
esimerkiksi, kun velallisella on luottotiedoissaan vakavia maksuhairioita. Yrityksen mak-
suh&iriond muun muassa merkintd KR eli konkurssi rauennut varojen puutteessa on va-
kava maksuhairio. Téllaisen yrityksen saatavien oikeudelliseen perimiseen velkojan ei
yleensd kannata ryhtya. (Lindstrom 2014, 292-293.) Tama liittyy seka siihen, etté velkoja
tuskin saa perittyd saatavaansa kuin myos oikeudellisen perinnan aiheuttamiin kustan-
nuksiin. Maksukykyinen velallinen vastaa paéasaantoisesti perustellun saatavan oikeudel-
lisen perinndn kustannuksista, mutta mikali velallinen osoittautuu perinnén paatyttya va-
rattomaksi, jadvat perintakustannukset velkojan maksettavaksi. Kuluriski on siis aina vii-
meké&dessa velkojalla. (Lindstrom 2014, 294.)

Oikeudenkadynnista aiheutuu kustannuksia seké kantajalle eli velkojalle ettd vastaajalle
eli velalliselle. Oikeudenkaynnin kustannuksia sanotaan oikeudenkayntikuluiksi. Oikeu-
denkéyntikulut maaraytyvat saatavan suuruuden ja tehtdvan tyomaaradn mukaisesti. P&a-
s&antdnd on, ettd jutun havinnyt osapuoli vastaa sekd omistaan ettd vastapuolen oikeu-
denkéyntikuluista. Kantaja voi vaatia haastehakemuksessaan oikeudenkayntikuluja. Vel-
koja voi liséksi vaatia tuomittavaksi oikeudenkédyntimaksun, joka on tuomioistuimen
asian kasittelemisesta periméd maksu. (Braysy 2013, 30.) Oikeudenk&yntimaksuista saa-
det&dé&n tuomioistuinmaksulaissa (TuomioistuinmaksuL, 1455/2015). Yksipuolisella tuo-
miolla ratkaistun riita-asian oikeudenkayntimaksu on 65 tai 86 euroa riippuen, onko haas-
tehakemusta koskevat tiedot toimitettu tuomioistuimelle sahkoisené vai paperisena (Tuo-

mioistuinmaksuL 2 8).

Ulosotosta aiheutuu luonnollisesti omat kustannuksensa ja paéasééantoisesti ulosottoviran-
omainen perii ulosoton kustannukset velalliselta kertyvista varoista. Laissa ulosottomak-
suista (34/1995) sdadetdan ulosottoviranomaisten suoritteiden maksuista. Ulosoton toi-
mista peritdan valtiolle ulosottomaksuina taulukkomaksua, kasittelymaksua, tilitysmak-
sua, myyntimaksua, taytdntéonpanomaksua ja todistusmaksua (Ulosottomaksulaki 2 §).
Taulukkomaksun suuruus on riippuvainen suorituksen méérasta ja se peritaan velalliselta.

Késittelymaksu 10,00 euroa tai 5,00 euroa peritdén hakijalta, jos velkaa ei saada perityksi
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esimerkiksi varattomuuden vuoksi tai hakija peruuttaa hakemuksensa. Kun velkojalle ti-
litetd&n velallisen suoritus, velkojan suoritettava tilitysmaksu on 1,45 prosenttia tilitetta-
vastd rahamaarasté. (Ulosottomaksut 2016.)

6.3 Velkomuskanne

Oikeudellisen perinnan prosessi alkaa yleensa siten, ettd kantaja eli velkoja tai toimeksi-
saaja toimittaa kardjaoikeuteen Kirjallisen velkomuskanteen haastehakemuksen muo-
dossa. Haastehakemuksessa kantaja vaatii vastaajaa maksamaan velan mééara mahdolli-
sine viivastyskorkoineen ja kuluineen. Asia tulee vireille tuomioistuimessa, kun haaste-
hakemus saapuu kérajaoikeuteen. Kérajaoikeus tarkastaa, ettd haastehakemus tayttaa sen
sisallolliset vaatimukset ja mikéli haastehakemuksessa ei ilmene puutteita, haaste anne-

taan tiedoksi vastaajalle. (Perintdtermit tutuksi... 2016.)

Kuten opinnédytetydn kolmannen luvun reklamaatioiden kasittelyn yhteydessa mainittiin,
rildattomissa saatavissa kaytetdan suppeaa haastehakemusta ja riitaisissa laajaa haasteha-
kemusta. Oikeudenkdymiskaaren (OK, 4/1734) 5:2 §:n (1052/1991) mukaan niin kutsu-
tussa laajassa haastehakemuksessa tulee yhtend osiona ilmoittaa mitd todisteita kantajalla
on ja mita han haluaa nayttaa toteen seka liittdd mahdolliset kirjalliset todisteet haasteha-
kemukseen. 5:3 8§:n (595/1993) mukaan suppeassa haastehakemuksessa ei tarvitse ilmoit-
taa todisteita eika liittda asiakirjoja. Suppealla haastehakemuksella aloitettavat, riidatto-
mat velkomusasiat késitelld&n oikeudessa summaarisena menettelynd, joka on taysimit-

taiseen tuomioistuinprosessiin verrattuna nopeampi ja edullisempi.

6.4 Yksipuolinen tuomio ja riitautettu saatava

Kun haaste on annettu tiedoksi vastaajalle, jos tdmé ei vastusta kannetta maaraajassa tai
vetoaa asian ratkaisun kannalta vain merkityksettomiin seikkoihin, antaa kérajaoikeus
niin sanotun yksipuolisen tuomion, jossa velallinen yleensd tuomitaan maksamaan velka
ja velkomisesta aiheutuneet kulut. Yksipuolinen tuomio annetaan kérajaoikeuden kansli-
assa ilman, ettd kantajaa tai vastaajaa tarvitsee kutsua varsinaiseen oikeudenkayntiin. Yk-
sipuolinen tuomio perustuu siis vastaajan passiivisuuteen asiassa eiké asian valmistelua

tarvitse jatkaa. Vastaaja voi halutessaan hakea ratkaisuun muutosta takaisinsaannilla 30
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paivan kuluessa, jolloin asia jatkuu varsinaiseen istuntokésittelyyn. Yksipuolinen tuomio
pannaan taytantdon kuin lainvoimainen tuomio ja velkoja voi toimittaa sen suoraan ulos-

ottomiehelle. (Yksipuolinen tuomio n.d.)

Kun velkoja nostaa velkomuskanteen tuomioistuimessa, on tdma normaalisti ensimmai-
nen vaihe tratan kayttod lukuun ottamatta, jossa velallisen luottotiedot ovat vaarassa. Tuo-
mioistuimen mahdollisesti antama yksipuolinen maksutuomio aiheuttaa velalliselle mak-
suhéiriomerkinnén. (Oikeudellinen perintd 2016.) Taman vuoksi velallinen saattaa haas-
tehakemuksen tiedoksiannon jalkeen ottaa yhteyttd velkojaan. Tall6in molemmille osa-

puolille on usein edullisinta koittaa viel& sopia asia kertasuorituksella.

Haastehakemuksen tiedoksiannon jalkeen asia voi kdytannossé edeta siis edella mainit-
tuihin yksipuolisen tuomion antamiseen tai velallinen haluaa tassé vaiheessa maksaa koko
saatavan ja on yhteydessa velkojaan. Velallinen voi kuitenkin olla my6s riitauttanut ve-
lan. Jos velallinen riitauttaa saatavan oikeudellisen perinnén aikana, tulisi velkojan kayt-
taa lakimiesta apuna. Velallisen riitauttama saatava ohjautuu varsinaiseen oikeudenkéayn-
tiin eli paakasittelyyn. Paakasittelyssa selvitetddn, onko asiassa mahdollisuutta paasta so-
vintoon. Ulosottokaaren (UK, 705/2007) 2:12 8:n mukaan tuomioistuimen vahvistama
sovinto voidaan ulosotossa panna taytantdon kuin lainvoimainen tuomio, jos vastaaja ei
noudata sopimusta. Jos sovinto ei ole asiassa mahdollinen, asia ratkaistaan yksipuolisella

tuomiolla tai tuomiolla.

6.5 Ulosotto

Ulosottoa koskevat séannokset ovat ulosottokaaressa (UK, 705/2007), joka tuli voimaan
1.1.2008. Ulosotto on pakkotéytdntéonpanoa ja niin kutsuttua erillistdytdntoonpanoa,
joka tarkoittaa, ettd velallisen velkoja ei selvitetd kokonaisuudessaan vaan vain ulosottoa

hakevan velkojan velkojen osilta (Niemi 2014, 230).

Jos velallinen ei noudata oikeuden paatosta, esimerkiksi yksipuolista tuomiota, eli ei
maksa maksettavaksi maarattyé velkaa, voi velkoja ilmoittaa saatavan ulosottohakemuk-
sella ulosottoperintddan. Hakemukseen liitetddn ulosottoperusteena toimiva oikeuden paa-

t0s. Kun velka on tullut vireille ulosotossa, ulosottomies toimittaa velalliselle vireilletu-
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loilmoituksen, joka sisaltdd maksukehotuksen ja kehotuksen ottaa yhteytta ulosottomie-
heen (UK 3:33 8). Jollei velallinen maksa hakijan saatavaa viimeistdan maksukehotuk-

sessa asetettuna madrépaivand, toimitetaan ulosmittaus (UK 4:6 8).

Mikali velalliselta saadaan ulosmitattua velkojan saatavaa vastaava summa, tilittaa ulos-
ottomies Kkertyneet varat hakijalle lopputilityksessa. Jollei saatavalle kerry taytta suori-
tusta, paattyy vireilldolo estetilitykseen. Tallgin velkojalle annetaan todistus varattomuu-
sesteestd ja velkoja voi kayttaa tata varattomuusestetta aihetodisteena maksukyvyttomyy-
destd, mikali haluaa tuloksettoman ulosmittauksen johdosta hakea velallista konkurssiin.
(Braysy 2013, 48.)

6.6 Konkurssiuhkainen maksukehotus ja konkurssihakemus

Mikali velallinen on Kirjanpitovelvollinen ja saatava on selva ja erdantynyt, voidaan pe-
rintdkeinona kayttdd myds konkurssiuhkaista maksukehotusta. Saatavan “’selvyys” voi
perustua esimerkiksi lainvoimaiseen tuomioon. Tarkoitus on, ettd velalliselle l&hetetaan
maksukehotus, jossa vaaditaan maksua viikon kuluessa kirjeen vastaanottamisesta uhalla,
ettd velkoja hakee velallista konkurssiin, jos saatavaa ei makseta viikon kuluessa. Mak-
sukehotus tulee antaa velalliselle todisteellisesti tiedoksi, esimerkiksi haastemiehen vali-
tyksella. (Braysy 2013, 32-33.)

Koska konkurssiuhkaisessa maksukehotuksessa on kyse konkurssiperusteen hankkimi-
sesta, on sen pelotearvo huomattavan korkea ja usein velalliset suorittavat velan maksun
sen madréajassa. Jos velkaa ei suoriteta ja velkoja haluaa hakea velallista konkurssiin
maksukehotuksen perusteella, tulee konkurssihakemus tehdd kolmen kuukauden kulu-
essa maksulle asetetun viikon méaaréajan paattymisestd. Konkurssihakemus tehdaan ka-
rajdoikeuteen. Konkurssia haettaessa yhtend edellytyksena saatavan riidattomuuden ja
selvyyden lisdksi on, ettd velallinen on maksukyvyton. Esimerkiksi juuri se, ettd konkurs-
siuhkainen maksukehotus laiminlyddaan, toimii oletuksena velallisen maksukyvyttomyy-
desta ja talléin maksukehotuksen esittdmisesta on hyotya velkojalle. Velallista ei aseta
kuitenkaan hakemuksesta huolimatta konkurssiin, jos velkojan saatava on vahéinen tai
konkurssimenettelyd olisi esimerkiksi pidettdva epatarkoituksenmukaisena. (Braysy
2013, 33-34.)
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Konkurssihakemuksen tekeminen on tehokas perintékeino ja sitd kéytetdén usein suuria
yrityssaatavia perittdessd, koska kardjaoikeusmenettelya pidetaan hitaana ja ulosottoa te-
hottomana. Kun konkurssihakemus on tehty, miké&li vain mahdollista, velallinen pyrkii
usein tassé vaiheessa maksamaan erédantyneen saatavan, jotta vélttdd konkurssiin asetta-
misen. Jos velkoja saa maksun, voidaan konkurssihakemus peruuttaa, jolloin konkurssi-
asia jaa sillensa. Konkurssihakemus tulee kuitenkin yleensd muutaman pdivéan sisalla tie-
doksi velallisen muille velkojille maksuhéirittietojen kautta. Tama liséé riski, etta toi-
nenkin velkoja jattdad oman konkurssihakemuksensa. Koska konkurssi on yleistaytantoon-
panomenettelya eli siihen kuuluu velallisen kaikkien velkojien velat, voi saatavansa jo
saanut velkoja joutua palauttamaan saatavan takaisinsaantikanteen johdosta konkurssi-
pesalle, jos velallinen todella asetetaan konkurssiin. (Lehtonen ym. 2017, luku 11.)

Jos velkojalla on normaali laskusaatava velalliselta ja velallinen on asetettu konkurssiin,
tulee velkojan ottaa huomioon erilaisten saatavien maksujarjestys, josta sdadetdan lailla
velkojien maksunsaantijarjestyksesta (VMJL, 1578/1992). Laki velkojien maksunsaanti-
jarjestyksestd koskee konkurssin lisaksi myds ulosmittausta. Paasaantoisesti velkojilla on
yhtéldainen oikeus saada maksu saataviensa suuruuden mukaisessa suhteessa, mikali jaet-
tavat varat eivat riitd kaikkien velkojen kattamiseen. Laissa on kuitenkin sdadetty tietty
etuoikeusjarjestelma. Panttivelkojat, joilla on saatavansa vakuutena kateispantti tai kiin-
teistokiinnitys, ovat ensimmadiselld etusijalla. Seuraavaksi konkurssipesan varallisuudesta
maksetaan konkurssimenettelyssd aiheutuneet kulut ja luonnollisen henkilén lapsen
erdéntyneet elatusapumaksut. Sitten maksuvuorossa ovat saatavat, joiden vakuutena on
yrityskiinnitys. (VMJL 2-5 8.) Tavalliset, etuoikeudettomat saatavat jadvat viimeisiksi.
Konkurssipesan loppuvarat jaetaan velkojien kesken saatavien suuruuden mukaisessa jar-

jestyksessa.

6.7 Oikeudellisen perinnan hyoétyja

Vaikka oikeudellinen perint4 saattaa usein tuntua hitaalta ja monimutkaiselta vaihtoeh-
dolta, on t&st4 perinndn keinosta nahtavissd myos hyoétyja. Kun velkojalla on tuomiois-
tuimen ulosottokelpoinen pédatds, on ulosottoviranomaisella velkovaa yritysté tai perinta-
toimistoa laajemmat oikeudet saada saatavalle suoritus. Oikeudellinen perintd myos kat-

kaisee velan vanhentumisen luotettavalla tavalla. (Perintétermit tutuksi... 2016.)
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Hyvin suoritettu perintd ei yleensé vaikuta negatiivisesti asiakassuhteisiin tai yrityksen
imagoon yhteistyokumppanina. Pdinvastoin, yritys antaa toiminnastaan luotettavan ja ja-
méakén kuvan hoitamalla perintéd saannollisesti ja tarvittaessa jatkamalla perintad oikeu-
delliseen perintdan asti. N&in yritys viestii arvostavansa hyvaa maksumoraalia sopimus-

suhteessa. (Perintdtermit tutuksi... 2016.)

6.8 Jalkiperinta

Mikali esimerkiksi ulosotto paattyy varattomuusmerkintéan tai muuten perinnén onnistu-
minen arvioidaan l&hiaikoina epatodennékdiseksi velallisen huonon maksukyvyn vuoksi,
voidaan velkaa yrittad peria oikeudellisenkin perinnan jalkeen vielé niin sanotun jélkipe-
rinndn avulla. Saamatta jaanyt velka voidaan kirjata velkojan luottotappioksi varatto-
muusmerkinnén jalkeen, silla se ei ole este saatavan perimiskelpoisuudelle. Jalkiperinnén
ansiosta velkojan oikeus saatavaan sailyy eika velka p&ase vanhenemaan. (Niemi 2014,
161.)

Mikali yritys haluaa suorittaa jéalkiperintad, jarkevaa on usein kayttaa tassa perintdalan
yritystd esimerkiksi perintatoimistoa, joka seuraa jalkiperinnassa sadnnollisesti velallisen
talouden tilanteen kehittymista ja muistuttaa velan olemassaolosta. Mikali tilanne paran-
tuu, voidaan ennen velan vanhentumista yrittaa perié velkaa uudelleen lahettdmalla velka

ulosottoon perittavaksi. (Niemi 2014, 161.)

6.9 Luottotappiot

Mikali avoimeen laskuun ei saada suoritusta velallisen maksukyvyttémyyden vuoksi,
myyijélle syntyy niin kutsuttu luottotappio. Luottotappiot tulee huomioida kirjanpidossa.
Velkojan ei tarvitse odottaa esimerkiksi velallisen konkurssia tai muun maksukyvytto-
myysmenettelyn pé&attymistd, vaan luottotappiokirjaus voidaan tehda heti kun todetaan
aiheelliseksi perinndn osoittauduttua tuloksettomaksi tai kun velkoja saa tiedon esimer-

kiksi konkurssiin hakemisesta. (Luottotappiot 2015.)
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Myyntilaskuun liittyva luottotappio esitetdan liiketoiminnan muissa kuluissa ja jos
myynti on arvonliséverollista, luottotappiokirjaus véhentdd myynnista suoritettua arvon-
lisdveroa. Luottotappiokirjauksesta laaditaan muistiotosite, josta ilmenee luottotappion
syy. Mikali saatava saadaankin kotiutettua esimerkiksi jalkiperinndssa luottotappiokir-
jauksen jélkeen, kirjataan maksu luottotappioiden oikaisuna liiketoiminnan muihin kului-
hin. (Luottotappiot 2015.)

Kuten aiemmin opinndytetydssa on selvitetty, luottotappioiden maaraan voidaan vaikut-
taa uuden asiakkaan luottotietojen tarkistamisella. Saannollisesti tulisi valvoa myos van-
hojen asiakkaiden maksukykya. On tarkead, etta yrityksessa noudatetaan yleisesti luotto-
politiikan s&&ntoja laskulla myytdessa. Luottopolitiikassa voidaan maaritelld esimerkiksi,
milloin asiakkaalta vaaditaan ennakkomaksun suorittamista. Ennakkomaksu on yksi

keino luottotappioiden vahentamiseksi.
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7 TUTKIMUKSEN TOIMEKSIANTAJAN PERINTAPROSESSI

7.1 Toimeksiantajan luottopolitiikka

Toimeksiantajayritys on toiminut alallaan jo pitk&an ja kokemuksen myota myo6s yrityk-
sen talouden hallintaa on kehitetty vaihtuvien tilanteiden mukaan. Liiketoiminta on kui-
tenkin teknologia-alalle tyypillisesti nopeatempoista ja asiakaskunta uusien tuotelansee-
rausten mukana vaihtuvaa ja kasvavaa. Taman vuoksi toimeksiantajan kannattaa pyrkia
ottamaan aikaa varmistaakseen luottopolitiikkansa kestavyyden. Vastaako se tdmén pai-
van toiminnan tilaa ja toimiiko yrityksen myynti ja laskutus sen mukaisesti péivittaisessé

toiminnassa.

Toimeksiantaja tarkistaa uusien asiakkaiden luottotietoja varmistaen asiakkaan maksuky-
vyn. Luottotietojen selvittdmisessé toimeksiantajan on hyva muistaa myos vanhojen asia-
kassuhteiden luottotietojen ajoittainen tarkistaminen. Mikaan vanhan asiakkaan maksu-
kayttdytymisessa toimeksiantajan kanssa ei vélttdmatta viittaa maksukyvyn ongelmiin,
mutta asiakkaalla saattaa todellisuudessa olla paljon suuriakin velkoja ja asiakkaan toinen
velkoja saattaa nopeastikin hakea yrityksen esimerkiksi konkurssiin, jolloin toimeksian-

tajayrityksen oman saatavan kotiuttaminen saattaa osoittautua mahdottomaksi.

Mikali yritys huomaa luottotietojen selvityksen yhteydessd, ettd asiakkaalla on tiedois-
saan tuore maksuhairiomerkinté tai yritys on parhaillaan yrityssaneerauksessa, luotto-
kauppaa ei luonnollisesti kannata harjoittaa. Yksi vaihtoehto on ennakkomaksulla myy-
minen. Toimeksiantaja kayttdd ennakkomaksua jo nyt harkitusti sek& kotimaan- etta ul-
komaankaupassa ja sen avulla on voitu kdyda kauppaa myds riskialttiimpien asiakkuuk-
sien kanssa. Julkisen maksuhairiomerkinnan tullessa toimeksiantajan tietoon, kannattaa
asiakkaan asiakastietoihin merkita tieto luottosulusta, jotta asiakkaalle ei myyda enéé vir-

heellisesti luottokaupalla. Nopealla reagoinnilla véltytdan suuremmilta luottotappioilta.

Toimeksiantajan kannattaa myds ajoittain tarkistaa myontdmiddn maksuehtoja. Mak-
suehto 30 péaivaa sisédltaa jo suuren riskin asiakkaan maksukyvyn muuttumiseen sen ku-
luessa. MyoOnnettavid maksuehtoja kannattaa aktiivisesti harkita oman muuttuvan tilan-
teen mukaan. Asiakassuhteen ndkokulmasta on toki jarkevaa pyrkia sopimaan jo heti asia-

kassuhteen alussa mahdollisimman pitkalla aikavalilla kestava maksuehto.
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Luottoriskien kautta tapahtuva ajattelumalli kannattaa ottaa mukaan yrityksen kaikkien
osa-alueiden toimintaan. Opinnéytetyon alkupuolella tuotiin luottopolitiikkaa kasitelta-
essé esille, ettd yrityksen johdon, myynnin ja taloushallinnon henkilékunnan tulisi olla
tietoinen mika on se suurin kokonaisluottoriski, jonka yritys voi ottaa. Kokonaisluotto-
riskistd johdetaan paatelmia siihen, mika on yksittaisen asiakkaan edustama osuus koko-
naisriskista. Taman kerrottiin vaikuttavan yrityksen myynnin ja markkinoinnin suunnit-
teluun ja tdmé tulee muistaa my0ds toimeksiantajan markkinoinnin ja myyntiponnistusten
kohdentamisessa. Tarkeimmat ja vakavaraiset asiakkaat otetaan aktiivisesti esille mark-
kinoinnissa ja markkinoinnin parissa tydskentelevan henkilékunnan on hyva saada péaivi-

tettyja tietoja asiakkaiden tilanteesta ja asiakkaiden osuuksista yrityksen tuloihin.

7.2 Toimeksiantajan perinnasta

Vaikka on tutkittu, ettd myos kokonaisuudessaan itse hoidettu perintd voidaan kokea te-
hokkaana tapana hoitaa yrityksen perintad, oman nakemykseni mukaan, mikali yrityksen
saatavat ovat tyypillisesti suurehkoja ja myds maksujen myohéstyminen suhteellisen run-
sasta, kannattaa yrityksen ulkoistaa perintansa ainakin osittain. Tdman ajatuksen kautta
pohdin my6s opinndytetyon toimeksiantajan perinnan toteuttamisen mahdollisuuksia.
Seuraavassa esitetdaan ehdotelma toimeksiantajan perintdprosessin kulusta (kuvio 1). Eh-

dotelma on tehty yrityksen toiminnan laajuutta ja laskutuksen toteutusta silméalla pitéen.

Ehdotelmassa hyddynnetdén perintdprosessin osittaisen ulkoistamisen vaihtoehtoa, sill&
usein toimeksiantajan eraantyneet saatavat maksetaan suhteellisen nopeasti jo maksu-
muistutuksen lahettdmiselld ja tdhan yrityksen resurssit ovat hyvin riittavét, silla maksu-
muistutuksen lahettdminen on automatisoitu. Yrityksen saatavat ovat kuitenkin toisinaan
hyvinkin suuria, jolloin mahdollinen luottotappio olisi merkittava. Jos téllaisia suuria saa-
tavia joudutaan perimaan asiakkaalta muuten kuin pelkélld maksukehotuksella, talléin
ammattimaisen perintatoimiston tai muun toimeksisaajan kayttdminen on jarkevaa. Myos
mikali toimeksiantaja haluaa peria riitaisia reklamoituja saataviaan, oikeudellisen perin-

nan hoitaa usein katevimmin siihen erikoistunut yritys.
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Luottotietojen tarkistaminen ja luottopaédtoksen tekeminen

Tavaran toimittaminen

Laskun l&hettdminen Mahdollisen reklamaation kasittely

YRITYSITSE @

* k * %k %
YRITYS ITSE B [ Maksujarjestely

Perintakirje, jossa kerrotaan velan perinndn siirtyvan
YRITYS ITSE/ perintayhtidlle, mikali saatavaa ei makseta. Ilmoitetaan
PERINTAYHTIO myo6s perittdva viivastyskorko seka perintdkulut ja niiden
perusteet.

Yritys neuvottelee perintatoimeksiannon toimeksisaajan
kanssa sopivista tavoista hoitaa yrityksen eraéntyneitéa
saatavia ottaen huomioon muun muassa asiakassuhteen
turvaaminen.

KUVIO 1. Ehdotelma perintéprosessin kulusta

NyKkyisin myynnin saatavien erdéntyessa asiakkaalle lahtee toimeksiantajan kayttamasta
jarjestelmasta automaattisesti kaksi maksumuistutusta. Naiden jélkeen asiakkaalle saate-
taan vield l&hettdd manuaalisesti laadittu muistutus ja laskukopio sahkdpostitse. Monesti
jo muistutuksilla saadaan kotiutettua erdantynyt saatava, sill& yrityksen asiakkaiden luot-
totiedot selvitetddn ennen maksuajan myontdmista eik&d maksuhéirioisia asiakkaita oteta
luotolla tapahtuvaan myyntiin. Nakisin, etta yritys voisi kuitenkin myos harkita vaihto-
ehtona vain yhden maksumuistutuskirjeen lahettdmistd ja ndin nopeuttaa saatavien perin-
t&an siirtymistd. Tamé heréttdd hitaat maksajat korjaamaan toimintaansa toimeksianta-
jayrityksen maksujen kohdalla. Yritysasiakkaille on yleensa tapana lahettdd vain yksi
muistutus, silla mikali ensimmainen huomautus ei tehoa, ei toisen maksumuistutuksen



47

l&hettdmisestd valttaméattd myoskaan ole hydtya ja turhaa aikaa kuluu maksumuistutusten
lahettamisten valiin. Saatavan kotiuttaminen saattaisi tallgin tapahtua nopeammin siirta-

malld asia suoraan perintaan.

Vaihtoehtoisesti, mikéli ndhdaan paremmaksi pysya useamman maksumuistutuksen l&-
hettdmisessa, huomiota kannattaa kiinnittaa toisiaan seuraavien muistutuksien savyyn.
Toisen kehotuksen sévy voi luonnollisesti olla ensimmaista tiukempi. Prosessiehdotel-
maan olen ottanut mukaan mahdollisuuden kahden maksumuistutuksen lahettdmiseen.
Ehdotelmassa on kuitenkin myds toimeksiantajan itsensd lahettdma perintékirje, johon
voitaisiin mahdollisesti siirtyd heti ensimmaisen maksumuistutuksen jalkeen. Perintakir-
jeenkin lahettdminen voidaan kuitenkin sopia my0s perintatoimiston hoidettavaksi ja ra-
joittaa oma saatavan perintdan osallistuminen vain automaattiseen maksusta muistuttami-
seen. Mikaéli koetaan toimivammaksi, itse laadittava perintakirje voidaan toteuttaa myds
séhkopostitse, mutta merkittdvad on sen sisallon maksumuistutusta tiukempi savy. Ylei-
sesti ottaen, nden kirjallisesti tapahtuvan perinnan toimivammaksi ratkaisuksi toimeksi-
antajalle, silla esimerkiksi puhelinperintadn valmistautuminen vie aikaa ja henkilokunnan

aika on jarkevampaa kohdistaa yrityksen ydintoimintojen suorittamiseen.

Jos itsendisesti lahetetyt maksumuistutukset ja mahdollinen perintékirje eivét tehoa saa-
tavan kotiuttamiseen, ehdotelmassa ohjataan saatava ulkoiselle perintépalveluntarjo-
ajalle. Voidaan esittaa erilaisia esimerkkeja siitd, kuinka perintd voi teoriassa jatkua,
mutta kaytanndssa jatkotoimenpiteet harkitaan tapauksen mukaan. Suuremmat saatavat
voidaan vied& oikeudelliseen perintd&n, mutta useimpien saatavien kohdalla muut perin-
nan keinot ovat yleisempia kustannuksien ja tyomaaran vuoksi. Esimerkiksi, toimeksi-
saaja lahettdd kaksi perintakirjettd, joista viimeisessd on maininta siitd, ettd velallinen
vastaa myos oikeudellisen perinnédn kuluista. Jos kirjeperinnélla ei saada saatavaa kotiu-
tettua, soitetaan asiakkaalle saatavasta. Tdman jalkeen tehdaén paatos, kirjataanko saa-
tava luottotappioksi vai peritddnko velkaa oikeudellisen perinndn keinoin. Paatoksessa
otetaan huomioon velallisen taustatiedot, mahdolliset maksuhadiriémerkinnéat ja maksuky-
vyn arviointi. Vaihtoehtoisesti toimeksisaaja voi toimittaa velalliselle esimerkiksi mak-

suvaatimuksen ja perid saatavaa trattaperinnalla.

Yrityssaatavien perinndssd on yksilollista millaisia aikatauluja maksumuistutuksien ja
muiden perinndn keinojen toimituksissa kéytetdan. Esimerkking, yritys voisi l&hettda

maksuhuomautuksen seitseman vuorokauden kuluttua laskun erdéntymisesta ja mikaéli
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asiakas ei suorittaisi maksua esimerkiksi kymmenen paivan kuluessa muistutuksesta, siir-
rettdisiin saaminen perintatoimiston hoidettavaksi. Toimeksiantajan tulee siis ratkaista
mik& on heidan kassavirralleen sopivin aika, jolloin saatavien pitéisi viimeistaan tyypil-
lisesti saapua. Lisaksi mikali perintd on ulkoistettu, kannattaa aikataulua pohdittaessa ot-
taa huomioon lahtevatko laskut perintdén automaattisesti yrityksen omasta jarjestelmasta
vai taytyyko yrityksen henkilokunnan seurata maksuliikennettd. Ehdotelmassa ei ole ndin

ollen annettu suoraa aikataulua perinnalle.

7.3 Maksujarjestelyiden kayttdminen

Etenkaan pienemmat yritykset eivét aina siirrd erdantyneita saataviaan automaattisesti pe-
rintaan. Yrityksen luotonvalvonnasta vastaava voi tehda perintadén siirtamisen paatokset
tapauskohtaisesti, mikali erd&ntyneitd maksamattomia saatavia on vain vahan. Automaat-
tista perint&an siirtamisté voidaan korvata myds maksusuunnitelmalla, jonka k&yttdminen
soveltuu myds toimeksiantajan toimintaan ja maksujarjestelyn mahdollisuus on esitettyna
myos edelld kaytetyssa ehdotelmassa (kuvio 1). Maksujarjestelylla tarkoitetaan téssa ta-

pauksessa erityisesti erapaivan siirtamista.

Asiakas saattaa olla yhteydessé velkojaan laskun tai maksumuistutuskirjeen lahettamisen
jalkeen ja talldin velkojana toimivan yrityksen luotonvalvojalla on hyvé olla selked suun-
nitelma, miten maksuaikaa voidaan asiakkaalle myont&& riippuen maksun suuruudesta.
Velalliselle on kannattavaa tehdd maksusuunnitelma kaikissa luotonvalvonnan ja perin-
nan vaiheissa perustuen muun muassa siihen, ettd nain velallinen valttyy muilta vapaaeh-
toisen perinnén perintdkuluilta sekd oikeudellisen perinndn ja ulosoton kuluilta. Velalli-
nen vélttyy myos maksuhdiriomerkinnéltd. VVelkoja puolestaan valttyy hitaalta ja kalliilta
oikeudelliselta perinnélta. (Lindstrom 2014, 179.)

Toimeksiantajan voi harkinnan mukaan olla myos helpompaa l&dhettda asiakkaan saatava
perintatoimistolle, jolloin asiakas tekee mahdollisen maksusuunnitelman perintatoimis-
ton kanssa. Perintatoimistolla on usein hyvét jarjestelmat ja resurssit maksujarjestelyiden
tekemista varten. Laskun siirtdminen perintatoimistolle ei siis automaattisesti tarkoita,

ettd asiakas saa heti maksuhairiomerkinnan.
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8 POHDINTA

Perinnén tarkoituksena on kotiuttaa erdantynyt saatava. Tehokkaimmillaan yritys on yh-
distanyt perinnén osaksi kokonaisvaltaista luotonhallintaansa. Yritys on liittdnyt luoton-
hallinnan ja perinnan prosessit yhteen luottopolitiikassaan ja henkilékunta on sitoutunut

noudattamaan sovittuja pelisdantoja.

Yritys voi luottopolitiikassaan pééattaa vapaasti monista luotonhallinnan toimintatavois-
taan. Opinndytetydssé tehty selvitys osoittaa, etta erityisesti perintdtoimiin kohdistuu kui-
tenkin yksityiskohtaisia sdannoksia. Yrityksilla on tassakin tapauksessa kuitenkin laajem-
mat vapaudet sopia asioista keskindisilla sopimuksilla verrattuna kuluttajasaatavien pe-
rintddn. Tastd huolimatta esimerkiksi hyvén perintatavan sdédénndksen noudattaminen on
yhta tarkedd myos yrityksien vélisessa perinnassa. Laskutusta ja perintda suorittavan hen-
kilon tulisi perehtya ainakin kevyesti aiheen lainsaadantoon ja tarkeimpiin pykaliin, jotta
mahdolliset korvausvelvollisuuteen johtavat virheet valtetdan. Prosesseja suunniteltaessa
my0s tuntemus luotonhallinnan ja perinnén erilaisista mahdollisuuksista auttaa valitse-

maan yksittéiselle yritykselle sopivat toimintatavat.

Taman opinndytetydn tutkimusongelmana oli selvittdd muun muassa, miten yritys voi
huolehtia saataviensa perinndsta ja miten myyntisaamisten ongelmia voidaan ennaltaeh-
kaistd. Opinnaytetyd vastaa kattavalla tavalla tutkimusongelman kysymyksiin esittele-
malla vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnan keinoja seka antamalla tietoa esimerkiksi
perinndn kuluista ja kustannuksien korvaamisesta. Myyntisaamisten ongelmien ehkaisya
kaydaan lapi selvittamalla luottopolitiikan laatimista seka esitetddn, millaista tietoa asi-
akkaasta kannattaa selvittdd ennen luottopéaatoksen tekemistd. Tutkimusongelmaa oli tar-
koituksenmukaista selvittad tydssé erityisesti juridisesta ndkdkulmasta seka soveltuen
opinnéytetydn toimeksiantajan toimintaan. Myos liiketaloudellista ndkdkulmaa kaytta-
maéll& pystyttiin tuomaan konkreettisia neuvoja asioihin, joissa laki ei sisalla tarkkaa sé&n-
telyd. Tallainen oli opinndytetydssé esimerkiksi vapaaehtoisen perinnan keinoista valit-

semisen ohjeistaminen.

Opinndytetyon tavoitteena oli erityisesti tarkastella ja jasennelld perintad ja luotonhallin-
taa koskevaa sddntelyd. Tavoite saavutettiin tutustumalla useampaan aihealuetta koske-

vaan séadokseen seka esittelemalld tutkimusongelman ja tavoitteen kannalta tarkeimpia
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sédannoksia. Merkittavina lakeina tutkimuksen kokonaisuuden kannalta esiintyivét erityi-
sesti perintdlaki seké luottotietolaki. Kumpikin laki, mutta erityisesti perintélaki on sisél-
I61lisesti melko tiivis ja suhteellisen helppokasitteinen myos henkil6lle, joka ei ole opis-
kellut tai muuten perehtynyt juridiikkaan. Lainsdadannon liséksi tarkasteltiin EU:n mak-
suviivastysdirektiivin (Direktiivi 2011/7/EU) vaikutusta perintalain muutoksiin seka kay-
tiin 1&pi hallituksen esityksien mietintdja lakimuutoksissa. Oikeuskirjallisuuden viittauk-

sissa pyrittiin tuomaan esille aiheen kannalta oleellisin ja kiinnostavin tieto.

Opinnaytetyon tarkoitus maariteltiin luonnollisesti tutkimuksen tavoitteen kanssa yhte-
nevéiseksi. Tarkoituksena oli laatia selvitys siitd, millaista lainsdadannollista saantelya
perinndn ja luotonhallinnan parissa tydskenteleva kohtaa, kartoittaa mahdollisuuksia toi-
meksiantajayrityksen tdman hetken kaytantjen kehittdmiselle seké tuottaa ehdotelma,
miten toimeksiantajayritys voi itse kehittdd omaa perintad ja luotonhallintaansa. Tarkoi-
tuksen mukaisesti, perinnén ja luotonhallinnan parissa tydskenteleva voi hyddyntaa tata
opinnaytetyotd informaatiopaketin tapaan ja saada tyon kautta mahdollisesti uutta tietoa
esimerkiksi siitd, miten hénelle kdytdnnon tyossa tuttuja asioita saannelldén lainsdadan-
ndssa. Tutkimuksen aiheiden kanssa tydskenteleva ei toki jokapaivéisessa tyossaan kéasit-
tele juridisia ongelmia, mutta erityisesti esimerkiksi prosessien kehittdminen ja uusien
luominen vaativat usein laajempaa selvitysty6té ja tdhan tarpeeseen téssa opinndytetydssa
vastataan. Lisaksi, mikali tutkimuksen jokin tietty alue heréattaa erityisesti lukijan mielen-
kiinnon, auttaa opinndytetydssa kéytetty lahdeaineisto hanta I6ytdmaan lisaa tietoa ai-

heesta.

Suunnitelman mukaisesti opinnaytetydssa laadittiin myos esimerkkikuvaus siitd, miten
toimeksiantaja voi huolehtia erddntyneiden saataviensa perinnasta. Yritykselle ehdotettiin
prosessin osittaista ulkoistamista valitsemalleen toimistolle tai yhti6lle. Perinnén toteut-
tamisessa péadyttiin ehdottamaan osittaista prosessin ulkoistamista, koska sen néhtiin te-
hostavan nykyista kaytant6a ja nopeuttavan saatavien kotiuttamista. Tutkimuksessa tuo-
tiin esille, mill& perustein yritys voi hyotya perintansd ulkoistamisesta ja millaisiin seik-
koihin sopivan palveluntarjoajan etsinndssa kannattaa kiinnittdd huomiota. N&iden lisaksi
tyossa esitetadn toimeksiantajalle mahdollisesti uusia ideoita herattavia ehdotuksia, joi-

den avulla toimeksiantaja pystyy tehostamaan myds nykyisia kaytantoja.
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Tyon teoriaosuus antaa viitteita siihen, milla perustein toimeksiantajan ehdotelmaa ra-
kennettiin. Teorialla pyrin selvittdmaan aihetta silla tavalla, etté siing esitettyé tietoa pys-
tyi tuomaan toimeksiantajan prosesseja kasitteleviin tutkimuksen osiin. Toimeksiantajan
prosesseja kasiteltdessa tuon esille omia ajatuksiani siitd, miten itse nden tehokkaan pe-
rinnén toimivan esimerkiksi. Tydssa tahdon kuitenkin myos korostaa, etté ei ole olemassa
yht& oikeaa tapaa yrityksen luotonhallintaan tai perinndn toteuttamiseen. Esimerkiksi
useilla eri tavoilla toteutettava perinta voisi tuottaa samankaltaisen lopputuloksen. Tér-
kedd on kuitenkin séilyttaa prosessien ja toimintatapojen selkeys niin yrityksen sisdisessa

toiminnassa kuin myds siiné tyossd, joka nakyy asiakkaalle.

Opinnaytetyossa selvitettava teoria ja tutkimuksen tulokset ovat hyddynnettavissa myods
muissa toimeksiantajan kaltaisissa yrityksissd, joissa pohditaan perinnan toteuttamisen
mahdollisuuksia ja ollaan kiinnostuneita hankkimaan lisaa tietoa yrityksen luottopolitii-
kan rakentamiseen ja luotonhallintaan. Monenlaiset organisaatiot voivat hyddyntaa sa-
mankaltaisia keinoja asiakkaidensa luottotietojen tarkistamisen vaiheessa seké erityisesti
vapaaehtoisen perinnan aikana. Myos perinnan ulkoistamisen hyddyt ja riskit ovat sa-
mankaltaisia monessa tapauksessa. Kuitenkaan suuren organisaation ei suoraan kannata
valttamatta hyodyntéa opinndytetyon tuloksia ja esitettyja paatelmia, silla suuremmilla
yhtioilla on usein laajemmat mahdollisuudet suorittaa esimerkiksi oikeudellista perintaa
ja yhtiolla saattaa olla myds organisaation sisaisia yksikdité niin, ettd ulkoistamisen hyo-

tyja kannattaa punnita erilaisista ndkokulmista.

Tutkimus jattdd mahdollisuuden toteuttaa samankaltainen selvitys kuluttajasaatavien pe-
rinnéstd, joka sisaltda yrityssaatavan perintdd yksityiskohtaisempaa lainsdadannollista
sdantelya. Toteutettavissa on myos tutkimus, jossa tehd&én yrityksen luvuilla konkreet-
tista hyddyn laskentaa ja selvitetddn néin todellista hyotyd, kun verrataan siséisen perin-
nan tyollistavyytta ulkoisen perinnédn aiheuttamaan tyéhon ja kustannuksiin. N&in voi-
daan selvitta4 tassa opinndytetyossa esitettyjen mahdollisuuksien todellisen toteuttamisen

tulokset.

Opinndytetyd mahdollistaa liséksi tutkimuksen laajentamisen esimerkiksi yrityksen ulko-
maan asiakkaisiin kohdistuvaan perintddn ja kansainvalisesti vakiintuneisiin perinnan
keinoihin. Jatkotutkimuksessa voidaan keskittya esimerkiksi myds kansainvéalisessa kau-
passa kéytettaviin maksutapoihin, niiden hyotyihin ja riskeihin seka tapoihin selvittaa ul-

komaalaisen asiakkaan maksukyKky.
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