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Blue Water Shippingin karttapalvelu ja kuljetusyrityksien tilitysmalli

Opinnaytetyé kasittelee Blue Water Shippingin  uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoa ja sen aiheuttamia haasteita. Yksi suurin haaste on organisaation
muutosjohtaminen. Organisaatio muutosjohtamisella tarkoitetaan, ettd miten yrityksenjohto
esittdd uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinnan syyt ja miten motivoida tyontekijoita
muutokseen. Usein harjoitteluun ei kayteta tarpeeksi aikaa ja sen takia tyontekijoissa iimenee
negatiivisuutta uutta toiminnanohjausjarjestelmaa vastaan. Opinnaytety6ssa kasitellaan
kayttdéonoton onnistumiseen tarvittavia tekijoita ja miten minimoida riskit kayttéénotossa.

Opinnaytetyossa tarkastellaan yrityksen uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa ja
sen onnistumista. Blue Water Shipping kaytti onnistumiseen tarvittavia tekijoita kayttdonotossa,
esimerkiksi kayttoonottotiimia. Kayttéonottotiimi koulutti yrityksen tyontekijoille jarjestelman
kayttoa tydssa, ja opetus onnistui todella hyvin.

Lisaksi opinnaytetydossa kasitellddn uuden toiminnanohjausjarjestelman karttapalvelun
hyodyntamista tyossa ja kuljetusyrityksien laskujen maksamista. Kun
toiminnanohjausjarjestelmassa saadaan integroitua todenmukaiset ajoreitit, tulee karttapalvelu
antamaan hyvan kokonaiskuvan kuljetuksista tyontekijoille. Kuljetusyrityksien laskujen
maksamismallia tullaan muuttamaan, kun yritys on muuttamassa maksamismallia
hyvityslaskumalliin. Hyvityslaskumallissa yritys sopii kuljetusyrityksien kanssa sopimuksen, etta
yritys laskee kuljetuksille hinnan perustuen sovittuun kilometrikorvaukseen. Tilitysmallin my6ta
yritykselle ei tule endd laskuja kuljetusyrityksilta, vaan yritys l|ahettdd hyvityslaskun
kuljetusyritykselle. Talla muutoksella vahennetaan vaarien laskujen selvittamista ja nopeutetaan
laskujen hoitamista.
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IMPLEMENTATION OF A NEW ERP-SYSTEM

Blue Water Shipping’s Map application and Carrier Settlement

In this bachelor's thesis the focus is on implementation of a new ERP-system and the
challenges it brings. One of the biggest challenges is Organization Change Management. It
means how company’s top management will handle the negative thoughts towards the new
system in employees. Often companies don’t use enough time to let its employees practice the
new system and that is why some employees resist the change. This bachelor’s thesis will
handle the necessary factors to success in implementation and how to minimize risks in
implementation process. This bachelor’s thesis will also focus on forwarding company Blue
Water Shipping and their new ERP-system implementation. Blue Water Shipping used success
factors in implementation, such as an implementation team. Implementation team educated
Blue Waters Shipping’s employees especially well, and it is one critical factor why
implementation was a great success.

This bachelor’s thesis also views Blue Water Shipping’s new ERP-system’s map application
and carrier settlement. Map application will give good whole perspective of shipments to
employees, when all routes and ferry connections are integrated to the map application. Blue
Water Shipping is also changing their strategy on carrier settlement. At the moment hauliers
send their invoice to the company and the company calculates the right sum total to the invoice.
With the new strategy Blue Water Shipping will send credit note to hauliers and this will give
Blue Waters Shipping better position in paying invoices.
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KAYTETYT LYHENTEET

BWS = Blue Water Shipping

EDI = Electronic Data Interchange

ERP = Enterprise Resource Planning

OCM = Organizational change management
OJM = Organisaatiojohtamisen muoto

Carlo = BWS:n ERP-jarjestelma

Mocha = BWS:n vanha ERP-jarjestelma
Pricing rule = Carloon syotetty laskutus ehdot
Tour = Trailerin kuljetuksen viitenumero

TO = Transport order eli kuljetustilaus



1 JOHDANTO

Blue Water Shipping

Ammattiharjoittelun aikana Blue Water Shipping -yrityksessa otettiin kayttéén uusi toi-
minnanohjausjarjestelma. Opinnadytetydn teoriaosuus keskittyy toiminnanohjausjarjes-
telman paivittamiseen yrityksessa. Opinnaytetydssa viitataan toiminnanohjausjarjes-
telmaan ERP-jarjestelmana. ERP on lyhenne englannin kielen sanoista Enterprise re-

source planning.

Opinnaytetydssa selvennetadn toiminnanohjauksen ja toiminnanohjausjarjestelman
perusteita, toimintoja ja kayttéonoton haasteita. Toiminnanohjausjarjestelma tukee ko-
ko yrityksen tuotantoa ja toimia. Suurena hydtyna ERP-jarjestelmissa on reaaliaikainen
tiedon siirto. ERP-jarjestelman paivittamisessa tulee ilmi paljon eri haasteita ja ongel-
mia. YKksi isoin haaste on aikataulu, ja usein paivittamisessa ei pysytakaan tavoiteaika-
taulussa. Tyontekijdissa voi esiintyy negatiivisia ajatuksia uuden ERP-jarjestelman

kayttéonotossa, jos yrityksen johto ei ole tuonut asiaa kunnolla esille yrityksessa.

Kayttdonottoprosessi on pitka ja vaativa projekti. Kayttéonotto pitaa tehda perusteelli-
sesti joka nakokulmasta, silla yritys voi menettaa paljon rahaa tai markkinapaikkansa

epaonnistuneessa kayttdéonotossa.

Tutkimus opinnaytetydssa on Blue Water Shippingin uuden ERP-jarjestelman kartta-
palvelun kayttéonottamiseen ja kuljettajasopimuksen toimintaan. Opinnaytetydssa viita-
taan Blue Water Shippingin -yritykseen lyhenteella BWS. BWS:ssa karttapalvelujarjes-
telmaa ei viela ole hyédynnetty yrityksen toiminnassa, ja opinnaytetydssa esitetaan,

miten karttapalvelusta ja kuljettajasopimuksesta saadaan toimiva hyoty yritykselle.

Kuljettajasopimus tuo BWS:lle hyvan aseman laskujen maksamisessa kuljetusyrityksil-
le. Talla hetkella BWS:ssa kuljetusyritykset lahettavat laskun BWS:lle ja joskus laskuis-
sa on merkitty enemman ajokilometreja kuin pitaisi olla. Tama aiheuttaa turhaa tyéta,
kun selvitetdan oikeiden ajokilometrien maaraa. Kun kuljettajasopimus saadaan otettua
kayttéon, BWS maksaa suoraan kuljetusyritykselle ilman, ettd kuljetusyritys lahettaisi
laskun BWS:lle.
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2 ERP-JARJESTELMA

ERP-jariestelmd@ on kattava tyOkalu vyrityksien toimintojen hallinnointiin. ERP-
jarjestelmat juontavat juurensa materiaalivirran suunnitteluun (Material requirement
planning, MRP), kun arvioitiin raaka-aineiden tarve tuotannossa. Nykyaan ERP-
jarjestelmat on suunniteltu hallinnoimaan kaikkea yrityksen toimintaan liittyvia asioita
kuten tilauksia, varastointia, laskutusta, kuljetuksia ja monia muita alueita. (Logistiikan
maailma 2017a.) Suurena hyétyna ERP-jarjestelmissad on reaaliaikainen tiedonsiirto.
Kun varastosta lahetetaan tuote asiakkaalle, ERP-jarjestelma synkronoi tiedot ja ilmoit-

taa nykyisen varaston volyymin hetkessa.

ERP-jarjestelmassa on kaksi isoa ominaisuutta, jotka tuovat suuren hyédyn yritykselle.
Ensinnakin jarjestelma antaa yhtenaisen kuvan koko yrityksen toiminnasta ja yksikois-
ta. Toiseksi se sisaltaa yrityksen tietokannan, johon kaikki yrityksen liiketapahtumat on
syOtetty, tallennettu, kasitelty ja raportoitu. (Umble MM, Umble EJ, Haft RR 2003, 242.)

Umble ym. (2003, 241) kertovat, etta yritysten liiketoimintaymparisté muuttuu dramaat-
tisesti nykypaivana. Yritykset kohtaavat useita haasteita, ja Umble ym. (2003) nosta-
vatkin alati kasvavan kilpailun, markkinoiden laajenemisen ja asiakkaiden kasvavat
odotukset naiksi haasteiksi. Nama haasteet aiheuttavat uudenlaista kilpailua, kuten
prosessien nopeutumista ja laajempaa tuotetarjontaa. Pysyakseen kilpailussa mukana
yrityksen pitda parantaa omaa toimintamalliaan. Tama onnistuu hankkimalla ja ottamal-

la kayttoon ERP-jarjestelman.

Sneller (2014, 12—-13) mainitsee ERP-jarjestelmassa olevan kaksi tadrkeaa tunnusmais-
ta osaa. Ne ovat tietojen integrointi ja tuki parhaan prosessin saavuttamiseen (engl. a
best practice). Tietojen integroinnissa tieto tarvitsee syottaa vain kerran jarjestelmaan,
ja taman jalkeen tieto 16ytyy yrityksen jarjestelmasta ja on kaikkien yrityksen tyonteki-
jéiden kaytettavissa. Kuitenkin tietoon voidaan asettaa rajauksia niin, ettd vain tietyt
tyontekijat paasevat kasiksi siihen. Tietojen integrointi edistaa tehokkuutta seka vahen-

taa turhaa tyota.

Paras prosessi on tyontekotapa, joka on kaytdssa useissa yrityksissa ja joka on todettu
toimivaksi. Esimerkiksi ERP-jarjestelmaan voidaan asettaa jokaiselle asiakkaalle luotto-
raja, jonka ansiosta voidaan rajoittaa luottotappioita. ERP-jarjestelméan avulla saadaan

seurattua asiakkaiden avoimien laskujen yhteenlaskettuja loppusummia ja huomattua,
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kun tdma summa ylittda luottorajan. Kun asiakas tekee tilauksen, ERP-jarjestelma
huomioi kaikki asiakkaan aikaisemmat avoimet laskut. Jos laskujen yhteen laskettu
summa ylittda luottorajan, jarjestelma ilmoittaa asiasta eika tilausta panna toimeen en-
nen kuin laskut on maksettu. Nain pidetaan huoli, ettei toimiteta |&hetyksia asiakkaille,

joilla on avoimia laskuja liikaa. (Sneller 2014.)

Ennen vain suuret yritykset ottivat kayttoon ERP-jarjestelman niihin vaadittujen korkei-
den kustannusten vuoksi ja koska niiden hankkiminen vei paljon aikaa. Syyna myos oli,
ettei ERP-jarjestelmia oltu integroitu pienemmalle tuotannolle. Nykyaan myds keskisuu-

rille ja pk-yrityksille on raataloity sopivia ERP-jarjestelmia.

Kaikki yritykset eivat keskita kaikkia toimintojaan yhteen ERP-jarjestelmaan, vaan yri-
tyksissa saattaa olla kaksi ERP-jarjestelmaa, ja molemmilla jarjestelmalla on yksi tai
kaksi prosessia, joita jarjestelma hoitaa. Esimerkiksi palkanlaskenta voi olla ulkoistettu,
ja silloin jarjestelmassa ei tarvita palkanlaskentaa ollenkaan. Usein pienemmat yritykset
ostavatkin vain osan ERP-jarjestelmaa yritykseensa, koska kaikkia toimintoja ei valtta-

matta tarvita.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman osa-alueet

ERP-jarjestelman osa-alueita ovat henkiléstonhallinta, talous, myynti ja markkinointi
seka tuotanto ja logistiikka. Kuva 1 esittda jarjestelman osa-alueiden kytkdksia ERP-

jarjestelmaan.
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Myynti ja ERP-
markki- jarjestel-
nointi ma

Henkilos-
tonhallinta

Logistiikka
ja tuotanto

Kuva 1. ERP-jarjestelman osa-alueet.

ERP-jarjestelmissa jokaiselle osa-alueelle on eri toimia. Umble ym. (2003, 243) kerto-
vat henkildsténhallintaan viittaavia tehtavia olevan esimerkiksi palkanlaskenta, matka-
korvaukset ja henkildstosuunnittelu. Ruohonen ja Salmela (2005, 40) lisdavat henkilos-
téhallinnan tehtaviin perehdyttamisen ja koulutuksen, rekrytoinnin, kulunvalvontajarjes-

telmat, osa-aikatydn hallinnan ja projektien resursoinnin.

Talouden puolella tehtaviin taas kuuluvat myynti- ja ostoreskontra, varallisuuden kirjan-
pito, tuottavuusanalyysit, kiinteiden ja muuttuvien kustannusten kustannuslaskenta,
paakirjanpito ja talouden vakauttaminen(Umble ym. 2003, 243). Lisdksi muita tehtavia
ovat budjetointi, tilinpaatos, investointi- ja rahoitussuunnittelu seka osakkeiden tarkkailu
ja ohjaus. Taloushallintojarjestelma keraa yhteen tietoa yrityksen muilta osa-alueilta.
(Ruohonen & Salmela 2005, 39.)

Umble ym. (2003, 243) mainitsevat myynnin ja markkinoinnin alaisuuteen kuuluvan
tilausten hallinnan, hinnoittelun, myynnin hallinnan ja myynnin suunnittelun. Ruohonen
ja Salmela (2005, 36—-37) toteavat myos asiakastietokannat, tdsmamarkkinoinnin, asi-
akkuuksien kehittamisen seka markkina- ja tuotetutkimukset olevan osana myynnissa

ja markkinoinnissa.
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Tuotannon ja logistiikan osa-alueen nimikkeita ovat esimerkiksi varaston ja materiaalin
hallinta ja tuotannon suunnittelu. My&s projektien hallinta, ostot, laatu- ja reittihallinta
seka toimittaminen ja toimittajien arviointi kuuluvat tuotannon ja logistiikan alaisuuteen.
(Umble 2003, 243.)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma huolintayrityksessa

Huolintayrityksessa toiminta keskittyy kuljetuksiin, varastointiin ja kalustoon. Huolin-
tayritys kuljettaa ja varastoi asiakkaittensa tuotteita, ja tuotantona tall6in toimii kuljetuk-
set ja varastointi. ERP-jarjestelma huolintayrityksessa hallitsee asiakkaiden tuotteiden
toimitusaikoja, seuraa varaston tasoa ja hallitsee kuljetuksia kustannustehokkaasti.
Huolintayrityksen ERP-jarjestelmaan on syotetty asiakkaiden, kalustojen, reittien ja
yhteistybkumppaneiden tietoja. ERP-jarjestelmaan on integroitu logististen tarpeiden
mukaan tilaustietomerkintdja. Naita tilaustietomerkintdja ovat esimerkiksi brutto- ja rah-
tipainot, kuljetusmuotojen lastaustilojen mitat, lastauspalettien mitat ja maksimi koko-
naispainot Brutto- ja rahtipainon laskukaava on valmiiksi syétetty jarjestelman tietoihin.
Esimerkiksi maantiekuljetuksissa yhden lavametrin rahtipaino on 2 000 kg ja yksi kuu-
tiometri on 333 kg. Kun jarjestelmaan syoétetaan lahetyksen mitat joko lavametreina tai

kuutiometreina, jarjestelma osaa laskea lahetykselle rahtipainon.

Ruohonen ja Salmela (2005, 46) mainitsevat muutamia logistiikan ERP-jarjestelmien
toimia. Naitd ovat esimerkiksi logististen ketjujen hallintaa, toiminnan integroiminen,
joustavammat toimitukset, automaattitilaukset, halytysrajat ja alihankintaverkostojen

koordinointi.

Lisaksi ERP-jarjestelmaan integroituja tilaustietomerkintéja ovat Incoterms-
toimituslausekkeet. Incoterms ilmoittaa Iahetyksen toimituslausekkeet. Siita selvia lahe-
tyksen maksajat, vakuutukset, toimittaminen ja toimituksen vastaanotto ja sekd muita

mahdollisia sopimusehtoja. (Logistiikan maailma 2017b.)

2.3 EDI-sanoma

Kettunen (2002, 21) kertoo EDI-hankkeista (Electronic data interchange), jotka olivat

ensimmaisia integroitua jarjestelmia yrityksien valilla. Jo 1970-luvulla aloitettiin kom-
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munikoida jarjestelmien valityksella, ja osto- ja hankintatoimi olivatkin ensimmaisia au-

tomatisoituja toimia.

EDl:ssa tiedon valitys tilauksista kulkee elektronisesti yrityksien valilla, ja nain saadaan
saastettya papereiden lahettelyssa ja kasittelykustannuksissa. Kun tilaus on tehty, saa
asiakas vahvistusilmoituksen ja laskutustiedot vastapuolen yritykseltd. EDI voidaan
yhdistda toiseen ERP-jarjestelmaan, ja silloin tiedot on sekd asiakkaan ettd myyjan
ERP-jarjestelmassa. (Kettunen 2002, 21.)

Kuva 2 esittda EDI-sanoman tehtavaa informaationkulussa. Tieto valittyy elektronisesti

ilman valikasia asiakkaan ja myyjan valilld molempiin suuntiin.

asiakas EDI-sanoma

Kuva 2. Informaation kulku EDI:n avulla.

BWS kayttaa EDI-sanomaa yhteistydkumppaneiden kanssa. Kun esimerkiksi tuontitrai-
leri purkaa yhteistydkumppanin terminaaliin, BWS lahettdda ERP-jarjestelmastaan EDI-
sanoman lahetyksista, jotka yhteistydkumppani tulee toimittamaan asiakkaalle. EDI-
sanomassa on kaikki lahetyksen tiedot. My6s viennissa kaytetaan EDI-sanomaa hyo-
dyksi. BWS lahettda EDI-sanoman yhteistydkumppanille Iahetyksesta, jonka BWS ha-

luaa yhteiskumppanin noutavan asiakkaalta lastausterminaaliin.
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3 ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Yritysten johto usein uskoo ERP-jarjestelmien kayttdéonoton tuovan ongelmia heidan
liiketoiminnalleen. ERP:n kayttdonotto on kallista ja riskillista, ja sen takia on hyva tu-
tustua onnistumiseen tarvittaviin tekijoihin. Umble ym. (2003, 245) kertovat naiden teki-
jéiden olevan selked nakemys tavoitteista, ylimman johtoportaan sitoutuminen projek-
tiin, taitava projektihallinta, organisaation muutosjohtaminen, kayttéénottotiimi, tiedon
tarkkuus, perusteellinen opetus ja harjoittelu, keskitetyt tulosmittaukset ja usean kayt-

tédnottopaikan ongelmat.

Ylimman johtoportaan sitoutumisesta Umble ym. (2003, 245) kertovat, mitd johdolta
odotetaan, jotta kayttédnotto onnistuisi. Ylimman johdon sitoutumisen toimia ovat esi-
merkiksi vahva johtaminen, omistautuminen ja osallistuminen projektiin. Johdon kan-
nattaa muodostaa komitea, jonka tehtava on esimerkiksi ymmartaa ERP-jarjestelmia ja
puskea projektia eteenpain. Taitavaa projektihallintaa on kasitys paamaarista, kehittaa
tyo- ja resurssisuunnittelua ja projektin edistymisen seuranta. Kayttéonottotiimi on vas-

tuussa kayttdonottoprojektin aikataulusta, suunnitelmasta ja paatdksienteoista.

Kayttajat tulee opettaa syottamaan oikeaa tietoa jarjestelmaan, silla vaaran tiedon syot-
taminen jarjestelmaan vaikuttaa negatiivisesti koko organisaatioon. ERP-jarjestelma
toimii kunnolla, kun tieto on syotetty oikein. Perusteellinen opetus ja harjoittelu on hyva
aloittaa ennen ERP:n kayttdonottoa ja jatkaa viela kayttéonoton jalkeenkin. Keskitetyt
tulosmittaukset selventavat, miten ERP-jarjestelma suoriutuu ja miten eri osa-alueiden
toimet suoriutuvat. (Umble 2003, 245.)

3.1 Kayttdéonoton vaiheet

Umble ym. (2003, 249-250) ovat listanneet ERP:n kayttddnoton onnistumisen 11 as-
kelta. Ensimmaisena huolehditaan, ettd onnistumiseen tarvittaviin tekijéihin on tutustut-
tu kunnolla ja ollaan tyytyvaisia valittuun ERP-jarjestelmaan. Seuraavaksi tarkistetaan
laitteiston kunto ja laitteiston kyky pyorittaa jarjestelmaa. Kun ollaan varmistettu laitteis-

to, voidaan jarjestelma asentaa testiymparistoon.

IT-henkilét tekevat muutamia testeja, jotta voidaan olla varmoja, etta laitteisto pystyy

pyorittamaan jarjestelmaa ja jarjestelma toimii oikein. Seuraavaksi aloitetaan opettaa
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kayttajia uudesta jarjestelmasta ja kerrotaan, miten jarjestelma toimii. Taman jalkeen
harjoitellaan koko tilausprosessi alusta loppuun testiymparistéssa. Seuraavassa vai-
heessa luodaan kayttdjille luvat tietoihin, joita he tarvitsevat. Tata seuraa tiedon tark-
kuuden tarkistus, ja varmistetaan, etta tuotu tieto vanhasta jarjestelmasta on paikkaan-

sa pitava. Taman jalkeen dokumentoidaan ohjeet ja menettelytavat.

Edelld mainittujen vaiheiden jalkeen jarjestelma on valmis tuotavan yrityksen kayttéén
tyossa. Jarjestelma voidaan tuoda yrityksen kayttéon kerralla kokonaan tai osasto ker-
rallaan. Tassa kohtaa on syyta juhlia kayttdonottoprojektia. Viimeinen kohta on kehittaa

jatkuvasti jarjestelmaa, silla muutos on jatkuva prosessi.

ERP-jarjestelman kayttéonottoajankohta kannattaa valita yrityksen rauhallisen menekin
ajankohdan hetkelld. Usein kesa on hyva aika vaihtaa jarjestelmaa, kun muut yritysasi-
akkaat alkavat vahentaa tilauksiaan ja liikenne on hiljaisempaa. Kun ajankohta valitaan
oikein, se pienentaa mahdollisuuksia epaonnistua asiakkaiden tilauksissa. Silloin kun
on vahemman volyymia hoidettavana, voidaan keskittyda enemman uuden jarjestelman

kayttéonottoon.

Ruohonen ja Salmena (2005, 83) kertovat kayttdonottohankkeen onnistumisen mitta-
reiden eri nakdkulmista. Ensimmaisena mittauksena on tietojarjestelman tekninen laa-
tu. Tahan mittaukseen otetaan huomioon esimerkiksi ohjelmavirheiden maara ja kayt-
toliittymien ominaisuudet. Seuraavana on jarjestelmasta saatu informaation laatu, ja se
mitataan informaation luotettavuudella, oikeellisuudella ja helppokayttdisyydella. Kol-
mantena mittauksena on jarjestelman vaikutus tyontekijan paatdksen tekoon ja tyéhon.
Mittaukseen kaytettavia nakdokulmia ovat tydn laatu, tyon kustannukset ja tehtaviin kay-
tetty aika. Jarjestelman vaikutus liiketoimintaprosessiin -mittauksen nakoékulmia ovat
lapimenoaika, kustannukset ja laatu. Uuden jarjestelman tuoma kilpailuetu tai uusi liike-
toiminnan malli ovat nakdkulmia jarjestelman tuomaan vaikutukseen yrityksen kilpailu-

kyvyssa.

3.2 ERP-jarjestelman vaihtamisen haasteet

Kun yritys alkaa miettid uuden ERP-jarjestelman hankintaa, on yleisin syy teknologian
kehittyminen. Vanha jarjestelma ei enaa valttamatta tue nykyajan teknologiaa ja on
jarjestelman paivittdmisen aika. Toinen syy on, ettd vanha ERP-jarjestelma ei enaa

vastaa yrityksen toimintaa, kun toimintamalli on muuttunut. (Kettunen 2002, 34.)
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ERP-jarjestelman kayttéonotossa on tarkeaa, ettd henkilésté ymmartaa kayttéonoton
strategiset tavoitteet ja liikketoiminnan osat, joita jarjestelma parantaa yrityksessa. Or-
ganisaatiossa on myo6s oltava selked nakemys, miksi uusi ERP-jarjestelma otetaan
kayttéon. Tama kaikki on tarkeaa, jotta yritys esimerkiksi tayttaa asiakkaiden odotuk-
set. (Umble ym. 2003, 244-245.)

ERP-jarjestelman vaihtaminen on kallista, ja yritysten on oltava valmiita sijoittamaan
rahaa sen kayttdonottoon. On mahdollista, ettd budjetti ylittyy ja projektissa menee
useita vuosia. Jalkikateen kuitenkin yrityksen tuottavuus kasvaa seka kannattavuus
paranee ja yrityksen asenne kayttéonottoprojektia kohtaan on positiivinen. Noin kolmen

vuoden kuluttua jarjestelma alkaa maksaa itseaan takaisin. (Sneller 2014, 21.)

Yksi suurista haasteista prosessissa on aikataulu. Prosessi on aina pitka ja aikaa vie-
va. Asiakkaiden, kaluston, reittien ja henkiloston tiedon syéttaminen jarjestelmaan on jo
iso ty6. Vasta kun uutta jarjestelmaa aletaan harjoitella tai kayttdmaan, ongelmat tule-
vat vastaan. Usein yritys, joka myy ERP-jarjestelman, tarjoaa konsultointia jarjestelman
kaytossa. Vaikka konsultti opettaisi hyvin asiat yrityksen tydntekijoille, ei aina yrityksen
henkiléstd pysty muistamaan kaikkia toimia jarjestelman kaikissa osa-alueissa. Vanhan
jarjestelman ja uuden jarjestelman eroavaisuuksien maara vaikuttaa paljon, kuinka
nopeasti tydntekijat omaksuvat uuden jarjestelman toimintakaavion. Opettelua saattaa
vaikeuttaa myo6s paivitykset, kun paivityksien myéta jarjestelmissa voi muuttua toimin-

tatapa.

Ruohonen ja Salmela (2005, 166—167) mainitsevat projektissa kaytettavat henkilosto-
resurssit, tekniikan monimutkaisuuden ja ratkaistavan ongelman monimutkaisuuden
tarkeiksi huomioitaviksi asioiksi kayttédnoton toteuttamisessa. Kokeneet kayttajat voi-
vat kayttda aikaisemmin oppinutta tietoaan toteutuksessa, mutta tama ei valttamatta
onnistu, jos jarjestelman toimittaa uusi ulkopuolinen taho. Uusi ulkopuolinen toimittaja
on riski. Teknologian monimutkaisuus voi tuoda ongelmia mukanaan, kun jarjestelma

on liian uusi.

Umble ym. (2003, 246) kirjoittavat, ettd onnistuneen kayttédnoton saa aikaan, kun yri-
tys on onnistunut tarjoamaan henkilékunnalleen koulutusta ja mahdollisuuden ymmar-
taa jarjestelmaa. Koulutuluksen ja harjoittelun tulisi alkaa ennen kayttéénottoa. Johto

usein vahattelee tarvittavan koulutuksen maaraa. Iso osa oppimisesta tapahtuu tydn
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ohella, kun jarjestelma on jo kaytdssa. Taman vuoksi koulutusta on hyva jatkaa viela

kayttéonoton jalkeenkin.

3.3 Organisaation muutosjohtaminen

ERP-jarjestelman kayttéonotto vaatii organisaation muutosjohtamista (organizational
change management, OCM). TyoOntekijat voivat nahda muutoksen uhkana. Muutosjoh-
tamisen tehtdvana onkin osoittaa tyontekijoille, ettd uusi jarjestelma on mahdollisuus

eikd uhka. Tarkeaa on johtaa ihmisia eika teknologiaa. (Monk & Wagner 2009, 201.)

Uuden jarjestelman myoéta tydpaikat ja tydnkuvat ovat uhattuna, mika aiheuttaa vasta-
rintaa tydntekijdissa. Monk ja Wagner (2009) toteavat, etta ihmisia ei haittaa muutos
vaan se, ettd heitd muutetaan. Vastarintaa syntyy myds, jos muutos pakotetaan tyén-
tekijoille. Tydntekijat luultavimmin tukevat uutta jarjestelmaa, jos jarjestelma tuo var-
muutta tyOpaikkaan tekemalla yrityksen tuottavammaksi. Tydntekijdéiden tulisikin antaa

osallistua ja vaikuttaa kayttéonottoprosessiin.

3.4 Riskit ja epdonnistuminen

Monenlaiset riskit ovat uhkana kayttéonotossa. Ruohonen ja Salmela (2005, 83) ovat
maininneet viisi eri riskiryhnmaa. Tekniset riskit sisaltavat mahdollisuuden, ettad teknolo-
gia on liian uutta ja sita ei saada kayttéon. Resurssiriskit tarkoittavat vahaisen opetuk-
sen saantia ja siitd, ettd osaaminen on puutteellista ja tarvittava aika oppimiseen ja
opettamiseen ei ole tarpeeksi pitkd. Ymparistoriskit realisoituvat, kun liiketoimi muuttuu
eika jarjestelma enaa vastaa liiketoiminnan kuvaa. Muutosvastarinta aiheuttaa negatii-
vista ajattelua uudesta jarjestelmasta ja sen mukana tulleista muutoksista tydntekijois-
sa. Kilpailutilanteen riskit kertovat, miten asiakkaat ja kilpailijat kiinnittavat huomiota

uuden jarjestelman kayttéénottoon.

Syita epaonnistumiseen on monia. Umble ym. (2003, 251) mainitsevat muutamia ylei-
sia syita epaonnistumisen. Yrityksen tavoitteet ei ollut selkeasti suunniteltu ja yrityksen
johto ei panostanut kunnolla jarjestelman vaihtoon. Tyéymparistd ei ole halukas tai
motivoitunut ottamaan vastaan uutta jarjestelmaa. lhmisilla on tapana vastustaa muu-
tosta, kun on totuttu vanhoihin tapoihin. Tyontekija voivat tuntea uuden ERP-

jarjestelman uhkana heidan omalle tydénkuvalleen tai sen vaikeuttavan tyontekoa. Har-
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joitteluun ja opetukseen ei ole panostettu tarpeeksi ja tyontekijat eivat ole tarpeeksi
osaavia kayttaa ohjelmaa. Tietojen tarkkuutta ei oltu varmistettu ja tyontekijat turvautu-

vat vanhaan jarjestelmaan.
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4 BLUE WATER SHIPPING

Blue Water Shipping on huolintayritys, joka toimii maalla, merella, ilmassa ja hoitaa
monen muotoisia projektikuljetuksia. Myos asetetut lampétilakuljetukset ovat mahdolli-
sia kaikilla likennemuodoilla. Blue Water Shipping on tanskalainen yritys, joka muodos-
tui kahden pienemman huolintayrityksen yhdistyessa. Yrityksen paakonttori toimii
Tanskan Esbjergissa, missa yritys myds perustettiin vuonna 1972. BWS:lla on yli 60
toimistoa maailmalaajuisesti. BWS hoitaa myds satama- ja tullausdokumentteja, lastin-

kasittelya, ahtaamista, varastointia ja rahtausta. (Blue Water Shipping 2017.)

BWS tarjoaa logistisia ratkaisuja myds 6ljyn, kaasun ja teollisten projektien kuljetuk-
seen. Sitten 90-luvun puolivalin BWS on ollut mukana maailmanlaajuisen tuuliturbiini-
teollisuuden kuljetuksessa. Kuljetuksia on tehty turbiineille, kaapeleille ja tuulivoiman
komponenteille maalla ja merellda. BWS:lIa oli ennen toiminnanohjausjarjestelma Carloa
kaytdssad monia ERP-jarjestelmia maailmanlaajuisesti, ja he halusivat kohdistaa tydn
yhdelle alustalle eli Carlolle. BWS:ll& on lisaksi toinen jarjestelma nimelta AX, joka hoi-
taa taloudelliset asiat yrityksessa. Kuva 3 esittdaa BWS:n logoa. (Blue Water Shipping
2017.)

SHIPPING

Kuva 3. BWS:n logo.

Vuonna 2013 Blue Water Shipping osti suomalaisen huolintayrityksen Wikestrom &
Krogiuksen. Wikestrom & Krogiuksen toiminta sulautettiin Blue Water Shippingin liike-
toimintaan ja prosesseihin. Blue Water Shippingin Turun toimisto sijaitsee Turun sata-

massa ja tydntekijoitd on 23. Turun konttorissa toimii tiekuljetuksen, merikuljetuksen ja
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lentokuljetuksen yksikot. Maantiekuljetukset Turussa keskittyvat Keski-Euroopan, Itali-
an vientiin ja tuontiin seka kotimaan liikenteeseen. Meri- ja lentokuljetukset liikkenndi
Aasiaan ja Amerikkaan. BWS:ll& on toinen toimisto Vantaalla. Vantaalla toimitukset

kohdistuvat Tanskan, Ruotsin, Norjan, Englannin ja Itd4-Euroopan liikenteeseen.
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5 BWS:N ERP-JARJESTELMA

BWS kaytti ennen Carloa vanhanaikaista Mocha-jarjestelmaa, joka on tekstipohjainen.
Sivundkymaa pystyi vaihtamaan painalla nappaimistosta F1-F12-nappainta, ja jokai-
sella nappaimellad oli oma komento. Komennot olivat tydntekijoilla tiedossa, mutta uu-
delle jarjestelman kayttajalle komentojen muistaminen varmasti toi ongelmia. Alla ole-
vassa kuvassa 4 nakyy vanhan ERP-jarjestelman aloitusnaytto. Jarjestelmaan kirjoitet-

tiin kaikki tieto, ja eteenpain liikuttiin TAB-nappia painamalla.

Ammattiharjoittelun alussa Blue Water Shippingilla kaytettiin viela vanhaa Mocha-
jarjestelmaa. Jarjestelma on aluksi hankala ja oli vaikea hahmottaa yhteys samaan
yksikk66n olevissa tavaroissa. Kun uutta ERP-jarjestelmaa Carloa, aloitettiin harjoitella,
huomasi sen olevan parempi ja selvempi. Kun ndkymassa on informaatiota enemman,

oli helpompi hahmottaa yhteys toiminnossa.

BWSEB) L= 1o
>> Shipping, Denmark / VIRK1 <<
Blue water Shipping

Trafikhavnskaj 9
6700 Esbjerg

Finance .......cvvveunnns J/FIN statistics/Reports ...... /STAT
Debtor/Creditor ......... /DEB Booking/Arrangements .... /BOD
DOSSTE@r +iviiiiiinnnnnnns /CHA Air freight ............. LUFT
Invoicing .....ovvvvinnnn. /FAK warehousing ............. /LAGER
Pallets .......cviviveunnnn. /PALLE
Useful commands ......... /BASIS More useful commands .... /BASISA
_________________ Blue water IT - wWe make IT happen

STGd:TKU84TL:pts/7>

Kuva 4. ERP-jarjestelma Mocha.

5.1 Carlo

Saksalainen Soloplan-yritys on kehittanyt Carlon toimivaksi ERP-jarjestelmaksi keskit-

tyen logistiikkaan tieliikenteessa. Carlon kayttédnottoprojekti alkoi BWS:ssa jo 2016
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marraskuussa, kun Tanskan Herningissa ja Taulovissa aloitettiin Carlon kayttdminen.

Siitd eteenpain on alettu tuomaan Carloa kaikkiin BWS:n toimistoihin.

Carlo hoitaa tie-, meri- ja lentoliikennettd BWS:n toiminnassa. Kun ohjelma ostettiin
Soloplanilta, Carlo oli integroitu vain tieliikenteeseen ja BWS:n pyynndsta tehtiin erinai-
sid@ muutoksia Carloon, jotta se olisi sopivampi muissakin toiminnoissa. BWS kehitti
yhdessa Soloplanin kanssa Carlon myo6s kaytettavaksi meri- ja lentoliikenteeseen. Car-
lon meri- ja lento-ohjelmaa on myyty mydés toisille yrityksille, ja BWS saakin osinkoja
naistd myynneista, koska yritys on ollut mukana kehittdmassa ohjelmaa. Carloa on 25

vuotta sitten alettu kehittaa toimivaksi ERP-jarjestelmaksi.

Suuri ero naiden kahden ERP-jarjestelman valilla tydssa on tour spilt. Tour split tarkoit-
taa, ettd jokainen trailerin kuljetus kotimaasta asiakkaalle ulkomaille jaetaan normaalisti

neljaan osaan, ja jokaiselle tourille eli trailerin ajolle on oma viite.

1. asiakas—lastausterminaali tour-viite: 123456, kuljetusyritys 1
2. terminaali-satama tour-viite: 123457, kuljetusyritys 2
3. satama—satama tour-viite: 123458, laivayhti6

4. satama-ulkomaan asiakas tour-viite: 123459, kuljetusyritys 3

Ylle on listattu nama nelja tour splittia. Syy, miksi tama jako tehdaan, on yksinkertai-
nen: kun jokainen kuljetus on jaettu eri vaiheisiin, voidaan tietyt kulut vieda tietylle tou-
rille oikein. Esimerkiksi satama—satama-tourille laitetaan pelkastaan laivayhtion kulu.
Tulevaisuudessa Carlo pystyy lahettdamaan hyvityslaskun laivayhtidlle automaattisesti,

kun tour on valmis.

Aikaisemmassa ERP-jarjestelméassa kaikki kulut menivat yhdelle viitteelle ja kulujen
analysointi oli hankalampaa. Kun yhta traileria voi kuljettaa nelja eri kuljetusyritysta, on
helppoa laittaa tietyn kuljetusyrityksen kulu siihen touriin, jota he ovat ajaneet. Sama

toimintatapa toimii myds tuonnissa ulkomaan asiakkaalta kotimaan asiakkaalle.

Carlossa on kaytéssa varikoodit kuljetustilauksille ja toureille. Alla on kuva 5 Carlon
varikoodien merkityksista. Eri varikoodit ilmoittavat tilauksen tai trailerin tilan. Kun kulje-
tus tilaus on luotu, se on variltdan vihrea eli vapaa. Tilaus on vihrea niin kauan, kunnes

se suunnitellaan touriin.
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Status selection
] Free for planning ] Planned
] In own plan [ | Planning completed
[ | In another's plan [ Tour finished

Kuva 5. Carlon véarikoodit.

Taman jalkeen varikoodit ovat keltainen, punainen, sininen, lila ja harmaa. Keltainen
tarkoittaa, ettd traileri on suunnittelussa, eli sinne ollaan laittamassa vapaana olevia
kuljetustilauksia. Jos trailerin varikoodi on punainen, se tarkoittaa, etta toinen kayttaja
suunnittelee traileria. Sininen varikoodi tarkoittaa trailerin olevan suunniteltu. Kun traile-
rin suunnittelu on paattynyt tai viedaan kulun varauksia trailerin touriin, muutetaan vari
lilaksi. Sitten suunnittelu valmis. Lopuksi kun kaikki kulut on viety touriin, ollaan vas-
taanotettu maksu kuljetustilauksista ja tiedetaan, ettei touriin tule enda muutoksia tai
maksuja, vari muutetaan harmaaksi. Toisin sanoen harmaa tarkoittaa valmista ja etta
kulut ja saatavat kunnossa. Kun kuljetustilaukset ovat laitettu trailereihin Carlossa, nii-

den vari muuttuu samalla kun muuttaa trailerin tourin varikoodia.

Huhtikuussa 2017 Turun toimistossa tieliikenteen hoitajat ottivat tayspaivaisesti Carlon
kayttéon. Kaksi liikenteenhoitajaa Turussa olivat kuitenkin ottaneet jo aikaisemmin Car-
lon kayttdon. Toinen naista tyontekijoista tydskenteli Keski-Euroopan tuonnissa. Han oli
ottanut jarjestelman aikaisemmin kayttéon, kun hanet oli nimitetty Turun toimiston Su-
peruserksi. Superuser on yhteydessa Tanskaan paakonttorille Carloon liittyvissa asi-
oissa. Joka toimistossa liikennemuotoa kohden on yksi henkild, joka on Carlon supe-

ruser.

Toinen Turun BWS:n tyontekija, joka otti Carlon aikaisemmin kayttddn, oli Englannin
tuonnin ja viennin liikenteenhoitaja. Syy tahan oli, ettd Carlo oli myds kaytéssa BWS:n
Englannin Manchesterin toimistossa ja se oli otettu pilottina siella kayttéon. Meri- ja

lentopuoli Turun toimistolla alkoi harjoitella Carlon kaytt6a marraskuussa 2017.

Carlo on nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelma. Verrattuna BWS:n vanhaan jarje-
stelmdan Mochaan, jarestelmat ovat hyvinkin erilaiset. Kuvasta 6 nahdaan Carlon
nakyma, kun tehdaan kuljetustilausta. Ylareunaan taytetdaan rahdin maksaja. Naton
alaosaan taytetaan tietoihin lahettdja, lastauspaikka, vastaanottaja, purkupaikka, rahdin
tiedot ja Incotermsit. Jokaiselle tehdylle kuljetustilaukselle Carlo luo oman tilausnume-

ron. Carlossa tuotot nakyvat vain kuljetustilauksissa ja kulut |&hetyskohtaisesti tou-
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reissa. Tama helpottaa tuottojen ja kulujen seurantaa. Vanhassa Mocha-jarjestelmassa

kaikki tuotot ja kulut olivat nahtavilla saman yksikén alla.
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Kuva 6. Carlo tilauksen luominen

Iso ero Mochan ja Carlon valilla on perusnakyma jarjestelmassa. Mochassa naki aina
kerralla vain yhden kuljetuksen tai trailerin tietoja perusnakymassa. Carlossa nakee
kaikki omat suunnitellut kuljetustilaukset ja trailerit, ja tdma nopeuttaa tyontekoa. Ku-
vasta 7 nakee Carlon planning- eli suunnittelu-nakyman. Kuvan 7 nakymassa ylapuo-
lella on tour eli trailerin kuljetuksen viitenumero. Samalla rivilla on myos tietoja kuten
esimerkiksi tourin alkamis- ja paattymispaiva, kuljetusyrityksen nimi ja trailerin rekiste-
rinumero. Touria klikkaamalla ilmestyy alas oikealle tiedot, kenen asiakkaiden tavaroita
on trailerissa seka millaisia tavaroita on kyydissa. Taman alapuolella on tiedot lastaus-

paikoista ja purkupaikasta.
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Kuva 7. Carlon planning-nakyma.

Kuva 8 esittdaa Carlon hakutoimintoa. Hakutoiminnossa voi maarittaa, milta ajalta halu-
aa toureja nakyville ja esimerkiksi kenen tekemia toureja haluaa nahda. Jokaisella
tyontekijalla on oma kayttajatunnus. Organisaatio-kohtaan sy6tetdaan toimiston organi-
saatio-tunnus, jolloin jarjestelma osaa hakea tehtyja toureja tietyltd toimistolta. Haku-
toimintoa on mahdollista kayttaa myos kuljetustilausten, trailerien, vetoautojen, kuljetta-

jayrityksien ja ynna muiden hakemiseen Carlossa.
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Preset selection criteria: | v od b
Tours | Tour resources | Resources | Location | Extended | Lookup fields | Status | Link |
Tour data

Startdate from:  |_1.10.2017 |_:_ |  Startdate to: 15.11.2017|_:__ |

End date from: |_._._ |_:_ | End date to: e |_:_ |

Tour no. from: | | Tour no. to: |

Ext. tour number from:l | Ext. tour number to: |

Designation: | | User(s): |

Tour category: | | Main dispatcher: |

Organisation: || | Source: (No restrictions) Vl

Kuva 8. Carlon hakutoiminto toureille.
TO selection |L|

Preset selection criteria:

v] 2

| TOs | Restrictions | Senderjreceiver | Order | Consignment | Extended | Lookup fields | Status | Link |

Order number
Order number from:
Ext. order no. from:

Ext. order no.:

Data processor

Data processor:

Customer
CUST Cust. no.:

Cust. name:

CUST Group:

Order number to:

[ ]
[ ]
[ ]

Ext. order no. to:

|:| CUST Ext. cust. no.:

[ ]
[ 13

Kuva 9. Tilauksen hakeminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matias Lehtonen

L
L ]

I =
[ 13




26

5.2 Carlon tilausprosessi

Carlon tilausprosessi on yksinkertainen ja helppo kayttaa. Tilausprosessi aloitetaan,
kun asiakkaalta vastaanotetaan kuljetustilaus. Carlon BWS standard toiminolla (kuva 6)
luodaan tilaukset Carloon. BWS standardissa syotetaan jarjestelmaan kaikki lahetyk-
seen liittyvat tiedot, esimerkiksi maksaja, lastaus- ja purkuosoitteet, tavaratiedot, inco-
termsit, paivamaarat ja tilausviitteet. Muita huomioonotettavia asioita voi kirjoittaa tila-
uksen manifest info-kohtaan. Carlossa asiakkaille on omat asiakasnumerot, joten tila-
usta tehdessa voi kirjoittaa asiakasnumeron asiakasnumero-kenttadan. Carlo hakee
automaattisesti asiakkaan tiedot lahetykseen, ja sama toimii vastaanottajan asiakastie-
tojen tayttdmisessa. Kun kaikki tiedot on syotetty, tallennetaan tilaus, ja Carlo luo tila-

ukselle tilausnumeron automaattisesti.

Jotkut kuljetustilaukset saapuvat EDI-sanomana. Talléin sahkopostiin tulee ilmoitus
EDI-sanomasta ja EDI-numero. Silloin pitda vain syéttda BWS standardin hakukent-
tdan EDI-numero. Kun Carlo on hakenut EDI-sanomana tehdyn tilauksen, tilauksessa
on kaikki tarvittavat tiedot Iahetykseen. Ainoastaan paivamaarat pitdd muuttaa tiedois-

ta.

Seuraavaksi haetaan tehty tilaus Carlon planning-toiminnossa (kuva 7). Valilehdella
Unplanned TO (Transport order) on kaikki suunnittelemattomat tilaukset. Hakutoimin-

toa (kuva 9) kayttaen l6ydetaan haluama tilaus.

Planning-sivun alavasemmalla on trailer-kohta, jossa on kaikki toimiston kaytéssa ole-
vat trailerit. Sieltd haetaan rekisterinumeroa kayttaen oikea traileri, johon tilaus on me-
nossa. Tilauksesta klikataan kiinni ja vedetaan trailerin paalle. Carlo luo trailerille viite-
numeron, jota esimerkiksi kuljetusyritykset kayttavat laskutusviitteena. Trailerin vari-
koodi (kuva 5) on tdssd kohtaa keltainen eli suunnittelussa. Kun traileriin on laitettu

kaikki siihen kuuluvat tilaukset, muutetaan sen véarikoodi siniseksi eli suunniteltu.

Seuraavaksi tulostetaan trailerin manifesti, jossa nakyy kaikki Carlossa traileriin lastatut
tilaukset. Koska samaan maahan matkaavia lahetyksia tulee ympari Suomea, ne nou-
detaan ensin lastausterminaaliin eri trailereilla. Tassd kohtaa manifesti lahetetdan las-
tausterminaaliin, joka lastaa kaikki oikeat tavarat siihen traileriin, johon ne on suunnitel-
tu. Kun lastausterminaalissa on kaikki lastattu, on traileri valmis lahtemaan toimitta-

maan lahetyksia.
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5.3 Carlon kayttéonotto

Carlo otettiin ensimmaisena kayttéon Taulovissa, Tanskassa tieliikenteeseen marras-
kuussa 2016. Siitd eteenpain Carloa on alettu implementoida eri toimistoihin tieliiken-
teeseen. Umble ym. (2003, 245) mainitsivat kayttdonottotiimin yhtena tarkeana onnis-
tumiseen tarvittavana tekijana. BWS loi kayttdonotolle oman projektitiimin, ja siihen
kuului 17 BWS:n tyontekijad ja yksi ulkopuolinen konsultti. Konsultti oli IT-
ammattilainen ja oli integroimassa ERP-jarjestelmien yhteyksia ja EDI-sanomia Car-
loon. Tiimin kuului BWS:n viisi IT-puolen ammattilaista, yhdeksan kuljetusjarjestelmien
ammattilaista, kaksi tie- ja lentoliikenteen esimiesta seka yksi henkild hallinnollisista
tehtavista. (Blue Water Shipping, henkilékohtainen tiedonanto 03.11.2017.)

Projektitiimi oli tehnyt kuvauksen uudesta jarjestelmasta ja tavoitteista. Tavoitteita olivat
yhtenadinen tydalusta maailmanlaajuisesti, jatkuva tuloksellisuus, tiedon laadun paran-
taminen ja toiminnallisen tuottavuuden parantaminen. Tavoitteen saavuttamiseksi pro-
jektissa kaytettiin GAP-analyysia, jolla verrataan todellista tyon suoritusta potentiaali-
seen tydn suoritukseen. Muita tavoitteita projektitiimilla olivat dokumentointi, asetuksien
maarittdminen ja integrointi. Pojektitimi dokumentoi kayttéénoton vaiheita ja Carlon
toimintamallia ty6ssa, ja ne ovat kaikkien tyontekijéiden saatavilla BWS.n portaalissa.
Lisaksi projektitiimi maaritti asetuksia Carloon. Esimerkiksi pricing rule maarittaa tietty-
jen asiakkaiden laskutuskaavan. Integrointi oli iso tavoite projektitiimille, kun Carlo kehi-
tettiin meri- ja lentoliikenteeseen myo6s sopivaksi ERP-jarjestelmaksi. (Blue Water
Shipping, henkilékohtainen tiedonanto 03.11.2017.)

Kayttdonotossa oltiin suunniteltu, ettd joka toimistossa on superuser, joka liikennealal-
ta. Nama superuserit kavivat Tanskassa opettelemassa Carlon kayttéa nelja paivaa ja
opettivat sen jalkeen oman toimiston kollegoita. Kun superuserit opettivat muita kolle-
goitaan, oli paikalla my6s yksi IT-henkilé Carlon kayttéonottotiimista. IT-henkilé oli aut-
tamassa ja pitdmassa huolen, ettd kaikki oppivat Carlon kayton. (Blue Water Shipping,
henkilékohtainen tiedonanto 03.11.2017.)

Superuserin tehtavana on auttaa tydntekijoitd Carlon kaytdssa ja jos tulee ongelmia,
joita superuser ei osaa ratkaista, han ottaa yhteyden Tanskaan ja yrittaa ratkaista on-
gelman. Talla tavalla pidetaan huoli, ettei kaikkia pienid ongelmia kohdisteta heti IT-
puolen harteille, vaan superuser ottaa asian hoitaakseen. Superusereilla on kokouksia

silloin talloin, ja niissd keskustellaan uusista paivityksistd ja muutoksista ohjelmassa.
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Superuser jakaa uudet paivittyneet tiedot oman toimiston kanssa ja auttaa niiden kans-
sa. Pienena ongelmana on, ettd superuserit on myds tayspaivaisia liikenteenhoitajia,
joten heilla on valilla vaikeaa 16ytaa aikaa kokouksiin. Kokouksiin on osallistuttava, jotta
ohjelmaa kaytettaisiin oikein ja valtyttaisiin virheilta. (Blue Water Shipping, henkilékoh-
tainen tiedonanto 03.11.2017.)

BWS:n taktiikka oli ottaa Carlo kayttéon liikennemuoto kerrallaan, eli ensin hoidettiin
tieliikenne kaikilta toimistoilta kuntoon ja sen jalkeen vasta alettiin tuoda ohjelmaa meri-
ja lentopuolelle. Kayttdonottoprojektin yksi vetajistd sanoi, ettd ohjelman kayttéénotos-
sa tieliikenteessa oli lahinna pienia ongelmia, mutta vastaan ei tullut isoja tai ylitse-
paasemattdmia ongelmia. Suurimpana haasteena yksi projektitiminhenkild mainitsi
muutosjohtamisen. Ohjelman kayttéonoton alkutaipaleella tyontekijoilla oli hieman ne-
gatiivinen asenne uuteen ohjelmaan, mutta nyt on jo positiivinen asenne, kun ohjelma
on sisaistetty. Kayttéonoton projektitiimi ei ollut asettanut kayttéénotolle aikataulua,
mutta BWS:n johto oli asettanut aikataulun. Aikataulu tuo aina omia haasteita projektiin
ja olisi parempi, ettei liian tiukkoja aikatauluja asetettaisi projektille. BWS:n projektitiimi
paasi kuitenkin johdon asettamaan aikatauluun. (Blue Water Shipping, henkilokohtai-
nen tiedonanto 03.11.2017.)

BWS oli asettanut varasuunnitelmakseen jatkaa Mocha-jarjestelmalla, mikali Carlon
kayttéonotto olisi epaonnistunut. Mocha-jarjestelma olisi voinut olla vield noin kymme-
nen vuotta hyva, toimiva jarjestelma, jos kaikki resurssit olisivat kaytettavissa. (Blue
Water Shipping, henkilékohtainen tiedonanto 03.11.2017.)

5.4 Syyt ERP-jarjestelman paivittdmiseen

BWS oli ostanut aikoinaan Mocha-jarjestelman omiin nimiinsa ja palkannut Mochan IT-
henkilén yritykseen pitamaan ylla Mochaa. Kun Mochan IT-henkild oli jaamassa elak-
keelle, BWS:n oli hankittava uusi jarjestelma. BWS:lla oli suunnitteilla muutenkin hank-
kia uusi ERP-jarjestelma. Mochan IT-henkilé oli ainoa, joka osaisi pitdda Mochaa ylla
taydellisesti. Toisena syyna oli teknologian kehittyminen. Haluttiin jarjestelma, joka olisi
enemman nykypaivaisen vaatimusten tasolla. Myds globalisaatio vaikutti asiaan, ja
yrityksen johto halusi pystya seuraamaan joka toimiston toimia samasta jarjestelmasta.
Carlon avulla johto pystyy seuraamaan kunkin toimiston toimia ja liikevaihtoa omilta
koneilta. (Blue Water Shipping, henkildkohtainen tiedonanto 03.11.2017.)
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6 KARTTAPALVELU JA KULJETUSYRITYKSIEN
TILITYSMALLI

Carlossa on kaytossa TOMTOM-yrityksen karttapalvelu. Karttapalvelu ei ole viela tay-
sin integroitu Suomen ajoreittien ja lauttayhteyksien osalta. Kilometrilaskuri on jokapai-
vaisessa kaytdssa, ja siitd seurataan kuljettajien ajoraporteista ajovalimatkojen pituuk-
sia. Karttapalvelussa pystyy laskemaan koko ajoreitin matkan kilometreissd Suomesta
asiakkaalle. Lauttayhteyksien osalta karttapalvelu tietda, mistd mikin lautta lahtee (Tur-
ku, Naantali, Helsinki, Hanko), ja karttapalvelu osaa itse luoda reitin asiakkaalta tai

terminaalista oikeaan satamaan.

Karttapalvelussa pystyy myOs lastaamaan rahtia kartalta trailerin touriin. Tassa menet-
telyssa etsitdan jarjestelman hakukoneella tour, mihin halutaan lastata ja myo6s kulje-
tustilaukset jotka traileriin on menossa. Kartalle ilmaantuu haetut kuljetustilaukset ja ne
maalaamalle voidaan tilaukset vetaa trailerin touriin. Tama tapa ei ole valttamatta kaik-
kein paras, silla se vaatii vahan enemman ty6ta ja aikaa, mutta se antaa hyvan kuvan

lahetysten fyysisesta sijainnista.

6.1 Carlon kartta

Kuvassa 10 nahdaan, miten kotimaan tourit muodostuvat. Traileri on saapunut Han-
koon lautalla ja Hangosta traileri ajetaan purkuterminaaliin Helsinkiin. Tama tour on
nimeltddn Rantaveto. Purkuterminaalissa trailerista puretaan tavarat, jotka siirretdan
toiseen traileriin tai tavarat jotka yhteistydkumppani toimittaa asiakkaalle. Tavarat, jotka
jaavat traileriin, ajetaan asiakkaalle samalla trailerilla. Helsingistd |ahtee uusi tour sa-
malle trailerille valille Helsinki—asiakas. Tdman tourin nimi on Jatkoveto. Sama toimi
viennissd asiakkaalta terminaaliin jatkolastaukseen ja terminaalilta satamaan. Nain
ollen kotimaan vedoissa on yleensa yhta tilausta kohden kaksi touria. Kun toimitetaan
tayskuorma Suomensta asiakkaalta ulkomaille tai ulkomailta asiakkaalle, on kotimaata

kohden vain yksi tour-numero tai tdyskuorma.
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Selected: 0 TOs; 0 kg; 0 m; 0 m2; 0 m¥; 0 store places.
2tours ©-| BBz X% G BH-Y| 28 x:8 x|

¥ 275623: 5TO(s), 10 stops from FIN-10900 Hanko to FIN-00240 Helsinki
W 275746: 1TO(s), 2 stops from FIN-00240 Helsinki to FIN-13430 Hameenlinna

Hiindate I I (] A

Kuva 10. Carlon kartta

Kuva 11 on kuvankaappaus Rantavedon kuljetuksesta. Trailerissa on viisi eri kuormaa.
Traileri 1Ahtee Hangosta ja ajaa Helsinkiin. Carlo ilmoittaa ajokilometrit. Ajokilometrien
mukaan maksetaan kuljettajayritykselle kilometrikorvaukset. Lahettajanad nakyy Finn-
lines, koska tour on jaettu 4 osioon (ulkomaan asiakas—satama, satama—satama, sa-

tama—Posti ja Posti-Suomen asiakas).
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i EE Tour stops | a4 Split sequences
L folt G v [REE B s X E R &
2| Relz| Or¢| Process |Distan(|Trav. time |Name1 |C0||City |
® | 1|Loading oh FINNLINES FIN| 10900 Hanko
5 @ | 2|loadng | oh FINNLINES FIN| 10900 Hanko
| | ®® | 3|Loading | |oh |FINNLINES FIN 10900 Hanko
| | & | alLoading oh |[FINNLINES FIN| 10900 Hanko
| |# | Slloadng | 124/1h 59min |FINNLINES FIN 10900 Hanko  |.
| ) 1 61 Delivery 7 "Oh ;Postj, Helsinki BW:VFIr\j.00240 Helsinki Iln'j.
| | m| 7|Delivery | oh Posti, Helsinki BW:|FIN|00240 Helsinki Tin
| | = | s|pelivery | |oh *|Posti, Helsinki B:|FIN 00240 Helsinki Tin .
B ama 9- Deliver.y - - Oh Posti, Helsinki BW! FII\}.00240 Helsinki Iln-
: = | 10 Delivery | 0h |Posti, Helsinki B FIN 00240 Helsink Iin|
£ ]
[Tour: 275623 TStops: 10 ' :Load; km fargef: 124 7 Empty kmrtarge”t:

Kuva 11. Carlon ajo- ja lastaustiedot

Kun karttapalvelu saadaan integroitua kuntoon, se helpottaa tyéntekoa ja antaa kunnon
kokonaiskuvan tyontekijalle l1ahetyksista ja reiteista. Myos kuljetusyrityksien hyvityslas-
kun maksaminen ja kulunvarauksien tekeminen tulee helpottumaan karttapalvelun

myota.

6.2 Kuljettajayrityksien tilitysmalli

Talla hetkellda Turun BWS:ssa kotimaan kuljetuksissa kuljettajayritykset lahettavat las-
kun ja traileriraportin ajokilometreista toimistolle. Raporteista lasketaan ajokilometrien
mukaan hinta, joka tullaan maksamaan kuljettajayritykselle. Kotimaan ajokilometreissa
on minimikilometrisaantéja ja sovittu kilometrikorvaus, kun kuljettajayritys ajaa ilman

traileria tai trailerin kanssa.

BWS on siirtymassa hyvityslaskutus-malliin kotimaan ajoissa. Tassa mallissa kuljetus-
yritys lahettaa tiedot viikon kuljetuksista, BWS laskee hinnan kuljetuksille ja lahettaa

oikean maaraisen hyvityslaskun kuljetusyritykselle. Hyvityslaskutus-malli helpottaa ku-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matias Lehtonen



32

lujen hoitamista, silla vaikka kuljetusraportissa olisi kaikki kilometrit oikein, ei kuljetus-
yritys ole aina laskenut hintaa oikein. Jos hinta ei ole oikein laskussa, joutuu BWS pyy-
tamaan uuden korjatun laskun kuljetusyritykselta, ja tama taas viivyttda laskujen hoita-

mista.

Ulkomaan ajoissa kuljetusyrityksille tehddan Carloon kulunvaraus perustuen ajokilo-
metreihin ja sovittuihin kilometrikorvauksiin. Kuljetusyritys kayttaa tour-numeroa viittee-
na laskuissa, ja silloin kun kulun varaus on tehty oikein, menee lasku suoraan mak-
suun. Kulun varaus lasketaan seuraavalla kaavalla: ajetut kilometrit kertaa sovittu kilo-

metrikorvaus.

6.3 Kuljettajasopimus

Kuljettajayrityksien laskujen maksamisessa ollaan vaihtamassa strategiaa ja luomassa
BWS:lle parempaa asemaa maksujen suhteen. Kuljettajasopimuksessa kuljettajayrityk-
set allekirjoittavat sopimuksen, jossa mainitaan, etta kilometrit tullaan laskemaan Car-
loon implementoitua TOMTOM-navigaattori reitityksen avulla. Kun sopimus on voimas-
sa, voidaan Carlosta |ahettdad suoraan maksu kuljettajayritykselle ajon paatyttya. Kun
kuljetustilauksille on merkitty oikein lastaus- ja purkupaikka, osaa Carlo luoda oikean
suuruisen maksun kuljettajayritykselle. Tama menetelma toimii siten, ettd kun ajo on
paattynyt ja kuljettajayritykselle annettu tour muutetaan varikoodiltaan lilaksi eli valmiik-
si, lahtee maksu saman tien. Erona aikaisempaan on, ettd mikali kuski ei voi ajaa reit-
tia, joka on suunniteltu, esimerkiksi tietdiden takia ja joutuu kiertdamaan toista kautta,
pitda kuljettajan heti ilmoittaa asiasta BWS:n liikenteenhoitajille. Kun liikenteenhoitajat
saavat tiedot reitin muutoksesta, he voivat muuttaa reittia Carlossa, ja maksu tulee
silloin oikein. Jos kuljettaja ei ilmoita reitin muutoksesta, he eivat myéskaan saa mak-

sua ylimaaraisista kilometreista.

Kuljettajasopimusmalli on talla hetkella testissd Tanskassa ja sitd ollaan tuomassa
muihinkin toimistoihin. Sopimus ollaan viemassa Suomen osalta ensin ulkomaan ajoi-
hin, koska ulkomaanajoissa ei ole kaytdéssd minimikilometrilaskutusta, ja silloin se on
helpompaa integroida Carlon laskutukseen. Jotta kuljettajasopimus saataisiin myoés
kotimaan liikenteeseen, pitda muokata viela paljon Carlon Pricing ruleja minimikilomet-

rikorvauksille.
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Kuljettajasopimus antaa BWS:lle hyvan aseman laskujen maksamisessa. Talla hetkella
kuljettajayritykset lahettavat laskun BWS:lle ja valilla laskuissa on merkitty enemman
kilometreja kuin ajokilometreja oikeasti on. Ylimaaraisten ajokilometrien selvittely vie
paljon aikaa tyonteosta, ja tama maksaa yritykselle. Kun kuljettajasopimus saadaan
kayttéon, padstaan eroon turhista kilometrien selvittelyistad ja tyonteko on tehokkaam-

paa, seka valtytadn myos ostolaskujen kasittelyltd Tanskassa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa tavoite oli selventaa kuljettajasopimuksen tuomia etuja ja miten
karttapalvelusta tullaan hydotymaan tyéssa. Alussa kasiteltin ERP-jarjestelman kayt-
tédnottoa ja sen tuomia haasteita. Tutkimuksena oli Blue Water Shippingin uusi ERP-

jarjestelma Carlo ja jarjestelman karttapalvelu seka kuljettajayrityksien tilitysmalli.

Blue Water Shippingin uusi ERP-jarjestelma on nykyaikainen verrattuna vanhaan jar-
jestelmaan ja nakyma on informatiivisempi. Kuljetustilausten tekeminen on nopeutunut
uuden jarjestelman mydéta ja tyon teko on tehokkaampaa. Vanha jarjestelma oli hieman
vaikea kayttda uuden tyontekijan silmissa, kun ei tieda mihin kukin komento vei jarjes-
telmassa. Carlossa tyontekija ndkee kaikki ohjelmat, mitd haluaa kayttaa ja klikkaamal-
la paasee suoraan ohjelmaan. Carlo on tyontekijoiden mielestd hyva ERP-jarjestelma
ja sitd on helppo kayttaa, kun omaksuu, miten jarjestelma toimii. Carlossa tulee kuu-
kausittain paivityksia, joilla helpotetaan tyontekoa. Carlo kehittyy koko ajan enemman

ja enemman, mika parantaa tyonlaatua.

Blue Water Shipping otti Carlon melko nopeasti kayttdon, ja alku oli hankala tieliiken-
teenhoitajille, kun heidan piti pystya hoitamaan tilauksen tekeminen kuten ennekin.
Tieliikenteessa oli hieman muutosvastarintaa Carloa kohtaa, kun t6ita oli paljon eika
erilliselle harjoittelulle ollut aikaa tyén ohessa. Opetuksen laatu oli hyva ja opinkin itse
Carlon suhteellisen nopeasti. Harjoitus kertoja olisi voinut olla viela pari lisaa parin vii-
kon jalkeen kayttéonotosta, jotta kaikki muistaisivat varmasti kaikki pienetkin yksityis-
kohdat Carlossa. Talla hetkella tielikennehoitajat ovat oppineet Carlon kaytén hyvin ja
ongelmia on todella vahan. Ainoat ongelmat ilmenevat, kun Carloon tulee paivityksia ja
jotkut toimintatavat Carlossa muuttuvat. Muutokset ovat pienia, joten paatoimintamalli
Carlossa pysyy samana. Kayttdonotto onnistui nopeasta aikataulusta huolimatta todella
hyvin ja vanhasta ERP-jarjestelmasta luovutaan koko ajan enemman pois kaytosta

BWS:n Suomen toimistolla.

Karttapalvelu antaa tydntekijéille hyvan kuvan kuljetuksien kokonaisuudesta. Karttapal-
velussa rahdin lastaamista tuskin tullaan hyédyntamaan tydnteossa, mutta ehka paivi-
tyksien myota tulevaisuudessa siita tulee nopeampi tai hyddyllisempi tyétapa. Kun kart-
tapalvelu saadaan kuntoon myds lauttayhteyksien ja kotimaan reittien osalta, saadaan
karttapalvelusta irti maksimaalinen hyoty. Silloin pystytdan seuraamaan paremmin reit-

teja ja kuluja ajokilometreja hyvaksi kayttaen.
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Kuljettajasopimus tulee muuttamaan tyontekoa. Se nopeuttaa laskujen maksamista
kuljetusyrityksille, ja sen avulla saadaan turhien ajokilometrien selvittelyt pois tyénteos-
ta. Kuljettajasopimuksen myéta saadaan pois myds laskut, joissa on vaara hinta, kun
Carlo laskee hyvityslaskuun hinnan perustuen ajokilometrien mukaan. Automatisoinnin
myoéta myds inhimillisten virheiden maarat vahenevat ja kuljetusyrityksilla on yksi ty6-

vaihe vahemman laskujen hoitamisessa.

Kokonaisuudessa Carlon kayttéénotto onnistui hyvin ja BWS on kayttanyt aiemmin
mainittuja onnistumiseen tarvittavia tekijoita. Kehityksen nakékulmasta ERP-jarjestelma
oli isossa roolissa, kun BWS integroi Carlon myds meri- ja lentoliikenteeseen yhdessa
Soloplanin kanssa. Kayttdonottoprojekti on todella pitka ja vaikka ERP-jarjestelma on
otettu Turun toimistolla taysipaivaiseen kayttoon tydssa, jatkuu opettelu ja jarjestelman

kehitys viela tulevaisuudessa.
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Liite 1 (1)

Liite 1. Kysymykset Carlon kayttoonotto
projektihenkilolle

What other ERP/TMSs BWS is using (Mocha, Carlo, AX, etc. ?)
Is there an idea or a plan for Carlo’s future? ( updates...)
Which functionalities are covered in Carlo ( Road, Sea, Air, Finance.. ?)

How did the training trip to Denmark went? And how the teaching was planned? Did all
Nordic BWS offices attend to this training?

Was Carlo integrated/modified for Blue Water?

Is the plan that every BWS office will use Carlo in future
What was the go live strategy?

Map application

Map application in general in Carlo?

Are any other offices using this Carlo map app?

When Turku office is starting to use map app. in work?
How in general the idea is for using map app. in work?
Is there some manual for the map app to how to use it?

How it will change the way of working? Do BWS trust the distance calculator in the map

app?

Problems now with map app?
Super user

Is there super user in every office?

England’s traffic coordinator had Carlo in use before other traffic coordinators, was it

because in Manchester had Carlo in use already.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Matias Lehtonen



Liite 1 (2)

Implementation
How did carlo’s implementation went?
Biggest challenges?

In the implementation process what went good and was there something that should

gone better?

Timetable? Was process in schedule?

What are the biggest differences considering mocha versus carlo?
Mocha (the old ERP-system)

When BWS started using mocha and did all offices use mocha?

Reasons for updating ERP-system?
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Liite 2. Kulunvaraus kuljetusyrityksille

Kuljettajayrityksen laskun maksun voi tehda kahdella tapaa, manuaalisesti ja automaat-

tisesti. Talla hetkella BWS:n turun konttorilla kaytetaan viela manuaalista tapaa.
Manuaalinen laskun maksaminen

Kun maksetaan kuljetuksien laskuja kuljetusyrityksille, aloitetaan normaalisti etsimalla
tour. Tour muutetaan lilaksi, jotta voidaan vieda kuluja tourille. Mennaan Credit notes-
valilehdelle ja haetaan tour. Filtterista valitaan vaihtoehto, ettei trailer rivit ole nakyvilla.
Valitaan kaikki keikat ja painetaan Manual. Naytoélle ponnahtaa Selection-ikkuna, koh-
taan Matchcode kirjoitetaan WWRT ja painetaan TAB-nappainta. Naytdlle tulee uusi
ponnahdusikkuna, jossa voi valita ehdon. Valitaan WWRT2 EUR, jos lasku maksetaan
euroissa kuljetusyritykselle. Kun ehto on asetettu kuljetuksille, hiiren oikealla klikataan
jonkun tilauksen paalta ja valitaan Edit Conditions. Condition-ikkuna aukeaa naytdlle,
valitaan valilehti Main Carriage. Value kohtaan sy6tetaan sovittu tai laskettu hinta kulje-

tukselle, taman jalkeen paina TAB-nappainta ja Save and Close.

kun ehdot ja hinta on maaritelty kuljetukselle, painetaan Calculate. Jarjestelma varmis-
taa vield, etta lasketaanko kaikkiin valittuihin kuljetuksiin hinta? Painetaan Yes ja jarjes-
telma jakaa syotetyn hinnan kuljetuksille. Enaa pitada klikata isoa mustaa Release/lock

sivun ylareunassa ja myés Protect from changes.
Nyt kulunvaraus on valmis ja kun lasku tulee, se menee suoraan maksuun.

Kannattaa tarkistaa ennen Release/Lock painamista, ettd hinta on oikein. Credit Note-
sissa saa alareunaan Total palkki, joka nayttdaa yhteenlasketun summan kuljetuksien
hinnoista.Klikkaa oikealla valkoisesta taustasta, valitse Customize view. Avaa Forma-
ting ja ruksita Footer. Paina ok ja sulje Costomize view. Kuljetustilausten luettelon ala-
puolella on harmaa palkki, klikkaa oikealla palkin paalla amount kohdassa ja valitse

total. Nain saa yhteenlasketun hinnan varaukselle nakyville.

Mahdollista on myds laskea kahden tourin kulut samassa, jos kyseesa on round trip.
Taas vaihdetaan molemmat tourit lilaksi ja mennaan Credit notes-valilehdelle. Haku-
toiminnossa laitetaan Carrier number kohtaan kuljetusyrityksen AX-numero. Order date

kohtaan paivamaarat, kun kuljetukset on tapahtunut. Credit notes etsii kaikki kuljetuk-
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set silta kuljetusyritykselta, jota haettiin niilta paivamaarilta. Suodatetaan Tour kohdasta
haluamat tourit ja valitaan kaikki kuljetukset. Tasta eteenpain jatkuu samalla kaavalla

kuin aikaisemmin.
Automaattinen laskun maksu

Pricing rule laskee kuljetusyritykselle hinnan perustuen kayttajan asettamiin ehtoihin
Carlossa. Kun ollaan maksamassa kuljetusyritykselle hyvityslaskua, muutetaan taas
kuljetusyrityksen kuljettama tour lilaksi. Credit notesissa haetaan lilaksi muutettu tour,
ja Carlo on laskenut kuljetusyritykselle hinnan. Talla menetelmalla tarvitsee vain, valita

kaikki keikat ja painaa release seka Protect from changes.
Pricing rule
Master data > Conditions > Pricing rule

Jotta automaattinen hyvityslaskun maksaminen onnistuu, pitda olla tehtyna Pricing
rule. Sielld on maaritetty kilometrikorvauksen hinta ja kuinka kauan ehto on voimassa.
Uuden Pricing rulen tekeminen alkaa avaamalla Pricing rule-valilehti ja valitaan Flat
rate eli hinta ei muutu, vaan Carlo laskee sovitun kilometrihinnan mukaan. Pricing Rule
ikkuna aukeaa naytolle, sieltd valitaan ylareunasta NEW. Matchcode kohtaan TKUR ja
sen lisdksi voi kirjoittaa 6 kirjainta, milla tunnistaa Pricing rulen myéhemmin. Designa-
tion kohtaan taytetdan tietoa, joka nakyy laskussa. Currency on EUR, jos kuljetusyri-
tykselle maksetaan laskut Euroissa. Syétetddn oman toimiston organisaatiotunnus or-
ganisaatio kohtaan. Kaikissa kohdissa, joissa nakyy punainen rasti, ovat pakollisia tayt-

taa. Kun tiedot on saatu syoétettya painetaan Table.

Nakymassa painetaan Add ja valitaan Pricing rulen alkamis- ja paattymispaiva. Freight
rate kohdassa valitaan minka perusteella hinta lasketaan eli kuljetusyrityksille Pricing
rulea tehtidessa valitaan kilometrit. Alempana on Calculation value per, siihen syote-

taan sovittu kilometrikorvaus. Unit kohtaan Tour stop KM ja Round up kohtaan 1.
Conditions
Master data > Conditions > conditions

Jalleen valitaan sivun ylareunasta NEW. Syo6tetdan samat tiedot, kun Pricing rulen

alussa. Paina Add ja sy6ta 01.01.2016. Taman jalkeen mennaan Main carriage valileh-
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delle ja Add ja valitse Pricing rule. Tupla klikataan Pricing rule kohtaa ja valitse juuri

tekemasi Pricing rule.
Condition Relations
Master data > Conditions > condition Relations

Valitaan jalleen NEW sivun ylareunasta ja TKUR ja 6 kirjainta selventamaan Matchco-
de kohtaan. Valitaan kohta Relation valid for selected partners, tama tarkoittaa, etta
ehdot on voimassa vain valituille liiketoimi partnereille. Business partner kohdassa Kli-
kataan Add ja valitaan liiketoimi partnerit, joita tehdyt ehdot koskevat. Kun liiketoii
partnerit on lisatty klikataaan conditions sivun ylareunasta. Syo6tetaan valid from koh-
taan 01.01.2016 ja valitaan condition kohtaan tehty ehto. Viela klikataan Sender area ja

Receiver area, naihin ilmoitetaan, etta missa maissa ehto on voimassa.

Taman jalkeen tallennetaan Pricing Rule ja se on valmis kaytettavaksi.
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