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1 INTRODUKTION

Barnskyddet &r ett omrade som véacker kéanslor. Antalet klienter har 6kat stadigt under
hela 2000-talet. Ar 2014 &r det forsta aret pa lange da antalet bradskande placeringar har
minskat. Minskningen ar markbar eftersom antalet bradskande placeringar har minskat
med tio procent. Aven antalet omhéandertagna barn har minskat (1,4 procent) under ar
2014. Over halften av dessa barn &r placerade i fosterhem. Antalet
barnskyddsanmélningar ar 2014 var 63 707 stycken vilket betyder att 1,7
barnskyddsanmalningar per barn i Finland gjordes. (Kuoppala & Sakkinen 2015 s. 1)

Denna undersokning kommer att koncentrera sig pa barnskyddet i Vanda och det
intensiva familjearbetet som gors inom kommunen. Masterarbetet &r en del av ett storre
projekt som Arcada driver, det sa kallade Vata — projektet (Vaikuttavat tavat). Vata-
projektet &r ett av undervisnings- och kulturministeriet finansierat projekt, som Arcada
beviljats, vilkets syfte &r att skapa nya bestdende natverk och modeller for
evidensbaserade tjansteinnovationer och kunskaps- och kompetensutbyte mellan
forskarorganisationer, hogskola och arbetsliv. Arcada samarbetar inom projektet med
Vanda stad som i sin tur gjort en bestéllning som galler att ta fram en generell
vardrekommendation for stod av funktionsférmagan for malgrupper som utsatta barn
och familjer, ungdomar med rusmedelsproblem, arbetsféra med mentala problem och
problem i stod- och rorelseorganen samt dldre som bor hemma. (Vata-projektet, Arcada)

Statistik fran Finland Gver barnskyddet visar att barnskyddsanmélningarna har okat
liksom antalet barn som blivit brédskande placerade eller omhandertagna. Ar 2010
gjordes 88 000 barnskyddsanmélningar pa cirka 58 000 barn. Det betyder att
barnskyddsanmaélningar gjordes pa 5 % av alla barn under 18 ar. Motsvarande siffra ar
2012 var 6ver 100 000 barnskyddsanmalningar som rorde 64 400 barn under 18 ar,
vilket betyder att det gjordes barnskyddsanmalningar pa 6 % av alla barn under 18 ar.
De flesta barnskyddsanmaélningar gjordes pa tonaringar. Varannan anmalan kom fran
polisen eller utbildningsvasendet. Siffrorna for Vanda stad visar samma stigande trend
som resten av landet angaende antalet barnskyddsanmalningar. | Vanda var antalet
barnskyddsanmélningar ar 2010 6041, medan det ar 2012 gjordes 7638
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barnskyddsanmélningar. | procentenheter betyder det att det gjordes en
barnskyddsanmaélan pa 7,9 % av barn i aldern noll till 17 ar under ar 2010. Motsvarande
siffra for ar 2013 var 9,5 %. (Heino 2014 s. 289-290, SOTKAnet)

Aven antalet klienter inom barnskyddets 6ppenvard har 6kat. Idag ar ungefar hilften av
alla klienter inom barnskyddets 6ppenvard sa kallade nya klienter. Klienterna inom
barnskyddets 6ppenvard har okat stadigt de senaste 20 ren. Ar 2012 var 7,2 % av alla
under 18 ar gamla barn klienter inom barnskyddets 6ppenvard. | siffror betyder det att
77 577 barn under 18 ar var klienter inom barnskyddets 6ppenvard. Antalet barn som
blir klienter inom barnskyddet 6kar medan de vars klientskap kan avslutas minskar.
(Heino 2014 s. 292)

Den stédatgard inom barnskyddet som ¢kat mest &r det bradskade atgarderna. En brads-
kande placering gors d& barnet ar i omedelbar fara. Ar 2012 gjordes narmare 2100
bradskade placeringar av barn i hela landet. Motsvarande siffra ar 1995 var 230 brads-
kande placeringar av barn. Fram till ar 2005 har antalet bradskande placeringar 6kat
kraftigt, men efter det har antalet minskat stadigt. De flesta barn som blir bradskande
placerade ar tonaringar. Det finns skillnader mellan kénen. | aldern 13-15 ar &r det flest
flickor som blir bradskande placerade medan det i de andra aldersgrupperna oftast ar
pojkar som blir bradskande placerade ytterom hemmet. (Heino 2014)

Diskussionen om barnskyddet har varit aktuell inom media (jamfér HBL, HS, Yle).
Media har pekat pa olika brister inom barnskyddet som lett till stora rubriker och dis-
kussioner om vad som bhor goras. Barnskydd &r ett omrade som ofta vécker diskussioner
och darfor ligger det dven i mitt intresseomrade.

Med intensivt familjearbete menar man intensiv hjélp for att stéda och hjélpa familjer
inom barnskyddet. Det intensiva familjearbetet gérs hemma hos familjerna. Malet med
det intensiva familjearbetet ar att minska antalet omhandertagningar av barn. For att bli
klient inom det intensiva familjearbetet bor det finnas en akut risk for att barnet kommer
att omhandertas. Intensivt familjearbete kan ocksa séattas in som stodatgard om det &r en
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motsatt situation namligen att en omhandertagning skall upphédvas och saledes stdda
familjen da barnet flyttar hem igen. Intensivt familjearbete kan ocksa vara en stodatgard
efter en bradskande placering. Om socialarbetaren avgér att de stodatgéarder som finns
inom barnskyddets éppenvard inte ar tillrackliga kan intensivt familjearbete vara en
mojlighet samt om familjen har ett behov av intensiva stodatgarder. (Heino 2008. s. 33)
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2 BAKGRUND

2.1 Klientplan

”FOr ett barn som &r klient inom barnskyddet skall géras upp en klientplan, om inte
klientrelationen upphor efter utredningen av behovet av barnskydd eller om det inte ar
fraga om tillfallig radgivning och végledning.” (Barnskyddslagen 2007/417 308)

Klientplanen gors upp da barnets klientskap inom barnskyddet borjar. Klientplanen be-
hover inte goras under pagaende barnskyddsutredning. Klientplanen inom barnskyddet
gors tillsammans med barnet och dess vardnadshavare. Om vardnadshavarna eller bar-
net vill kan en laglig foretradare foretrada dem. | klientplanen beskrivs mal, familjens
eller barnets stodbehov, vilka stodatgarder familjen har och har erbjudits samt inom vil-
ken tidsram man tror att malen skall uppfyllas. Klientplanen uppdateras vid behov, dock
minst en gang per ar. (Barnskyddslagen 2007/417 308)

I klientplanen for ett barn som ar omhandertaget skall det framkomma hur barnet och
foraldrarna skall vara i kontakt med varandra. Syftet med vard ytterom hemmet skall
ocksa framkomma liksom ordnandet av stod och hjalpatgarder for barnet, dess foraldrar
eller 6vriga vardgivare. | klientplanen for ett omhandertaget barn skall stravan till att
aterforena barnet och foraldrarna beskrivas. For foraldrarna skrivs en egen klientplan
dar de stodatgarder som foraldrarna far beskrivs. Klientplanen for foraldrarna bor goras
i samrad med Ovriga samarbetspartners dar foraldrarna ar klienter. Fér en ung person
inom Oppenvarden gors en klientplan upp pa samma grunder som ovan. Barnet och
vardnadshavarna skall vara med i uppgorandet av klientplanen. (Barnskyddslagen
2007/417 308)

Som konstateras i barnskyddslagen skall det goras upp en klientplan for de barn som

blir klienter inom barnskyddet efter utredningen om behovet av barnskydd. | klientpla-

nen skall framkomma barnets och familjens stédbehov, tjanster och andra stodatgarder

med vilka man forsoker stoda barnet och familjen. Tidsramar for arbetet skall ocksa fin-
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nas med i klientplanen. Genom den andrade barnskyddslagen har man stravat till att
kommunen ordnar de stodatgarder som framkommer i klientplanen. Trots detta har det
visat sig att man i klientplanen endast skriver in de stodatgarder kommunen redan er-
bjuder. (Heino. 2014 s. 291)

Varje barn eller ungdom som &r klient antingen inom den éppna varden, & omhanderta-
gen eller i eftervard skall ha en klientplan. | klientplanen beskrivs det stod som ges for-
aldrarna. Om barnet eller den unga ar omhandertagen gors en skild klientplan upp for
foraldrarna. Klientplanen gor upp for att sakra ett vélplanerat och langsiktigt barn-
skyddsarbete. Klientplanens viktighet kommer speciellt fram da familjen flyttar och pa
samma gang byter socialarbetare. Socialarbetaren kan dven bytas pa orsaker som inte
har med familjen att gora och da &r det viktigt att det finns en klientplan for att den nya
socialarbetaren skall kunna fortsatta dar den tidigare socialarbetaren blev i sitt arbete.
Klientplanen ar ett verktyg i det sociala arbetet. Socialarbetaren gor upp Kklientplanen
tillsammans med klienten och dennes vardnadshavare. Alltid gar det inte att komma
overens vad klientplanen skall innehalla och da antecknas alla parters asikter och for-
slag. Klientplanen uppdateras vid behov dock senast ett ar efter att den gjorts. (Raty
2012 s. 242 — 245, 247)

2.2 Det professionella motet

Véxelverkan dr tvasidigt dar bada deltagarna ar aktiva. | det professionella motet ar det
den professionella som ansvarar for att en niva som kéanns bra for bada parter och dar
det gar att ga en givande diskussion kring det gemensamma drendet. Malet med métet
behdver inte vara att bada parter dr 6verens da motet ar 6ver. Malet kan vara att hitta en
gemensam forstaelse mellan klienten och den professionella och att komma dit tar tid.
Utmaningen inom familjearbetet &r att den professionella behdver kartlagga hela
familjen och dess medlemmar for att kunna fa en helhetsuppfattning om stodbehovet.
Den professionella behover ocksa ha en viss sensitivitet for att kunna anpassa sig till
familjens niva och for att kunna lyssna pa familjen eller den enskilda klienten. (Vilén et
al. 2010. s. 77) Johansson (2006 s. 149) menar i sin tur att motet manniskor emellan &r

en viktig byggsten i manniskans socialiseringsprocess. Det borjar redan da det lilla
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barnet méter en annan manniska. Férmagan att motas ar ndgot som &r latt att ge, men
lika latt att ta bort. Om en vuxen inte vill eller orkar mota ett barn faller barnets iver att
motas bort efter en tid. For att ett barn skall kunna skapa fungerande relationer behévs
moten. Om inte foraldern kan ge barnet méten maste man se till att barnet far det fran
nagon annan, till exempel en professionell person inom dagvarden eller det sociala

omradet.

Varje mote ar olika. Det viktigaste for den professionella ar att vara psykiskt narvarande
under motet och visa intresse for att lyssna pa klienten. Da klienten upplever att den
professionella ar narvarande och vill lyssna pa vad klienten har att sidga upplevs
véaxelverkan under motet. Moten kan vara av olika art, &mnet kan vara bestdmt sedan
tidigare eller sa ar det ett mote som inte &r lika strukturerat. I vilket fall som helst
behdver i alla fall den professionella ha ett mal med motet. Den professionella traffar
bade klienten hemma och pa socialbyran och dessa méten har en lite olika klang, da det
motet som sker pa socialbyran kan anses vara ett mer officiellt méte an det méte som
sker hemma. (Vilén et al. 2010. s. 77)

Dialogen ar en viktig del av motet. Det talas om dialog i véxelverkan och det betyder att
personer tanker tillsammans déar bada parter sager sina egna asikter och tankar at den
andra parten, men det ar minst lika viktigt att kunna lyssna pa den andra parten. Alla
parters asikter ar viktiga oberoende av hur manga deltagare det finns pa maétet. Det
betyder att alla familjemedlemmar behover och skall fa mojlighet att uttala den asikt de
har i drendet. Samarbetspartners skall ocksa fa mojlighet till att sdga sin asikt. Dialog
kan ses som ett satt att sakta ner en beslutsprocess och pa sa satt hindra forhastade
beslut. | dialogen stiger den professionella in i osékerheten tillsammans med klienten.
Utmaningen har blir for den professionella att inte férminska, forbise eller doma

klienten for den denne ar eller dennes asikter. (Vilén et al. 2010. s. 78)

| varje mote spelar tidigare erfarenheter en roll. Dessa erfarenheter paverkar vilka

forvantningar deltagarna har pa maétet och i vilken sinnesstamning deltagarna kommer

till motet. D& motet sker hemma hos ndgon behdver den professionella kédnna av kéanslan

och anpassa sig efter den. Det viktiga ar inte alltid vad den professionella kan utan hur

denne kan anpassa den information som kommer upp under motet och hur klienten
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bemots i vaxelverkan. Vid behov kan det finnas en agenda for métet som ar uppgjord
innan och dar det finns olika faser som gas igenom under motet. Malet med motet ar att
deltagarna vill hitta en gemensam forstaelse och pa sa satt hitta det laget som deltagarna
sedan stravar till att uppna tillsammans. Det ar vanligt att det behdvs flera méten kring
ett och samma &rende. (Vilén et al. 2010. s. 79) Johansson (2006 s. 149-150) fortsétter
och sager att motet med klienter kan utgora en utmaning. Inom det sociala omradet
moter den professionella manga olika typer av klienter. Det kan vara missbrukare,
personer som fatt st ut med motgangar och som har svart att lita pa andra manniskor
eller myndigheter. Det ar personer i olika aldrar och livssituationer och det kan vara
fragan om valdsamma personer eller apatiska personer. Det ar svart for den
professionella att fa ett mote att fungera, men det kan ocksa vara otroligt svart for
klienten som igen far mota en person i myndighetsstallning. Det forsta motet kan ocksa
vara en utmaning da ingendera vet vad man kan vénta sig av motet. Attityder, férdomar
och forvantningar spelar en stor roll i motet mellan ménniskor. Varje manniska har
ocksa sin egen uppfattning om hur motet slutligen gick och det kan ocksa paverka
motets resultat. (Johansson 2006 s. 149-150)

Den professionella kan ha flera olika roller da det kommer till motet. Den professionella
kan vara den som sammankallat motet, men kan ocksa komma in som utomstaende
expert eller stodperson till klienten eller familjen vars &renden skall behandlas. En och
samma person kan saledes ha flera olika roller beroende pa mote. Under ett mote skall
den professionella énda halla sig till enbart en roll. Under ett mote bor tankarna hallas
klara och den professionella behéver kunna vara flexibel da situationen kraver det. Den
professionella behdver ocksa tanka pa sitt kroppssprak eftersom den egna reaktionen
kan paverka andra. (Vilén et al. 2010. s. 83-84)

| det vardagliga motet mots manniskor helt enkelt. Det &r i det professionella motet det
kan uppsta obalans och friktion mellan motesdeltagarna. Hur den professionella an for-
soker komma ihag sina strukturer eller nivaer for motet finns det manga aspekter som
kan ga fel. Trots att den maktobalans som ligger i professionella méten, dar klienten
ofta dr i en svagare position, betyder det inte att klienten inte skulle kunna siga sin asikt
eller paverka ett beslut. Inom det sociala omradet ror sig motet mellan olika nivaer och
det &r svart att paverka dem. Den professionella behdver utveckla en kunskap om hur
14



denne ror sig mellan de olika nivaerna. Genom att ge klienten verktyg langs med motet
och att strava till empowerment kan man paverka systemet och skapa ett sa bra mote
som mgjligt. (Johansson 2006. s. 164-165)

2.3 Familjecentrering

Metoden att jobba familjecentrerat introducerades redan pa 1940-talet inom halsovarden
skriver Bamm och Rosenbaum (2008). Senare har familjecentrering spridit sig for att
omfatta bland annat dven det sociala arbetet med barn och deras familjer.
Familjecentrerat arbete inom de olika disciplinerna tar sig uttryck pa olika sétt, men det
finns anda faktorer som &r lika inom de flesta discipliner. Familjen anses vara experter
pa sin situation. Familjen vet vad som hjalper dem och vad som har eller kan orsaka
svarigheter. Familjen hjalper pa sa satt myndigheterna till att pa basta séatt kunna hjélpa
till. Familjen och dess medlemmar anses inte vara hjalplosa patienter utan likvardiga
klienter i métet med de professionella inom omradet. De professionella samarbetar med
familjen och strévar till empowerment for familjemedlemmarna. Familjecentrerat arbete
motiverar till att familjer traffar andra familjer av vilka den kan far stod och hjélp i sin
situation. Familjecentrerat arbete framjar dven demokrati och jamstalldhet mellan
konen. Familjecentrering sétter familjen i fokus. Familjen dr det mest centrala for barnet
dar det far den priméara tryggheten och styrkan. Inom familjecentrering ses den unika
familjen och dess olikhet och det unika barnet i familjen. Foraldrarna sitter pa en
expertis om sitt barn som ingen annan har. Familjecentrering fokuserar pa familjens
styrka, inte pa dess svagheter. Natverket som skapas runt familjen ger emotionellt stod,
men ocksa ekonomiskt stod da myndigheterna blir en del av natverket. (Bamm &
Rosenbaum 2008)

Flera undersokningar visar pa att det &r battre for de sociala myndigheterna och ocksa
inom varden att jobba familjecentrerat. Forskning har visat att barn som placerats
ytterom hemmet har en Kkortare placeringsperiod om myndigheterna jobbar
familjecentrerat an om de inte gor det. Da familjerna behandlas som experter pa sin
situation blir det lattare att strava mot malet som &aven det ar uppsatt tillsammans av

familjen och myndigheter. Foraldrarna far hjalp till sjalvhjalp och accepteras som de ar
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leder till att de motiveras till att jobba for att barnet skall kunna flytta hem igen. Genom
att myndigheterna beaktar familjens kultur blir samarbetet battre och arbetet bor vara
handlingsorienterat. (Lewandowski & Pierce 2004)

2.4 Tidigare forskning

En sokning har gjorts for att fa en 6verblick av vad det fanns skrivet om @mnet sedan
tidigare. Det har skapat en bakgrund som gjort &mnet lattare att greppa och samtidigt
har den tidigare forskningen gett kott pa benen for forskaren i det tidiga skedet da
planen for undersokningen borjade ta form. Tidigare forskning har sokts pa Academic
Search Elite och Julkari. Med foljande sokord har 26 tréaffar hittats; “child welfare”,
“family work”, “client plan”, “asiakassuunnitelma”, “perhetyd”, “intensiiviperhety6”
och “lastensuojelu”. Inklusionskriterier har varit att ndgot av orden skall finnas i
abstraktet och att texten skall ga att hitta i full text. Ett annat inklusionskriterium har

varit att publikationsaret for artikeln eller rapporten ar mellan aren 2006 och 2015.

Poikela (2010) behandlar i sin doktorsavhandling klientplanen ur en klientsynvinkel.
Poikela har undersokt skillnaderna i vad det star skrivet i klientplanen och vad som sker
i praktiken och vilket stod klinten verkligen far. Poikela beskriver hur urvalet av
informanter skett vilket gett en inblick i hur de etiska utmaningarna kan tacklas da

informanterna &r klienter inom barnskyddet.

Forrester, Westlake och Glynn (2012) tar upp det motstand de sociala myndigheterna
kan mota av foraldrar vars barn &r klinter inom barnskyddet. Det har visat sig att manga
foraldrar gor motstand da de traffar de sociala myndigheterna av olika skal. Det kan
handla om hur en manlig socialarbetare moter en kvinna och mamma eller vilken syn
socialarbetaren har pa missbrukande foraldrar. De attityder som de sociala
myndigheterna besitter speglar hur de bemdter klienten och dennes féraldrar menar
Forrester, Westlake och Glynn i sin artikel.
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Berrick et. al (2011) &r inne pa samma linje och har forskat i hur mentorskap inom
barnskyddet fungerar. Det betyder att den fordlder vars barn &r klient inom barnskyddet
far en mentor som varit i samma situation och kunnat komma ur den, det vill siga att
barnet eller familjen inte langre &ar klienter inom barnskyddet. Det har visat sig att
foréldrarna drar nytta av en mentor eftersom fordldrarna upplever motet med de sociala
myndigheterna lattare. Det ar viktigt for fordldrarna att kunna ha en person med sig som
gatt igenom det samma som de och som finns till som ett stod. Mentorerna kan sa att
saga Oversatta myndighetsspraket till ett mera klart sprak. En person som varit i samma
situation forstar dessutom battre vad foraldern gar igenom an manga inom de sociala
myndigheterna. Mentorskapet stoder dven en tanke om empowerment for fordldrarna till

barn inom barnskyddet.

Eronen (2012) har intervjuat kvinnor som varit klienter inom barnskyddet som barn om
deras relation till sléktingar och framst deras moddrar. Det kommer fram i den
undersokningen att det finns tva olika sorters familjer som formar individen; den
verkliga familjen och den imagindra familjen, det vill sdga den bild individen har over
hur en familj skall se ut och fungera. Familjen har en stor betydelse for hur en individ
formas eftersom det finns mycket tyst kunskap inom familjen. Interventioner i familjer
sker dagligen och &r en av grundpelarna i barnskyddsarbetet. Familjestrukturen maste
tas i beaktande av de sociala myndigheterna for att arbetet med familjen skall bli sa bra

som magjligt.

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med masterarbetet var att undersoka klientens delaktighet inom det intensiva
familjearbetet i Vanda stad da klientplanen gérs upp och hur motet med de sociala

myndigheterna uppfattas av klienterna inom det intensiva familjearbetet.
Fragorna jag stravar till att fa svar pa ar foljande:

Vilken betydelse har klientplanen for klienten?

Hur upplever klienten sig vara delaktig da klientplanen gors upp?

Hur upplever klienten motet med de professionella inom det intensiva familjearbetet?
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4 TEORETISK REFERENSRAM

Delaktighet har stigit upp som ett tema inom social - och hélsovarden de senaste aren.
Det anses viktigt att klienten k&nner sig delaktig i det arbete som gors kring den egna
personen eller familjen. Delaktighet &r ett begrepp som kan ses pd manga olika satt i
samhéllet. Personer kan vara delaktiga i samhéllet genom sitt medborgarskap och
genom att pa sa vis kunna paverka i samhéllet pa ett satt som inte ar tillgangligt for alla
medborgare. Delaktighet ses ocksa som en motsats till exklusion. (Kiljander 2016. 3)

4.1 Delaktighet

Delaktighet ar ett begrepp som tar olika former i olika sammanhang. Begreppet delak-
tighet kan darfor vara svart att greppa eftersom det lever utefter vilken situation eller i
vilket sammanhang man talar om delaktighet. Delaktighet som begrepp &r ganska nytt
och tidigare har man forklarat att ndgon varit delaktig genom att saga att han eller hon ar
integrerad. Delaktighet ar ett begrepp man tidigare ofta ocksa kopplade samman med
personer med funktionshinder. (Gustavsson 2004 s.15-16) Molin (2004 s. 61) fortsatter
pa tanken om att delaktighet som begrepp gar att vinkla fran flera olika vinklar. | stora
drag kan man sdga att delaktighet beskriver en egenskap hos en individ eller som ett re-
sultat av en process da individen samverkat med andra, medan om man tittar i ordboken

finner man att delaktighet definieras som att nagon tar del av nagot.

For att kunna kanna sig delaktig behéver man kunna paverka normer och varderingar i
de gemenskaper man ar delaktig i. Delaktighet innebar ocksa hur en person uppfattas av
andra och hur detta kan paverka individen. Da man séger att en person &r delaktig i en
gemenskap tanker man ofta pa de méten personen har med en annan méanniska eller i en
grupp eller gemenskap. Dessa synliga relationer ar valdigt sociala da det handlar om att
tva eller flera personer mots och umgas. Det finns ocksa mer osynliga relationer dar
delaktigheten inte syns pa samma satt. Relationer i samhallet ar svarare och greppa ef-
tersom de &r abstrakta och kraver en kunskap innan man kan férhalla sig till dem. (Ce-
derlund & Berglund 2014 s. 15)
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Delaktighet kan anses vara individens rétt till att fa information om de planer, beslut,
I6sningar och undersokningar som rér denne. Individen skall ha mojlighet att sdga sin
egen asikt och fa stdd i arenden som handlar om honom och hans varande. Delaktighet
konkretiseras ofta da det handlar om praktik och om hur den professionella jobbar i
praktiken med klienter. Ett enkelt satt till delaktighet ar att gora och jobba tillsammans.
Klienten blir ett positivt subjekt da denne far information om sitt eget drende och kan
vara delaktig i detta. (Ronkkd & Rytkdnen 2010. s. 51) Kiljander (2016 s. 3-4) menar att
klienters delaktighet inom social — och halsovarden under de senaste aren blivit en
central del av arbete som gors med klienter och patienter. Klienterna blir motiverade av
att kunna vara delaktiga i beslutsprocesser och att kunna paverka de malsattningar som
sétts upp for arbetet. Att kunna stdda de personer nar de & som mest utsatta ar en stor
del av det finlandska stodsystemet. Tanken om att klienten skall vara delaktig i sin egen

process genom stodarbetet starker denne till empowerment.

Delaktighet ar en viktig del av familjearbetet. Det &r viktigt for klienten och dennes fa-
milj att till exempel sjalv kunna fa bestdmma vem som anses vara sa nara familj att de
skall inkluderas i familjearbetet. Det &r en fraga om hos vem ansvaret ligger for att ta
ansvar Over sitt eget liv. Delaktighet ar ocksa mojligheten att vélja bort. Delaktighet
inom familjen kan sakerstallas genom att malen som gors upp ar sadana som kanns bra
for familjen och som inte ar for svara att uppna. Foraldrarna far en méjlighet att vara
experter pa sina barns liv. Familjemedlemmarna kan pa basen av sina behov be om
stodatgarder. Det skall finnas mojlighet att vélja. Ett samarbete som man kan lita pa ar
en stor del av delaktighetkdnslan. Familjemedlemmarna skall ha ratt till att ha olika
asikt i fragor och foraldrarna behdver inte heller alltid vara av samma asikt. Barnens
asikt skall ocksa bli hord oberoende av deras alder for att de skall kunna kanna sig sa
delaktiga som mojligt. (Ronkko & Rytkdnen 2010. s. 52)

De sociala tjanster som finns tillgdngliga kan vara av flera karaktarer. Det finns tjanster
klienterna kan delta frivilligt i, samtidigt som det finns tjanster som &r mer tvingande.
Inom barnskyddet finns det av bada sorterna. Malet med det arbete som gors inom barn-
skyddet &r anda att individerna i familjen skall géras delaktiga i processen som leder till
att familjen kan leva ett sa bra familjeliv som mojligt. Det ar inte mojligt for en utom-
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staende att forandra en persons tankesatt utan forandringen maste komma inifran. Ge-
nom att gora klienten och familjemedlemmarna delaktiga finns det en storre chans att
uppna detta. (Kiljander 2016 s. 4-5) Klienten anses inte langre vara en passiv pjas som
kan flyttas runt efter behov utan ges nu en allt mer aktiv roll i arbetet och processen att
uppna malsattningarna for arbetet. Klienten ar sjalv expert pa sitt eget liv och vet hur de
problem som finns kan I6sas pa basta satt med stod av de sociala myndigheterna. Klien-
tens delaktighet berikar dven den professionellas arbete. Delaktighet grundar sig pa re-
lationen mellan klient och professionell. (Siltainsuu 2017 s. 20)

4.2 Empowerment

Empowerment &r inget nytt begrepp och det har diskuterats mycket om vad empower-
ment egentligen innebar. Beroende av vem som tillfragas ges olika svar pa vad empo-
werment dr. Empowerment kan beaktas som individens stallning i samhallet och indivi-
dens chans att ta tillbaka makten i sitt eget liv. Individen far en styrka for att ta sig ur en
maktloshet som kan ha varit dominerande i individens liv. Empowerment &r ett satt att
mobilisera individen att bli delaktig i sitt eget liv och det som berér denne. Empower-
ment kan anses vara ett mal och vagen mot malet. (Askheim 2007. s. 18)

Empowerment har en positiv syn pa individen. Individen ar ett aktivt subjekt som stra-
var till att gora sitt basta och vara delaktig. Individen i samhéllet kan anses ha en forut-
bestamd plats varifran det inte gar att forflytta sig fran, men det stammer inte. Empo-
werment ar nyckeln till att som individ kunna bryta monster och fa en annan position i
samhallet. Empowerment handlar &ven mycket om makt och den makt som individen
sjalv kan ta at sig. Freire menar att individen genomgar en process dar individen reflek-
terar over sitt liv och saledes kan dndra riktningen och ta tillbaka makten. Dialog &r en
betydande aspekt for att individen skall kunna ta tillbaka makten. (Askheim, 2007. s.
19-21)

Empowerment kan beskrivas som en metod for att gora allas rost hord speciellt deras
som séllan hoérs. Det kan handla om vilken individ som helst i vilken befolkningsgrupp
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som helst. Det handlar om att individen eller en hel grupp far méjlighet att paverka och
saledes aven paverka sitt eget liv. Barn och unga ar en grupp som inte alltid far sin rost
hord och da kan gruppen stédas genom en forening eller organisation som talar for barn
och ungas ratt i samhéallet. Som grupp ar det dessutom lattare att bli tagen pa allvar &n
som en ensam individ, men resultatet ar anda det samma. Individen blir mobiliserad och
far makt och blir delaktig. | sammanhang dar barn &r inblandade kan empowerment tol-
kas som en problemuppfattning, en l6sningsméjlighet eller en atgard som skall reda ut
saker och ting mellan myndighetspersonen och individen och dennes familj. (Folleso,
2007. s. 139-140) Barn och unga skall ocksa fa vara delaktiga i det som galler dem, men
familjen far inte glommas. Familjen &r en viktig del for barnet eller den unga trots att
den kan vara dysfunktionell. Losningarna kanske anda inte alltid finns i familjen, men
det kan ga att l16sa upp en mdjlig konflikt mellan barnet eller barnen och foréldrarna dar
resultatet ar att nagon familjemedlem blir empowrad. Problemen kan ligga i att famil-
jemedlemmarna inte uttrycker sina mal och 6nskningar och da blir utmaningen att fa
fram dessa. Allt detta leder till ett empowerment-orienterat tank for alla inblandade par-
ter. (Folleso, 2007. s. 140)

Empowerment-orienterat arbete kan ses som en metod for att fa makten tillbaka till de
maktlosa individerna i samhallet. | praktiken betyder det att jobbet ligger i att forstarka
natverk och fardigheter. Individen &r i fokus och dennes ndra relationer. Som tidigare
konstateras &r det viktigt att barnets rost blir hort eftersom barnet har ratt till det enligt
Forenta Nationernas barnkonvention som de flesta lander har bundit sig till att folja.
Anda ar det ofta endast de vuxnas roster som hors. (Follesd, 2007. s. 141)

4.3 Makt

Inom socialt arbete anses det manga ganger att det inte finns nagon makt. De
professionella jobbar med manniskor och utreder de behov en person har fér att kunna
leva ett bra liv. Trots att det & manniskor som tillsammans forséker komma fram till en
I6sning finns det anda alltid en maktrelation dar. Ofta ar det myndighetspersonen som
sitter pd den storsta makten med lagar och forordningar i bagaget, men den
hjalpsokande kan ocksa ha makt. Det kan talas om synlig och osynlig makt. Den
osynliga makten sker ofta bakom stdngda dorrar dar myndighetspersonen ar i enrum
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med sin klient. Det kan ocksa vara en stangd dorr eller att den professionella inte svarar
i telefonen. Det ar manga klienter som inte kanner till sina rattigheter och da hamnar de
i maktunderlage. Klienten utévar i sin tur makt da denne drar sig undan och i sin tur inte
svarar i telefon eller inte kommer till avtalade moten. Detta leder snabbt till att
myndighetspersonen inte tycker att klienten mera &r samarbetsvillig. Makt i relationer &r
relativ. (Sward & Starrin 2006 s. 248-251)

Empowerment &ar en del av makten som klienten besitter. D& ar det klienten som tar
makten i sina egna hénder och 6kar kontrollen Over sitt liv. Empowerment innebdr att
klienten ser pa sig sjalv pa ett annat satt och uppfattar det vad hon kan gora for sig sjalv
samtidigt som empowerment ocksa har en storre samhallelig aspekt dar klienten kan
gora skillnad. Det kan tankas att da klienten tar mera makt at sig genom empowerment
bildas det en maktobalans som lutar mera mot klienten. Det handlar &nda i stor utstrack-
ning om att dela makten som foraldrar till exempel gor da det galler familjen. Tillsam-
mans gar det att I6sa mera &n vad individen gor ensam. Myndighetspersonen kan stéarka
sin klients stéllning genom att uppmuntra till empowerment och stdda klienten i proces-
sen. Det kan handla om att uppmarksamma klientens behov och att stérka klientens tillit
till sig sjalv och ge klienten tilltro till sin egen formaga. (Sward & Starrin 2006 s. 261-
264)

Weber (Giddens s. 619-620) talar om en makt som kan indelas i tva olika former.
Makten kan enligt Weber indelas i en makt som ar patvingad och en makt som &r legal.
Den patvingade makten liknar den i en diktatur, dar den som sitter pa makten gér vad
helst denne vill utan att ta andra asikter i beaktande. Den legala makten ar en makt man
har fortjanat och som tillfaller en befogenhet. Foucoult (Giddens s. 619-620) talar om en
helt annan form av makt jamfort med den som Weber talar om. Foucoult menar att
kunskap och makt hér néra ihop och ju mer kunskap man har desto mer makt kan man
ta och fa. Foucoult omkullkastar Webers idé och menar att makt &r nagot som inte kan
tilldelas en enda person eller institution och att makten saledes finns till for alla. Makten

finns pa alla nivaer i samhallet.
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Om makten inte anvands inom den ram som lagen tilliter ar det fragan om
maktmissbruk. Maktmissbruket tar sig uttryck i att lagen, allménna regler eller
auktoritetsforhallanden inte langre tas i beaktande. Den person som utfor
maktmissbruket har ett egenintresse i drendet vilket kan leda till att lagar och regler
asidosatts. Maktmissbrukaren kan strava till att fa en personlig vinning. Det kan ocksa
handa att en professionell person inom det sociala omradet kanner sa varmt for sin
klients drende att lagar och regler asidosatts till forman for klienten. Maktmissbruk kan
aven ta den formen dar den professionella inte lyssnar pa klienten och nekar denne stod.
Maktmissbruk behover vara en delvis medveten handling for att det skall vara fragan
om regelratt maktmissbruk. Maktmissbruk &r vanligare i grupper. (Sandstrém 2008 s.
47-49)

Ofta finns det en maktobalans mellan de personer som traffas i till exempel ett méte pa
socialbyran. En person i myndighetsposition har mer makt an klienten. Ibland spelar
ocksa faktorer som kén och etnicitet in. Det ar bevisat att kvinnor och invandrare be-
handlas samre &n andra grupper. Det kan handla om att handlaggaren sallar ut jobb pa
arbetsformedlingen utan att klienten sjalv far valja mellan alla jobb som finns ute for
ansOkan. Makt kan ocksa handla om en gest, en blick eller ett ansiktsuttryck. Genom
kommunikationen kan man ocksa visa sin makt gentemot den andra. Denna form av
makt kan kallas mikromakt. Det &r de sma sakerna som visar pa att det finns en makto-
balans i motet. Det &r anda svart for den professionella att ta hansyn till alla nivaer inom
ett mote trots att denne skulle vara medveten om dem. Upplevelsen av métet spelar en
stor roll. Det kan h&nda att den ena parten tycker att motet gick bra, medan den andra
parten l&mnar motet med en helt annan ké&nsla. (Johansson 2006. s.154-156)
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5 METOD

En forskning soker alltid svar pa forskningsfragan eller forskningsfragorna. Eftersom
det i detta fall handlar om en kvalitativ forskningsansats blir uppgiften for forskaren att
forstd och beskriva innehallet i intervjun genom att analysera det. | materialet kan hittas
olika strukturer, kategorier och processer beroende pa forskningsfragan och forskarens
intresseomrade. Forskaren kan till exempel urskilja hur ofta ett fenomen eller en
myndighet forekommer under intervjuerna med respondenterna. (Kananen 2015 s. 176-
177)

5.1 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingsmetoden i detta arbete ar halvstrukturerad intervju. Det finns flera olika
former av intervju. Forskaren kan gora en intervju med en enskild person eller en
gruppintervju och saledes méta den eller de personer som intervjuas. | vissa fall kan det
vara andamalsenligt att gora en telefonintervju vilket innebéar att forskaren inte traffar
den person som blir intervjuad. Intervjun kan vara 6ppen, halvstrukturerad eller
strukturerad. Syftet med intervjun kan vara att samla data for en forskning, men den kan
ocksa vara terapeutisk. En intervju som datainsamling kan antingen strava till att samla
just data om det amne som forskaren ar intresserad av eller att hitta en losning pa ett
problem. Intervjun skall vara planerad i forvag vilket betyder att forskaren har bekantat
sig med amnet bade i praktiken och i teorin. Intervjun sker pa forskarens initiativ och
forskaren far motivera den intervjuade och uppratthalla motivationen hos denna.
Forskaren bor kanna sin roll och den intervjuade maste kunna lita pa att det som
diskuteras halls konfidentiellt. (Metsamuuronen 2006 s.112-115)

Jacobsen (2007 s. 95-96) talar om att prestrukturera en intervju. Att beakta d&r om den
6ppna intervjun skall vara prestrukturerad och hur det paverkar resultatet. Jacobsen
fortsatter med att saga att de flesta forskare har en forutfattad mening da de beger sig ut
pa faltet. En prestruktur finns &nda i de flesta fall. Den kan vara medvetet strukturerad,
men lika ofta kan intervjun ha en struktur trots att det &r oplanerat fran forskarens sida.
Oppenheten i intervjun blir inte lidande genom en prestrukturering utan det betyder
endast att forskaren kastar ljus pa vissa dmnen som denne anser viktiga att lyfta upp
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speciellt. Oberoende om intervjun &r strukturerad eller inte &r det viktigt fér forskaren
att gora en intervjuguide. Intervjuguiden hjalper forskaren att komma ihag de viktiga
teman som skall lyftas upp under intervjun. Teman behandlas inte strikt i den ordning
forskaren skrivit dem i intervjuguiden utan de behandlas da de kommer upp pa ett
naturligt satt.

En halvstrukturerad intervju stravar till att fanga den uppfattning som respondenten har
om ett forutbestamt &mne som kommer att behandlas under intervjun. En mer
strukturerad intervju har fasta fragor som foljs. Det gor att forskaren kan fa information
som dr av kvantitativ karaktar det vill sdga fragor som svarar pa hur mycket. Forskaren
bestammer da denne planerar intervjun vilka fragor som respondenten bor svara pa, och
kan saledes begransa den information som samlas in. Intervjufragorna behandlar det

amne forskaren &r intresserad av. (Lantz 2013 s. 44-45)

Den halvstrukturerade intervjun kan &ven kallas temaintervju. Den halvstrukturerade
intervjun kan anvandas da amnet kan vara kansligt och intimt. Intervjun bestar av ett
tidigare valt tema, vilket forskaren &r intresserad av och vill veta mer om, men fragorna
ar anda inte lika fasta som i en strukturerad intervju utan kan tas upp pa ett ledigare satt.
Den halvstrukturerade intervjun kraver en ratt sa liten andel respondenter. Forskarens
arbetsinsats ar stor bade da det galler fordjupande i amnet, genomforande av intervjuer
och analys. Det insamlade data ar ofta djupt. (Metsdmuuronen 2006 s. 115)

Trost (2010 s.39-41) talar om vilken struktur en intervju har. Intervjun kan ha en hog
standardisering vilket betyder att intervjun har en stark struktur och alla fragor &r lika-
dana for varje person som blir intervjuad. Denna metod liknar enk&tundersékningen och
kraver att forskaren uttalar och nyanserar spraket pa samma séatt vid alla intervjuer. En
intervju med lag standardisering innebar en halvstrukturerad intervju. Forskaren har
klara fragor, men kan stalla dem i olika ordning och kan stalla foljdfragor pa svaret. Va-
riationen &r stor och forskaren kan folja den intervjuade i situationen och kénna av vil-
ken fraga som kan komma upp till féljande. Om intervjun skall vara hel — eller halv-
strukturerad bestams av vad det dr som forskaren vill fa reda pa. Med en halvstrukture-

rad intervju kommer den intervjuade oftare in pa &mnen som inte direkt har med forska-
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rens intresseomrade att géra, men som anda kan vara av intresse for forskaren och
undersokningen. Fragorna ar anda alltid strukturerade om forskaren haller sig till intres-
seomradet hela tiden och inte borjar svava ivdg fran amnet. Det ar av vikt att definiera
vad som &r strukturerat i arbetet. Det kan vara undersékningen eller bara fragorna. Dar-
for kan det vara bra att definiera det genast for att undvika oklarhet eftersom det finns
olika begrepp som anvands i olika sammanhang.

5.2 Design

Informanterna var klinter inom det intensiva familjearbetet i VVanda stad. Informanterna
talade svenska, finska eller engelska. Informanterna valdes efter att familjearbetarna
inom det intensiva familjearbetet hade sonderat om det fanns intresse bland klienterna
att stdlla upp. De som visat intresse for att stalla upp pa intervju fick ett
informationsbrev som de gatt igenom tillsammans med familjearbetaren innan tiden for
intervjun slogs fast. Familjearbetaren pa socialbyran gick igenom brevet muntligt med
informanten. Informanten var familjemedlem till en klient inom det intensiva
familjearbetet vars process dnnu var aktiv och klientplanen har gjorts eller snart skulle
goras. Klienter vars klientskap inom det intensiva familjearbetet var avslutat
inkluderades inte i forskningen. Under sjélva intervjutillfallet informerades informanten
om att denne kunde avbryta intervjun nar som helst utan att det pdaverkade
serviceprocessen, att materialet analyseras sa att informanten inte kan kénnas igen och
informantens anonymitet garanteras. Informanten fick ocksa information om att
intervjun kommer att bandas och senare littereras samt hur detta material kommer att
forvaras. Informanterna fick skriva under att de ger informerat samtycke. Intervjuerna

skedde i Vanda stads utrymmen i en sa neutral miljo som mojligt.

5.3 Dataanalys

Efter att materialet samlats in &r det dags for forskaren att analysera det insamlade
materialet. Dokumentation dr ofta det forsta som sker det vill saga att forskaren renskri-
ver sina anteckningar samt eventuell ljudupptagning. En ordentligt gjord transkription

lagger grunden for att analysen skall ga lattare att géra. Transkription ar tidskravande da
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det géller att vara mycket noggrann for att allt vasentligt skall komma fram. (Jacobsen
2007 s. 136-139)

Data analyseras i detta arbete genom innehallsanalys. | en innehallsanalys gar forskaren
igenom vissa faser for att komma fram till en analys. Det forsta som bor goras ar att ka-
tegorisera. Kategorisering innebér att forskaren soker fram olika teman som finns i
materialet och skapar pa sa satt en struktur for sig. De viktigaste temana behover inne-
fattas i kategorier. Det finns ocksa olika fenomen i texten som &r bra att finna och sale-
des aven fa in i en kategori. De olika kategorierna ger en éverblick av materialet for
forskaren. Att anvanda intervjuguide innebér en kategorisering som gjorts redan innan
intervjun. Trots att forskaren manga ganger gjort denna kategorisering betyder det inte
att forskaren kan lamna den ogjord i analysskedet. Det kan uppsta nya kategorier genom
de svar som de intervjuade ger, och darfor sker det en ny kategorisering efter att materi-
alet ar insamlat. Det kan finnas bade huvudkategorier och underkategorier nar kategori-
seringen &r klar. (Jacobsen 2007 s. 139-141)

Lundmark och Graneheim (2008 s. 159-160) menar att genom en kvalitativ
innehallsanalys kan olika texter tolkas pa flera sétt. Det ar en anvandbar metod som gor
att bland annat intervjuer gar att granska pa ett for undersokningen andamalsenligt vis.
Materialet kan tolkas pa flera olika satt inom den kvalitativa innehallsanalysen och dnda
vara giltiga. Likasom Jacobsen (2007) talar om att den kvalitativa innehallsanalysen
leder till att forskaren delar in materialet i kategorier goér &ven Lundmark och
Graneheim (2008 s. 162-164 ) det. Hela materialet som skall analyseras betraktas som
en analysenhet som sedan delas in i mindre enheter. For att gora analysen greppbar
plockar forskaren ut meningsenheter fran texten for att kunna skapa en kondenserad
meningsenhet. Darefter far den kondenserade meningsenheten en kod som sedan leder
forskaren till att skapa en underkategori och en kategori i vilket en specifik del av
materialet kan placeras. (Lundmark & Graneheim 2008 s. 166-167)
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5.4 Etiska aspekter

Under forskningens gang var det viktigt att folja en god vetenskaplig praxis. TENK —
Forskningsetiska delegationen ger ut en guide dar radet beskriver féljande riktlinjer for
god vetenskaplig praxis. Forskningen skall vara hederlig och fdlja allman
omsorgsfullhet och noggrannhet. Detta skall ocksa ske i presentationen av forskningens
resultat. Datainsamlingsmetoden skall vara enlig med de kriterier som finns for
vetenskaplig forskning samt etiskt hallbara. Forskaren bor ta hansyn till andra forskares
arbete bade i sin egen forskning och da resultaten presenteras. Forskaren hanvisar till
kallor pa korrekt satt. Forskningen behandlas och insamlade data forvaras sa att kraven
for detta uppfylls. Tillstand for att forska bor finnas och studien behéver genomga etisk
provning vid behov. Rattigheter, ansvar och skyldigheter bor vara klara innan
forskningen startar. Det galler alla som har nagot att géra med forskningen. Eventuella
finansidrer informeras om vilka personer som ar delaktiga i forskningen. Forskaren
avséger sig att beddmning och beslutsfattande om det skulle uppkomma jav. Personal —
och ekonomiplanering samt datasekretess bor beaktas. Forskningslov soktes av Vanda
stad. (Varantola et. al 2012 s. 18-19)

Informanterna informeras skriftligt innan intervjun om att det ar frivilligt att stalla upp
pa intervju och intervjun kan avbrytas nar som helst utan att informanten behover
forklara varfor och utan att det inverkar pa informantens serviceprocess.
Kontaktpersonen pa socialbyran gar muntligt igenom informationsbrevet tillsammans
med informanten. Informanterna informeras om att de kommer att vara anonyma.
Informanterna far genom brevet och den muntliga genomgangen veta hur data kommer
att analyseras och vem som har tillgang till materialet. Det bandade och littererade
materialet forvaras i ett last utrymme och bakom sékerhetskoder pa dator. Informanterna
garanteras anonymitet genom att intervjuaren inte far annan information an férnamn.
Materialet analyseras och presenteras sa att ingenting gor att informanterna kanns igen.
Bade det bandade och littererade materialet kommer att forstéras da arbetet ar klart.
Informanterna informeras aven muntligt pa intervjutillfallet innan intervjun och ger da

informerat samtycke till att delta i intervjun och forskningen.
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6 RESULTATREDOVISNING

Intervjuerna gjordes under hosten 2016 pa en socialbyra i Vanda. Intervjuerna gjordes
pa socialbyran for att det skulle vara en sa neutral plats som mojligt for informanterna
och forskaren och samtidigt vara latt att komma till eftersom informanterna var klienter
pa det omrade dar socialbyran ligger. Intervjuerna bandades in och transkriberades
darefter. FOr att analysera intervjuerna har forskaren gjort en innehallsanalys.

Den metodologiska ansatsen i forskningen har varit induktiv. Analysenheten bestar av
de intervjuer som gjorts. Analysenheten har kondenserats till flera meningsenheter och
darefter har dessa pastaenden genom kondensering fatt en kod. Koderna har sedan bildat
kategorier. Forskaren har last igenom de transkriberade intervjuerna flera ganger for att
komma at djupet i dem och pa sa satt kunna lyfta fram det informanterna sager.

Utgaende fran intervjuerna blev kategorierna sex stycken till antalet, se bilaga 4. De
behandlar foljande amnen. Orsaker till stodbehov vilket betyder att det funnits mental
ohdlsa i informanternas familjer och det har paverkat hela familjen inte enbart den
person som lidit av sjukdomen. Inom denna kategori faller ocksa hur informanterna och
deras familjer klarat av vardagen och de utmaningar som uppstatt dar. Det har funnits en
oro 6ver familjemedlemmarnas ork i vardagen. Delaktighet beskriver hur familjens
delaktighet tagits i beaktande. Informanterna sager att de kunnat paverka sin situation
aven om konflikter uppstatt. Kulturskillnaderna mellan den egna kulturen och den
finlandska kulturen har paverkat delaktigheten. Kontinuitet forklarar hur ofta
informanterna tréffat de sociala myndigheterna och vilken processen varit efter det
forsta motet. Samarbete visar pa hur informanterna har upplevt samarbetet med de
sociala myndigheterna och fraimst samarbetet med familjearbetarna inom det intensiva
familjearbetet. Samarbetet har varit en stor del av arbetet och den process informanterna
och deras familjer gatt igenom. Utredning av behov och malsattning beskriver hur
informanternas stédbehov har blivit utrett. De sociala myndigheterna har gjort ett
mangsidigt arbete da de gjort bedémningen av vilka stodbehoven varit. Klientplanen har
aven behandlats och det har gjorts upp mal for familjemedlemmarna. Arbetsmetoder
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beskriver hur de sociala myndigheterna har arbetat med informanterna och deras

familjer for att kunna uppna de malsattningar som finns i klientplanen.

Klientplanens betydelse Klientens delaktighet Motet mellan klienten och
de professionella

- utredning och mal- - delaktighet - orsaker till stodbe-
sattnlrjg_ - kulturskillnader hov
- kontiuitet

- mental ohalsa

- arbetsemetoder - samarbete

- klientplanen skapar - ratt form av stod
ordning

- klientplanen bér  upp-

dateras

tillrackligt ofta

Figur 1. Resultatredovisning

Eftersom intervjuerna bara var tva till antalet har jag dven gjort en litteraturstudie for att
pa sa vis fa ett ytterligare djup i min studie. Jag har anvant mig av artiklar och samman-
kopplat dem med de resultat jag fatt genom intervjuerna. Den sokning jag gjorde med
tanke pa tidigare forskning hade farre och andra sokord. Sokorden for litteratursokning-
en till litteraturstudien har varit de ord som kom fram i intervjuerna och som sedermera
blivit kategorier i analysarbetet. Om samma artikel dykt upp i sékningen med de nya
sokorden har den artikeln inte beaktats da den redan anvants i beskrivningen av den ti-

digare forskning som finns pa amnet.

Databasen for litteratursokningen har varit Academic Search Elite (EBSCO). De sokord
som anvants i litteratursokningen var “child protection”, child welfare”, “evaluation”,
co-operation”, ”mental health”, ”parental mental illness”, ”service plan”, ”cultural dif-
ferencies”, “participation”, “continuity” och ”collaboration”. Inklusionskriterier har va-
rit att artiklarna ar publicerade mellan ar 2006 och 2017. De skall ha kunnat hittas i
elektronisk form i full text och skall inte ha legat bakom en betalmur. Aven nagra Pro
Gradu arbeten har anvénts som kallor.
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6.1 Klientplanens betydelse

Kategorierna som beskriver utredning och malséttning, kontinuitet samt arbetsmetoder
ar de kategorier som mest belyser klientplanen och klientplanens betydelse i
klientarbetet som gors inom det intensiva familjearbetet. Kategorierna beskriver det
arbete som leder till att en klientplan goérs upp och vilka delomraden det finns i
utredningen for att komma fram till vilka malsattningar som é&r realistiska for klienten
att klara av att uppfylla. Den sista kategorin beskriver vilka arbetsmetoder som
familjearbetarna anvéant sig av for att komma fram till vilket stéd som &r bast for

klienten och dennes familj.

Klientplanen &r en viktig del av arbetet inom barnskyddet. Lehtiméki (2015) menar att
klientplanen &r det dokument som binder ihop alla de stédatgarder familjen har blivit
beviljade. Klienter inom barnskyddet &r ofta dven klienter hos andra instanser eller
deras foréldrar &r det. I en kaotisk situation kan klientplanen skapa en ordning om alla
stodatgarder ar inskrivna i den. Lehtimaki (2015) konstaterar anda att sa inte alltid ar
fallet da det pa grund av resursbrist har visat sig att det just ar klientplanen som uteblir i
arbetet med klienter inom barnskyddet. Jokinen (2014) tar upp detta i sin forskning
eftersom det i det granskade materialet framkommit att manga klienter inte har en
klientplan eller att den inte &r uppdaterad inom skalig tid. Klientplanen bor uppdateras
med jamna mellanrum, minst en gang per ar, och speciellt da klientens livssituation eller
klientens familjemedlemmars livssituation andrar, menar Jokinen (2014). Lehtimékis
(2015) pastaende om att klientplanen ar ett dokument som stoder klientarbetet bekraftas
da den ena informanten sager att "mun mielesta se nyt on ihan itsestaan selvyys etta se
suunnitelma tehddan”. For de klienter som &ven dar Kklienter inom det intensiva
familjearbetet gor familjearbetarna upp en plan for det intensiva familjearbetet. Bada
planerna upplevs som dokument som gor att malsattningarna som satts upp for
klienterna blir klarare. Informanten fortsatter med att sdga att ”se suunnitelma on

sellainen. mun mielest kaiken A ja O”.

Jokinen (2014) séger att klientens delaktighet inte syns i de flesta klientplaner. Det kan
bero pa att klienten inte fatt vara med under uppgdrandet av klientplanen. Jokinen
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(2014) menar att det borde vara en process som innefattar flera méten da klientplanen
gors upp. De sociala myndigheterna med socialarbetaren i spetsen gor ett utkast till
klientplan dar klientens nuvarande situation beskrivs och kartlaggs. Detta utkast bor
sedan gas igenom tillsammans med klienten under flera tillfallen for att klientens
delaktighet skall synas ordentligt, menar Jokinen (2014). I min undersokning séger
informanterna att de och deras familjemedlemmar har fatt vara med och gora upp
klientplanen. Informanterna séger att de har fatt vara delaktiga da klientplanen gjorts
upp och att de har fatt paverka. Klientplanen har sedan uppdaterats kontinuerligt for att
se att de mal som funnits med har uppfyllts och samtidigt har de samlade tillsammans

kunna lagga upp nya mal.

6.2 Klientens delaktighet

Klientens delaktighet kan beskrivas genom kategorierna delaktighet och samarbete.
Kategorierna beskriver hur klienterna uppfattar sig vara delaktiga i moétet med de sociala
myndigheterna och da klientplanen gors upp. Informanterna sager under intervjuerna att
det har blivit horda. "Kaikkia on kuultu” menar den ena informanten och pa fragan om
dven de andra familjemedlemmarna fatt sin rost hord svarar denne “saa sanoa, ei
hiljaiseksi ei jaa”. Forskaren kan saledes anta att bade informanterna och &ven deras
familjemedlemmar har fatt sin rost hord da klientplanen och planen for det intensiva
familjearbetet har gjorts for deras del. Det har anda inte alltid varit latt da
kulturskillnader spelat en roll som kan ha paverkat kanslan av delaktighet.

For att framja samarbetet och delaktigheten och minska pa kanslan av att inte bli for-
stadd pa grund av kulturskillnader skulle det kunna vara bra att anvanda en tredje part i
motet mellan klient och de sociala myndigheterna. Den tredje parten skulle vara neutral,
men finnas till framst for klienten och gérna ha en liknande bakgrund som denna. Feat-
herstone och Fraser (2012) har gjort en studie dar foraldrarnas férmaga till empower-
ment och formaga till att forbinda sig till det 6verenskomna. | motet med de sociala
myndigheterna har klienten haft med sig en utomstdende person en sa kallad forespra-
kare. Foraldrarna har i samband med motet upplevt att foresprakaren har tagit deras
parti vilket lett till att de vagat fora fram sin asikt i drendet starkare an tidigare. Da den
foralder som haft huvudansvaret for barnen har ként att socialarbetaren tar den andra
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foraldern i forsvar har det visat sig att det &r bra att det finns en tredje person som for-
aldrarna kan identifiera sig med. Det kan namligen vara sa att foraldern upplever sig bli
missforstadd av socialarbetaren, men att foresprakaren har en stérre forstaelse for den
egna kulturen. Socialarbetarna ansag att det var bra att det fanns en foresprakare med
under moten och att det ledde till att foréldrarna klarade av att forbinda sig béttre till det

som kommits dverens.

Kulturskillnaderna som framkommer kan ha haft en paverkan pa delaktigheten. Infor-
manterna menar att de fatt vara delaktiga och att de kunnat paverka sin situation och det
arbete familjearbetarna har gjort hemma hos dem. Informanten tar dnda upp att det
forsta gangen det intensiva arbetet kopplades in i familjen blev arbetet avbrutet pa grund
av for stora skillnader i kulturerna. Informanten séger “cause of the culture it was dif-
ferent.. it was a little bit difficult”. Informanten upplevde att familjearbetarna inte for-
stod familjens kultur och hur den skiljer sig fran den finlandska kulturen. Informanten
upplevde att familjearbetaren hade en professionalitet, men att det anda saknades nagot.
Informanten sager "maybe in Finnish culture she knew everything but in our culture it is
different”.

Det har visat sig att grupper inom halsovarden som skiljer sig fran majoritetshefolkning
blir behandlade pa att olika satt. De far ofta en samre vard. Det finns anda riktlinjer for
héalsovarden om hur vardarna skall bemota personer ur olika etniska grupper. Det finns
en utmaning i att se individen och inte enbart se vilka behov gruppen har till vilken in-
dividen hor. Det finns behov av att ge handledning i hur personalen skall bemdta perso-
ner ur etniska grupper som inte hor till majoriteten. (Seeleman et al. 2015) Detta bekréf-
tas delvis i intervjuerna da en av informanterna lyfte fram att det varit svart att samar-
beta med familjearbetarna inom det intensiva familjearbetet eftersom de upplevde att
det fanns en skillnad i kulturen och att familjearbetarna inte forstod detta. De hittade
inte en gemensam ndmnare och informanten tog upp matlagning som en ndmnare dar
det skar sig mellan familjen och familjearbetarna. Det ledde till att familjen upplevde att

de inte fick den hjélp de behdvde utan att det skapade mer problem. De 6nskade att de
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skulle kunna fa stod av en person som kom fran deras kultur eller férstod de kulturella
skillnaderna mellan deras kultur och de finlandska kulturen.

6.3 Motet mellan klienten och de professionella

Kategorin samarbete lyfter fram hur informanterna och deras familjemedlemmar har
samarbetat med de sociala myndigheterna. Samarbetet har setts som valdigt viktigt i det
intensiva familjearbetet och en av informanterna menar att det varit en sjalvklarhet for
denne och dennes familj att samarbeta. Att samarbetet sedan 16pt bra har bara gjort sa-
ken battre och enklare for alla inblandade. Ben — David (2016) presenterar resultat i sin
undersokning om att barn till foraldrar vilka samarbetat med de sociala myndigheterna
har en storre chans att fortsattningsvis bo tillsammans med sina foraldrar trots att forald-
rarna lider av mental ohalsa. Ben — David (2016) papekar att risken for att ett barn om-
handertas av de sociala myndigheterna minskar da familjen erbjuds stod och hjalp och
att familjen sedan har en skalig tid pa sig att fa till stand en forandring i hemmet. Stodet
kan besta av utbildning, familjearbete eller materiellt stod. Det &r en sjalvklarhet att sto-
det som de sociala myndigheterna kan erbjuda fungerar som bast da foraldrarna ar sam-
arbetsvilliga och tror pa att stodet &r bra for barnen och pa sa vis for hela familjen. | de
flesta familjer dar oron for barnen ar stor finns det flera olika faktorer som paverkar att
barnen i familjen inte mar bra som mental ohalsa, missbruk eller att det inte finns ett

natverk runt familjen. (Ben — David 2016)

Informanterna beskriver ett gott samarbete med de professionella inom det intensiva
familjearbetet. Det har inte alltid varit smidigt, kulturskillnaderna har delvis paverkat
arbetet och informanten upplever att denne och dennes familjemedlemmar inte fatt det
stod de behovt. Informanten sédger anda att efter en paus har familjearbetet igen uppta-
gits och att det efter pausen I6pt bra. Alltid kan inte alla familjemedlemmar tycka att det
ar underbart att det kommer utomstaende hem till dem for att hjalpa dem och de Gvriga
familjemedlemmarna. Informanten menar att "aina ei olla niinku samaa mielta ei tie-
tenkaan ollaan niin erilaisia.. ajatellaan eri tavalla on eri ndkemyksid”. Den ena in-

formanten tar upp att barnen in familjen inte alltid varit sa ivriga pa att det kommit fa-
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miljearbetare hem till familjen. Informanten menar &nda att det skulle ha funnits med
oro hos denne om barnen skulle jublat dver att det kommer familjearbetare hem till
dem. Informanten beskriver sina barns k&nslor med fdljande ord ”td& on perseesta jo
taa on ihan perseesta etta ne niinku mit enemman olisin ollu huolissaan jos he olisivat
jei, ihanaa etta taalla meilla kay perhetyontekija.. etta sit ma olisi enemman huolissani

ollu”.

| kategorin orsaker till stodbehov kommer det fram att det hos informanterna eller deras
familjemedlemmar finns mental ohélsa. Det paverkar familjemedlemmarna pa olika sétt
och vardagen blir utmanande. Resultatet av innehallsanalysen visar att det funnits per-
sonal pa barnradgivningen som tagit tag i problemet och kunnat rikta informanten till
barnskyddet och saledes ocksa det intensiva familjearbetet. Katz och Hetherington
(2006) undersoker i sin studie hur samarbetet mellan de sociala myndigheterna och hal-
sovarden gagnar de familjer som behover stod fran badadera. Carpenter et al. (2011)
visar pd att det i bland kan finnas fall dar halsovarden och de sociala myndigheterna inte
klarar av samarbetet. Detta leder till att klienten blir i klam och inte far det stod denne &r
I behov av fortsatter Carpenter et al. (2011). Kuijpers et al. (2015) skriver i sin artikel att
det &r val dokumenterat att barn vars modrar lider av depression sjalva ofta ligger i risk
for att insjukna i nagon form av mental ohalsa. Risken &r storre ju aldre barnet ar. Barn
under skolalder lider saledes en ratt sa liten risk att sjalva insjukna. (Kuijpers et al.
2015) Katz och Hetherington (2006) konstaterar att ju mer samarbete det finns mellan
de sociala myndigheterna och halsovarden desto storre blir integrationen for familjerna
och det stoder dem till empowerment. Bade formella och informella méten dar inform-
ation utbyts ar till godo. (Katz och Hetherington 2006)

Eftersom mental ohélsa inte enbart drabbar individen utan dven de personer omkring
denna &r det bra om de sociala myndigheterna har en forstaelse for vad det innebar for
hela familjen. Darfor ar det viktigt att de sociala myndigheterna och halsovarden klarar
av att samarbeta sa att varken den familjemedlem som lider av mental ohalsa eller de
andra medlemmarna i familjen blir i klam. Om det finns barn i familjen &r det viktigt att

de far den stod och hjalp i vardagen de &r i behov av. Carpenter et al. (2011) visar pa att
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det ar vanligt inom den psykiatriska varden att halsovarden och de sociala myndigheter-
na inte hittar en gemensam nédmnare for samarbete och att attityderna jamtemot den
andra organisationen kan vara kalla och det finns en del férdomar om att vardarna skall
blanda sig i det de sociala myndigheterna haller pa med och vice versa. Bada instanser-
na har en skyldighet att skydda barn da det kommit fram att barnen &r i riskzonen for att
fara illa pa grund av foraldrarnas mentala ohélsa. Det finns flera typer av mental ohélsa
och de ar olika farliga for barnen vars foraldrar lider av ndgon form av mental ohlsa,
konstaterar Carpenter et al. (2011) och fortsatter med att séga att barnen inte skall be-
hova ta hand om sina fordldrar. Det ar viktigt att komma ihag att inte stigmatisera de
foraldrar som lider av mental ohdlsa utan att mota dem pa lika villkor som alla andra.
(Carpenter et al. 2011)

36



7 DISKUSSION

7.1 Metoddiskussion

Risken att inte fa informanter var hela tiden éverhangande under arbetets gang. Sam-
manlagt var det tre familjer som sade sig vara intresserade av att delta i intervjuerna.
Till sist var det endast tva familjer som stéllde upp pa intervju. Den tredje intervjun var
inbokad, men det var ingen som dok upp fran familjen. Det &r ett rétt vanligt forekom-
mande fenomen att klienter inom barnskyddet inte kommer till 6verenskomna mdten.
Det var en medveten risk att ga in for att gora intervjuer. Under arbetets gang dvervagde
min handledare och jag mdjligheten att gora en enkatundersokning. Vi konstaterade att
det anda var bast att forsoka med intervjuerna. | efterhand kan det ténkas att ett mixed
method narmande skulle ha varit det rétta dar ett storre antal informanter fatt en enkét
att fylla i och utgaende fran den skulle ett mindre antal informanter fatt fragan om att
stalla upp pa intervju. Att anvanda endast enkat skulle ocksa kunnat vara en mojlighet
och det kan ha gett en stOrre svarsprocent. Samtidigt ar klienter inom barnskyddet och
deras familjemedlemmar en svar malgrupp att fa engagerad.

Graneheim och Lundman (2008 s. 169) sager att forskning syftar pa att fa ny kunskap.
Det finns sallan en sanning utan resultatet kan tolkas pa flera olika sétt. For att forsk-
ningen skall fa en giltighet behdver informanterna vara bade kvinnor och méan och ur
olika aldersgrupper. De koder och kategorier som uppstar genom analys av materialet
bor granskas av utomstaende personer som anda &r insatta i arbetet. Ju storre gruppen
med informanter ar desto stérre giltighet far undersdkningen, menar Graneheim och
Lundman (2008 s. 169). Da det i min undersokning finns fa informanter bor giltigheten
for undersdkningen diskuteras. De koder och kategorier som framkommit genom inter-
vjuerna har flera ganger granskats av handledare och granskare for masterarbetet. In-
formanterna har varit fa vilket har konstaterats tidigare i diskussionen. Informanterna
kan representera en viss grupp av klienter inom det intensiva familjearbetet vilka &ar val-

digt néjda med den hjalp och det stod de fatt av familjearbetarna.
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Eftersom jag sjalv jobbat inom barnskyddet har den egna objektiviteten varit ett omrade
att beakta. Det ar fem ar sedan jag slutade jobba inom barnskyddet och de aren har gjort
att jag fatt en viss distans till barnskyddet och det arbete som gors dar. Jag jobbade inte
heller med intensivt familjearbete utan var socialhandledare inom 6ppenvarden. Dessu-
tom jobbade jag i en annan kommun &n den jag gjort min undersékning i och med klien-

ter vars modersmal ar svenska.

7.2 Resultatdiskussion

Eftersom det var fa informanter som stallde upp pa intervju ar det viktigt att lyfta upp att
det kan ha paverkat resultatet i undersokningen. Informanterna var till stor del ndjda
med det arbete som gjordes i deras familjer. Den ena informanten uttryckte att det varit
vissa svarigheter tidigare, men att denne vid tillfallet anda var mycket néjd med det
arbete familjearbetarna gjorde. Dessa informanter representerar en liten del av alla
klienter inom det intensiva familjearbetet. Ett storre antal informanter skulle med storsta
sannolikhet ha gett ett annat resultat. Det ar orealistiskt att tdnka sig att alla klienter
inom det intensiva familjearbetet i VVanda ar lika ndjda som de personer som stallde upp

pa intervju.

Makt och empowerment kommer inte starkt fram i intervjuerna. Det kan tdnkas att de
mal som sétts upp for klienten och familjen ar sddana som gor att hela familjen blir
empowrad till att uppna dessa tillsammans och att familjearbetarna arbetar pa ett satt
som stoder empowermentteorin. Detta &r endast spekulationer da det inte gar att lyfta
fram detta ur intervjuerna. Makt &r inte ett omrade som kommer fram i intervjuerna.
Informanterna sager att alla far bli horda och vara delaktiga. Anda ligger det en stor
makt hos de sociala myndigheterna inom barnskyddet vilket ofta skapar en maktobalans
vilket dven Johansson (2006. s.154-156) tar upp.

Informanten med utldndskt ursprung och dennes familj skulle mojligtvis ha dragit nytta

av anvandandet av en foresprakare kunnat starka familjen till att forbinda sig. Forespra-

karen skulle behdvt vara en person som forstar kulturen informanten och dennes familj

harstammar ifran, men dven forsta den finlandska socialvarden i stora drag. Det skulle
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antagligen vara bra om en foresprakare dessutom skulle ha en liknande bakgrund som
klienten och dennes familj, det vill saga komma fran en annan kultur &n den finlandska
och ha varit i kontakt med barnskyddet och teamet for det intensiva familjearbetet. Fo-
resprakaren skulle kunnat vara en lank mellan familjen och familjearbetarna och saledes
skapa en relation dar de kulturella skillnaderna inte skulle ha ként sa stora. Forespraka-
ren skulle ha kunnat samarbeta med de sociala myndigheterna genom att forklara hur
kulturerna skiljer sig fran varandra och hur de inblandade skulle hitta narmare varandra
for att fa samarbetet att fungera.

Da aven Finland blir mer internationellt med fler minoritetsgrupper blir det allt viktigare
att forsta de olika kulturerna. Det finns familjer som kommer att traffa de sociala myn-
digheterna av olika orsaker och da kommer det att behdvas forstaelse for klientens kul-
tur bland personalen pa socialbyraerna runt om i landet. For att samarbetet skall ga sa
smidigt som mojligt ar det viktigt att kunna beméta klienterna pa ett vardigt satt och
samtidigt komma ihag att situationen antagligen ar annu mer kravande for dem an for
personalen. Anvandandet av en tolk eller person som kommer fran samma kultur &r att
strava efter for att samarbetet skall fungera sa bra som majligt och for att klienten skall
kunna kénna sig delaktig i det arbete som gors i dennes familj. Det sociala system som
ar uppbyggt i Finland &r antagligen annorlunda an i de flesta andra lander. Det &r viktigt
att skapa en trygg kénsla for alla klienter oberoende av ursprung och behandla alla kli-
enter lika. Samarbetet ar viktigt for att barnen och deras familjer skall kunna aterhamta
sig fran den kris som skett inom familjer, till exempel foralders mentala ohélsa. Ben -
David (2016) podngterar detta och det syns &ven i intervjuerna. Samarbete leder till att
familjen mar battre och kan hitta stabilitet i sin vardag. Samarbetet behéver ske bade
med yttre faktorer sa som de sociala myndigheterna, men &ven inom familjen. Det hjal-
per mycket om alla familjemedlemmar drar ungefar samma linje trots att de olika famil-

jemedlemmarna &r individer som tanker och tycker pa sitt individuella sétt.

Informanterna poangterade flera ganger under intervjuerna att de ar ndjda med den hjalp
de fatt av barnskyddet och det intensiva familjearbetet. Trots det har det varit stundvis
svart att samarbeta. For den ena informanten tycktes de kulturella skillnaderna varit den
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storta stotestenen och att saledes inte bli hord pa det séatt som denne 6nskat. Den andra
informanten var mer an ndjd och tyckte att samarbetet fungerat utmarkt och att det kants
som en sjalvklarhet att samarbeta med familjearbetarna inom det intensiva familjearbe-
tet. Vad det beror pa att informanten lyfter fram att det varit svart, men anda valdigt
mycket vill beratta att samarbetet fungerar bra gar bara att spekulera i. Det kan bero pa
att informanten inte forstar vad syftet med intervjun &r och att denne tror sig hamna i
dalig dager hos familjearbetarna om informanten inte lyfter upp att arbetet inom det in-
tensiva familjearbetet fungerar bra. Det kan upplevas att de sociala myndigheterna har
en stor makt over sina klienter och att de darfor inte vagar ta upp, utan att dven be-
romma, att samarbetet inte alltid fungerar. Det dr en realitet att det inte alltid fungerar
med samarbete olika manniskor emellan. Det kan bero véldigt mycket pa personkemi
hur bra samarbetet fungerar. | en situation dar den ena parten pa motet upplevs ha mer
makt &n den andra skapas ofta en obalans. Klienten hamnar i underldge jamtemot de
sociala myndigheterna. En stor del av befolkningen har en stor respekt och stora fordo-
mar mot de sociala myndigheterna och det skapar manga ganger en radsla som kan vara
svar att satta ord pa. Det ar dumt att den instans som finns till for att hjalpa istallet for
att stjalpa skapar sa mycket radsla bland medborgarna i det finlandska samhallet.

Syftet med arbetet inom barnskyddet och saledes ocksa det intensiva familjearbetet &r
att ge hjalp och stod pa vagen for att familjerna en dag skall klara av sin vardag utan de
sociala myndigheternas inblandning. | detta arbete kan flera aspekter spela in och hur
mycket familjerna vill och klarar av att samarbeta har en inverkan. Det finns familjer
dar viljan att fa en lattare vardag utan de sociala myndigheternas inblandning finns. Fa-
miljens problematik kan dnda satta kappar i hjulet och familjen har pa sa vis svart att fa
en forandring till stand. Detta kan leda till flera ars klientskap inom barnskyddet. Det &r
inte ovanligt att det i dessa familjer finns mental ohélsa.

Mental ohéalsa verkar vara en problematik som finns i dagens samhalle allt mer. Det gar
bara att spekulera i om den mentala ohélsan syns mer for att det & mer accepterat att
fora fram problematiken i dagens samhaélle eller om det verkligen &r sa att antalet perso-
ner som lider av mental ohalsa har ¢kat. Pa daghemmen finns det ett allt storre antal
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barn som visar tecken pa specialbehov. Fragan uppstar hur det kommer sig. Kan det
vara sa att foraldrarnas mentala ohélsa och saledes svarigheter att klara av vardagen
speglar sig pa barnen. Det ar en fraga att fortsétta forska i. Sambandet mellan barn med
specialbehov inom dagvarden och antalet barnskyddsanmalningar och nya klienter inom
barnskyddet ar ytterligare nagot som kan vara ett framtida forskningsomrade.
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BILAGOR

Bilaga 1

Intervjuguide

Intervjun kommer att borja med en kort beskrivning av vad klientplan &r.

Har det gjorts upp en klientplan for dig eller din familj/familjemedlem? | vilket skede
gjordes det? Hur upplever du kontakten till de sociala myndigheterna? Berétta hur det
gick till da klientplanen gjordes upp och vilken kontakten varit.

Pa vilket satt har socialarbetaren forklarat vad en klientplan &r?
Hur upplever du att klientplanen foljs?
Vilken uppfattning har du om vad klientplanen bor innehalla?

Hur har du kunnat paverka innehallet i klientplanen? Hur mycket styrde personalen
innehallet i klientplanen?

Hur tycker du att klientplanen har en betydelse for det arbete som gors i din familj?

Hur upplever du Kkontakten till familjearbetarna/socialarbetaren/de sociala

myndigheterna?

Hur upplever du att du kan sdga din asikt och fa sin rost hord i mote med

familjearbetarna/socialarbetaren/de sociala myndigheterna?
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Bilaga 2
Information till informanter

Unders6kningen behandlar klientplan, hur den gors upp och om motet med de sociala
myndigheterna ur klientens synvinkel. Undersokningen koncentrerar sig pa klienter
inom det intensiva familjearbetet inom Vanda stad: och den &r en del av yrkeshdgskolan
Arcadas och Vanda stads Vata-projekt (Vaikuttavat tavat). Klienternas delaktighet da
klientplanen gors upp och klientens delaktighet i méten med de sociala myndigheterna
ar i fokus.

Du tillfragas harmed om deltagande i denna undersokning.

Syftet med undersdkningen &r att underséka hur klientplanen goérs, och hur den anvands
inom det intensiva familjearbetet inom barnskyddet i Vanda stad. Syftet &r ocksa att ut-
reda vilken betydelse klientplanen har for Dig, hur Din rost blir hord i dokumentationen
och om Du och Din familj kanner er delaktiga da klientplanen gors upp.

Det praktiska genomforandet av undersokningen sker genom en intervju pa vald
socialbyra i Vanda stad. Du bestammer sjélv tidpunkten for nar intervjun genomfors.
Intervjun bandas, men det insamlande materialet kommer att behandlas sa att Du forblir
anonym, d.v.s. Man kommer inte attkdnna igen Dig eller Dina svar i
undersokningsrapporten. Da undersokningen &r avslutad kommer allt material att
forstéras. Undersokningen kommer att presenteras i form av ett masterarbete vid

yrkeshdgskolan Arcada.

Ditt deltagande i undersokningen ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt

deltagande utan narmare motivering och utan att det paverkar Din serviceprocess.
Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende ansvariga.

Helsingfors xx.xx.2016

Cecilia Holmstrom Ira Jeglinsky — Kankainen
Masterstudent Handledare
cecilia.holmstrom@arcada.fi ira.jeqlinsky-kankainen@arcada.fi

Tel. +358408481404
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Bilaga 3

Informerat samtycke/ Tietoinen suostumus

Jag har blivit informerad om undersékningen genom ett informationsbrev gatt igenom
med en familjearbetare. Jag har dven fatt muntlig information om undersokningen i
samband med intervjun och har haft mojlighet att stalla tillaggsfragor. Jag ar medveten
om att intervjun bandas, och att jag forblir anonym vid intervjutillfallet och i rapporte-

ringen.

Jag ar medveten om att jag far avbryta mitt deltagande nar som helst utan narmare mo-

tivering.

Minua on Kirjallisesti tiedotettu tutkimuksesta, ja olen k&ynyt I&pi kirjeen perhetydnteki-
jan kanssa. Olen saanut suullista tietoa haastattelutilanteen yhteydessd, ja saanut mah-
dollisuuden esittad tarkentavia kysymyksia ja keskustella niistd. Olen tietoinen siitg, ettd
haastattelu nauhoitetaan. Olen myos tietoinen siitd, ettd minusta keréattyja tietoja késitel-

14&n luottamuksellisesti eikd tulosraportoinnissa minun osuuttani voi tunnistaa.

Tiedan, ettd minulla on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta ja halutessani
my0s syytd ilmoittamatta peruuttaa suostumukseni.

Vanda/Vantaa xx.xx.2016
Informantens underskrift Forskarens underskrift
Tutkittavan allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus
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Bilaga 4

Kod

Kategori

dagligt arbete

hur klara sig med barnen
barnradgivningen berattade
sOkte stod for barnen, mannen
depression

bipolar sjukdom
hjérnblddning

andra faktorer

Orsaker till stodbehov

familjemedlemmarnas olika synsatt
godkénna att olika manniskor tanker olika
personer fungerar pa olika satt

vi &r olika, tanker pd olika satt

alla i familjen har blivit hérda

familjen har fatt paverka

barnen gillat valdigt mycket att jobba med familjerabetaren
verkligen bra

regelbundna tré&ffar

familjen har forbundit sig
familjemedlemmarna har varit motiverade
lite svarigheter

var kultur &r annorlunda

svarigheter pa grund av kulturen

Delaktighet

kollat om vi behdver stodet

ett halft &r och sedan hade vi ett méte
ett eller ett och ett halft ar

med ett halft &rs mellanrum

efter behov

Kontinuitet

o1




Myndigheter och familj tankte pa samma satt
Oppenhet

familjen har tagit emot hjélpen och stddet
stddbehov

en sjélvklarhet for familjen att samarbeta
alltings A och O

ett bra arbete

synséatt som skiljer sig fran varandra

Samarbete

vilken typ av problem finns i familjen
sjukhusets socialarbetare sig behovet
mangfacetterat arbete
vuxensocialarbetare

barnskydd

behov av stod

mote

hjélpbehov

sjélv begart stod

sjukhusets socialarbetare tog kontakt med barnskyddet

klintplanen &r i skick
gétt igenom mélen
vad som satts som mal

hur de forverkligats

Utredning av behov och malsattning

manga intervjuer

barnen hordes skillt

foraldrarna tillsammans och var for sig
stod till 6vriga familjemedlemmar

mojlighet att orka i vardagen

Arbetsmetoder
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