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1 JOHDANTO

Tiimimainen tydskentely on yleistynyt kaupan alalla 2000-luvulla. Tiimityolla pyritaan vahen-
tamaan henkilokohtaisen tydsuorituksen fyysista rasittavuutta ja lisdédmaan tyon tehokkuutta.
Aamuinen kuormanpurku on yllattavan fyysistd, paljon tavaraa tulee saada verrattain lyhy-
essd ajassa asiakkaiden saataville. Onnistunut tiimityo edellyttda tiimilta sosiaalisuutta, yhtei-
sid tavoitteita ja mahdollisuutta vaikuttaa tyon tavoitteisiin. Tiimityon kautta halutaan vaikut-
taa tyon mielekkyyteen ja ty0ssad jaksamiseen. Tyoelamassa tiedon maara lisaantyy, ja tyoteh-
tavat ja niihin tarvittavat tiedot ja taidot muuttuvat jatkuvasti. Kaupan alalla osaamisvaati-
muksia on monenlaisia: toisaalta tyossad edellytetdadn laaja-alaista osaamista, mutta toisaalta
korostuu myos erikoisosaaminen. Tiimityolld pyritaan edistdimaan tyossa oppimista ja tiedon

jakamista tyoyhteisossa.

Osuuskauppa KPO on yli 110 000 pohjalaisen asiakasomistajan omistama yritys, joka toimii 34
kunnan alueella Etelda-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjan-
maalla, unohtamatta Keski-Suomeen kuuluvaa Kinnulaa. Osuuskauppa KPO rakentuu Pris-
moista, S-marketeista, Saleista, ABC-liikennemyymaloista ja -polttoaineasemista, Emotion-
kauneudenhoitoliikkeistd, Kodin Terra -rautakaupasta, Sokos-hotelleista, ravintoloista, auto-
kaupoista, erikoisliikkeista ja kiinteistotoiminnasta. Osuuskauppa KPO:n vuoden 2016 liike-
vaihto oli 628,5 miljoonaa euroa ja tulos rahoituserien jalkeen 22,9 miljoonaa euroa. Yritys tyol-
listi vuoden 2016 lopussa 1665 tyontekijad. Osuuskauppa KPO:n palvelut ovat suunnattu asia-
kasomistajien muuttuviin tarpeisiin. Asiakasomistajia palkitaan palveluiden kayttamisesta
muun muassa rahaeduilla, kuten Bonuksella, osamaksujen koroilla ja maksutapaeduilla.
Vuonna 2016 asiakasomistajille maksettiin etuja noin 25,5 miljoonan euron edesta. (Osuus-

kauppa KPO toimintakertomus 2016, 2, 4, 20.)

Osuuskauppa KPO:lla on télld hetkelld S-marketteja 26 paikkakunnalla. Opinnaytetyo rajattiin

yhdessa tydelamédohjaajan kanssa koskemaan ndista viittd, toisiaan kooltaan ja toiminnaltaan



vastaavaa paikkaa, joissa osassa tiimityota toteutetaan laajasti ja toisissa tiimity6ta toteutetaan
suppeammin. Toisaalla toimii tiimipurku useamman henkilon tiimissd, kun taas toisaalla tyo
on enemmankin parityona toteutettavaa. Kokemukseni tiimityosta Haapajarven S-marketissa
ja Nivalan S-marketissa ovat hyvin erilaiset. Tiimien tyon toteutus on erilainen, ja kaytettava
aika ja resurssit vaihtelevat. Tama innosti tutkimaan tarkemmin, miten tiimityota toteutetaan
alueen S-marketeissa Haapajarvelld, Kalajoella, Kaustisella, Nivalassa ja Oulaisissa ja millaisia
kokemuksia henkilostollad ja marketpaallikoilld on tiimitydstd. Tavoitteena on selvittad, millai-

sia ajatuksia tiimity© herattaa ja mita tiimityo vaatii toimiakseen hyvin.

Tutkielman padongelmat ovat:
1. Millaisia kasityksid Haapajarven, Kalajoen, Kaustisen, Nivalan ja Oulaisten S-markettien
marketpaallikoilla on tiimityOskentelysta?
Paaongelma jaettiin kolmeen alaongelmaan:
e Millaisia kasityksia marketpaallikdilla on tiimityoskentelyn toimivuudesta?
e Millaisia kasityksia marketpaallikoilla on vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta
tiimityOskentelyssa?
e Millaisia kasityksid marketpaallikoilla on tiimityoskentelyn esimiestyosta ja johta-

misesta?

2. Millaisia kasityksia Haapajarven, Kalajoen, Kaustisen, Nivalan ja Oulaisten S-markettien
tyontekijoilla on tiimityoskentelysta?
Paaongelma jaettiin kolmeen alaongelmaan:
e Millaisia kasityksid tyontekijoilla on tiimityoskentelyn toimivuudesta?
e Millaisia késityksia tyontekijoilla on vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimi-
tyoskentelyssa?
e Millaisia kasityksid tyontekijoilla on tiimityoskentelyn esimiestyOstd ja johtami-

sesta?



Tutkimuksen toteutin kvantitatiivisena tutkimuksena Haapajdrven, Kaustisen, Kalajoen, Ni-
valan ja Oulaisten S-marketeissa. Koska tyontekijoiden ja marketpaallikdiden roolit ovat eri-
laiset tiimisséd, kasitellaan heitd tutkimuksessa erillisind kokonaisuuksina. Tutkimusaineisto

keréttiin kyselylomakkeilla, kdyttaen sahkoistda Webropol -tyokalua.

Johdannon jalkeisessa luvussa 2 perehdytdan tiimin ja tiimityon kasitteisiin, tiimityon tavoit-
teisiin ja haasteisiin. Luvussa 3 perehdytdan tiimin organisointiin ja johtamiseen, seka tiimin
jasenten erilaisiin rooleihin. Luku 4 koostuu empiirisen tutkimuksen toteutuksen kuvauksesta,
tutkimustuloksia kdydaan lapi luvussa 5 ja johtopadtoksia luvussa 6. Opinndytetyon raken-

netta on selvennetty kuviossa 1.

Tiimiin liityvat kasitteet
Tiimi, tiimityo Tavoitteet, haasteet

Organisointi

Marketpaallikot Tyontekijat

Tutkimustulokset

Johtopaatokset

KUVIO 1. Opinnéytetyon rakenne



2 TIIMITYO

Nykyinen kiinnostus tiimity6hon on alkanut 1980-luvun puolivalin jalkeen. 1990-luvulla mel-
kein puolet Englannin suurimmista yhtidista ilmoittivat kayttavansa itseohjautuvia tiimeja.
Tiimien yleistymiseen voidaan katsoa vaikuttaneen teollisuuden automaation lisiantyminen.
Tiimityon idea on siirtynyt teollisuudesta edelleen palvelualalle ja julkiselle sektorille. (Procter

& Mueller 2000, 7.) Suomessa on alettu puhua tiimeista 1990-luvun alkupuolella ja tiimien

kulta-aika oli 1990-luvun laman jalkeen. Nykyaan tiimityd on vakiintunut toimintatapa.

(Lamsa & Hautala 2008, 127.)

2.1 Tiimin kasite ja tiimityon hyodyt

Pelkka ryhma ei viela muodosta tiimia. Flemingin (1999, 8) mukaan tiimi on ryhma ihmisia,
jotka toiminnallaan tuottavat enemman kuin yksittain toimiessaan. Tiimid yhdistda myos yh-
teinen paamadara ja sitoutuminen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tiimi tekee tyota yh-
dessd ja toiminnallaan se saavuttaa korkealaatuisia tuloksia. Tiimi on pieni ryhma tekijoita,
jotka samankaltaisten taitojen kautta pyrkivat yhteisvastuullisesti kohti samaa paamadaraa.

(Fleming 1999, 8.)

Tiimit ovat toiminnallaan osoittaneet pddsevansa parempiin panos-tuotos-lukuihin kuin pe-
rinteisten toimintatapojen kautta. Kaytannossa tima tarkoittaa, ettd saadaan enemman aikaan
vahemmalld tyolld ja pienemmilld resursseilla. Toisin kuin perinteisissa tyOyhteisoissa, tii-
meissa osataan hyodyntaa jasenten osaamista; osaamisrakenteiden kautta osaamisen kaytto-
aste on korkea. Tiimity6 ei motivoi pelkdstddn osaamisen esille tuonnin kautta, vaan myos
pohdinnan ja erilaisten uusien menettelytapojen luomisen kautta. Osallistava johtaminen, toi-
den delegointi ja mahdollisuus vaikuttaa tiimin kautta tekevét tiimityosta mielekkdampaa.

(Skyttd 2005, 11-12.)



Tiimi erottuu muista tyOyhteisOista siind, ettd niiden valtasuhteet ovat erilaiset. Tiimissa ei
toimi perinteinen ylhaalta johdettu malli, jossa esimies tekee kaikki padatokset ja kantaa vas-
tuun. Hyvat toimivat tiimit ovat itseohjautuvia ja toimintaa koskevat paatokset tehddan yh-
dessd, tiimissd johto ohjaa sen toimintaa asetettujen tavoitteiden kautta ja maarittamalla re-
surssit ja reunaehdot. (Salminen 2013, 24.) Tiimissa tavoitteet eivat ole yksil6llisid, vaan ne ase-
tetaan koskemaan koko tiimid, jonka jdlkeen tiimi paattda yhteistavoitteen jakamisesta jasen-
ten kesken. Tiimi vastaa tuloksista yhteisvastuullisesti, kuten my0s epdonnistumisista ja saa-

vutuksista. Kuvioissa 2 ja 3 on esitelty S-ryhman ylhaalta johdettua mallia ja tiimityomallia.

Tiimityomallin kuvio kuvaa itse parhaiten tuntemaani tapaa.

Johtoporras

Esimies
tekee kaikki

paatokset ja valvoo tyoté

/

Kassatyontekijat Muut toimivat
i i ontekijat hoi ku- o .
hoitavat Osastojen tyontekijat hoitavat ku apukasind kuormanpurussa ja

5N, s- ini 5 kin oman alueensa
kassatyon, ts paqkm ja rapor kassalla
ninnin

KUVIO 2. Yksi kaupan perinteisistd johtamismalleista S-ryhmassa



Johtoporras

Esimies
valvoo paatoksentekoa ja tyota,
suunnittelee tyévuorot,
ohjaa ja auttaa tarvittaessa, toimii
osana tiimia

Kassatyontekijat Osastojen tyontekijat te- Muut tyontekijat toimi-
hoitavat kevat tilaukset, purkavat vat kassalla ja kuor-
kassatyon, s-pankin ja kuormat yhdessé, toimivat manpurussa
raportoinnin kassapaivystéjina

KUVIO 3. Yksi kaupan tiimityomalleista S-ryhmassa

Tiimity0 on yhteisty6td, jossa tehtavat jaetaan tarkoituksenmukaisesti. Jokaisen tehtdvan tar-
koituksena on saavuttaa yhteinen padmaara ja mahdollistaa tiimin jasenten osaamisen kaytto.
Jasenten eri osaamisalueiden tasapainottamisen kautta voidaan tiimistd saada monipuolinen
ja haasteisiin vastaava yksikko. Tiimityon pyrkimyksena on yksittdisten tyontekijoiden tyotaa-

kan tasaisempi jakaantuminen ja paremmat tulokset. (Salomaki 2002, 16.)

Tiimityon joustavuus vaikuttaa tyoviihtyvyyteen. Tiimitoiminta koetaan myos kehittavana,
koska tiimissa on mahdollista kehittdd omaa osaamistaan muiden tiimin jasenten osaamisen
kautta. Oppiminen on erittdin tehokasta tiimeissa. Tiimit ovat joustavia ja tiimin jasenet luot-
tavat toisiinsa ja uskaltavat ottaa suurempia riskejd, koska ovat yhteisvastuussa toiminnastaan.
Muutosten toteuttaminen tiimissa on helpompaa, silla muutoksen toteutus ei ole yhden ihmi-

sen vastuulla, vaan muutosta ja sen vaatimia toimenpiteita on hahmottamassa useampi kuin



yksi henkil6. Tiimity6lld voidaan vaikuttaa tyossa viihtyvyyteen ja yksittdisen tyontekijan suh-
tautumiseen tyopaikkaan, silld se voi toimiessaan olla hauskaa, energisoivaa, luovaa ja tdynna
tyoniloa. (Salminen 2013, 30-31.) Tiimityon hyodyiksi voidaan lukea parantuneen tehokkuu-
den ja laadun lisdksi my06s pienentynyt havikki, lisaantynyt asiakastyytyvaisyys, paremmat
kyvyt toimia ristiriitatilanteissa, me-hengen parantuminen ja matalampi organisaatiorakenne

(Lamsa & Hautala 2008, 132).

S-marketeissa tiimity0 nakyy etenkin tyotaakan tasaisempana jakautumisena tyontekijoiden
kesken. Tiimityolld saadaan esimerkiksi raskaat kuormat purettua niin, ettei purkaminen ra-
sita vain muutamaa henkil6a. Kaupassa voidaan tiimity6ta hyodyntaa myos kassatydssa, jol-
loin kassavuorossa olevat voivat vuorotellen istua kassalla ja olla apuna osastolla. Vanhem-
mat, kokeneemmat tyontekijat opastavat tiimin jasenid muun muassa tyOskentelytavoissa,
kaytannoissd ja tilausjdrjestelmien kdytossa. Tyossa oppimista tapahtuu myds pdinvastaisessa
tilanteessa; uudet tai nuoremmat tyontekijat tuovat mukanaan uusia nakokulmia, uusia tyota-
poja ja ajatuksia. Tiimityo on sosiaalisempaa kuin itsendinen tydskentely, kaupan tiimitydssa
tulee kuitenkin huomioida, etta asiakkaat ovat samassa tilassa kuin tyontekijat. Keskustelu on
sallittua, mutta on muistettava, mistd ja milla ddnensavylla puhuu. Tiimity0ssa oppii tunte-
maan tyOyhteison nopeammin, paremmin ja syvallisemmin, koska kanssakdyminen ei rajoitu

vain pukukoppiin tai kahvi- ja ruokatauoille.

2.2 Tiimityon elementit

TiimityOssa on erilaisia keskeisid elementtejd, joita on kuvattu kuviossa 4. Tiimi koostuu mo-
nista erilaisista persoonista, joilla on yhteinen paamaara. Jasenten erovaisuudet, erilaiset per-
soonat ja osaamisalueet maarittavat sen, miten tehtavat jaetaan tiimin sisdlla. Kun tiimin jasen-
ten erovaisuudet, taidot ja heikkoudet ovat tasapainossa, saadaan aikaan toimiva ja kykeneva
yksikko, joka pystyy vastaamaan yhteistoiminnan haasteisiin. Yhteistyotaitojen lisdksi tiimi

tarvitsee yhteisen toimintamallin, joka selkeyttda tiimin pdivittdista toimintaa. Tarkeda on, etta



tiimi ymmartaa yhteistyotaitojen, yhteisen toimintamallin ja yhteisvastuun tarkeyden. Tehok-
kaasti toimivassa tiimissa halu selviytya haasteista on kaikille yhteistd, kuten my0s tiimin paa-

maadra ja tavoitteet. (Salomaki 2002, 16-17.)

tehtavien jako
sama paamaara taipumusten yhteityotaidot
mukaan

erilaiset
persoonat

suoriutumisen yhteisvastuu yhteinen
halu tavoitteista toimintamalli

KUVIO 4. Tiimityon elementit (mukaillen Salomaki 2002, 18)

S-marketeissa tyoskentelee monta erilaista persoonaa, jotka edustavat useaa eri ikdluokkaa
niin varsinaiselta idltdan kuin tydssaolovuosiltaan. Padmaarana on toiden sujuvuus ja tuottava
toiminta. Tyot jaetaan tyontekijoiden erilaisten kykyjen, taitojen ja halujen mukaan. Toiset
viihtyvét kassaty0ssd, kun taas toiset viihtyvat paremmin osastolla. Kenenkaan tyon ei tulisi
kuitenkaan olla vain ja ainoastaan kassalla seisoskelua/istuskelua tai osastoilla puurtamista,
vaan pyrkimyksena on, etta jokainen tyontekija paasisi valilla my0s tyoskenteleméan kassalla
tai purkamaan kuormaa. Paivat sujuvat nopeammin, kun ty6 on vaihtelevampaa. Tilausten
tekeminen on usein muutamien ihmisten vastuulla, jotta valtytdaan sekaannuksilta. Toisinaan

tehtavien jakoa voi rajoittaa my0s henkilon fyysiset tekijat, kuten selkakivut, raskaus tai ika.

Ty6 kaupassa vaatii hyvid yhteistyd- ja kommunikointitaitoja. Harvaa tyota voi kaupassa
tehda tdysin eristyksissa toisista, silld tyo on hyvin sosiaalista. S-marketeissa yhteistyotaidot

korostuvat tiimi- ja parityond tapahtuvassa kuormanpurussa. Tiimi toimii ennakolta sovitun



toimintamallin mukaan, jolloin tiimin jasenet tietdvat, mita tydvuorossa tehddan, missa jarjes-
tyksessa ja millaisen ajan puitteissa tyotehtava tulee olla suoritettu. Tyotehtavia taytyy toisi-

naan delegoida my0s iltavuorolle, ellei aamussa niita ehdita tehda.

Kaikilla on yhteisvastuu tavoitteista. Kaytannon tasolla tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd,
ettd varastossa olevat tuotteet tuodaan illalla myyntiin, mikali niita ei ole ehditty aamuvuo-
rossa purkaa tai hyllyt ovat tyhjentyneet. S-marketeissa tulee huolehtia yhteisvastuullisesti
myos siitd, ettd esillepanot ovat siistejd, tyhjat pakkauslaatikot keradtaan pois ja tuotteita pide-
taan riittavasti saatavilla. Tuote ei tuota varastossa, vaan tuotteet tulee saada myyntiin kaupan

puolelle.

Hyvin toimivalla tiimilld on voimakas suoriutumisen halu. Ty6t halutaan suorittaa joustavasti,
aikataulussa ja yhteistoiminnallisesti. Parhaimmat tiimit ulottavat toimintansa myds oman
paivittaisen tyoajan ulkopuolelle, esimerkiksi yhteisiin harrastuksiin. Usein hyvin toimivat tii-
mit loistavat my0s kaikissa myyntikilpailuissa, kuten arpamyyntikampanjoissa. Yhteisen suo-
riutumishalun ja yhdessa asetettujen tavoitteiden kautta on mahdollista saavuttaa erinomaisia
myyntituloksia. Yhteinen suoriutumishalu ei riitd, ellei halun taustalla ole kannustusta, seu-

rantaa ja yhteistd padtosta toimia tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kaupan tiimity6tda maaraa asioiden tarkeysjarjestys, ei niinkaan maaraavat persoonat. Tyot
tehdaan siind jarjestyksessd, mika on loogisinta tai tarpeellisinta. Tama tarkoittaa sitd, etta tuo-
retavarat, kuten hedelmat ja vihannekset, leivit, lihat, einekset ja maitotuotteet ovat etusijalla.
Teollisten ja kdyttotavaran kuormat ovat yleensa viimeisena tyolistalla, koska tavaroilla on pi-
demmat sdilyvyysajat. Kaupassa hedelmait ja vihannekset halutaan purkaa ensin, koska osas-
tot sijaitsevat sisddnkdynnin luona ja saapuville asiakkaille halutaan antaa mahdollisimman
hyva kuva myymalasta. Kun kauppaan saavutaan, halutaan asiakkaan nakevan taydet vihan-

nes- ja hedelmatiskit ensimmaisena.
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Tehtdvien toiden jarjestystd voi maadrata my0s tavaroiden saapumisajankohta. Esimerkiksi S-
marketeissa osa tuotteista, kuten hedelmat ja vihannekset voivat tulla kauppaan jo edellisena
iltana tai varhain seuraavana aamuna, ennen liha- ja maitokuormia. Hyllytysjarjestys pidetaan
usein pdivasta toiseen samana, jotta aikataulut eivat karsi. Toisaalta tdiden toistuminen saman-
kaltaisena on hyva tyon rytmin kannalta, toisaalta ei. Jos tavaroiden hyllytysjarjestys pysyy
pdivasta toiseen samana, on hyvin todenndkoistd, etta viimeisena hyllytysvuorossa oleva tuo-
teryhma karsii eniten. Paiving, jolloin kuormia joudutaan odottelemaan tai purettavaa kuor-
maa on enemman, on mahdollista, ettd viimeisend oleva tuoteryhma jaa osittain purkamatta.
Tama aiheuttaa haasteita etenkin silloin, kun tdima on toistuvaa. Toiminnan vaikutus voi nakya
myo0s viimeisend vuorossa olevan tuoteryhman vastaavan vasymisend, joka taas voi vaikuttaa

koko tiimin valisiin suhteisiin.

Toiden jarjestykseen vaikuttaa myos tuotteiden sdilyvyys. Herkasti pilaantuvat tuoretuotteet
tulee saada saman paivén aikana hyllyihin, jotta paivamaarat eivat umpeudu. Huomioon tulee
ottaa my0s esimerkiksi kylméaketjun katkeamattomuus. Kylméketju tulee huomioida myos pu-
rettaessa pakasteita. Esimerkiksi jadtelot tulee saada mahdollisimman pian varastopakkasesta
myymalan pakkaseen, talloin ryhmatoiminnan tarkeys korostuu; pakasteiden purkaminen yk-

sin on riskialtista ja hidasta.

2.3 Tiimi organisaatiotasolla

Organisaatio pyrkii tiimityon kautta tehostamaan toimintaa ja tiedonkulkua. Toimiva tiimi on
tuottavampi kuin perinteinen organisaatio. Tiimimallin kautta voidaan kehittdd ongelmanrat-
kaisutaitoja ja paatoksentekoa, myos henkiloston osaamisen hyodyntdminen on tiimissa te-
hokkaampaa. Hyva yhteisty6 vaikuttaa koko tyoyhteison hyvinvointiin. Tiimin jasenet paran-
tavat saavutuksiaan, jonka kautta he ovat tyytyvadisempia tyohonsa. Tiimityolla voidaan si-
touttaa henkilostdd paremmin; tiimi saa voimaa siitd, ettd se toimii yhdessd, saa tukea toisil-

taan ja tavoittelee yhteistd paamaaraa. (Salminen 2013, 29.)



11

Kun organisaatioon on saatu luotua toimiva tiimimalli, voi se parantaa organisaation onnistu-
mista. Tama edellyttdaa organisaation jasenilta halua oppia. Organisaation on puolestaan kyet-
tava tukemaan tiimin oppimista ja toimintaa, silla organisaatio hyo6tyy tiimityostd muun mu-
assa saavuttamalla paremman tehokkuuden ja tuottavuuden, asiakaskeskeisemman toiminta-
tavan ja motivoituneemman ja sitoutuneemman henkildston. Tiimityon eduiksi voidaan orga-
nisaatiotasolla laskea my0s kehittyneemmat tyOprosessit ja toimintajarjestelmat sekd moni-

puolisemmat tehtavakokonaisuudet. (Lamsa & Hautala 2008, 140.)

2.4 Tiimityon haasteet

Tiimity0 ei ole mutkatonta, erilaiset ndkemykset tiimin sisalld voivat aiheuttaa ristiriitoja. Tii-
missd tyOskentelee monenlaista persoonaa, joiden on osattava toimia yhdessa. Ristiriidat joh-
tuvat usein vastuukysymyksista ja niistd nakemyksista, joita tiimin jasenilla on, kun ajatellaan
tiimin kannalta parhaita ratkaisuja. Toimivassa tiimissa kaikkien jasenten kuuleminen ja eri-

laisten nakemysten arvostaminen huomioidaan ennen paatoksentekoa. (Salminen 2013, 231.)

Tiimity6 on haastavaa. Kuvio 5 havainnollistaa, kuinka seitsemén hengen ty6ryhmalld on 21

yhteistyosuhdetta, joiden kaikkien edellytetdan toimivan, jotta tiimityo on tehokasta.

KUVIO 5. Seitsemén hengen tyoryhman yhteistyosuhteet (mukaillen Salminen 2013, 232)
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Kuvio 6 osoittaa, kuinka yhden ryhman jasenen syrjaytyminen vaikuttaa tehokkuutta heiken-
tavasti. Tehokkuuden voidaan laskea heikentyvan 29 prosenttia, siksi suhtautuminen myon-
teisesti kaikkiin ryhman jdseniin on erittdin tarkeaa. Jotta tiimin suhteet toimivat, taytyy olla
my0s itsekriittinen; onko joku ihminen oikeasti hankala, vai johtuuko hankaluus omasta toi-

minnasta tai omista kuvitelmista. (Salminen 2013, 233.)

KUVIO 6. Yhden negatiivisen henkilon vaikutus seitseman hengen tyoryhmaan (mukaillen

Salminen 2013, 233)

Riittavien psyykkisten (joustavuus) ja sosiaalisten (kommunikointikyky) valmiuksien puute
voi aiheuttaa ristiriitoja tyoyhteisossa. Aikatauluongelmia ja tyon painopisteen horjumista
syntyy, jos tiimin jasen ei kykene organisoimaan tyotaan. Ongelmaa voi aiheuttaa myos kehi-

tyshaluttomuus ja itseohjautuvuuden puute. (Salomaki 2002, 68.)

Tiimityon keventavastd vaikutuksesta huolimatta toisinaan tormataan tyossa jaksamisen on-
gelmaan. Kun tyon tuottama tyydytys, tyon vaatimat voimat ja lepo eivét ole tasapainossa,
tyontekija vasyy. Toiset tekevat tyotd sen tuottaman mielihyvan vuoksi, toiset siksi, ettd se on
valttamatontd elamisen kannalta. Kummassakin tapauksessa on mahdollista karsia tyossa va-

symisestd. Kun tyostd muodostuu tehtava, jota tehddan vain ansioiden vuoksi, on mahdollista,
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ettei palkan katsota olevan riittava tyotaakkaan nahden. Henkilollg, joka tekee tyota siitd saa-
mansa tyydytyksen vuoksi, voi olla vaarana, ettd antaa tyolle liian paljon. Talloin karsivat
muut elaméanalueet ja lepo. Haasteisiin vastaaminen on hauskaa, kunnes aika loppuuja tyo on
tekematta. Ajanpuutetta korvataan ottamalla lisdaikaa vapaa-ajasta, joka on varattu tyonteki-

jan rentoutumiseen. (Salomaki 2002, 63-65.)

Henkil6t, jotka kokevat tyon tarkedksi, voivat kulua loppuun my®os silloin, kun tydsta on muo-
dostunut keskeisin elaménosa ja tapahtuukin takaisku, joka koettelee voimakkaasti. Tyossa
uupumista syntyy, kun sita yllapitavat voimat, eli lepo ja ty0Osta irrottautuminen, saavat liian
vahan tilaa. Ne ovat kuitenkin ne voimat, joista tyontekija saa tychon vaadittavaa energiaa.
Tyontekija voi kokea ongelmaksi esimerkiksi tyon paljouden, kiireen ja stressin. Toisaalta on-
gelmia voivat aiheuttaa my0s henkilokohtaiset tekijat, kuten elamantavat, yksityiselaman ta-

pahtumat tai ikdantyminen. (Salomaki 2002, 63—64, 67-68.)

Jaksaminen ei ole vain yksittdisen tyontekijan ongelma, vaan se koskee koko tydyhteisda. On-
gelmat yhteistoiminnassa voivat lahtea liikkeelle joko yksilotasolta tai huonosti toimivan tyo-
ryhméan ongelmista. Ongelmat voivat olla yhteiskunnallisia muutoksia, tyonantajan aiheutta-
mia paineita tai yksittdisen tyontekijan ongelmia. Epdavarmuus, uhkaava tai jatkuva muutos
tyOymparistossd, tyotehtdvissa tai tyOyhteisossa kuluttaa energiaa, joka olisi suunnattava
tyontekoon. Ongelmia voi olla my0s tyon organisoinnissa, henkiloston maardssa, osaamisen
ja tyGjarjestelyjen puutteissa, tyotehtavien epaselvyydessa tai johtamisen ongelmissa. Usein
puutteiden taustalla on yrityksen halu kasvaa taloudellisesti ja tarve tuottaa enemman pie-

nemmilla resursseilla. (Salomaki 2002, 66.)

Tiimity0ssa toimimisen kannalta on tarkeda osata puolustaa itseddn toisten tarpeita vastaan.
Kun ihminen vasyy, voi hédn tiedostamattaan olla luopunut omista rajoistaan, jolloin henkilo
ottaa enemman huomioon muiden toiveet ja tarpeet kuin omansa. Esimerkiksi voimakastah-

toinen tiimin jasen voi murtaa rajoja, jotka jokaisella tulisi olla. Voimistamalla itsedan voi ylla-
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pitdd aluetta, jonne muilla ei ole oikeutta tunkeutua. Opettelemalla ilmaisemaan itsedan voi-
makkaasti ja rohkeasti ja puolustamalla omaa tapaa kommunikoida, pystyy puolustautumaan
muita vastaan paremmin. Jaksamista helpottaa my0s omasta itsesta huolehtiminen, stressin-
hallinta, tauoista kiinni pitdminen, riittdva uni, terveet elimantavat, ajanhallinta, fyysisesta

kunnosta huolehtiminen ja kyky rentoutua. (Salomaki 2002, 66, 87-95.)

Tiimityon haasteena voi olla my06s jumiutuminen. Hyvin alkanut tiimityon kehitys voi pysah-
tyd yhdenmukaisuuden vaiheeseen; ongelmaton ja ristiriidaton tiimi ei ole valttamatta toimiva
tiimi. Liian yhdenmukaisessa tiimissa ei ole enaa riittdvan erilaisia persoonia. Tiimin keskinai-
set ristiriidat ovat tiimin kehityksen kannalta olennainen keino loytaa kaikki tiimin voimava-
rat. Jumiutumista voi aiheuttaa myos haikailu mennen ajan perdan, jolloin uusia toimintata-
poja verrataan entiseen. Syyna voi olla my0s tiimin sisdiset, piilotetut suhteet, kuten sukulai-
suus- tai rakkaussuhde, jotka voivat murentaa tiimin sisdista luottamusta. My0s tiimin jasenen
liiallinen tarve tulla huomatuksi voi hairita tiimin tyoskentelya. Ongelmia voi aiheuttaa my0s
tiimin sisdinen kateus, joka on kuitenkin taysin luonnollista. Tiimin kehittyminen voi estya
my0s silloin, jos tiimin jadsenilld on liian erilaiset tulevaisuudennakymat. (Kuitunen, Ollikai-

nen, Vartiainen-Ora, Pasanen & Puro 2001, 38-39.)

Tiimi on oppiva organisaatio, mutta toisinaan haasteeksi nousee oppimattomuus. Esteend op-
pimiselle voi olla tiedon ja osaamisen panttaaminen, tietoa ei haluta jakaa muille tiimin jase-
nille. Oppimisen esteena voivat olla my06s yhteisten tavoitteiden puuttuminen, keskusteluval-
miuksien heikko taso, yhteisen kielen puuttuminen, huonosti toimivat henkilokemiat, huonot

vuorovaikutustaidot ja toimintatapojen epamadaraisyys. (Sydanmaanlakka 2007, 47.)



15

3 TIIMITYON ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan sitd, miten tiimityohon siirrytaan ja millaisia toimenpiteita tiimityo
vaatii johtotasolla. Luku kasittelee lisaksi tiimityohon siirtymisen aiheuttamaa muutosproses-
sia, tiimityon toteuttamisvaiheita ja tiimin tydmuotojen ja jasenten valintaa. Luvussa kerrotaan

myo0s tiimin johtamisesta ja tiimin jasenten tehtavista tiimissa.

3.1 Yleista tiimity6hon siirtymisesta

Tiimityon yleistymiseen on vaikuttanut muun muassa maailman muutosnopeuden jatkuva
kasvaminen, muutoksessa mukana pysydkseen on omattava kyky muuttua ja omaksuttava
uutta jatkuvasti. Etenkin tietotekniset sovellukset ja ohjelmistot muuttuvat nopeasti. Pysyak-
seen mukana muutoksessa on yritysten pystyttava vastaamaan muutokseen. Tiimityon kautta
voidaan reagoida naihin muutoksiin nopeammin. Tiimityon yleistymiseen vaikuttaa myos toi-
minnan siirtyminen yha enemman asiakasldhtdiseksi. Asiakas ja hdnen tarpeensa ovat lahto-
kohta tiimien toiminnalle. Tiimity6hon siirrytdan myos silloin, kun halutaan luoda keveampia
rakenteita organisaatioihin. Itseohjautuvuuden kautta pyritdan vahentdmaan johtamistasojen

tarvetta. (Skytta 2005, 10-11.)

Ei ole helppoa muuttaa johtamiskulttuuri vihemman autoritaariseksi. Jotta muutos sujuu, on
omattava selked kuva lopputuloksesta ja pystyttava sanoin kuvailemaan se, mihin ollaan pyr-
kimassa. Toimiva tiimiorganisaatio on muun muassa asiakassuuntautunut, palvelualtis, tyo-
yhteis6d arvostava, ei-hierarkkinen, avoin, kunnioittava ja luottamusta herattava, vapaa, me-
henkinen ja hauska. Nama ovat hyvid, mutta vaikeasti saavutettavia tavoitteita, elleivit orga-
nisaation rakenteet ja toimintatavat tue niita jokapaivdisessa tyossa. Muutosvastarintaa tulee

aiheutumaan my0s tyontekijoiden osalta. Usein on luovuttava vanhoista kdytannoistd ja ta-
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voista ja siirryttava uuteen ajattelu- ja toimintatapaan. Tiimity6hon siirryttdessa on oltava kar-
sivallinen ja pitkdjanteinen, silla muutos vaatii aikaa ja herattda tunteita. Muutosvastarintaa
voi syntya silloin, kun kaikki eivat ymmarra mihin tiimityolla pyritaan tai eivat halua tiimi-
tyon mukanaan tuomaa muutosta. Muutosvastarintaan tulee reagoida heti, ja selvittda mista

muutoshaluttomuus johtuu. (Salomaki 2002, 14-15.)

Tiimityohan siirtyminen voi aiheuttaa muutospelkoa. Usein peldtdan tuntematonta ja riskin-
ottamista, eikd ymmarretd, miksi toimivaa tyotapaa on tarpeen lahted muuttamaan. Pelkojen
yli padaseminen on innovatiivisen johtajan tarkeimpia tehtavia. Usein tilanne on se, etta menes-
tyneillekin yrityksille on riskialttiimpaa jaada paikoilleen. Nadin kavi esimerkiksi Smith-Co-
ronalle, joka valmisti kirjoituskoneita. Tekstinkasittelyohjelmat osoittautuivat kohtalokkaaksi

kehityskyvyttomalle yritykselle. (Sloane 2007, 9.)

Paikalleen juuttuneita organisaatioita voi vaivata johtokeskeisyys. Tama tarkoittaa tilannetta,
jossa esimiehet pitavat itseddan yrityksen tarkeimpina pelastajina olettaen, ettd heidan tehtava-
naan on kaiken valvominen. Tama voi estaa tyontekijoiden tyOssdaoppimista, jota tarvitaan
omien alueiden parantamiseen. Esimiehen on tarpeen ymmartaa, ettei kaikkea voi tietdd, aina

ei voi olla oikeassa, eikd kaikkea voi valvoa. (Zenger, Musselwhite, Hurson & Perrin 1994, 12.)

Alueen S-marketeissa tiimityohon kannustetaan, jokaisessa S-marketissa tiimityomalli on
kdynnistetty ainakin jollain tasolla. Ryhmapurku pilotoitiin Oulaisten, Kannuksen, Kaustisen
ja Haapajarven S-marketeissa hyvilla tuloksilla. Ryhmapurkumallin onnistuminen edellyttaa

kommunikointia; keskustelua, puhumista, nauramista. (KPOtiimi 2014, 6.)

Tutkittavista S-marketeista voidaan Haapajarven S-marketin sanoa olevan huippuluokkaa tii-
mity0ssd. Muutamassa vuodessa tyoyhteisostd on muodostunut tiivis ryhmad, joka palkittiin
valtakunnallisella Hyva Ty0 -palkinnolla vuonna 2015 (KPOtiimi 2015, 8). Tiimin toiminta on
lahtoisin marketpaallikostd, joka on panostanut paljon tiimity6hon ja tiimin toimintaan. Ilman

tiimitaitoja ja aitoa kiinnostusta tiimityohon tai ilman ylemmaén johdon tukea ei tiimityo voi
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kdaynnistya. Kaikki ei ole kuitenkaan aina paallikoista kiinni, toisinaan muutosvastarinta voi
olla voimakasta. Tiimityon laaja hyvaksikdytto vaatii tiimiin panostamista myos varsinaisen
tyoajan ulkopuolella. Tiimihengen nostattaminen esimerkiksi yhteisilla tapahtumilla vaatii

kuitenkin resursseja, kuten virkistysrahastoa, jota voidaan hyodyntaa tarvittaessa.

Tiimity6hon siirryttdessa on mietittava ymparistod, jossa tiimi tulee toimimaan. Tiimin toimin-
taan tulee vaikuttamaan tiimin koostumus (ikd, taidot, tyokokemus, sukupuolijakauma). Tii-
min sosiaalista rakennetta maarittdd muun muassa ryhman kiinteys, esimiehen tuki, toimiva
ongelmanratkaisu, yhteistyokykyisyys, tiimin itsendisyys ja liikkumavara. Tiimin tyon sisaltoa
mietittdessa tulee ajatella tavoitteita, vaatimusten monipuolisuutta ja kaytossa olevaa aikaa.
Lisdksi on mietittdva koko organisaation toimintatapoja ja organisaatiokulttuuria. Tahan sisal-
tyy yhteydet yrityksen sisdlld ja yhteydet yrityksen ulkopuolelle, asiakkaat, ylimman johdon

patevyys, palkitsemistavat ja yrityskulttuuri. (Kuitunen ym. 2001, 10.)

3.2 Tiimity6hon siirtyminen

Kuviossa 7 esitellddn tiimityon kdaynnistamisen muutosprosessia, jossa on kuusi erilaista to-
teuttamisvaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa luodaan muutosperusta, eli selvitetidan yhdessa
henkilokunnan kanssa, mitka ovat yrityksen tarpeet tiimille ja mika on sen merkitys yksilon
tyolle. Organisaatiotasolla tulee pohtia tiimityota yrityksen strategian ja visioiden nakokul-
masta. Toisessa vaiheessa toteutetaan menetelmallinen koulutus tiimin jasenille. Koulutus si-
saltda paljon yhteisid harjoituksia, laatu- ja yhteistoimintaideologiaa, ryhmassa tyoskentelyn
opettelua ja perusasioita, ongelmanratkaisutekniikoita seka tiimityotekniikoita. (Sarala & Sa-

rala 2010, 160.)

Kolmannessa vaiheessa siirrytaan tiimityon organisointiin. Tiimiin valitaan johtoryhma ja tii-
min tukihenkil6t, joita olisi hyva olla kaksi, koska hekin toimivat tiimind. Yksi tukitiimi voi

hoitaa talon sisdlld reilut 20 tiimid. Sen tehtdavana on tiimien tyon seuranta ja tukeminen ja
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tarvittaessa hiipuvan toiminnan jaloilleen nostaminen. Neljas vaihe toteuttaa tiedonsiirron ke-
hittamista ja reaaliaikaista toimintaa. Tiimien tulee dokumentoida toimintaansa ja saavutuksi-

aan ja saattaa ne kaikkien nahtavéksi ja saatavaksi. (Sarala & Sarala 2010, 161.)

Viides vaihe keskittyy tarvittaviin taitoihin ja tietoihin. Aloitusvaiheessa tiimilld on oltava va-
himmaismaara tyohon tarvittavia teknisid ja toiminnallisia taitoja. Viimeisessd, kuudennessa
vaiheessa varmistetaan toiminnallinen asiantuntemus. Tiimiltd edellytetdan taitoja, kykya
ndhda edessa olevat ongelmat ja mahdollisuudet sekd mahdolliset toimintavaihtoehdot. Teho-
kas viestintd ja rakentavat kiistelyt ovat edellytys yhteisymmarryksen ja yhteisen padmaaran

syntymiselle. Vastuu tiimista edistda yksilon oppimista. (Sarala & Sarala 2010, 161-162.)

Tiimityon Tiedon siirron, Tiimityon
Menetelmallinen organisointi tiedottamisen ja [FEEININ

Asiantuntemuksen

Muutosperusta . :
varmistaminen

koulutus (tukitoimet ja tietokantojen kehittaminen,
seuranta) jarjestely koulutus

\ N \ A\

KUVIO 7. Tiimity6n toteuttamisvaiheet (Sarala & Sarala 2010, 160)

TiimityOssa tavoitellaan yhteisia padamaarid, ja tyoskentelyssa tulisi noudattaa yhteisia peli-
saantoja. Lyhytaikaisissa tiimeissd, kuten projekteissa tama ei ole aina helppoa. Tiimisopi-
musta voidaan kdyttaa tehostamaan ja helpottamaan tiimin toimintaa. Sopimuksessa voidaan
maadritella esimerkiksi tiimin paamaarat ja tavoitteet, arvot, vastuualueet ja erityistehtavat, tii-

miroolit, valtuudet, toimintaperiaatteet, yhteiset pelisidnnot, seurannan ja arvioinnin periaat-
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teet ja toiminnan kehittdmisen periaatteet. Sopimus on hyva laatia koko tiimin kanssa. Sopi-
muksen laatimisella mahdollistetaan keskustelu tiimitoiminnasta, pddmaarista ja toimintata-

voista. (Salminen 2013, 228-229.)

Kaupassa tiimitoimintaa hahmotellaan tiimipalavereissa tai koko talon yhteisissa palavereissa,
joissa sovitaan mm. tydjarjestyksestd ja toimintatavoista. Vaikka kaupassa kaikki tyontekijat
eivat toimikaan tiimissd, on heilldkin oikeus tulla kuulluksi, etenkin téiden sujuvuudesta kes-
kusteltaessa. Kaikkien tulee olla perilla siitd, mitka ovat tiimityon tavoitteet ja edut. Tiimiin
kuulumaton tyOntekija ei saa tuntea itsedaan ulkopuoliseksi tai eriarvoiseksi. Jokaisen olisi
paastava kokeilemaan tiimity6ta, jotta ymmarretaan paremmin tyon sisalto ja se mita tiimissa
tehddan. Kassalla istuvasta voi hyvinkin tuntua, ettei osastolla tapahdu mitdan tai etta kuor-
manpurun raskautta liioitellaan. Toisaalta tiimissa tyoskentelevasta voi tuntua, ettd kassalla

istuminen on helppoa, eikd ymmarreta, ettd kassavuorossa tapahtuu paljon muutakin.

Yhteisty6 toimii paremmin, kun tiimi on selvilla siitd, mitka ovat tiimin tavoitteet ja intressit,
toiden tarkeysjarjestys on maaritelty, aikataulut ovat selkeat, sopimukset sitovia, sisdinen kil-
pailu karsittu, viestintd on saatu toimivaksi ja tiimin jasenet ovat lojaaleja tiimille. Tiimi ei
toimi, jos sen jdsenet eivat osaa toimia yhdessa. Jasenten on luovuttava omista tai oman osas-
tonsa intresseistd ja siirryttava tavoittelemaan omalle tiimille asetettuja tavoitteita. Vaikka kul-
lakin osastolla on omat mielenkiinnon kohteensa, on niista osattava hahmottaa tiimille yhtei-
nen, laajempi kokonaisuus. Tiimin tehtavana ei normaalisti ole yhden yksittaisen osaston pa-
rantaminen, vaan tuottavuuden ja tyon sujuvuuden parantaminen laajempaa kokonaisuutta
ajatellen. Tiimin on vaikea toimia, jos tiimin jadsenena on henkil?, joka ei halua pyrkia yhteiseen
hyvaan, vaan katsoo tairkeammaksi vain omaan tyohonsa panostamisen. Toimiva tiimity6 vaa-
tii myo0s aikataulujen noudattamista, seka toihin, kokouksiin ja palavereihin saapumista sovi-

tusti ja ajallaan. (Kriiger 2004, 8-9.)

Kaupassa tiimity6 sujuu, kun kaikki saapuvat sovitusti toihin ja tekevét tyot, jotka kuhunkin

vuoroon kuuluvat. On oltava kuitenkin valmis auttamaan muissakin tyotehtavissd, jos apua
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tarvitaan. Ty0 vaatii paljon joustavuutta, toisinaan tydajat ja tyotehtavat voivat muuttua tilan-
teen mukaan. Alueen marketeissa periaatteena on, ettd kaikki tyo kuuluu kaikille. Perusasiat
on osattava kaikilta osastoilta niin, etta tarvittaessa voidaan hoitaa toisenkin tehtavat edes aut-
tavasti. Alueen marketeissa on osattava osastotyoskentely, kassatyo, veikkaus ja erdissa ta-
pauksissa posti. Kaikkea ei voi hallita taysin, mutta aina 10ytyy joku, joka voi auttaa tarvitta-
essa. Toiden sujuvuus vaatii kunnon perehdytyksen tyohon. Usein oletetaan asioiden olevan
itsestdan selvid, koska ne ovat muodostuneet rutiineiksi pitempaan tyossa olleille. Kovin usein

perehdyttaminen jaa tyontekijoiden vastuulle.

Tiimia koottaessa lahdetaan liikkeelle siitd, onko yrityksellad jo olemassa oleva tiimi, joka voi
ottaa projektin tai tyotehtavan hoidettavakseen, vai onko tarpeen perustaa uusi tiimi. Valintaa
tehtdessa tulee huomioida tiimin koko ja kokoonpano seka tiimin johtajan sopivuus projektiin.
Tiimin jasenten on oltava patevid; heilla on oltava ammatilliset ja henkilokohtaiset valmiudet

annetun tehtavan hoitamiseen. (Kriiger 2004, 15.)

Kooltaan tiimin tulisi olla riittdvan iso, jotta se omaa riittavasti tietoa, taitoa ja kokemusta. Toi-
saalta tiimin tulisi olla tarpeeksi pieni, jotta tiedon, taidon ja kokemusten valittyminen on help-
poaja mutkatonta. Tehokkaassa tiimissa on selked tyonjako ja tiimin jasenten roolit ovat selvit,
tiedonjako on nopeaa, asioista uskalletaan keskustella puolesta ja vastaan ja ongelmat seka
ristiriidat kasitellaan tietyn ajan puitteissa. Kriigerin (2004, 31-32) mukaan +7 on tiimin tuotta-
vuuden kannalta erdanlainen raja-arvo. Yli yhdentoista hengen ryhmien kokoukset menevat
usein esitelmatilaisuuksiksi tai jakautuvat pienempiin ryhmiin. Alle viiden hengen ryhmat
taas eivat aina ole riittdvan suuria saavuttaakseen huipputuloksia. Jos tiimi on liian suuri, se
voidaan jakaa osiin, mutta tdlloin on varmistettava, ettd nama osat keskustelevat ja vaihtavat
tietoja keskenaan. Jos tiimi on liian pieni, sitd kannattaa kasvattaa. Jo yhden hengen lisddminen
tiimiin muuttaa sen dynamiikkaa. On muistettava, ettd uuden jasenen lisddminen tiimiin vaatii

aikaa; hanen on loydettava paikkansa ja tehtavansa tiimissa. (Kriiger 2004, 31-32.)
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Seind ja Helander (2017, 16-17) haastavat tiimikasitteen merkityksen ja tiimikoon pohtiessaan,
onko parityoskentely oikeastaan tiimity6td. Moni tiimityOn periaatteista istuu kuitenkin myos
tyoparityoskentelyyn. Eroavaisuuksista mainittakoon, etta parityoskentelyssa on enemman
katsekontaktia ja henkilokohtaista vuorovaikutusta kuin tiimitydssa, jossa usein vuorovaiku-
tus on vaikeammin hallittavaa. Tiimissa yksilo ei ole vain oma itsensd, vaan my0s osa isompaa
kokonaisuutta. Tyoparityoskentelyn vahvuuksia on toistensa toimivien rutiinien oppiminen,
vastuu ja vastuun jakamisen konkreettisuus. TyOpari on tietoinen siitd, missa mennaan, vaikka
toinen olisi poissa. Parityoskentely voi aiheuttaa toisinaan kateutta ja kaunaa muussa tyoyh-
teisossa. Kateutta voi herattaa ajatus, etta asiat ovat paremmin kuin muilla; tyotaakkaa ei pi-
detd mindan ja tyontekoa pidetdan hauskempana. Onkin tarkedd, etta paritychon sisaltyy

my0s muita kontakteja ja tyotapoja. (Seina & Helander 2007, 16-21.)

Tiimin kehittymisen edellytyksena on valita oikeat jasenet tiimiin. Tarkeinta valinnassa on var-
mistaa ammatillinen patevyys, tutkia henkilokohtaiset ominaisuudet ja huomioida tiimitaidot.
Ammattitaitoa voidaan selvittaa tutkimalla muun muassa ammatillisia yleis- ja erikoistietoja,
tietoja muilta aloilta, teknisten ja tietoteknisten taitojen laatua ja kielitaitoa. Tiimin jasenten on
hyva olla ammatilliselta tasoltaan samaa luokkaa, aina tdma ei ole mahdollista. Tall6in jasen-
ten, joilla ei ole edelld lueteltuja valmiuksia, tulee olla motivoituneita ja valmiita oppimaan

uutta. (Kriiger 2004, 35-36.)

Tiimityon kaynnistysvaiheessa tulisi erityisesti korostaa tiimityon tarkeytta seka jasenten va-
lintaa ja suuntaviivojen luomista. Jokainen tiimin jasen tulisi saada uskomaan, ettd paamaara,
johon pyritdan, on mielekas ja tarked. Myos tiimille asetettujen odotusten tulee olla selkeita ja
tiedostettuja. Tiimin jdsenet valitaan taitojen ja taitopotentiaalin, ei niinkdan persoonallisuu-
den mukaan. Katzenbachin ja Smithin (1993, 136) mukaan tiimitydssa tarvittavat taidot voi-
daan jakaa kolmeen luokkaan: teknisiin ja toiminnallisiin taitoihin, ongelmanratkaisutaitoihin
ja vuorovaikutustaitoihin. Olennaista on, etta tiimiin l1oydetaan edella mainittuja taitoja omaa-
via jasenid oikeassa suhteessa. Tiimiin voidaan valita my0s jdsenid, joiden taitoja on mahdol-

lista kartuttaa tiimin valinnan jalkeen. (Katzenbach & Smith 1993, 136.)
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S-marketeissa kaupan koko henkilokunta on liian suuri muodostaakseen yhden toimivan tii-
min, lisdksi kaupassa toimitaan eri tyOvuoroissa, jotka voivat jakautua aamu-, vali- ja iltavuo-
roihin. Kaupassa tiimin voivat muodostaa esimerkiksi osastovastaavat ja aamuvuorolaiset. Jo-
kaisella on kuitenkin oltava vapaapaivat, joka aiheuttaa tiimiin paljon vaihtuvuutta. Tiimissa
tyoskentelyn on oltava kuitenkin mutkatonta ja sujuvaa vaihtuvuudesta riippumatta. Vaihtu-
vuus mahdollistaa my06s laajemman tydssa oppimisen. Perinteisessa tyonjaossa jokaisella on
omat tehtavansa, mutta tiimityon ja tyonkierron kautta tyo on laaja-alaisempaa ja tyontekijoi-
den osaaminen lisdantyy. Tyossa oppimista voi tapahtua myd6s parityoskentelyssa. Loma-ai-
kana tai vapaapdivana korvaantuu toinen paritiimin jasenistd, jolloin tuuraaja paasee oppi-

maan uutta.

Parhaimmillaan tiimi hoitaa omaan vastuualueeseen kuuluvat tehtavat itseohjautuvasti peli-
sdantojen puitteissa. Jasenet luottavat toisiinsa ja omiin kykyihinsa johtaen itse omaa ty dsken-
telyaan. Jasenet kantavat vastuun toiminnastaan ja tuloksestaan yhteisvastuullisesti ja tietavat,
miten toimia ongelmatilanteessa. Itseohjautuvuus ei ole mahdollista ilman riittavia fyysisia ja
henkisia resursseja ja sisdista tyonjakoa. Itseohjautuvuus tiimityossa vaatii avointa vuorovai-
kutusta, paljon joustavuutta ja auttamista oikeaan aikaan oikeassa tilanteessa. Itseohjautu-
vassa tiimissd esimies toimii tiimin ulkopuolella varmistamassa tiimille asianmukaiset tyos-
kentelyolosuhteet ja tyossa tarvittavat tiedot. Osittain itseohjautuvassa tiimissa esimies sopii
eri ryhmien kanssa mm. tavoitteista ja aikatauluista, jonka jalkeen ryhmat toimivat itsendisesti

ilman jatkuvaa seurantaa. (Spiik 1999, 135, 148.)

Tutkittaessa tiimin jasenten erilaisia persoonia voidaan kayttda apuna ihmisten lokerointia.
Kuviossa 8 on pyritty selkeyttamaan erilaisten persoonallisuusprofiilien heikkouksia ja vah-
vuuksia. Thmistyypeista lahettiladat ovat ulospainsuuntautuneita ja ihmiskeskeisid, joille uu-
sien kontaktien luominen on helppoa. Tekijat ovat enemman asiakeskeisid, mutta hekin ovat
ulospdinsuuntautuneita. Tasapainottajat ovat enemman sisdanpadin suuntautuneita, jotka poh-

dinnan ja samaistumisen kautta edistavat tiimin toimintaa. Asiantuntijat ovat asiakeskeisid ja
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sisddnpdin suuntautuneita ratkaisijoita. Tiimid koottaessa voidaan tata lokerointia hyodynta-

malla valita jasenet tarkoituksellisesti sopimaan ndihin lokeroihin. (Kriiger 2004, 36-39.)

LAHETTILAS

- ottaa tavoitteet vakavasti
- nopeat kontaktit - strateginen
- mukaansa tempaava - suunnitelmallinen

- joustava - kannustava

. - - menee asioiden ytimeen
- integroija

. . - projektihakuinen
- ohjaa prosessia

- suunnitelmallinen

TASAPAINOTTAJA | ASIANTUNTLA

KUVIO 8. Tiimin jasenten lokerointi erilaisten ihmistyyppien mukaan (mukaillen Kriiger 2004,

37-39)

Kaupassa tiimity0hon siirtymisen tekee haasteelliseksi se, ettd usein tiimi taytyy rakentaa jo
kauppaan valmiiksi palkatuista henkil6istd, joilla on valmiina oma osaaminen ja hallinnassa
oma toiminta-alue. Henkilokunnan toimenkuvia on vaikea lahted muuttamaan. Osastovastaa-

vat ovat paaasiassa osastoilla ja kassatyontekijat kassoilla, kullakin on oma osaamisalueensa.
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Omien toimenkuvien ja rutiinien muuttaminen voidaan kokea vaikeaksi ja pelkona voi olla
oman mdadrdamisvallan menettaminen. Aina tiimin kokoamisessa ei voida ottaa huomioon tii-
mityohon parhaiten soveltuvia henkiloitd, toisinaan on tiimiin liitettdva henkild, joka ei hallitse

tiimissa toimimista, mutta joka kuitenkin hallitsee tiimin osaamisalueen parhaiten.

Kun tiimi on koottu, alkaa varsinainen tiimissa tyoskentely. Orientoitumisvaihe tuo mukanaan
omat haasteensa: organisaation asettamat rajat ja vastuut voivat olla epaselvat, menettelyta-
poja ei ole selvennetty tarpeeksi, tavoitteet voivat aiheuttaa kiistaa, tehtavat ovat epaselvia tai
jasenet eivat ole selvilld toistensa osaamisesta tai tyotehtadvistd. Jannitteita ja konflikteja voi
syntya ja uuden tiiminjohtajan on kyettava ne ratkaisemaan. Jotta tiimi saadaan organisoitua
tuottavasti, tulee miettid vastuukysymykset: miten tiimi liittyy organisaatioon, missa rajoissa

tiimi voi liikkkua ja miten pdivittdinen tyoskentely jarjestetaan. (Kriiger 2004, 48-49.)

Yksi vaikeimmista tiimity0hon siirtymisen haasteista on ajattelutapojen muuttaminen siirryt-
taessa yksilokeskeisyydestd ryhmakeskeisyyteen. Lansimainen ajattelumaailma on yleensa
hyvin yksilokeskeista. Tiimissa tyoskennellaan ryhmassa, jolloin ryhmaén etu on asetettava etu-
sijalle, tama voi tuntua alistumiselta tai vapaudenriistolta. Usein tiimity6t viedaan lapi ajatuk-
sella, ettd se antaa enemman kuin yksilotyo. Jotta tiimity0 onnistuu, on tiimin jasenten oltava
valmiita muuttamaan ajattelutapaansa radikaalisti, etenkin avun pyytiamisen suhteen. On
myo0s hyvaksyttava, etta tiimitydssa on usein riippuvainen toisen tyosta ja tuloksesta. Usein
itsensa toteuttaminen, vapaat kadet toimia ja omien paamaarien toteuttaminen ovat haaveita,

joita on tiimissd vaikea toteuttaa. (Salomaki 2002, 13-24.)

Vastuut tiimin kehittdmisestd, panoksesta ja tuotoksesta tulee sopia tarkkaan. Tiimin toimintaa
helpottaa, jos jasenet ovat selvilla siitd, kenen vastuulla on tiimin kokonaisjohtaminen, kuka
vastaa tiimin valmentamisesta tai vetamisesta ja ketka ovat tiimin jasenet. Kokonaisjohtaminen
kuuluu yleensa yrityksen johdolle tai se on voitu delegoida tiiminvetdjalle, mikali tiimin ja

tiiminvetdjan valilla vallitsee luottamussuhde. Kokonaisjohtamiseen kuuluvat tiimin tehtavan
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jakaminen ja muuttaminen, tavoitteista sopiminen, tilinpidollinen valvonta ja vastuu tiimin

jasenista. (Krtiger 2004, 50-51.)

Tiimin valmentamisen voi hoitaa johtohenkild tai ulkoinen konsultti. Tiimin valmentamisella
tarkoitetaan tiiminvetdjan tukemista tiimin kehittamisprosessissa, tiimin liikkkumavaran ja ko-
konaisvastuun hahmottamista yhdessa johdon kanssa seka tiimin ja sen jasenten neuvomista
ongelmissa ja riitatilanteissa. Tiiminvetdja ei ole esimies, han vastaa tiimin koordinoinnista,
tasapainottamisesta, neuvonnasta, konfliktihallinnasta ja tulosten esittelemisestd, neuvotte-
luista ja edustamisesta. Jokaisen tiimin jasenen on tarkoitus kantaa vastuu omasta tehtavas-
tdan, mutta myo6s koko tiimista. Jasenen tehtavana on osallistua aktiivisesti tiimin tyon muo-
toilemiseen. Tiimin jasen vastaa niin omasta tehtavastaan kuin koko tiimin tuloksesta. (Kriiger

2004, 51-52.)

Tiimille tulee antaa lilkkkumavaraa ja paatoksentekovapautta tietyissa rajoissa, se helpottaa jo-
kapaivaista toimintaa. Toimivalle tiimille on etsittava omat tyoskentelytilat, jotka ovat tarkoi-
tuksenmukaiset ja riittavat ja oikein kalustetut. Tietoliikenneyhteydet tulee olla toimivat ja yh-
teistyokumppanit tarpeeksi lahelld. Aikabudjetti tulee olla laadittu, suunniteltu ja selvitetty

tiimin jasenille. My0s tiimin tulosten dokumentoinnista tulee huolehtia. (Kriiger 2004, 57-58.)

Kilpailuhakemuksessa, jonka marketpaallikké Marika Tuulenkari lahetti vuonna 2015 KPO:n
Hyva tyo -kilpailuun han kuvailee, kuinka kaksi vuotta aiemmin porukkaa tuli toihin pitkin
pdivaa ja kuinka jokaisella tyontekijalld oli omat maaratyt tyotehtdvansa. Painavia laatikoita
nosteltiin muun muassa hedelma- ja vihannesosastolla ja liha- ja einespuolella yksin. Maito-
kaapissa yksi tyontekija vietti kylméssa pdivan nostellen maitolaatikoita. My0s tauoilla kaytiin
paasaantoisesti yksin. Tyotapa aiheutti selkadsarkyja ja venahdyksid. Tyoilmapiiri oli hyva,
mutta jotain tuli tehdd. Muutosta ldhdettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan yhdessa. Vuoden
2014 alusta tyota lahdettiin tekemaan tiimind. Muutosvastarinnan esimies sai murrettua haas-

tamalla porukan kokeilemaan uutta. (KPOtiimi 2015, 9.)
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Tiimityo toimii nykyaan laaditun ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistuksesta kay ilmi, mita mina-
kin aamuna tehddan. Edelleen t6ihin tullaan eri aikoina, mutta tyota tehddan tiimina, poru-
kalla. Paiva alkaa paivaysten katsomisella, jonka jalkeen siirrytaan hedelma- ja vihannesosas-
tolle, sielta edelleen leipaosastolle, liha- ja einesosastolle ja maitokaappiin. Viimeisena pure-
taan teolliset tuotteet. Tyota tehdaan yhdessa, mutta my0s tauoilla kiydaan yhdessa. Aamun
kassaty0 on jaettu tiimissa tyoskentelevien kesken tunnin mittaisiin kassavuoroihin. Ensim-
mainen virallinen kassavuoron henkil6 aloittaa tyonsa vasta kello 10, hankin siirtyy tiimiin
kahden tunnin jalkeen. Tiimin vetaminen on kunkin osaston hoitajan vastuulla ja vetiminen

vaihtuu aina, kun siirrytaan eri osastolle. (KPOtiimi 2015, 9.)

Tiimity06lld on saavutettu paljon. Sairauslomat ovat vahentyneet, moniosaaminen on lisadnty-
nyt, tyoyhteiso valittda aidosti, kukaan ei kuormitu liikaa. Yhdessa on luotu yhteinen tavoite:
olla Haapajarven paras pdivittdistavarakauppa. Vapaa-ajalla tyontekijat harrastavat yhdessa,
kdytossa on myos ”perjantaipulla”, johon jokainen leipoo omasta tahdostaan jotakin. (KPO-

tiimi 2015, 9.)

3.3 Tiimin johtaminen ja tiimin vetiminen

Tiimityon myota muuttuu yrityksen moniportainen paallikkojarjestelma. Tiimityohon kuuluu
olennaisesti paallikon siirtyminen tiimin tasa-arvoiseksi jaseneksi, jolloin myos tyontekoon
liittyvat paatokset ja vastuu siirtyvat tiimille. Tama ei kuitenkaan tarkoita johtajuuden loppu-
mista. Johtaminen on tiimiorganisaatioissakin erittdin tarkeda. (Kuitunen ym. 2001, 16.) My0s
Skytta (2005, 73-74) toteaa johtamisen olevan tarpeellista kaikissa organisaatioissa, my®0s tii-
meja hyodyntavissa. Usein tiimeissd pyritaan valmentavaan johtamistapaan. Toisin kuin au-
toritaarisessa mallissa, valmentavassa mallissa yhteisty0 on sujuvaa ja selkeammin paamaa-
ristd ohjautuvaa. Johtaja toimii kuin valmentaja, joka ohjaa tiimin jasenta kohti tavoiteltavia

paamaadrid. Valmentava johtaja jakaa vastuun toiminnasta tiimin kanssa. (Skytta 2005, 73-74.)
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Toimiakseen tiimi tarvitsee johtajan, jolla on visio muutoksesta. Tiimin on vaikea toimia ilman
johtajaa, joka osoittaa mitka ovat tiimin pyrkimykset. Johtajan tehtdvana on maarittaa tiimille
rajatja kuvata tehtava, jota tiimin tulee tavoitella seka ydintarkoitus ja visio organisaation paa-
maadrista. Johtajan tehtava on valita tiimin jasenet. Tehokas tiimi sisaltda persoonia, jotka ovat
energisia, intohimoisia, luovia ja kiihkeita tavoitellessaan paamaaria, joita asetetaan. Tiimin
tehtdvan ja vision maarittiminen on lahtokohta tiimin strategian suunnittelulle, visiota kohti
pyrkiminen tarkoittaa aina my6s muutosta. Johtajan tehtdvana on vakuuttaa tiimi muutoksen
tarpeellisuudesta ja siitd, ettd muutos on parempi vaihtoehto nykyiselle. Organisaatiot, joilla
ei ole tulevaisuuden suunnitelmaa tai halua muuttua, ovat epamaaraisia ja vanhentuneita. Hy-
vat johtajat toimivat tiimin mukana; he havainnollistavat visiota, paamaaria ja vastaavat haas-

teisiin. (Sloane 2007, 5-6.)

Johtaja voi antaa tiimille tyoksi uusien ideoiden etsimisen, jolloin jokainen tiimin jasen on va-
paa jakamaan ajatuksiaan. Johdon on oltava sitoutunut antamaan tarvittavat resurssit, koulu-
tusta ja rahaa, joita innovaatioiden kehittely kenties vaatii. Johdon on oltava valmis etsimadan
ratkaisuja myos oman organisaation ulkopuolelta. Johdon on muistettava, etteivat kaikki ideat
ole aina onnistuneita, uuden etsimisessa on riskinsa ja epdonnistumisen mahdollisuudet. Uu-
sien ideoiden kautta etsitddn organisaatioon mahdollisuutta muuttua. Johdon tulee asettaa
alaisilleen paamaarid, mutta paamadarad, kuten myynnin kasvua, ei tule asettaa liian alhaiseksi.
Asettamalla astetta suuremmat tavoitteet tyoryhmalle saadaan jasenet toimimaan innovatiivi-

semmin ja yrittdjamaisemmin. (Sloane 2007, 7-8.)

Usein tyoyhteisossd peldataan muutosta, riskien ottamista ja asioita, joita ei tunneta. Usein mie-
titdan, miksi sellaista pitdad muuttaa, mika jo toimii. Tiimin johtajan tehtdva on puuttua pelkoi-
hin keskustelemalla, miksi halutaan muuttua, milld keinoin halutaan muuttua ja mita hyotya
muuttumisesta on. Keskustelun ei tule olla yksipuolista, vaan johdon tehtdvana on kuunnella
myo0s tyontekijaosapuolen huolenaiheita ja nakokulmia. Uudistusmieliset johtajat korostavat
muutoksen tarpeellisuutta ja pyrkivdt saamaan alaisensa mukaan muuttumaan. Joukkoon

mahtuu mukaan aina henkilgitd, jotka epdilevat kykyd muuttua. Johtajan tehtavana on saada
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heidat vakuuttumaan muutoksen tarpeellisuudesta. Aina tassa tehtavassa ei kuitenkaan on-

nistuta, jolloin viimeisend keinona on hankkiutua eroon kyynikoista. (Sloane 2007, 9-11.)

Usein tiiminjohtajan ongelma on, ettei ole maaritelty, paljonko valtaa hdnella on. Tiiminjohtaja
voi delegoida tehtavida, mutta hanen katsotaan kuitenkin olevan vastuussa, jos jokin asia me-
nee pieleen. Syytoksiin on osattava vastata ja on varauduttava siihen, etta syytoksia voi kuulla
useinkin. NOyra ja anteeksipyytdva asenne vie usein pidemmalle kuin suora vastahyokkays

syytoksiin. (Peeling 2006, 131.)

Tiiminvetajan koordinointitehtaviin kuuluu hallita tiimin kehittymista ja tuloksia tuottavaa
tyota. Tiiminvetdja raportoi omille esimiehilleen tyon etenemisestd. Usein organisaation tii-
minjohtajien esimiehet ovat keskiportaan johtajia, joilla on hieman enemman tietoa yrityksen
strategista linjauksista kuin tiimin esimiehelld ja heiddn tehtdvanaan on toteuttaa paakonttorin
suunnitelmia. Mahdollisesti epamieluisten toteutuksien lapivieminen ei ole heidan vikansa, ja
heidan uhmaamisensa on turhaa. Menestyva pieni tiimi voidaan kokea isossa organisaatiossa
uhkana, talloin tiiminvetdja voi vahentaa tallaista tuntemusta ottamalla muut tiimit ja tiimin

ulkopuoliset ihmiset osaksi tiimid kysymalla heiltd neuvoja ja apua. (Peeling 2006, 127-129.)

Tiiminvetdjan on kyettdva koordinoimaan tiimin toimintaa ja hdanen tulee omata tarpeeksi tie-
toja ja taitoja, joilla han kykenee ohjaamaan ja neuvomaan tiimin jasenia. Tiiminvetdjalta vaa-
ditaan kykya puuttua tiimin toimintaan, my®os ristiriitatilanteissa. Hanella on oltava valmius
edustaa tiimid tiimin ulkopuolella, sillda han on usein henkild, joka esittda tiimin saavutukset
johdolle ja hoitaa neuvottelut tiimin puolesta. Tiiminvetdjaksi on hyva valita henkil, joka pys-

tyy johtamaan tiimia hallitsematta sita liikaa. (Kriiger 2004, 17-18.)

Tarkeimmaksi tiiminvetdjan tehtavaksi Kriiger (2004, 18) nostaa tiimin koordinoinnin: tiimin
tyoskentelyn on oltava tuloksellista ja sujuvaa, oli sitten kyse henkildistd, muista organisaa-

tioista tai muista ryhmista. Tiimin koordinointi toimii, kun tiimin tavoitteet ovat selvilld ja
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niistd on sovittu, tyonjako tiimin sisalla on selvéa, tyoprosessi on lapindkyva ja kehittyva, aika-
tauluista on sovittu ja niitd noudatetaan. Toimivuuteen vaikuttaa my0s se, miten yksimielisia

asioista ollaan organisaation muiden yksikoiden kanssa. (Kriiger 2004, 18.)

Tiiminvetajan on toimittava tiimin tasapainottajana. Tiiminvetdja ei ole maaraaja eika kaskyn-
jakaja, jota totellaan. Tiimipalavereissa tiimivetdjd huolehtii siitd, ettd jokainen saa danensa
kuulumaan ja mielipiteensa esille. Pelkkad puheenvuorojen jakaminen ei riitd, vaan tiiminveta-
jan tehtavana on katsoa, etta nakemykset perustellaan ja puntaroidaan, jotta erot jasenten ka-
sityksissd voidaan tunnistaa. Hanen on katsottava, ettd ryhma kykenee kommunikoimaan kes-
kendan ja puututtava ongelmiin, mikali niita on tunnistettavissa. Tarpeen vaatiessa on tiimin-

vetdjan kyettava keskeyttimaan asiakeskustelu ja siirryttava itse prosessiin. (Kriiger 2004, 19.)

Tiiminvetdja toimii ohjaajana, mutta myos neuvojana. Ammatillisissa ongelmissa tiiminvetaja
voi tarjota omaa tietimystaan tai ohjata, mista tietoa l0ytyy. Tama taito vaatii tiiminvetajalta
osaamista, kokemusta ja asiantuntemusta. Jos tiimin jasen tarvitsee apua menettelytapojen sel-
ventamisessd, on tiiminvetajalla oltava taidot punnita erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoeh-
toja. Tahan han tarvitsee tyoskentely- ja projektimenetelmien tuntemusta. Ihmisten valisissa
ongelmissa tiiminvetdjan tulee kuunnella molempia osapuolia saadakseen selville jasenten na-
kemykset kasiteltavasta asiasta. Hanen on kyettdava ratkaisemaan asia kahden kesken. Joskus
ratkaisuun taytyy vetdd mukaan koko tiimi. Tiiminvetdjan on kyettdva samaistumaan tiimin
jasenen kanssa. Hanen tehtdavanaan ei ole arvostella eika vahatella nakemyksia. Liian nopea
ratkaisu ei ole eduksi, asioita pitda selvittda tarpeeksi. On kuitenkin osattava tietyssa vaiheessa

vaatia ratkaisua, jotta asia ei pitkity turhan kauan. (Kriiger 2004, 20-21.)

Toisinaan tiimity0ssa syntyy ongelmia. Tiiminvetajan tehtavana on naiden ongelmatilanteiden
hallinta ja ratkaisu. Konfliktitilanteita syntyy, jos yhteisista tavoitteista ei olla selvilla tai jos
tavoitteet ovat ristiriidassa keskenaan tai jos kaikki eivat ole samaa mielta aikatauluista tai
menettelytavoista. Ongelmia voi aiheuttaa my0s henkilokemiat, tiimin roolijako ja yhteisten

toimintatapojen loytaminen. (Kriiger 2004, 21-22.)
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Tiimin tulee raportoida sdannollisesti toiminnastaan yrityksen johdolle tai muille tyéryhmille,
jotka mahdollisesti liittyvat meneilldan olevaan projektiin. Ylensa taman tehtavan hoitaa tii-
minvetajd joko yksin tai muutaman tiimin jasenen kanssa. Tiiminvetdjan on kyettava muotoi-
lemaan saavutetut tulokset vakuuttavasti ja osattava havainnollistaa asiaansa hyodyntden esi-
merkiksi flippitaulua tai Powerpoint-esityksia. Tiiminvetdjan on oltava hyvin perilla kaikista
projektiin liittyvista asioista; tulosten esittiminen aiheuttaa todenndkdisesti kysymyksia ja
vastavaitteitd, joihin on kyettava vastaamaan. Tiiminvetdjan tehtdvand on toimia myos tiimin
neuvottelijana tiimin ja toimeksiantajan valilld, mutta usein on neuvoteltava my6s kolmannen

osapuolen kanssa (atk-neuvonta, lakiasiat). (Krtiger 2004, 24-25.)

S-marketeissa johtajan ja tiiminvetdjan roolissa toimii useimmiten marketpaallikko, joka on
samalla tiimin esimies. Esimiehen ja tiiminvetdjan toimien valinen raja on vaikea vetaad. Kuten
edellda mainittiin, ei tiiminvetdjan tulisi olla maaraaja, eika kaskynjakaja, mutta esimiehen toi-
menkuvaan nama kuitenkin liittyvat, ja toisinaan kaskyjen jakaminen on kuitenkin pakollista
ja toivottavaa. Tulee kuitenkin muistaa, etta liiallisella tiimin tyohon puuttumisella voi olla
my0s haittavaikutukset. Tiimi ei enda tunne olevansa tiimi, mikali ty6hon ja ty0djarjestykseen
puuttuminen on jokapdivdistd ja tiimin tyorutiineja sotkevaa. Vadittdisin, etta paraskaan tiimi
ei pysty tyoskentelemaan tehokkaasti ja tuloksellisesti, jos sen toimintaan puututaan paivittain
tai sen toimenkuvaa muutetaan liian usein. Tiimissa tyOskentelee osaavia henkil6itd, joiden

tulisi olla riittavan itseohjautuvia osatakseen ohjata itse itsensa sinne, missa apua tarvitaan.

3.4 Tiimin jasenten ominaisuudet ja roolit

Tiimin jasenta sitovat normaalit, lainsaadantoon kirjatut tyontekijan velvoitteet, joihin kukin
on tyOpaikan vastaanottaessaan sitoutunut. Naiden velvoitteiden lisaksi tiimin jasenelta vaa-
ditaan niin henkilokohtaisten tavoitteiden kuin koko tiimin tavoitteiden saavuttamista. Jotta
tiimilla on mahdollisuudet toimia tehokkaasti, on jokaisen yksittdisen jasenen tunnustettava

vastuunsa tiiminsd toiminnasta, sisdisen yhteistyon toimivuudesta seka tiimin kehityksesta.
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Tiimin jaseniltd vaaditaan vuorovaikutustaitoja, motivaatiota ryhmaty6hon, ryhmatydétaitoja,
kokousosaamista ja itsensa johtamisen taitoa. Tiimin jasenten vastuulla on laatia yhteiset peli-
saannot ja noudattaa niitd. Jasenen on myos osallistuttava tiimin paatoksentekoon ja tavoittei-
den maarittelyyn. Jokaisen tiimin jasenen tulisi olla sitoutunut kehittamaan tiimia ja osallistu-
maan tiimin kokouksiin. Hyvin toimivassa tiimissa jasenet kehittavat itsedan ja osaamistaan ja

jakavat oppimaansa muiden tiimin jdsenten kesken. (Salminen 2013, 215-216.)

Usein tiimityohon liitetddn tiimiin sitoutuminen, milld tarkoitetaan vastuun ottamista koko
organisaation tyostd, mutta myos vastuuta omasta ja tiimin toiminnasta (Kuitunen ym. 2001,
15). Kaupassa tama tarkoittaa, ettd tiimin jasen sitoutuu tekemaan tyot ja tilaukset sovitusti,
mahdollisimman vahalla havikilld ja mahdollisimman tehokkaasti omaa ja muiden tyota kun-

nioittaen.

Kuviossa 9 on esitetty hyvan tiimin jasenen ominaisuuksia, jotka on koottu kuvion muotoon
Salmisen (2013, 216-219) tekstiin pohjautuen. Yksi tiimin jasen tuskin voi tayttaa kaikkia omi-
naisuuksia. Hyvan tiimin jasenen on osattava huomioida myos oman kayttaytymisen ominai-
suudet, jotka vaikuttavat sithen, miten muut sinut kokevat. Jokaisen tiimin jasenen tulisi tark-
kailla omia piirteitdan ja sitd, voivatko ndma arsyttdd muita tiimin jasenia. Tallaisia piirteita
ovat esimerkiksi paljon puhuminen ja harvoin kuunteleminen, tarve sanoa viimeinen sana,
lupauksien rikkominen, kriittinen suhtautuminen asioihin, joita ei ole itse keksinyt, kilpailu
vallasta ja huomiosta, tiimin muiden jasenten aliarvioiminen, rakentavan toiminnan puute ja

selan takana puhuminen. (Salminen 2013, 216-219, 234-235.)
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KUVIO 9. Hyvan tiimin jasenen ominaisuuksia

Tiimin jasenelld on velvoitteita, mutta my06s oikeuksia. Jokaisen tyontekijan oikeudet on maa-
ritelty tyolainsadadannossa muun muassa palkkauksen ja tyoehtojen osalta. Koska tyontekija
sitoutuu tiimity6hon tiiviimmin kuin niin sanottuun tavalliseen tyohon, pitdisi tiimin jasenella
olla mahdollisuus luottaa siihen, etta muu organisaatio sitoutuu myos haneen. Jokaisella tii-
min jasenella tulisi olla oikeus kokea tyon merkityksellisyys ja tydpanoksen tarpeellisuus. Jos
tyontekijan tyoolot huononevat tai tyo menettad merkityksellisyytensd, voi se johtaa masen-
nukseen tai tyduupumukseen. Toisinaan tyota pyritaan johdon puolesta tehostamaan ajattele-
matta asiaa tyontekijan kannalta. Tehostamisen nimissa tehdyt muutokset on koettu kurjista-

vina myo6s kaupan alalla. (Salminen 2013, 221.)

Jokaista tiimin jasenta tulisi kohdella tasa-arvoisena ja arvostettuna. Vaikka oma tyo tiimissa
onkin rutiininomaista, voi tiimiin sitoutuminen ja saavutettu menestys kantaa pitkalle. Tunne

siitd, etta hallitsee oman tyonsa vaikuttaa paljon tyohyvinvointiin. Tiimissa toimimisen kautta
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on tyontekijalld suurempi mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa, tdima voidaan toteuttaa
muokkaamalla yhdessd muun tiimin kanssa kunkin jasenen tyotehtavat toiveita vastaaviksi.
Vaikka tyo on usein rutiinia, on tyontekijalla tiimissa tyoskennellessaan suurempi mahdolli-
suus kehittaa itseaan. TiimityOssa jokaisella tiimin jasenella tulisi olla oikeus ammatilliseen
kehittymiseen. Tyontekijan kouluttautuminen on koko tiimin etu, mikali se parantaa tiimin
suorituskykya. Tiimissd yksi jasen voi kdyda koulutuksessa hakemassa uutta oppia, ja jakaa
uutta osaamista edelleen muille tiimin jasenille. Usein koulutusresurssit ovat kuitenkin niuk-

koja ja tiimin on mietittdva tarkkaan, miten ne parhaiten kaytetdan. (Salminen 2013, 221-224.)

Tiimissa tyoskentely on tiivista ja tiimin jasen joutuu kohtaamaan paljon muita tyontekijoita.
Jos tiimi ei tyOyhteisona ole toimiva, se ei kannusta, eika inspiroi. Tiimin jdsenilld on oikeus
toimivaan tyoyhteisoon. Tiimissa ei pitdisi kenelldkaan olla oikeutta toiminnallaan heikentaa
toisen tiimin jasenen tyohyvinvointia. Tiimin vetdjan oletetaan puuttuvan tilanteeseen viipy-
matta. Tyon tarkedksi kokeminen, tydssa parjaaminen, kehittymismahdollisuudet, kuulumi-
nen hyvaan tiimiin, oman tyon hallinta ja palautteen saaminen ovat sisaisia motivaatioteki-
joitd, jotka ovat tyontekijalle ihan yhta tarkeita kuin tyosta saatu palkka. Tiimityo tarjoaa par-
haat mahdollisuudet vaikuttaa naihin tekijoihin; tyotehtavat ovat raatalditavissa ja vastuut

voidaan hahmottaa kullekin sopivaksi. (Salminen 2013, 227-228.)

Tiimissa on monta erilaista ihmista, mutta tiimin jasenten erilaisuus on sen voimavara. Vaikka
tiimissa olisi kuinka monta ideoivaa ihmista, ei projekti etene, ellei tiimissa ole joku, joka to-
teuttaa ideat kdytannossa. Kun puhutaan tiimin jasenten erilaisuudesta, voidaan kayttaa roo-
likdsitettd. Usein tiimin jasen on kotona erilainen kuin tydpaikalla. Rooliajattelua hyodynnet-
tdessd voidaan tunnistaa monia erilaisia kayttaytymistapoja. Erilaisia tiimirooleja voidaan tar-
kastella esimerkiksi amerikkalaisen Meredith Belbinin ajatusten mukaan. (Salomaki 2002, 32—

33.) Han erottaa yhdeksan erilaista tiimiroolia, jotka on esitelty kuviossa 10.
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KUVIO 10. Belbinin yhdeksan erilaista tiimiroolia (mukaillen Salomaki 2002, 39)

Keksija on luova, mielikuvituksekas, epasovinnainen, ongelmia ratkova persoona, joka ideoi
uutta tiimille. Ideat voivat olla radikaaleja, poikkeuksellisia ja mielikuvituksellisia. Keksija
tyoskentelee mielelldan yksin, matalastruktuurisessa ymparistossa. Keksija ajattelee usein
omalla tavallaan ja olettaa muiden ymmartavan hanta. Tyokaverina héan ei ole kaikkein hel-
poin eika aina kykene toteuttamaan ideoitaan. Kiinnostus saattaa loppua pian ja han on herkka
ideoihin kohdistuvalle kritiikille. Keksija voi reagoida voimakkaasti kehuihin. Toisten keksi-

miin ideoihin hédn voi suhtautua ylimielisesti tai omia ne itselleen. (Salomaki 2002, 34.)

Tiedustelija on ulospainsuuntautunut, innostunut, kommunikoiva, mahdollisuuksien tutkija
ja kontaktien luoja. Utelias, optimistinen ja rento tiedustelija on yleensa tyoyhteisossa pidetty
henkil6. Han on taitava kanssakdymisessa ja uusien suhteiden solmimisessa ja hanelld on usein
laaja kontaktiverkko. Tiedustelija ei niinkaan tuota omia ideoita, pikemminkin han hyodyntaa
ja kehittad edelleen muiden tuottamia. Han on helposti innostuva ja osaa saada muutkin in-
nostumaan. Tiedustelija osaa neuvotella ja on diplomaattinen. Usein innostuminen kuitenkin

hiipuu, jos tyé muuttuu rutiininomaiseksi. (Salomaki 2002, 34-35.)

Koordinaattori omaa arvokkuutta ja hdan on kurinalainen. Koordinaattorilla ei ole puutteita
kommunikointitaidoissa. Usein koordinaattori keskittyy tavoitteiden asettamiseen ja niiden

toteutumisesta huolehtimiseen. Koordinaattori on viisas, arvostettu, tiimid yhdistava voima.
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Ennakkoluulottoman asenteensa kautta han pystyy luotsaamaan erilaisia ihmisiad kohti tiimin
yhteistd paamadarad. Usein koordinaattori on tiimin vetdja. Pahimmillaan koordinaattori on

manipuloiva jasen, joka delegoi hanelle kuuluvia toita muille. (Salomaki 2002, 35.)

Takoja tarvitsee haasteita ja hdn on usein menevé, impulsiivinen ja karsimaton. Takoja ei ym-
marra toisten saamattomuutta, vaan haluaa tuloksia mieluiten heti. Usein takoja saattaa toi-
minnallaan aiheuttaa ristiriitoja, mutta ei ole pitkdvihainen ja toipuu vastoinkdymisista nope-
asti. Takoja ratkaisee ongelmia toimimalla ja osaa toteuttaa ideoita. My0s takojasta voi tulla
tiimin vetdja, silla han uskaltaa tehda myos ikdvia paatoksia. Takoja voi drsyttda muuta tiimia,
koska ei aina tule ajatelleeksi toisten tunteita. Takoja voi olla kykenemiton pyytamaan an-

teeksi. (Salomaéki 2002, 35-36.)

Arvioija on usein sisdanpain kdantynyt, vakaa, dlykas, jarkeva, tarkkandkoinen, objektiivinen
henkild, joka osaa nahda muitakin vaihtoehtoja. Hanen kykynsa on analysoida toisten ideoita
ja ajatuksia. Han punnitsee tarkkaan ideoiden eri puolet ja analysoi odotettavia tuloksia. Paa-
tokset, joita han tekee, osuvat useimmiten oikeaan. Arvioija asettaa oikealle kurssille, jos asiat
ovat menossa pieleen. Arvioijat voivat toisinaan olla tylyjd ilmaistessaan itsedan. Tiimikave-
reina he ovat reiluja ja tasapuolisia, tosin ilmaisutavaltaan kuivia ja mielenkiinnottomia. Heilla
ei ole useinkaan innostusta tai kykya toisten motivointiin, heitd voidaan kuvata joskus my0s

sanoilla ylikriittinen ja kyyninen. (Salomaki 2002, 36.)

Yhteistyokykyinen, kuunteleva, rakentava ja rauhoittava diplomaatti havaitsee, mita tiimissa
on meneillddan tunnetasolla ja pinnan alla. Tiimin jasenend han on suosittu ja lojaali. Han har-
voin tyrmda muiden ideoita, eika ole kilpailuhenkinen. Etenkin tiimeissd, joissa ilmenee paljon
ristiriitoja, han on erittdin tarpeellinen tiimihengen luoja. Diplomaattiin on helppo vaikuttaa,

hén saattaa olla paattamaton ottaessaan kaikki huomioon. (Salomaki 2002, 36-37.)

Organisaatiokykyinen, konservatiivinen, kurinalainen, luotettava ja toimeenpaneva tekija on

ideoiden toteuttaja kdytannon tasolla. Tekijd tekee mielellddn suunnitelmia ja yhteenvetoja.
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Ahkerana tyontekijanad han on valmis kaikkeen tyohon. Lojaalin tekijan huono puoli on jous-

tamattomuus ja muutosvastaisuus. (Salomaki 2002, 37.)

Taydellisyytta tavoitteleva viimeistelija on usein huolissaan siitd, etta jokin menee pieleen.
Han tavoittelee korkeaa laatua ja tarkastelee kaikkia yksityiskohtia. Oikolukijana han on erin-
omainen ja hdnen laatimansa aikataulut ovat pitavia. Viimeistelija on huolellinen ja tunnolli-
nen virheidenetsijad, joka usein huolehtii, vaikka siihen ei olisi tarvetta. Toiset voivat pitaa

héanta liiallisena pilkunviilajana. (Salomaki 2002, 37-38.)

Spesialisti omaa ja haluaa saavuttaa erityisosaamista. Han on aiheestaan innostunut ja tavoit-
telee korkeaa ammattitaitoa. Spesialisti soveltuu tiiminvetdjaksi, kun tarvitaan laajaa erityis-
osaamista. Tiimityon kannalta ongelmana on, etta spesialistin osaamisalue on sangen suppea
ja kokonaisuuden hahmottaminen voi olla vaikeaa. Aina spesialisti ei jaksa olla kiinnostunut

toisten tyosta. (Salomaki 2002, 38.)

Naiden tiimiroolien tunnistaminen auttaa kehittdimaan tiimia. Tiimin voimavara on sen erilai-
set persoonat, jotka toimivat parhaiten rooleissa, jotka sopivat heidan luonteelleen. Tunnista-
malla erilaiset roolit voidaan tiimid kehittda l0ytamalla jokaiselle tehtdvalle tekijd, joka sovel-
tuu siihen parhaiten. Tiimi, jossa on paljon yleisosaajia ja jolla on hyva yhteishenki, ei valtta-
matta ole kaikkein toimivin ja tehokkain. Myo6skaan tiimi, jossa on yksi superkyvykas osaaja
ei toimi; superkyvyn poissa ollessa tiimin toiminta heikkenee. Yhteistyo ei ole ollut tasa-ar-
voista, jolloin muiden tiiminjdsenten toimintakyky on laskenut. Tehokkaimmillaan tiimi on,

kun sen eri roolit on tiedostettu ja vastuut niista jaettu. (Salminen 2013, 136-138.)

3.5 Tiimin palkitseminen

Tehdysta tiimityostd maksetaan palkkaa, joka on aineellista palkitsemista. Rahapalkan lisaksi

voidaan tiimityosta maksaa tulospalkkioita, voitto-osuuksia tai “hyvan miehen/naisen lisaa”.
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Aineelliseksi palkitsemiseksi lasketaan my0s erilaiset tydsuhde-edut, aloite- ja kehittamispalk-
kiot ja erikoispalkkiot, kuten saunaillat tai urheiluasut. Palkitseminen voi olla myos aineetonta.
Aineettomia palkitsemiskeinoja ovat muun muassa tydsuhteen vakinaistaminen, tydaikajar-
jestelyt, koulutusmahdollisuudet, uralla eteneminen, julkinen tyontekijan arvostus ja raken-
tava palaute. Palkitsemisen perusteena on usein tehdyn tyon vaativuus tai raskaus, tiedot ja

taidot ja kehittymisen halu ja tyon teolla saavutettu tulos. (Kuitunen ym. 2001, 43.)

Tiimin palkitsemisjarjestelman tulee koskea kaikkia tyontekijoitd samalla tavalla tyon teko-
ajasta riippumatta. Palkitseminen ei saa olla puolueellista eikd mielivaltaista, vaan sovitussa
jarjestelmassa tulee pysya. Kenenkaan ei tule saada perusteettomia lisdetuja eika keneltakaan
tulisi vetaa perusteltua etua pois. Palkitsemisjdrjestelmadan liittyvat tuottavuuden ja laadun
mittarit tulee asettaa niin, ettd niissa on huomioitu seikat, joihin tyontekijat eivat voi vaikuttaa.
Palkitsemisjdrjestelman tulee soveltua koko tydyhteisolle, huomioiden erilaiset yksilot ja eri
tiimit. Palkitsemisessa tulee huomioida my0s eettisyys, tyontekijan arvostus ja kunnioitus. Pal-

kitsemisen tulisi tuntua myos tyontekijan arjessa. (Kuitunen ym. 2001, 44-45.)
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4 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen taustalla oli oma kiinnostukseni tiimityohon ja sen erilaisiin toteuttamismuotoi-
hin. Ehdotettuani opinnaytetyon aihetta tyonantajalleni, Osuuskauppa KPO:lle, sen tekemi-

seen suhtauduttiin myonteisesti.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisia kasityksid marketpaallikoilla ja tyonteki-
joilla oli tiimityoskentelysta. Tutkimuksen kautta pyrittiin selvittdmaan myos, poikkeavatko

marketpaallikdiden ja tyontekijoiden nakemykset toisistaan.

Tutkielman padongelmat ovat:
1. Millaisia kasityksia Haapajarven, Kalajoen, Kaustisen, Nivalan ja Oulaisten S-markettien
marketpaallikoilla on tiimityOskentelysta?
Paaongelma jaettiin kolmeen alaongelmaan:
e Millaisia kasityksid marketpaallikailld on tiimitydskentelyn toimivuudesta?
e Millaisia kasityksida marketpaallikoillda on vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta
tiimityOskentelyssa?
e Millaisia kéasityksid marketpaallikoilld on tiimityoskentelyn esimiestyostd ja johta-

misesta?

2. Millaisia kasityksia Haapajarven, Kalajoen, Kaustisen, Nivalan ja Oulaisten S-markettien
tyontekijoilla on tiimityoskentelysta?
Paaongelma jaettiin kolmeen alaongelmaan:

e Millaisia késityksid tyontekijoilla on tiimitydskentelyn toimivuudesta?
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e Millaisia kasityksid tyontekijoillda on vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimi-
tyoskentelyssa?
e Millaisia kasityksia tyontekijoilla on tiimityoskentelyn esimiestyostd ja johtami-

sesta?

4.2 Tutkimusote ja kyselylomakkeen laadinta

Tutkimusmenetelména kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Kyselyssa oli mu-

kana myos kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen piirteita. Kuviossa 11 selvennetaan kva-

litatiivista ja kvantitatiivista tutkimustoimintaa.

— LOMAKEKYSELYT

— INTERNETKYSELY

KVANTITATIIVINEN
— TUTKIMUS —— LOMAKEHAASTATTELU
(MAARALLINEN)

< —| SYSTEMAATINEN HAVAINNOINTI

=z

= EMPIIRINEN TUTKIMUS || | KOKEELLINEN TUTKIMUS

|C_> (HAVAINNOIVA)

) "

- TEOREETTINEN TUTKIMUS | HENKILOKOHTAINEN TAI

= (KIRJOITUSPOYTATUTKIMUS) RYHMAHAASTATTELU

b4

= | OSALLISTUVA HAVAINNOINTI

E KVALITATIIVINEN (OBSERVOINTI)
TUTKIMUS -

(LAADULLINEN) | ELAYTYMISMENETELMA

VALMIIT AINEISTOT JA
DOKUMENTIT

KUVIO 11. Tutkimustoiminnan jaottelu (mukaillen Heikkila 2014, 13)
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Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittaustulokset ovat numeroarvoja, ilmi-
0itd, joita mitataan, kuvataan numeerisesti. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen vas-
taukset annetaan lauseina tai sanoina ja tulosten analysoiminen on hankalaa. Yleisimmin kay-
tetaan kvantitatiivista tutkimusta, koska tutkimustulosten analysoiminen on helpompaa.

(Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 16.)

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin “mikd”, “missa”, “paljonko”,

a4

“kuinka usein”, kun taas kvalitatiivinen tutkimus hakee vastauksia kysymyksiin “miksi”, “mi-

7 4

ten”, “millainen”. Kvantitatiivisen tutkimuksen otos on numeerisesti suuri ja edustava, kun
kvalitatiivisen otos on suppea ja harkittu. Kvantitatiivista ilmiota kuvataan numeerisen tiedon
pohjalta, toisin kuin kvalitatiivista ilmiotd, jota pyritdan ymmartaimaan pehmedn tiedon poh-

jalta. (Heikkila 2014, 15.)

Kyselylomake on tutkimuksen onnistumisen kannalta tarkedssa asemassa. Lomaketta suunni-
teltaessa taytyy perehtya kirjallisuuteen, pohtia tutkimusongelmaa, maaritella kasitteita ja va-
lita tutkimusasetelma ja huomioida aineiston kasittely, myos tutkimustavoitteet tulee olla sel-
villd. Ennen lomakkeen laatimista tulee olla tiedossa, mitd ohjelmistoa tietojen kasittelyssa

kaytetadn, miten tiedot syotetddn ja miten tulokset raportoidaan. (Heikkila 2014, 45.)

Kyselytutkimuksissa kysymysten, joihin haetaan vastausta, taytyy olla suhteessa siihen, mita
tutkimuksella tutkitaan. Hyvat kysymykset ovat luotettavia ja niiden kautta saadaan vastaus
tutkittavaan asiaan. Tutkimuksen kysymyksilld pitda pystyd muodostamaan mittari, ei vain
tekemdan tiedustelua asiasta. Kysymyksille pitdd pystyd osoittamaan niiden riippuvuus tut-
kittavaan asiaan. Oikein valituilla kysymyksilla voidaan maksimoida niiden vaikutus loppu-
tulokseen. Kyselylomakkeen kautta tutkija on vuorovaikutuksessa vastaajan kanssa, esimer-
kiksi internetkyselyissa tutkija puhuu vastaajalle kysymysten muodossa. Hyva kysely on laa-
dittu niin, ettd kysymykset ovat valmiita vastattavaksi. Hyva kysymys merkitsee kaikille vas-

taajille samaa. (Fowler 2009, 87-89.)
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Valitsin kvantitatiivisen menetelman, koska halusin saada tutkimukseen monipuolisia vas-
tauksia. Tutkimuslomakkeen laatimisen aloitin nimeamalla tutkittavat asiat, jonka jalkeen
hahmotelin lomakkeen rakenteen. Kysymysten muotoilun jalkeen lomake testattiin puolueet-
tomilla testaajilla ja Webropol-tyokalun testivastausten avulla, jonka jalkeen rakennetta ja ky-
symyksid korjattiin. Lomakkeiden testauksessa oli mukana myos tyoelamaohjaaja. Tiedonke-
ruussa kaytettiin kyselytutkimusta ja mittausvalineend kyselylomaketta. Kysely toteutettiin
Webropol-kyselyna. Kyselylomakkeet on tallennettu liitteiksi (LIITE 1 ja LIITE 2). Kysymysten

ja alaongelmien yhteytta on selvennetty kuviossa 12.

Paaongelmat Alaongelmat Kysymykset

Millaisia kasityksia marketpaallikoilld on Kysymykset: 5, 8,12, 13

tiimityoskentelyn toimivuudesta?

Millaisia kasityksia
Haapajarven,

Kalajoen, Kaustisen,

Millaisia kasityksia marketpaallikoilld on Kysymykset: 6, 11

Nivalan ja Oulaisten
S-markettien
marketpaallikoilla
on
tiimitydskentelysta?

Millaisia kasityksia
Haapajarven,
Kalajoen, Kaustisen,
Nivalan ja Oulaisten
S-markettien
tyontekijoilla on
tiimityoskentelysta?

vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta
tiimityoskentelyssa?

Millaisia kasityksia marketpaallikéilla on
tiimityoskentelyn esimiestydsta ja tiimityon
johtamisesta?

Taustakysymykset ja kehittamiskysymykset

Millaisia kasityksia tyontekijoilla on
tiimityoskentelyn toimivuudesta?

Millaisia kasityksia tyontekijoilla on
vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta
tiimityoskentelyssa?

Millaisia kasityksia tyontekijoilla on
tiimityoskentelyn esimiestydsta ja tiimityon
johtamisesta?

Kysymykset: 7,9, 10

Kysymykset: 1-4

Kysymykset: 5, 8, 9

Kysymys: 6

Kysymys : 7

Taustakysymykset ja muut kehittamiskysymykset Kysymykset 1-4

KUVIO 12. Tutkimusongelmat ja niiden yhteys kyselylomakkeeseen

Kyselylomakkeessa kaytetyt kysymykset olivat suljettuja eli strukturoituja kysymyksid, joissa
vastaajalle annetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Valmiilla vastausvaihtoehdoilla voidaan yk-
sinkertaistaa vastausten kasittelya ja nopeuttaa vastaamiseen kaytettavaa aikaa. Tama myos

sulkee pois kielellisten virheiden mahdollisuuden; kaikki eivéat valttamatta osaa muotoilla kir-
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jallisia vastauksiaan oikein tai eivat uskalla esittda kritiikkia. Suljetuille kysymyksille omi-
naista on vaihtoehtojen vahdinen maara, kaikille 10ytyy vastausvaihtoehto, vaihtoehdot ovat
toisensa poissulkevia, mielekkaita ja jarkevia. Ongelmana on, etta suljettuun kysymykseen on
helppo vastata harkitsematta, vaihtoehto “en osaa sanoa” on houkutteleva, vaihtoehdot ja nii-
den jarjestys voivat olla johdattelevia ja jokin vastausvaihtoehto voi puuttua. Suljettujen kysy-

mysten luokittelun epdaonnistuminen on vaikea korjata. (Heikkila 2014, 49.)

Lomakkeen monivalintakysymyksilld etsittiin vastauksia kuhunkin alaongelmaan, strukturoi-
tuja vastausvaihtoehtoja oli viisi. Strukturoiduissa kysymyksissa oli kdytossa Likertin as-
teikko, jossa oli viisi erilaista porrasta: taysin eri mieltd, osittain eri mieltd, ei samaa eika eri
mieltd, osittain samaa mieltd, taysin samaa mielta. Taustakysymykset esitettiin vaihtoehtoky-

symyksing, joissa oli mahdollista valita yksi vastausvaihtoehto.

Lomakkeen lopussa oli tyontekijoille kaksi avointa kysymystd, joilla selvitettiin parannuseh-
dotuksia tiimityohon ja tiimityon tulevaisuutta. Marketpaallikoille oli edella mainittujen li-
saksi nelja kysymysta, jotka liittyivat tiimityon toimivuuteen ja esimiestychon ja johtamiseen.
Kaikki muut kysymykset olivat pakollisia, paitsi lopussa olevat avoimet kysymykset. Avoin-
ten kysymysten vapaaehtoisuudella halusin rajata my0s tulevien vastausten mdaraa. Avoimet
kysymykset ovat helppoja laatia, mutta tyoldita kasitelld ja lisdksi vastausten luokittelu on vai-

keaa (Heikkila 2014, 48).

4.3 Tutkimuksen kohdejoukko, aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksessa kiinnitetaan huomio aina perusjoukkoon, eli tiettyyn kohteeseen. Tutkimusta
aloitettaessa on mietittava, tehdaanko kokonaistutkimus, jossa kaikki otantayksikot tarkastel-
laan, vai rajataanko tutkimus tarkastelemaan osaa perusjoukosta. (Holopainen & Pulkkinen

2014, 29-30.)



43

Osuuskauppa KPO tydllisti vuoden 2016 lopussa 1665 tyontekijda (Osuuskauppa KPO toimin-
takertomus 2016, 20). Market-toimialalla tydskenteli 2017 vuoden lokakuussa 1352 henkiloa,
joista S-marketeissa 432 henkildd. S-markettien henkilokunnan koosta johtuen tutkimusta ei
lahdetty toteuttamaan kokonaistutkimuksena koko KPO:lle, vaan paatettiin tehda Haapajar-
ven, Kalajoen, Kaustisen, Nivalan ja Oulaisten S-marketeissa. Tutkimukseen osallistuvien S-
markettien valinnassa oli mukana tydelamaohjaaja Anu Ritola. Kohdejoukkoon kuului 91
tyontekijaa ja viisi marketpaallikkod, tyontekijamaarassa olen my0s itse mukana. (Laitinen,

2017.)

Tyontekijoiden maaran tarkistin lahettamalla sahkopostin kullekin marketpaallikolle. Market-
paallikoiden laskelmien mukaan aktiivista henkilokuntaa (pidemmat poissaolot, kuten hoito-
vapaat, ditiyslomat ja opintovapaat on vahennetty) oli kyselyn toteutushetkelld noin 78 henki-
164 (Ylitalo 2017; Tuulenkari 2017; Takalo 2017; Aho 2017; Poyhonen 2017). Kyselyt ldhetettiin
sahkopostilinkkind kuhunkin S-markettiin seka marketpaallikdiden henkilokohtaisiin sahko-
posteihin. Kyselyyn vastasi 31 tyontekijaa ja viisi marketpaallikkoa. Tyontekijoiden toimipaik-
kakohtaiset vastausprosentit on esitetty taulukossa 1. Vastausprosentti oli tyontekijoilla 41,9 ja
marketpaallikoilla 100. Tyontekijoiden vastausprosenttiin pyrittiin vaikuttamaan arpomalla 50
euron arvoinen S-ryhman lahjakortti. Marketpaallikoiden oletettiin vastaavan kyselyyn tyonsa

ja asemansa puolesta.

TAULUKKO 1. Tyontekijoille suunnatun kyselyn vastausprosentit toimipaikoittain

Henkilokunnan Vastanneita Vastausprosentti
lukumaara

Kalajoki
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Tyopaikolla toteutettavat kyselyt toteutetaan usein internetin kautta, koska niihin vastaami-
nen on helppoa ja vastauslinkki on kaikkien kaytettavissa. Vastaukset saadaan kasiteltya no-
peasti, koska vastaukset saadaan suoraan digitaalisessa muodossa, eikd aikaa kulu vastausten
siirtamiseen tietokoneelle. Osuuskauppa KPO:lla tehtavat kyselyt toteutetaan useimmiten in-
ternetin kautta. Tama on tyontekijoille tutuksi tullut vastaustapa ja siksi valitsin tyohoni sah-
koisen kyselyn. Sdhkoisen kyselyn valintaan vaikutti my0s sen turvallisuus ja vastaajamaarien
helppo reaaliaikainen seuraaminen. Sdhkoinen kysely on lisdksi helppo toteuttaa ja kustan-

nuksiltaan taloudellinen.

Tutkimusaineisto keréttiin sahkoisen Webropol-tyokalun avulla. Sahkoinen toteutus helpotti
tutkimusaineiston kerdamista ja kasittelya. Koska sain vastaukset sahkoisessd muodossa, ei
minun tarvinnut kayttdd aikaa tietojen syottamiseen tilasto-ohjelmaan. Myo6s virhemahdolli-
suuden riski oli Webropol-tyokalulla pienempi. Aineiston analysointi onnistui Webropol-oh-
jelman raportointityokalulla. Analysointimenetelmana kaytettiin prosenttijakaumia ja keskiar-

voja. Tulokset esitettiin graafisina palkkikuvaajina.

Kysely toteutettiin 13.10. — 24.11.2017 vilisend aikana. Kyselylomakkeisiin liitettiin saate
(LIITE 3), jossa selvennettiin kyselyn tarkoitusta. Kyselylinkit saatteineen postitettiin sahkoi-
send markettien yleisiin sahkoposteihin ja marketpdallikoiden henkilokohtaisiin sahkodposti-
osoitteisiin. Marketpaallikoiden vastaukset saatiin kerattya alle viikossa, jonka jdlkeen heille
postitettiin kiitoskirje (LIITE 4), jossa vield muistutettiin henkilokunnan vastaamisen tarkey-
desta. Ensimmaisen viikon jdlkeen kyselyn vastausprosentti oli noin 10. Katsoin tarpeelliseksi
postittaa seuraavan viikon alussa muistutuskirjeen. Vastauksia ei saatu alkuperdiseen maara-
aikaan 31.10.2017 mennessa riittavasti, jolloin vastausaikaa jouduttiin pidentamaan. Muistu-

tuskirje lahetettiin sahkoposteihin uudelleen.
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus mittauksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Validi-
teetti kertoo, onko kyetty mittaamaan sita mita pitikin. Kyselytutkimuksissa validiteettiin vai-
kuttaa muun muassa se, miten onnistuneita kysymykset ovat. Mittauksen reliabiliteetti on
kyky tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Puutteellisessa reliabiliteetissa on usein kyse satun-
naisvirheiden aiheuttamista ongelmista, joita voi aiheutua vaarasta otannasta (otanta on liian
pieni) tai mittaus- ja kasittelyvirheista. Reliabiliteetti on hyva, jos samasta tutkimuksesta saa-
daan toisella tutkimuskerralla sama tulos tai jos eri tutkijat paatyvat samaan tulokseen. (Heik-
kila 2014, 177-178.) Kanasen (2008, 79, 81) mukaan reliabiliteetti ei takaa validiteettia, reliabili-
teetti voi olla korkea, mutta mittari voi olla kuitenkin vaara. Jos opinndytetyon validiteetti on

kunnossa, se takaa yleensa reliabiliteetin. (Kananen 2008, 79, 81.)

Kun mittari mittaa sitd, mita sen pitaakin, on mittari talloin validi. Oikea tutkimusmenetelma,
oikea mittari ja oikeiden asioiden mittaaminen varmistavat validiteetin. Kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa reliabiliteetin todentaminen on helppoa; tutkimuksen vaiheet voidaan toistaa, jos
kaikki vaiheet on dokumentoitu tarkasti. Opinndytety0ssa riittad, ettd dokumentointi on tark-

kaa ja ratkaisut ovat perusteltuja. (Kananen 2008, 81, 83.)

Opinnaytetyon validiteettia voidaan tutkia arvioimalla teoriapohjaa ja dokumentoimalla tut-
kimusprosessi tarkkaan. Validiteettia pyrittiin parantamaan kyselylomakkeen laatimisvai-
heessa kdymalld lomakkeen kysymykset tarkkaan ldpi ja miettimalld antavatko ne vastaukset
tutkimusongelmiin. Kysymysrakennetta on kuvattu aiemmin kuviossa 12 sivulla 41. Kysy-
mysten laadinnassa kiinnitettiin huomiota ymmarrettavyyteen ja selkeyteen. Kyselyyn vastaa-
minen tapahtui anonyymisti, silla kyselyn linkki oli julkinen. Henkil6tiedot kysyttiin vain ar-

vontaa varten.

Kyselyn tekeminen siahkoisena lisasi validiteettia, silld se eliminoi virhekirjauksen mahdolli-

suuden. Tutkimuksen vastausprosentti oli marketpaallikoilla 100 % ja tyontekijoilla 41,9 %.
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Tutkimustuloksia ei voida yleistdd, mutta niitd voidaan pitda suuntaa antavina edellyttden,

ettd vastaajat ovat olleet rehellisid vastauksissaan ja ymmartaneet esitetyt vdittamat oikein.

4.5 Tutkimusaineiston kuvaus

Taustatietoina kysyttiin kysymyksilla 1-4 vastaajan tyopaikkakuntaa, ikad, tyossdoloaikaa ja
tiimity6hon osallistumista. Vastaajan sukupuolta péatettiin olla kysymattd, silld miesten osuus
kohderyhmastad on pieni. Sukupuolen kysyminen olisi voinut heikentda vastaajan tietosuojaa,
eikd sukupuolella ollut tutkimustulosten kannalta merkitystd. Marketpaallikoiltd sain vas-
tauksen jokaisesta kyselyyn osallistuvasta S-marketista; Haapajarveltd, Kalajoelta, Kaustiselta,
Nivalasta ja Oulaisista. Tuloksista (KUVIO 13) kavi ilmi, ettd vastanneista marketpaallikoista
kaikki olivat vahintdaan 31 vuotiaita, 40 % kuului ikdaryhmaan 41-50 vuotta ja 40 % ikdaryhmaan

51 vuotta ja vanhemmat. Alle 31 vuotiaita ei ollut lainkaan.

Vastaajan ikd N=5
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18- 30 vuotta 0%
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51 vuotta, ja vanhemmat 40%

KUVIO 13. Marketpaallikoiden ikdjakauma

Kaikkien marketpaallikoiden tydssdoloaika ylitti 11 vuotta. 60 % vastanneista ilmoitti tyossa-

oloajakseen yli 15 vuotta (KUVIO 14). Kaikilla kyselyyn osallistuneilla marketpaallikoilla oli



47

useamman vuoden kokemus alalta. Tiimityohon marketpaallikot osallistuivat paivittdin (KU-

VIO 15).

Tydssdoloaika N=5
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KUVIO 14. Marketpaallikoiden tydssdoloaika
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KUVIO 15. Marketpaallikoiden tyoskentely osana tiimia

Tyontekijoiden kyselyyn vastanneista oli Haapajarvelta 19 %, Oulaisista 16, %, Kalajoelta 26
%, Kaustiselta 12 % ja Nivalasta 26 % (KUVIO 16). Ialtdan 18-30 vuotiaita oli vastanneista 32

%, 31-40 vuotiaita 35 %, 41-50 vuotiaita 13 % ja yli 50 vuotiaita 19 % (KUVIO 17).
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KUVIO 16. Tyontekijoiden vastauksien jakauma yksikdittdin

Vastaajan ikd N=31
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KUVIO 17. Tyontekijoiden ikdjakauma
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Kyselyyn vastanneista suurin osa, 48 %, oli ollut tdissa viisi vuotta tai vahemman, 6-15 vuotta

toissa olleita oli 32 %, ja yli 15 vuotta tydssa olleita oli 19 % (KUVIO 18).
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KUVIO 18. Tyontekijoiden tydssdoloaika
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Tyontekijoille tehtyyn kyselyyn vastanneista teki tiimity6ta paivittdin 55 %, muutaman kerran

viikossa 26 %, ja muutaman kerran kuukaudessa 13 %. Hyvin pieni osa vastanneista ilmoitti,

ettei koskaan tyoskennellyt tiimissd. (KUVIO 19).
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KUVIO 19. Tyontekijoiden tydskentely osana tiimia
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselysta saadut vastaukset ovat sidoksissa vastaushetken tilanteeseen, silla vastauksiin voi
vaikuttaa tyopaikan muutokset tyotavoissa, tydolosuhteissa, tydajoissa tai henkilokunnassa.
Tarpeeksi luotettavien vastauksien saamiseksi suodatettiin vastauksista pois henkil6t, jotka
eivat koskaan ole tyoskennelleet tiimissa. Heidan mielikuvansa tiimityoskentelysta oli tarkoi-
tus kasitella erillisend ryhmdnd, mutta vastaajia jotka eivat koskaan tyoskentele tiimissa oli

vain kaksi, joten tarpeeksi luotettavaa vastaajaryhmaa ei voitu muodostaa.

5.1 Vastaajien kasityksia tiimityon toimivuudesta

Ensimmaisessa alaluvussa kasitelldan marketpaallikoiden kyselyn vastaukset, jonka jalkeen
kasitellaan vastaavat tyontekijoiden antamat vastaukset. Kolmanteen alalukuun on muodos-

tettu vertailu marketeittain.

5.1.1 Marketpdillikdiden kasityksia tiimityon toimivuudesta

Arvioitaessa vastaajien kasityksia tiimityon toimivuudesta, voitiin todeta marketpaallikoiden
olleen yleisesti tyytyvaisid nykyiseen tiimityon malliin. Enemmiston (80 %) mielesta tiimityo
toimi yksikoissa hyvin, vain 20 % vastasi olevansa toimivuuden hyvyydesta osittain samaa
mieltd. Suurimman osan (80 %) mielesta tiimityo helpotti tdiden kuormittavuutta. Yli puolet
(60 %) vastanneista katsoi, etta tiimityo my®0s lisasi tehokkuutta, 40 % mielesta tiimityo lisasi

tehokkuutta osittain. (KUVIO 20.)

Enemmiston (80 %) mielestd tiimin koko oli sopiva ja tiimin osaaminen monipuolista (60 %).

Marketpaallikoistd suurin osa (60 %) antoi mielestdan riittavasti ohjausta tiimityoskentelyyn,
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osan (40 %) mielestd ohjausta olisi voinut antaa hieman enemman. Suurimman osan (80%)

mielesta tiimissa opittiin muilta tiimin jasenilta. (KUVIO 20.)

Ota kantaa seuraaviin tiimityon toimivuuteen liittyviin vaittimiin N=5
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KUVIO 20. Marketpaallikoiden kasityksia tiimityon toimivuudesta

Marketpaallikailta kysyttiin avoimena kysymyksend, miten tiimity6 on yksikossa jarjestetty.
Kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan, millaisin eri tydmuodoin tiimityota yksikoissa to-
teutetaan. Vastauksista kavi ilmi, ettd kolmessa S-marketissa tiimityota toteutettiin paripur-
kuna. Yhdessa ndista purkaminen tapahtui tehokkaasti ja aikaa jdi my®0s teollisten tuotteiden
purkamiseen, toisessa paripurku tapahtui tuoreiden tuotteiden osalta, jonka jalkeen siirryttiin
teollisiin tuotteisiin yksin ja yhdessd, periaatteessa tiimina toimittiin koko paiva. Kaustisella
tiimity0 alkoi 3-5 henkilon tiimind hedelma- ja vihannesosastolta ja leivistd, jonka jalkeen liha-
ja einesosastot. Liha- ja einestuotteiden jalkeen purettiin maito-osaston kuormat ja viimeisena

teolliset tuotteet. Pakasteet purettiin, kun ne saapuivat. Isompana tiimina toimittiin my®ds toi-



52

sessa yksikossd, jossa tyo tehtiin kahtena eri 2-4 henkilon tiimina viikonpaivasta riippuen. Pa-
kasteet purettiin molempien tiimien voimin. Vastaukset kysymykseen loytyvat liitteesta 5,

siina muodossa kuin marketpaallikot ovat ne kirjoittaneet.

Toisen avoimen kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan, mitd kehitettdvaa tiimityossa mar-
ketpaallikdiden mielestd olisi. Vastauksissa pohdittiin muun muassa, voisiko hedelma- ja vi-
hanneskuormien maaralla olla vaikutusta tiimin toimintaan ja tulisiko koko henkilokunnalla
olla mahdollisuus osallistua tiimin toimintaan pdivittdin. Vastaukset kysymykseen 16ytyvat

liitteesta 5, siind muodossa kuin marketpaallikot ovat ne kirjoittaneet.

Tiimin toimivuuden tulevaisuutta selvitettiin kysymalld marketpaallikoiltd, millaisena he na-
kivat tiimityon tulevaisuudessa. Kaikki vastaukset olivat positiivisia. Tiimity® nahtiin muun
muassa me-hengen nostattajana ja tairkednd osana tavoitteellista tyoskentelya. Tiimityon mer-
kityksen katsottiin korostuvan aina tehostetummassa tulevaisuudessa. Tiimity0 on tata pai-
vaa, joten jatkossakin tullaan tiimissa tyoskentelemaan. Vastaukset kysymykseen loytyvat liit-

teestd 5, siind muodossa kuin marketpaallikot ovat ne kirjoittaneet.

5.1.2 Tyontekijoiden kasityksia tiimityon toimivuudesta

Suurimman osan mielesta tiimityo toimi yksikdissa hyvin, tiimity6 helpotti kuormittavuutta
ja lisdsi tehokkuutta. Kysyttdessa tiimin koosta, piti 59 % vastaajista tiimin kokoa sopivana.

Vain pieni osa (7 %) piti tiimin kokoa sopimattomana. (KUVIO 21.)

Suurin osa vastaajista katsoi tiimin osaamisen olevan monipuolista. Kun esitettiin vaittama,
saan riittavasti ohjausta tiimityoskentelyyn, oli 90 % vastaajista osittain tai tdysin samaa mielta.
Kaikki vastaajat olivat osittain tai tiysin samaa mielta siitd, etta tiimissa voi oppia muilta tiimin

jasenilts. (KUVIO 21.)
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Ota kantaa seuraaviin tiimityon toimivuuteen liittyviin vdittimiin N=29
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KUVIO 21. Tyontekijoiden kasityksia tiimityon toimivuudesta

Kysyttdessa kehitysideoita (LIITE 6) saatiin vastaus 17 henkilolta. Ideoita olivat muun muassa
ajankaytto, tiimiparien tai tiimin vaihto, kaikkien osallistuminen tiimityohon, kassahalytyk-
sien uudelleen organisointi, palautteen saamisen tarkeys ja uusien tyontekijoiden perehdytys
tiimin mukana. Vastaukset ovat liitteessa 6, siind muodossa kuin tyontekijat ovat ne kirjoitta-

neet.

Tyontekijoilta kysyttiin, millaisena he nakivat tiimityon tulevaisuudessa. Vastaus saatiin 18
henkil6lta ja ne on esitelty liitteessa 6, siind muodossa kuin tyontekijat ovat ne kirjoittaneet.
Tiimityon katsottiin jatkuvan tulevaisuudessa ja kehittyvan edelleen. Tiimity6n todettiin ole-
van tarked, mutta haastava osa tyotda myos tulevaisuudessa. Tiimityon katsottiin vahentavan
tyon kuormittavuutta, parantavan yhteistyota, helpottavan kuormanpurkua, vahentavan sai-
rauslomia, nopeuttavan toimintoja ja parantavan asiakaspalvelua ja tuovan monipuolisuutta

tyohon. Tiimityon kautta oppii uusia asioita. Vastauksissa toivottiin, ettd tiimity6tad voitaisiin
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lisata ja tehostaa tulevaisuudessa. Tiimityon tulevaisuus koettiin valoisana ja vastauksissa toi-

vottiin, ettd tiimity0 otettaisiin kayttoon muissakin marketeissa.

5.1.3 Kasitykset tiimityon toimivuudesta eri marketeissa

Vertailu marketeittain tehtiin, jotta nahtiin, millaisia eroavaisuuksia eri S-markettien valilla
16ytyy. Saatujen vastausten perusteella voidaan todeta tiimityon toimivan hyvin Haapajar-
velld, Oulaisissa, Kalajoella ja Kaustisella. Nivalassa yli puolet (67 %) olivat vaittamasta osit-

tain tai tdysin eri mieltd, vain 17 % oli osittain samaa mielta. (KUVIO 22.)

Tiimity6 toimii yksik6ssimme hyvin N=29
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KUVIO 22. Tyontekijoiden kasitykset tiimityon toimivuudesta marketeittain

Tiimityon katsottiin vahentavan tyon kuormittavuutta kaikissa kyselyyn osallistuneissa S-
marketeissa. Osittain samaa mielta oltiin vain Kalajoella (25 %) ja Nivalassa (33 %). (KUVIO
23.) Tiimityon katsottiin lisddvan myo6s tehokkuutta kaikissa kyselyyn osallistuneissa S-mar-

keteissa (KUVIO 24).
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Tiimity6 helpottaa toiden kuormittavuutta N=29
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KUVIO 23. Tyontekijoiden kasityksia marketeittain vaittamasta: tiimityo helpottaa téiden

kuormittavuutta

Tiimity6 lisdd tehokkuutta N=29
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KUVIO 24. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain tiimityon vaikutuksesta tehokkuuteen
Haapajarven vastausten perusteella voidaan paatella tiimin koon olleen kyseisessa S-marke-

tissa oikea. Muutostarvetta voitiin havaita Oulaisissa, Kalajoella ja Kaustisella ja etenkin Niva-

lassa. (KUVIO 25.)
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KUVIO 25. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain tiimin koon sopivuudesta
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Suurin osa (80 % tai enemman) oli tdysin samaa mieltd Haapajarvelld ja Oulaisissa ja Kausti-

sella tiimin osaamisen monipuolisuudesta. Kalajoella ja Nivalassa tiimin osaaminen oli kohta-

laisen monipuolista. (KUVIO 26.)

Tiimin osaaminen on monipuolista N=29
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KUVIO 26. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain tiimin osaamisen monipuolisuudesta
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Kyselyyn osallistuneista S-marketeista vain Haapajdrvella voitiin todeta ohjauksen olleen riit-
tavaa (100%). Pienta parannettavaa oli Oulaisissa ja Kaustisella ja Kalajoella. Nivalassa vain

17 % katsoi ohjauksen olleen riittdvaa, 50 % oli osittain samaa mieltd. (KUVIO 27.)

Saan riittavasti ohjausta tiimitydskentelyyn N=29
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KUVIO 27. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain riittdvasta ohjauksesta tiimityoskentelyyn

Tiimissa oppiminen oli tehokasta kaikissa kyselyyn osallistuneissa S-Marketeissa. Nivalassa ja

Kalajoella osa vastanneista oli vaittamasta osittain eri mielta. (KUVIO 28.)

Tiimissa voi oppia muilta tiimin jaseniltd N=29
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KUVIO 28. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain oppimisesta muilta tiimin jasenilta
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5.2 Vastaajien kasityksia vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimityoskentelyssa

Ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan marketpaallikdiden kasityksia vuorovaikutuksesta ja
yhteisollisyydesta tiimityoskentelyssa. Toisessa alaluvussa kdydaan lapi samoja asioita tyon-
tekijan nakokulmasta ja kolmannessa alaluvussa vertaillaan, miten eri S-markettien tyonteki-

joiden vastaukset poikkesivat toisistaan.

5.2.1 Marketpaillikdiden kasityksid vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimityos-

kentelyssa

Kaikkien kyselyyn vastanneiden marketpaallikdiden mielesta tiimilld oli hyva yhteishenki, tii-
missd tuettiin toisia tiimin jdsenia ja tiimity0 oli parantanut tydilmapiirid ja tyoviihtyvyytta.
Kaikkien marketpaallikdiden mielesta tiimity6 oli my0s palkitsevaa. Marketpaallikot myos
katsoivat, etta tiimityo lisasi turvallisuutta ja suurimman osan (80 %) mukaan tiimityota ar-

vostettiin yksikdssa. (KUVIO 29.)

Marketpaallikdiden mukaan tiimin jasenet tunsivat toisensa hyvin (80%) tai melko hyvin
(20 %). Kysyttdessa tiimin jasenten kommunikoinnista, vastasi 60 % kommunikoinnin olleen
avointa ja 40 % osittain avointa. Marketpaallikdiden kasityksen mukaa tiimin jasenet luottivat
toisiinsa, kuitenkin 40 % oli vain osittain samaa mielta. Yli puolet (60 %) marketpaallikoista
vastasi, ettei tiimissa ollut ristiriitatilanteita, muiden mielesta ristiriitatilanteita oli hieman.

(KUVIO 29.)

Enemmiston (60 %) mukaan tiimin jasen sai vapaasti kertoa omia ideoitaan, 40 % oli osittain
samaa mieltd vaittamasta. Kaikki marketpaallikot suhtautuivat muutoksiin myonteisesti ja
80 % vastanneista kertoi, etta tiimin mielipide huomioidaan tehtdessa muutoksia. Vastanneista

20 % kertoi ottavansa tiimin mielipiteen osittain huomioon. Kun kysyttiin henkilokunnan yh-
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teisista tapahtumista, oli 40 % sitd mieltd, ettad yhteisia tilaisuuksia jarjestettiin tarpeeksi. Osit-
tain samaa mielta yhteisten tapahtumien riittavyydesta oli 40 % ja osittain eri mieltd yhteisten

tapahtumien riittdvyydesta oli 20 % vastanneista. (KUVIO 29.)

Millainen mielikuva sinulla on vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta

tiimityoskentelyssa N=5
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KUVIO 29. Marketpaallikdiden kasityksia vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimityds-

kentelyssa
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Usein muutos tuo epdvakautta tiimin toimintaan. Marketpaallikoilta kysyttiin avoimena ky-
symyksend, mitd keinoja heilla oli puuttua mahdollisesti ilmenevaan muutosvastarintaan. Vii-
den vastaajan vastauksista voitiin poimia muun muassa oma positiivinen asenne ja myontei-
nen suhtautuminen, keskusteleminen ja selkedt toimintatavat. Kaikkeen muutokseen taytyy

olla perusteet. Vastaukset on esitelty liitteessa 5, kuten vastaajat ovat ne kirjoittaneet.

5.2.2 Tyontekijoiden kasityksid vuorovaikutuksesta ja yhteis6llisyydestd tiimitydskente-

lyssa

Yli puolet (59 %) vastasi tiimin yhteishengen olevan hyva. Osittain samaa mielta vaittamasta
oli yli kolmasosa vastanneista. Tiimin muut jasenet tunnettiin hyvin 76 % mielestd, vain pieni
osa (10 %) vastanneista oli osittain eri mielta vaittamasta. Suurimman osan (66 %) mielesta

tiimissa tuettiin toisia tiimin jasenia. (KUVIO 30.)

Tiimityo oli keino parantaa ty6ilmapiirid, tdysin samaa mielta oli 66 % vastanneista. Suurin
osa (80 %) oli samaa tai osittain samaa mielta vaittamastd, tiimin jasen voi vapaasti kertoa omia
ideoitaan. Asiasta eri mieltd oli vain 10 % vastanneista. (KUVIO 30.) Hieman alle puolet (45 %)
oli sitd mieltd, ettei tiimissa ole ristiriitatilanteita. Osittain samaa mielta oli 31 % vastanneista.

Tiimin jasenet luottivat toisiinsa tdysin tai osittain. (KUVIO 30.)

Kaikki vastaajat olivat samaa tai osittain samaa mieltd tiimityon kyvysta parantaa tyoviihty-
vyyttd ja sen koettiin lisddvan turvallisuutta. Yli puolet vastaajista (59 %) oli tdysin samaa

mieltd vaittaman, tiimityotd arvostetaan yksikossamme, kanssa. (KUVIO 30.)

Vaittamasta, tyopaikallamme jéarjestetaan tarpeeksi henkilokunnan yhteisia tapahtumia, oli sa-
maa tai osittain samaa mielta 65 % vastanneista. Suurin osa (79 %) oli samaa tai osittain samaa
mieltd, kun esitettiin vdittama, tiimin mielipide huomioidaan, kun tehddan muutoksia. Ylei-

sesti muutoksiin suhtauduttiin myonteisesti tai melko myonteisesti. (KUVIO 30.)
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Ota kantaa seuraaviin viittimiin, jotka koskevat vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta

tiimitydskentelyssda N=29
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KUVIO 30. Tyontekijoiden kasityksia tiimityoskentelyn vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta

koskevista vaittamista
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5.2.3 Kisityksid vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydestd tiimityoskentelyssd eri marke-

teissa

Tiimin yhteishenki oli Haapajarvelld vastanneiden mielesta hyva (100%). Oulaisissa 80 %vas-
tanneista oli tdysin samaa mielta vaittamasta. Kalajoella mielipiteet jakautuivat kahtia, puolet
vastasi olevansa taysin samaa mieltd ja puolet osittain samaa mieltd. Kaustisella 75 % mielesta
tiimin yhteishenki oli hyva. Nivalassa kukaan ei ollut taysin samaa mieltad vaittamasta, osittain

samaa mielta oli 67 % ja osittain eri mielta 17 %. (KUVIO 31.)

Tiimin yhteishenki on hyva N=29
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KUVIO 31. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittamaan: tiimin yhteishenki on hyva

Oulaisten ja Kaustisen tiimeissa tunnettiin tiimin muut jasenet hyvin. Haapajarvella (83 %) ja
Kalajoella (62 %) tiimin muut jasenet tunnettiin enimmakseen hyvin. Nivalassa puolet vastasi
olevansa samaa mieltd vaittaman, tunnen tiimin muut jasenet hyvin, kanssa. Osittain eri mielta

oli kolmasosa Nivalan vastanneista. (KUVIO 32.)
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KUVIO 32. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain tiimin jasenten tuntemisesta
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Haapajarvella ja Kaustisella tuettiin toisia tiimin jasenia kaikkien vastanneiden mielestd. Ou-

laisissa ja Kalajoella tilanne oli ldhes yhta hyva. Nivalassa kukaan vastanneista ei ollut taysin

samaa mieltd ja vain kolmasosa (33 %) oli osittain samaa mieltd. (KUVIO 33.)

Tiimissa tuetaan toisia tiimin jasenid N=29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1009

Haapajarvi
(N=6)
Qulainen
(N=5)

Kalajoki
(N=8)

Kaustinen
(N=4)

W taysin eri mieltd  osittain eri mieltd M ei samaa eika eri mielta M osittain samaa mielta
W taysin samaa mielta

MNivala
(N=6)

KUVIO 33. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain tiimin jasenten tukemisesta
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Haapajarvelld ja Kaustisella tiimity0 oli parantanut tydilmapiirid kaikkien vastanneiden mie-
lestd. My0s Oulaisissa ja Kalajoella ilmapiiri oli kohentunut tiimityon myo6ta. Nivalassa vain
kolmasosa oli tdysin samaa mielta tiimityon vaikutuksesta myonteisesti tyoilmapiiriin. Osit-

tain samaa mieltad oli 17 % vastaajista ja osittain eri mieltd 17 %. (KUVIO 34.)

Tiimity6 on parantanut ty6ilmapiiria N=29
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KUVIO 34. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain tiimityon vaikutuksesta tydilmapiiriin

Kaustisella tyontekijat voivat vapaasti kertoa omia ideoitaan, samoin Haapajarvelld, Oulai-
sissa ja Kalajoella. Nivalassa taysin samaa mielta vaitteen kanssa oli 17 % vastaajista ja 50 %

vastasi olevansa osittain eri mieltd vapaudesta kertoa omia ideoita. (KUVIO 35.)
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KUVIO 35. Tyontekijoiden kasityksida marketeittain tiimin jasenen vapaudesta kertoa omia ide-

oitaan

Haapajarvella ja Oulaisissa ei ristiriitatilanteita ollut usein. Kalajoella 38 % mielesta ristiriitati-

lanteita ei ollut. Kaustisella ristiriitatilanteita oli hieman. Nivalassa 50 % mielesta ristiriitati-

lanteita oli jonkin verran. (KUVIO 36.)

Tiimissa ei ole ristiriitatilanteita N=29
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KUVIO 36. Tyontekijoiden kasityksia tiimin ristiriitatilanteista marketeittain esiteltyna
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Kaustisella ja Kalajoella ei keskindinen luottamus ollut ihan yhta vankkaa kuin Haapajarvella
ja Oulaisissa. Nivalassa eivat tiimin tyontekijat luota taysin toisiinsa, kukaan ei ollut taysin

samaa mielta vaittaman kanssa. (KUVIO 37.)

Tiimin jasenet luottavat toisiinsa N=29
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KUVIO 37. Tyontekijoiden kasityksid marketeittain eriteltynd tiimin jasenten keskindisesta

luottamuksesta

Haapajarvelld, Oulaisissa ja Kaustisella oltiin yksimielisia siitd, etta tiimityo paransi tyoviihty-
vyytta. Kalajoella neljannes vastaajista (25 %) oli osittain samaa mieltd, ja muut taysin samaa
mieltd. Nivalassa vain kolmasosa (33 %) oli tdysin samaa mielta tiimityon vaikutuksesta tyo-

viihtyvyyteen. (KUVIO 38.)
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Tiimity6 parantaa tyoviihtyvyytta N=29
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KUVIO 38. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vdittimadan: tiimity parantaa tyoviihty-

vyytta

Haapajarvelld ja Kaustisella vastanneiden mielesta tiimityotd arvostettiin yksikossa. Oulaisissa

60% vastanneista oli tdysin samaa mieltd ja 40 % osittain samaa mieltd. Kalajoella 38 % oli vait-

teestd tdysin samaa. Nivalassa 50 % oli vaitteen kanssa osittain eri mielta. (KUVIO 39.)
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KUVIO 39. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittimaan: tiimityota arvostetaan yksi-

kossamme
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Haapajarvelld ja Kaustisella vastanneet katsoivat tiimityon lisdanneen turvallisuutta. Oulai-

sissa, Kalajoella ja Nivalassa katsottiin turvallisuuden lisiantyneen hieman. (KUVIO 40.)

Tiimity6 lisda turvallisuutta N=29
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KUVIO 40. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittdmaan: tiimityo lisaa turvallisuutta

Ainoastaan Haapajarvella jarjestettiin tarpeeksi henkilokunnan yhteisia tapahtumia. Oulai-
sissa, Kalajoella ja Kaustisella yhteisia tapahtumia oli jonkin verran. Nivalassa vastanneista
50 % oli osittain eri mielta ja 33 % tdysin eri mieltd yhteisten tapahtumien riittavyydesta. (KU-

VIO 41.)
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Tyopaikallamme jarjestetddn tarpeeksi henkilokunnan yhteisid tapahtumia N=29
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KUVIO 41. Tyontekijoiden kasityksia marketeittain henkilokunnan yhteisten tapahtumien riit-

tavyydesta

Tiimin mielipide muutoksissa huomioitiin vastanneiden mielesta hyvin tai kohtuullisesti Haa-
pajarvelld, Oulaisissa ja Kaustisella ja Kalajoella. Nivalassa puolet vastanneista oli osittain eri
mieltd. (KUVIO 42). Muutoksiin alueen S-marketeissa suhtauduttiin yleisesti ottaen myontei-
sesti, osassa hieman myonteisemmin kuin toisissa. Haapajarven tyontekijoiden voitiin sanoa

olevan muutosmyonteisimpid. (KUVIO 43.)
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KUVIO 42. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain vaittdmaan: tiimin mielipide huomioi-

daan, kun tehdaan muutoksia

Suhtaudun muutoksiin myo6nteisesti N= 29
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KUVIO 43. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain vaittimaan: suhtaudun muutoksiin myon-

teisesti
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Tiimity0 oli palkitsevaa Haapajarven ja Kaustisen tyontekijoiden mielesta (100%). Oulaisissa
tdysin samaa mieltd oli 60 %. Nivalassa ja Kalajoella tiimityota ei koettu tdysin palkitsevana.

(KUVIO 44.)

Tiimity6 on palkitsevaa N=29
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KUVIO 44. Tyontekijoiden kasityksia tiimityon palkitsevuudesta marketeittain

5.3 Vastaajien kasityksia tiimin esimiestyostd ja johtamisesta

Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn tiimin esimiestyotd ja johtamista. Ensimmaisessa alalu-
vussa selvitetdan marketpaallikdiden ndkemysta omasta tyOstaan tiimin esimiehend ja tiimin
johtajana. Toisessa alaluvussa kdydaan lapi sitd, miten tyontekijat kasittivat tiimin esimiestyon
ja johtamisen. Kolmannessa luvussa kdydaan lapi, oliko eri S-markettien johtamisessa ja tiimi-

esimiesty0ssa eroja kaupan tyontekijoiden nakemyksissa.
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5.3.1 Marketpdillikdiden kasityksia tiimin esimiestyostd ja johtamisesta

Kysyttdessa, millaisia kdsityksia marketpaallikoilla oli tyostaan tiimin esimiehenad ja tiimin joh-
tajana, olivat kaikki marketpaallikot yksimielisia siitd, ettd tiimin tehtavat olivat selkeat tiimin
jasenille, tiimi tunsi omat vastuualueensa ja tiimin tavoitteet olivat selkeat. Kaikki marketpaal-
lik6t myos luottivat tiimin toimintaan ja totesivat tiimin toimineen hyvin myos heidan loma-
aikoinaan. Kaikki marketpaallikot jakoivat vastuuta tiimin jasenille. Vastanneista marketpaal-
likoista 60 % antoi tiimin paattda omista toimintatavoistaan, 40 % jakoi vastuuta osittain. Suu-
rin osa (80 %) marketpaallikoista piti itsedan helposti lahestyttavana. Vain 40 % kertoi anta-
vansa tiimille tarpeeksi palautetta, 60 % ollessa vaittdiman kanssa osittain samaa mielta. (KU-

VIO 45.)

Kysyttdessa tiimin saamasta koulutuksesta, kukaan marketpaallikoista ei ollut tdysin samaa
mielta vaittamastd, Osuuskauppa KPO jarjestaa tiimille tarpeeksi koulutusta. Osittain samaa
mielta koulutuksen riittavyydesta oli 40 % vastanneista. Saatu koulutus on hyodyllista 20 %
mukaan, 60 % oli osittain samaa mieltd. Kaikki kyselyyn osallistuneet marketpaallikot suhtau-

tuivat koulutuksiin myonteisesti. (KUVIO 45.)
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Millaisia kasityksid sinulla on tydstisi tiimin esimiehend ja tiimin johtajana N=5
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KUVIO 45. Marketpaallikoiden kasityksid tyosta tiimin esimiehend ja johtajana

Tiimin esimiesty0td ja johtajuutta selvitettiin marketpaallikdiden osalta my06s avoimilla kysy-
myksilla. Kysymykseen milld keinoin tuet/autat tiimin toimintaa, vastasivat kaikki market-
paallikot: olemalla osa tiimid. Muita vastauksia olivat muun muassa sparraamalla, vaikutta-
malla ryhman kokoon tyévuorosuunnittelulla, antamalla kohtuullisen ajan, jossa toistad sel-
vida, sekd ohjeistamalla. Marketpaallikdiden antamat vastaukset 10ytyvat liitteesta 5, siind

muodossa kuin marketpaallikot ovat ne kirjoittaneet.
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Kun marketpaallikéilta kysyttiin keinoja sitouttaa henkilokuntaa, saatiin muun muassa seu-
raavia vastauksia: antamalla vastuuta, saavat tehda itsenaisia paatoksia tuoreryhmissa, jokai-
sella on omia vastuualueita, on aikataulu, mihin pyritaan, tiimity0 sitouttaa porukan. Sitouttaa
voi my0s selkeilld ohjeilla, miten tyot tiimissa hoidetaan ja sen mukaan toimitaan. Marketpaal-
likdiden antamat vastaukset 16ytyvat liitteesta 5, siina muodossa kuin marketpaallikot ovat ne

kirjoittaneet.

5.3.2 Tyontekijoiden kasityksia tiimin esimiestydsta ja johtamisesta

Kun kysyttiin, saako tiimi paattaa omista toimintatavoistaan, vastasi 41 % olevansa taysin sa-
maa mieltd, saman verran vastaajia oli osittain samaa mielta. Vastausten perusteella voidaan
sanoa, ettd tiimit tunsivat hyvin (72 %) tai melko hyvin omat vastuualueensa ja heidan tavoit-

teensa (76 %) ja tyotehtavat olivat selkeat (72 %). (KUVIO 46.)

Kun kysyttiin tyontekijoiden mielipidettd, luottaako marketpaallikko tiimin toimintaan, vas-
taajista 69 % oli taysin samaa mieltd ja 24 % osittain samaa mieltd. Vastanneista suurimman
osan (83 %) mielesta tiimi toimi hyvin marketpaallikdiden loma-aikoina. Yli puolet (59 %) piti
marketpaallikoita helposti ldhestyttavina. Marketpdallikdiden vastuun jakamisesta tdysin sa-

maa mieltd oli 66 % vastanneista. (KUVIO 46.)

Yli puolet vastaajista (55 %) oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd marketpadallikko panostaa tiimin
osaamisen kehittamiseen. Kehitettavaa oli 17 % mielesta. Vastanneista 45 % koki saavansa riit-

tavasti palautetta. (KUVIO 46.)

Kysyttaessa koulutuksen tarpeesta, oli 14 % tdysin samaa mieltd vaitteesta: tyonantaja, Osuus-
kauppa KPO, jarjestaa tiimille tarpeeksi koulutusta. Osittain samaa mieltd oli 28 % ja 14 %

vastasi olevansa osittain eri mieltd ja 14 % oli taysin eri mielta. Kun esitettiin véite, tiimin saama
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koulutus on hyodyllistd, vastasi 21 % olevansa tdysin samaa mieltd ja 31 % osittain samaa

mieltd. Yleisesti koulutuksiin suhtauduttiin myonteisesti. (KUVIO 46.)

Ota kantaa seuraaviin tiimin johtamista ja esimiestyota koskeviin vaittimiin N=29
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KUVIO 46. Tyontekijoiden mielipiteet tiimin johtamiseen ja esimiestyohon liittyviin vaittamiin
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5.3.3 Kisityksid tiimin esimiestyostd ja johtamisesta eri marketeissa

Kun esitettiin vaittama: tiimi saa paattda omista toimintatavoistaan, voitiin todeta, ettd Haa-
pajarvella ja Kaustisella oli tiimin jasenilld vapaus valita omat toimintatapansa. Oulaisissa ja
Kalajoella ei saatu paattda toimintatavoista aivan yhta vapaasti. Nivalassa vain 17 % vastaajista
oli vaitteen kanssa osittain samaa mieltd, jopa 50% oli osittain eri mieltd ja 17 % oli taysin eri

mieltd. (KUVIO 47.)

Tiimi saa pdattaa omista toimintatavoistaan N=29
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KUVIO 47. Tiimin paatantavalta toimintatavoista marketeittain

Haapajarvella ja Kaustisella tiimi tunsi omat vastuualueensa (100 %). Pienta epaselvyytta vas-
tuualueitten tuntemisessa oli muissa kyselyyn osallistuneissa S-marketeissa, etenkin Niva-

lassa. (KUVIO 48.)
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Tiimi tuntee omat vastuualueensa N=29
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KUVIO 48. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain: tiimi tuntee omat vastuualueensa

Tiimin tavoitteet olivat selkedt Haapajarvelld, Oulaisissa ja Kaustisella. Kalajoella oli tavoit-

teissa hieman selventamisen varaa. Nivalassa tavoitteet olivat melko selkeat. (KUVIO 49.)

Tiimin tavoitteet ovat selkeit N=29
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KUVIO 49. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain tiimin tavoitteiden selkeydesta
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Haapajarvelld ja Oulaisissa ja Kalajoella vastattiin, ettd marketpaallikko luottaa tiimin toimin-
taan. Kaustisella 75 % katsoo marketpaallikon luottavan osittain. Nivalassa kolmasosa (33 %)

vastanneista oli osittain eri mielta. (KUVIO 50.)

Marketpaillikko luottaa tiimin toimintaan N=29
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KUVIO 50. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain: marketpadallikko luottaa tiimin toimintaan

Kaikissa S-marketeissa tiimin tyotehtavat ovat selkedt tai lahes selkedt. (KUVIO 51.)

Tiimin tyo6tehtivit ovat selkedt N=29
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KUVIO 51. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain tiimin tyotehtavien selkeydesta
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Haapajarvelld ja Oulaisissa, Kalajoella ja Kaustisella marketpaallikon katsottiin olevan helposti

lahestyttava. Nivalassa 17 % oli osittain eri mieltd. (KUVIO 52.)

Marketpaillikkoa on helppo lihestya N=29
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KUVIO 52. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain marketpaallikon lahestyttavyydesta

Haapajarvella (100%) ja Oulaisissa (100%) ja Kaustisella (75 %) marketpaallikko jakoi vastuuta
tiimille. Kalajoella pieni osa (12 %) oli vastuusta osittain eri mielta. Nivalassa vain 17 % vastasi
olevansa samaa mieltd, kolmasosa (33 %) oli osittain samaa mieltd ja kolmasosa (33 %) osittain

eri mielta. (KUVIO 53.)
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Marketpaillikko jakaa vastuuta tiimille N=29
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KUVIO 53. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittimaan: marketpaallikko jakaa vas-

tuuta tiimille

Haapajarvella marketpaallikko panosti parhaiten (100 %) tiimin osaamisen parantamiseen. Ni-
valassa 50 % vastanneista katsoo tiimin osaamisessa olevan jonkin verran parantamisen varaa.

(KUVIO 54.)

Marketpadillikko panostaa tiimin osaamisen parantamiseen N=29
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KUVIO 54. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittimaan: marketpaallikko panostaa tii-

min osaamisen parantamiseen
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Marketpaallikko antoi tarpeeksi palautetta Haapajarvelld, Oulaisissa ja Kaustisella. Kalajoella
toivottiin lisdd palautetta. Nivalassa kenenkdan mielestd palautetta ei annettu riittavasti. (KU-

VIO 55.)

Marketpaillikko antaa riittavasti palautetta tiimille N=29
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KUVIO 55. Tyontekijoiden kasitykset marketeittain riittdvan palautteen saamisesta

Haapajarvella (100 %) ja Kaustisella (100 %) tiimi toimi vastanneiden mielesta erinomaisesti
myo6s marketpdallikon loma-aikoina. Muissakaan marketeissa marketpaallikon loma ei aiheut-

tanut suurta muutosta tiimin toimintaan. (KUVIO 56.)
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Tiimi toimii hyvin my6s marketpaallikén loma-aikoina N=29
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KUVIO 56. Tyontekijoiden kasitykset tiimin toiminnasta marketpadallikon loma-aikoina mar-

keteittain eriteltyna

Haapajarvella katsottiin Osuuskauppa KPO:n jarjestavan tiimille tarpeeksi koulutusta. Oulai-
sissa koulutuksen tarpeesta 40 % oli osittain samaa mielta ja 20 % osittain eri mielta. Kalajoella
mielipiteet koulutuksen riittdvyydesta jakaantuivat daripaihin, vastanneista 25 % mielesta
koulutusta oli riittavasti ja 25 % mielesta ei riittavasti. Kaustisella koulutusta oli riittavasti tai
melko riittavasti. Nivalan vastanneiden mielestd tyonantajan jarjestimaa koulutusta ei ole
saatu tarpeeksi. Koulutuksen tarpeen riittavyydesta 17 % oli osittain samaa mielta ja 33 % osit-

tain eri mieltda. Kolmasosa (33 %) vastanneista oli taysin eri mielta. (KUVIO 57.)
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KUVIO 57. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittamaan: tyonantaja (KPO) jarjestaa tii-

mille tarpeeksi koulutusta

Saatu koulutus oli koettu hyodylliseksi tai melko hyodylliseksi kaikissa kyselyyn osallistu-

neissa S-marketeissa Nivalaa lukuun ottamatta. (KUVIO 58.) Saatuun koulutukseen suhtau-

duttiin myOnteisesti tai melko myonteisesti kaikissa tutkimukseen osallistuneissa S-marke-

teissa. (KUVIO 59.)

Tiimin saama koulutus on hyo6dyllista N=29
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KUVIO 58. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittimaan: tiimin saama koulutus on

hyodyllista
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Suhtaudun koulutuksiin mydnteisesti N=29
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KUVIO 59. Tyontekijoiden vastaukset marketeittain vaittdmaan: suhtaudun koulutuksiin

myonteisesti
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6 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisessa alaluvussa kdaydaan lapi vastaukset, jotka saatiin esitettyihin tutkimusongel-
miin. Toisessa alaluvussa arvioidaan tutkimuksen onnistumista. Kolmannessa luvussa arvioi-
daan omaa tyoskentelya ja toteutuksen onnistumista. Tutkimuksen paatavoitteina oli selvittaa,
millaisia kasityksid marketpaallikoilla ja tyontekijoilla oli tiimityon toimivuudesta. Tutkimus-
kysymykset jaettiin kolmeen alaongelmaan, joihin saadut vastaukset esitellddn seuraavissa

alaluvuissa.

6.1 Vastaukset tutkimusongelmiin

Marketpaallikot olivat erittdin tyytyvaisia tiimityon toimivuuteen kyselyyn osallistuneissa S-
marketeissa, vastausten keskiarvo oli 4,71. Marketpaallikoiden mukaan tiimity6 toimi hyvin
ja sen kautta tyon kuormittavuus oli vahentynyt, tiimity0 oli lisinnyt tyon tehokkuutta ja teh-
nyt tiimin osaamisesta monipuolisempaa. Marketpaallikot antoivat mielestddn tarpeeksi oh-

jausta tiimityoskentelyyn, ja ndkivat tiimityon tyontekijoille keinona oppia uutta. (LIITE 5.)

Pientda parannettavaa tiimityon toimivuutta ajatellen oli tiimityon tehokkuudessa, tdhan on
mahdollista vaikuttaa muun muassa etsimalla uusia tyotapoja. Pienta parannettavaa oli myos
tiimin osaamisessa. Tiimin osaamista voi parantaa vaihtamalla tyOpisteitd, tyonkierrolla tai
tiiminjasenten uudelleen sijoittelulla. Osaamista pystytddn lisdidamdan koulutuksella ja kehitys-
keskusteluissa voidaan kdyda lapi puutteita osaamisessa, jotka tulevien viikkojen voidaan kor-

jata.

Tyontekijoiden mielesta tiimityo oli toimiva malli tehda tyota. Tiimityon toimivuuteen liitty-
vien vastausten keskiarvo oli 4,57. Tiimity6 nédhtiin keinona oppia muilta ja sen vaikutus toi-

den kuormittavuuden viahenemiseen ja tyon tehokkuuteen oli suuri. (LIITE 6.)
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On kuitenkin todettava, ettd toisissa yksikoissa tiimity0 toimi paremmin kuin toisissa. Puutetta
voitiin havaita muun muassa tiimien koossa, osaamisen monipuolisuudessa ja riittdvan oh-
jauksen saamisessa. Jos vastauksia tarkastellaan yksikdittdin, oli esimerkiksi vaitteen, tiimityo
toimii yksikossamme hyvin, keskiarvo parhaimmillaan Haapajarvella 4,83. Nivalassa vastaava

keskiarvo oli 2,33. (LIITE 7.)

Tiimin koko oli muissa S-marketeissa vastaajien mielesta sopiva (keskiarvot 4,38 — 5), mutta
Nivalassa tiimin kokoa katsottiin tarpeelliseksi muuttaa (keskiarvo 3). Tiimin osaaminen ja
tiimityOskentelyyn ohjaaminen oli Haapajarvelld, Oulaisissa, Kaustisella ja Kalajoella riittavaa
(keskiarvot 4,5 — 5), kun Nivalassa voidaan tiimin osaamisessa ja tiimityon ohjaamisessa ha-

vaita hieman puutetta keskiarvojen ollessa 3,83 / 3,67. (LIITE 7.)

Marketpaallikdiden kasityksen mukaan vuorovaikutus ja yhteisollisyys toimivat tiimitydsken-
telyssda hyvin. Vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta tutkineiden vastausten keskiarvo oli 4,79.
Kaikkien marketpaallikoiden kasityksen mukaan tiimin yhteishenki oli loistava (keskiarvo 5),
tiimin jasenet tukivat toisiaan (keskiarvo 5) ja tiimity0 oli parantanut tydilmapiiria, tyoviihty-
vyyttd ja turvallisuutta (keskiarvo kaikissa 5). Marketpaallikoiden nakemyksen mukaan tiimi-

ty0 oli my0s palkitsevaa (keskiarvo 5). (LIITE 5.)

Marketpaallikdiden yhtenevdan nakemyksen mukaan tiimin jasenet tunsivat toisensa hyvin
(keskiarvo 4,8). Kommunikaation katsottiin olleen avointa, tiimissa ei katsottu olevan juuri-

kaan ristiriitoja ja tiimin jasenten uskottiin luottavan toisiinsa (keskiarvot 4,6). (LIITE 5.)

Marketpaallikdiden kasityksen mukaan tiimityota arvostettiin yksikossa (keskiarvo 4,8). Mar-
ketpaallikoiden mukaan tiimin mielipide huomioitiin muutosten teossa ja he suhtautuivat
muutoksiin myonteisesti. Marketpaallikdiden kasityksen mukaan yhteisia tilaisuuksia jarjes-

tettiin tyopaikalla kohtuullisen riittavasti (keskiarvo 4). (LIITE 5.)
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Tyontekijoiden yleisen kasityksen mukaan tiimin yhteishenki oli hyva ja tyoilmapiiri oli pa-
rantunut tiimity6hon siirtymisen myota (keskiarvot 4,48). Tiimin muut jasenet tunnettiin koh-
tuullisen hyvin ja toisia tiimin jasenia tuettiin kaikissa S-marketeissa. Tiimeissa oli kuitenkin
jokin verran ristiriitatilanteita (keskiarvo 4,07), mika ei ole suinkaan huono asia, silla tiimit
tarvitsevat ajoittaisia ristiriitoja kehittyakseen paremmiksi. Ristiriidattomalla tiimilla on vaa-
rana jamahtaa paikoilleen. Ristiriidoista huolimatta tiimin jasenet luottivat toisiinsa melko pal-

jon (keskiarvo 4,31). (LIITE 6.)

Tiimin mielipidetta ei vastaajien mukaan otettu aina huomioon tehtdessa muutoksia (kes-
kiarvo 4,3). Muutoksiin kuitenkin suhtauduttiin myo&nteisesti. Puutetta oli myos henkilokun-

nan yhteisten tapahtumien jarjestaimisessa (keskiarvo 3,76). (LIITE 6.)

Jos tyontekijoiden kasityksid vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimityoskentelyssa tar-
kasteltiin marketeittain, voitiin havaita poikkeamia eri S-markettien valilla. Haapajarvelld, Ou-
laisissa, Kaustisella ja Kalajoella tiimin yhteishenki oli parempi kuin Nivalassa, my0s tiimin
jasenet tunnettiin paremmin ja muita tiimin jasenia tuettiin enemman. Pientd eroa voitiin ha-
vaita my0s vaikutuksessa tyoilmapiiriin. Muissa kyselyyn osallistuneissa S-marketeissa vdit-
taman, tiimissa ei ole ristiriitatilanteita, keskiarvo oli 4 tai enemman, mutta Nivalassa vastaus-
ten keskiarvo oli vain 2,67. Huomattava ero oli my0s tiimin jdsenen vapaudessa kertoa omia
ideoitaan, Nivalassa vastausten keskiarvo oli 2,83, kun muissa S-marketeissa keskiarvo oli 4,5
— 5. Nivalassa ei myodskaan luotettu muihin tiimin jaseniin yhta paljon kuin muissa S-marke-

teissa. (LIITE 7.)

Voidaanko edelld mainittuja eroja selvittda tiimityon arvostuksen puutteella tai yhteisten ta-
pahtumien puuttumisella. Vastausten keskiarvo vaittdmaan, tiimityota arvostetaan yksikos-
samme, oli Haapajarvelld ja Kaustisella 5, Oulaisissa 4,6 ja Kalajoella 4,25. Nivalassa keskiarvo
oli muista poiketen 3,17. Vaittaman, tyopaikallamme jarjestetaan tarpeeksi henkilokunnan yh-

teisid tapahtumia, keskiarvo oli Haapajdrvelld 5, Kaustisella 4,5, Kalajoella 4 ja Oulaisissa 3,6.
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Nivalassa vastausten keskiarvo oli vain 1,83. Tiimityo koettiin kuitenkin yhta palkitsevaksi

Nivalassa kuin alueen muissakin S-marketeissa. (LIITE 7.)

Marketpaallikdiden kasitysten mukaan tiimit tunsivat omat vastuualueensa, tyotehtavit ja ta-
voitteet olivat selkedt ja he luottivat tiimien toimintaan (keskiarvot 5). Marketpaallikoiden ka-
sitysten mukaan tiimit saivat paattad omista toimintatavoistaan ja he jakoivat vastuuta tii-

meille. (LIITE 5.)

Marketpaallikot katsoivat olevansa helposti lahestyttdvia ja panostavansa tiimien osaamisen
parantamiseen. Palautteen antamisessa heidan kasityksensa mukaan oli hieman parantamisen

varaa (keskiarvo 4,4). (LIITE 5.)

Marketpaallikdiden kasityksen mukaan tiimit tarvitsivat enemman tyonantajan jarjestamaa
koulutusta (keskiarvo 2,8). Heiddn mielestaan saatu koulutus oli hyodyllistd ja kolutukseen

suhtauduttiin myonteisesti. (LIITE 5.)

Tyontekijoiden kasitysten mukaan tiimin johtamisessa ja esimiesty6ssa ei ollut juurikaan moi-
tittavaa (kaikkien vaittamien keskiarvo 4,31). Tiimit saivat osittain pdattaa omista toimintata-

voistaan ja tunsivat omat vastuualueensa, tyotehtavansa ja tavoitteensa. (LIITE 6.)

Hieman parannettavaa oli tyontekijoiden kasitysten mukaan marketpaallikdiden panostami-
sessa tiimin osaamiseen ja palautteen antamiseen. My0s koulutusta tiimi kaipasi enemman

(keskiarvo 3,14). (LIITE 6.)

Kun tyontekijoiden kasityksid tarkastellaan S-marketeittain, voidaan 16ytaa poikkeamia. Eni-
ten tiimilla oli omaa padatdsvaltaa toimintatavoissaan Haapajarvella ja Kaustisella. Oulaisissa
ja Kalajoella paatantavaltaa koettiin olevan hieman vdhemman. Suurena poikkeuksena on Ni-
vala, jossa vastausten keskiarvo oli vain 2,33 kun muilla se oli 4,2 — 4,83. My0s vastuun jaka-

minen tiimille oli Nivalan tyontekijoiden mielestda vahdisempda kuin muissa S-marketeissa.
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Tiimin osaamisen parantaminen oli tyontekijoiden kasityksen mukaan vahadisempaa Kalajoella

ja Nivalassa kuin muissa S-marketeissa. (LIITE 7.)

6.2 Arvio tutkimuksesta

Tutkimustulokset kuvaavat mielestani melko hyvin kasityksia, joita Haapajarven, Kalajoen,
Kaustisen, Nivalan ja Oulaisten S-markettien marketpaallikoilld ja tyontekijoilld oli tiimityos-
kentelysta. Tutkimukseen vastasi 41,9 % kohderyhmastd, tavoitteena olleesta 50 % jaatiin hie-
man. Tutkimukseen osallistuneista kahta lukuun ottamatta kaikki tyoskentelivat tiimeissa, osa
pdivittdin, osa harvemmin. En usko vastausprosentin heikentavan tutkimuksesta saatuja tu-
loksia. Harmittavaa on, ettei vastaajista 10ytynyt kahta henkilod enempad, jotka eivit koskaan
tyoskennelleet tiimissd. Heiddan mielipiteensa olisivat tuoneet mielenkiintoisen nakokulman

tutkimukseen.

Uskoisin onnistuneeni laatimaan kyselylomakkeen niin, ettei kysymyksia ymmarretty vaarin.
On vaikeaa tietdd, miten rehellisid vastaajat ovat mielipiteissdan olleet. Uskon kuitenkin aiheen

olleen ajankohtainen kaikille vastanneille ja siksi uskon my9s vastausten rehellisyyteen.

Saamani tulokset eivit yllattaneet; Haapajarvelld tiimity6 toimii ja tiimissa tyoskentelystd nau-
titaan, en kuitenkaan voi vaittaa, etteiko myos eridvia mielipiteita 10ytyisi. Nivalassakin tiimi
toimii, mutta toiminnallaan se ei vield toistaiseksi saavuta samaa tehokkuutta kuin Haapajar-
vella. Tiimien koot ja toimintatavat Haapajarvelld ja Nivalassa ovat niin erilaiset, ettd suora

vertailu on vaikeaa.

Mielenkiinnolla odotan, mita tutkimuksen tulokset tuovat tullessaan. Voidaan kiistatta sanoa,
ettd suurimmassa osassa tutkimukseen osallistuneista S-marketeista tiimityo toimii erinomai-

sesti. Pohdittavaksijad, miksi Nivalan S-marketin tutkimustulokset poikkeavat joissain kohdin
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niin paljon muista. Onko vika tyontekijoiden valinnassa, toimintatavoissa ja osaamisessa, tii-

min koossa vai tdiden organisoinnissa.

6.3 Arvio omasta tyoskentelysti ja toteutuksesta

Taytyy todeta, ettei tyoskentelyni sujunut ennalta ajatellun aikataulun mukaisesti. Opinnayte-
tyoprosessin aloitin toukokuun puolivalissa vuonna 2016 laatimalla opinndytety6sopimuksen.
Tarkoituksenani oli aloittaa kirjoittamista kesalla 2016, mutta toteutussuunnitelman laadin
loppujen lopuksi vasta helmikuussa 2017. Varsinaisen kirjoittamisen aloitin saman vuoden

huhtikuussa.

Opinndytetyon empiiriseen osaan liittyvat kysymykset laadin valmiiksi kesdlomien aikana ja
kysely oli valmis toteutettavaksi lokakuussa 2017. Harkitsin kyselyn toteuttamista kesalla,
mutta totesin vastausten saamisen tarpeeksi hankalaksi ilman aikataulua haittaavia kesalomia.
Uskoin alun perin saavani vastaukset kyselyyn noin kahdessa viikossa, mutta vastausten saa-

minen osoittautui ajateltua haastavammaksi.

Oma tyOskentelyni olisi voinut olla huomattavasti tehokkaampaa, voin todeta tyoskentelyn
olleen tehokasta aina, kun tyoskentelin opinnaytetyon parissa. Opinnéytetyo oli prosessina
haastava, etenkin ajankdyton suhteen. Onneksi opinnédytetyon toimeksiantaja on ollut karsi-
vallinen odottaessaan tyoni tuloksia. Jos minulla olisi ollut mahdollisuus opintovapaaseen, us-

kon, etta opinnaytety6 olisi valmistunut huomattavasti nopeammin.

Haastavaksi koin myos opinnaytetyoni aiheen, etenkin sen rajaamisen. Haastavuutta lisdsi
myo0s tutkimuskysymysten asettelu. Tutkimusongelmien muotoa vaihdettiin muutaman ker-
ran. Olen viimeksi tehnyt tutkimustyota 20 -vuotiaana, siksi tyoskentely olikin haastavaa, eten-

kin empiirisen tutkimuksen osalta.
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Opinnaytetyoni tulokseen olen kohtalaisen tyytyvainen. Uskon saavuttaneeni tutkimuksellani
ne tavoitteet, joihin pyrin. Sain vastaukset tutkimuskysymyksiin ja tutkimus vahvisti uskoani
tiimityon hyodyista. Suuret kiitokset opinnaytetyoni onnistumisesta kuuluvat opinnaytetyon

ohjaajalleni ja tyoelamaohjaajalleni saamastani avusta, asiantuntemuksesta ja kannustuksesta.
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W Office

Marketpdillikéiden kasityksid tiimityostd alueen S-marketeissa

Hy:djmawlla p}'rllﬂ!l'l 5du||‘larna:r| millaisia | ksia Mrvakan, Haapajioeen, Oulaisten, Kal.ﬂuuma Kalaquen Ermarll.eluen

lucttamuksellsest.

L Yesikkd, jossa tpiskenbeiot
Huamiakhan, oitl vastaamalia than Eysymyiceen, tetoouajas! helkkenoo. Wastaus el ake pakallinen, mutta tohwottava,

(2 Haapajdry
(03 Culainen
() Ktk
(01 Kawstinen

O Flhvsaia

2 Wastaaan il v

(03 18 - 30 wuckts
(T3 21 - A0 wuakts
(03 41 - 50 wuckta
(21 51 vuotta, ju vanemmet

3. Tyhisshoicalka *
(2 alie 2 vuntta
2 2 - 5 vuotta
(01 B - 10 vuntta
(0311 - 15 wuckta
(73 yil 16 vumtta

4. Tyiskonbzon osana tima *

(T pdivitain

() meastaman keman il kosse

() messtamian kerar kuueaucessa
(Z1 en koscsan

5 Cta kantza seurasdin Bimitybn boimbvootoen |tbysdn wdiEzdmiln ®

téysin erl osittain e o samaa lkd el osittain samaa tayEn samaa
mieith mickd micitd miits micits
Tiimityth baimil yesidssdmme hywin [ (] (] ] [
Timityt helpottaa thiden kuommittawutta [ [ [ (] (9]
Tiimityt |is33 tehokkuutta 9] ] (8] (8] (9]
Tikmin koka on soph e [ O O o
Tiimin osaemiren an monipuclista (] (] [ (8] o
Srrityehanteypn o o o] O o]
Tiimisss wol appia mulka timin jdsenilts [ L] [a] 8] [8]

6. Milainen miclioree sinula on vuonowal kubu ksesta ja yhiestlisyydesta tHimityossentetyssd =

ty=in el poittain el el samas eied ol osttsn samea taysin ssmas
miekd midta mielta mielta miekd

Tiimin yhieshan bkl an bywl

Tiimin j@senet tunbevat toisensa byein
Tiimis=h fuctaan tolsia Himin jeconis
Timityt: on pararfanut byd imaplina
Timin jdsom wal vapsssh kerboe cmis deotaan
Tiimin jdsenet kommunikobwat avoimest
Tirmis=S o ofe: ristiriltat lanbeiba

Tiimin jdzenet |ucttavat tolsinss
Timityt parantas byoulbtyeyyits
Tiimitytts arvostetasn y ksl kbssimme
Timityt |38 burvallsafts

zllamime jirjestetdsn tarpecksl hanidl tkunnan
R [ EEE apal'b.ln]:a

Tiimin mielipide huomioidasn, kun tehddan ma ks s
Suivtaucun muutoksiin mytriesest

CCQ0 0 O0000O000000
o0 Q0 O0000000C0O00
CCO O O0OQOC0OO0O000O0O
CCOO0CO00OC0O000000
CCO0 O OQOO0OD0O0000

Tlimityt: on pakitsevas
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7- Milakla kasityksa sinulia on tyostas timin esimicherd ja timin jahtegens *

tEry=in ol o ttain ol & samaa ok erl osRtan samaa Lary=in samaa
mieita micits micta mricits mikeits
Tiimi =2 pasHtSs omista tolmintatavnistasn i [ [ 8] 8]
Tiimi buhee omat vastuuelseensa 8] (] 0 ] 8
Tiimin taweltbent owat seledt ] L8] L] L] o
Lusatar: ¢imin boimintaan i 8] i 8] [
Tiimin tyérehtivat cuat selomst . L] O o o
Biben helpost] |Ehestythe L] o o (] O
laan vastuuta timille O ] o 8] o
Fanostan timin o5 amisen panarta m s ﬂ I::I ':l ':l ':'
Annan rittivast palautetta Himibe ] ] 0 i i
Tiieni toimil Frysin masds cllessand lomaila ] L] 8] O &)
muah-n:g: [ KFO} jarjestas timile tanpeeis| G ':' ':' ':' ':'
Tiemin =sama kou ks on rytdyllsta G ':l ':' ':' ':'
Suhteudun kouktuksin mybntelses . L8] O o o

Vieléd muutama avoin kysymys tiimitydhan [iittyen

B. Mien timibyd on Erestethy yhskozsanne? | Paripurku wal sompl timd, Simibyohon saytettaes sk, vesboahenkilol jre)

A, Mila kenon tock'autat Eimin tolminkaa®

0. Miten pyrit sbouttamaan tiimin j2senet bydnansa?
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11, Jos timssas [apakbuu muatoste, il keErodn perit puubiumasn muotosaastarniaan, miksl sea limenes?

12, Mits wehibeibavad Himityossd on {esim. tyoskenbetytavat, TyOkiorbo, ajancaytio jne. )7

13, Hillalzera niet Himitytn tulevasuudessa?
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W) Office

liimityoskentelysta. Kysaly tioteutatasn KPO:lle csana tradenomiopekelua. Kakki vastaukset kistelladn uottamukselisesti.

1. vksikd, jossa tybskentelet *
Jas tyoskenteiet vseammassa kuin yhdessd S-marketssa, merkitse paikkakunta, jossa tybscentelet padasiallisest

(:) Haapajarvi
() Gulainen
2 Kalajoki
() Kaustinen

() Hivala

Z Vastaajan ikd *

()18 - 30 vuatta
() 21 - 40 vuatta
(a1 - 50 wuatta
() 51 wuantta, ja vanhemmat

3. Tybsssaloalka *

) alle 2 vuctta
(22 - 5 vuotta
()6 - 10 vuoita
(111 - 15 wuatta

() wll 16 vuctta

4. Tydskenteien asana timid *

) paiatain

() muwtaman kerran viikossa

() muwstaman kerran kuukaudessa
() en koskaan

5. Ota kantaz seuraavin Himitpan toimsucteen littyvlin valttamen =
(vialt vastats kysymyksiing walkka et toimis azana timia)

taysin erl osittain eri el samaa eikd erl osittain samaa taysin samaa
mata milelta mizta mike s mizRa
Tilmityh toimil yksitssdmme hywin ] [ 8] 8] o
Tiimltyd helpatias thlden kucrmittavuutsa ] o] o ] ]
Tilmity Esd& tehokkuutta [ 8] 8] 8] (8]
Tiimin koko on sapea o o o o o
Tilmin asaaminen on monipualissa [ 8] 8] 8] 8]
s s s o o 0 0 0
Tiimiss4 vol appls muita timin seniits ] o] o ] ]

6. Ota wantaa seuraawin vaittadmiin, jotka kaskevat vuorovalkutusta ja yhielstllisyytth timayoskentelyssa *
{vait vastata kysymyksling, walkka et toimisi asana thmia)

tay=sin erl asittain erl o camaa ekl o asitaln samaa tdy=zin samaa
miz kA mizta misid migltd [y 1[=r]
Tilmin yhieishenki an bywd [ 8] (@] 8] 8]
Tunren timin muwt jésenet hyvin 8] 8] Q0 o o
Tiimissd tuetaan toisia timin jdsenia ] @] (@] &) o]
Tilmitys on parantanut tyblimaplina 8] ] [ 9] ] o
Tlimin jdsen wo! vapaast! kertoa amila ldeoitaan O (:‘.I (:]l (::l D
Tilmizsa el oke fstritatiianteta 8] (8] 9] o] ]
Tilmin jasenet (uottavat talsings ] 8] ] 8] (&)
Tilmityd parantaa tydwihbyeyyttd [ 9] 9] o] o
Tilmitykits arvastetaan yksikdssamme ] 8] (@] [ 8]
Tiimityd P54 turvalllsuutia 8] o o o o
Pr?::::aui:hm;n‘-ﬁ;jubcmn tarpecis] henkibkunnan O O O O O
Tiimin mizlplde huamikaldaan, kun tehddan muutoksia O O (:]l O D
Subityudun mauutoisiin mybrtesesti O o D O D
Tilmityd an palkitsavaa &) (8] (8] 8] (8]
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7. Ota kantaz seurazvin timin jehtamista ja esimiestydtd kosseviin valttamin =
ivalt vastata kysymykslin, valkka et talmisl asana timidy

wdysin erl asttain erl e samaa clid er oslttain samaa tAysn samaa
milaits mictd mieiks miletts mizlts
Tiimi saa pa&tiaa omista toimintatavoistaan [ 8] 8] 8] (9]
Tiimi tuntee amat vastuualueensa [ 8] ] ] ]
Tiimin tavoitteet ovat selkedt [ 8] ] 8] 8]
Markezpaéllikkt luottaa témim talmintaan [ (8] 8] 8] 9]
Tilmin tyfitehtivat oust sesest o ] ] ] o
Markezpadllikkod on helppo [dhestyd (9] (%] 9] 9] o
Marketpsallikke jzkaa vastuuta timilke o 8] ] ] o
:::::T:Tg? panastaa tiimin asasmisen 0 O O O O
Marketpafilikkt antaa riittdvas palautats timilie [ ] 8] 8] 8]
;—:Eln:- mil hywin myBs marketpddilikin loma- O s O 0 O
I‘Sﬁl’u‘:’:ﬂ‘ [KFO) jirjestsd timilie sarpaeks] s 0 ') 0 ')
Tilmin saama koulutis an hybdylllsts [ ] 8] 8] o
Subtaudun kousutuksiin mysntelsest [ &) (] (] (&)

Vield muutama avoin kysymys tiimityohdn Hittyen

8. Mitd kehitettivas timitydssd an [esim. tytskentelytavat, tydklerto, ajankayttd jne.)?

9. Millzisena naet timiysn wulevalsuudessa?

10u Mattamans yhiteystietos| csalistut S0 surcn S-ryiman lakjakertin arvontaan.,

Yhieystiedot kysytadn vain areontaa varten j2 psallistuminen an vapaaehtoista. ¥hteystiedot ja vastaukset pidetain thysin eritasn toisistaan
ekl vastazjan henklidlisyys tule esile missssn tutdmuksen valheessa.

Etur‘mi

Sumurimi

Matkapuhelin

Fhskid, jossa tyaskentelet
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Hei!

Tyoskentelen Nivalan S-marketissa, ja tyon ohella suoritan tradenomin tutkintoa Centria-am-
mattikorkeakoulussa. Opiskeluni on edennyt lopputydvaiheeseen ja nyt tarvitsisin teiddn apu-
anne.

Opinndytetyon toimeksiantaja on Osuuskauppa KPO. Lopputyohon liittyvassa tutkimuksessa
pyrin selvittamaan, millaisia kasityksia Nivalan, Haapajarven, Kalajoen, Kaustisen ja Oulais-
ten S-markettien marketpaallik6illd ja tyontekijoilld on tiimitydskentelysta. Opinndytetyon ky-
sely toteutetaan sahkoisena Webropol-kyselyna.

Toivon teidan suhtautuvan myonteisesti asiaan ja vastaavan kyselyyn, silla saamani vastauk-
set ovat tarkeitd opinndytetyoni kannalta.

Kyselyyn vastaaminen on taysin luottamuksellista. Vastaajan henkildllisyys pidetdan erillaan
vastauksista kaikissa tutkimuksen vaiheissa, yhteystiedot kysytaan vain arvontaa varten. Ar-
vontaan osallistuminen on vapaaehtoista ja kyselyyn voi vastata nimettomana.

50 euron S-ryhman lahjakortin arvonta suoritetaan kyselyn paatyttya kaikkien kyselyyn vas-
tanneiden tyontekijoiden kesken.

Vastaaminen vie aikaasi noin 10 minuuttia.
Vastausaikaa sinulla on 27.10.2017 saakka.

Kyselyyn on omat linkit tyontekijoille ja marketpadallikoille:
(Avaa linkki ctrl + napsautus)

* tyontekijoiden linkki: https://www.webropolsurveys.com/S/021B094C69E4E58B. par

* marketpaallikon linkki: https://www.webropolsurveys.com/S/F7AFDF105A54EC2A .par

Jos sinulla on jotakin kysyttavaa, ota rohkeasti yhteytta.
Kiitos, etta kaytat hetken aikaasi!

Terveisin,

Anu Korpela

aikuisopiskelija, Centria-ammattikorkeakoulu
puhelin xxx Xxxx Xxx

sahkoposti anu.korpela@



https://www.webropolsurveys.com/S/021B094C69E4E58B.par
https://www.webropolsurveys.com/S/F7AFDF105A54EC2A.par
mailto:anu.korpela@cou.fi
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Kiitos!

Marketpaallikdiden osalta vastausprosentti saavutti eilen kunnioitettavan 100% tuloksen. Vas-
tauksillanne olette mahdollistaneet opinnadytetyoni etenemisen.

Tyontekijoiden osalta vastausprosentti on ndin ensimmaisen viikon lopulla vasta hieman yli
10%.

Ensi viikon aikana moni tyontekija vield lomailee, ja haluaisinkin muistuttaa vastaamisen tar-
keydesta ja arvontaan osallistumisen mahdollisuudesta. Kyselyyn toivotaan vastauksia koko
henkilokunnalta, ei vain tiimityota tekevilta.

Paljon on herannyt kysymysta (ainakin meilla Nivalassa) siita, vastataanko kyselyyn tyoajalla
vai sen ulkopuolella. Kysely toteutetaan opinnaytetyona Osuuskauppa KPO:lle, mutta lopul-
linen paatos on Teidan.

Vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia.

Vastausaikaa sinulla on 27.10.2017 saakka.

* tyontekijoiden linkki: https://www.webropolsurveys.com/S/021B094C69E4E58B. par

Kiitos yhteistyosta ja vastauksistanne,

Terveisin,

Anu Korpela

aikuisopiskelija, Centria-ammattikorkeakoulu
puhelin xxx Xxxx xxx

sahkoposti anu.korpela@

Ohjeita liitteiden kayttoon


https://www.webropolsurveys.com/S/021B094C69E4E58B.par
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Tiimikyselyn vastaukset, Marketpaillikot

Ota kantaa seuraaviin tiimityon toimivuuteen liittyviin vaittamiin

Vastaajien maaré: 5
Keskiarvo: 4,71

I ... | eisa- . .
taysin |osittain| -~ |osittain| taysin
eri eri ‘Lx oo:| S@Maa | samaa Yhteensa Keskiarvo Mediaani
s e S |eikaeri| S
mieltd | mieltd |~ " “."| mieltd | mieltd
mielta

Tiimityo toimii yksikdssémme hyvin 0% 0% 0% 20% 80% 5 4.8 5
Tiimityd helpottaa toiden kuormittavuutta 0% 0% 0% 20% 80% 5 4.8 5
Tiimity0 lisaa tehokkuutta 0% 0% 0% 40% 60% 5 4,6 5
Tiimin koko on sopiva 0% 0% 0% 20% 80% 5 4.8 5
Tiimin osaaminen on monipuolista 0% 0% 0% 40% 60% 5 4,6 5
Annan riittavasti ohjausta tiimitydskentelyyn 0% 0% 0% 40% 60% 5 4,6 5
Tiimissé voi oppia muilta tiimin jasenilta 0% 0% 0% 20% 80% 5 4.8 5
Yhteensa 0% 0% 0% [28,57%]71,43% 35 4,71 5

Millainen mielikuva sinulla on vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta tiimityoskentelyssa

Vastaajien maéré: 5
Keskiarvo: 4,79

taysin |osittain er:]‘zg osittain| taysin
eri eri x| Samaa | samaa Yhteensa Keskiarvo Mediaani
N S |eikaeri| L
mieltd | mieltd |~ .~ “.'| mieltd | mieltd
mieltd

Tiimin yhteishenki on hyva 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Tiimin jasenet tuntevat toisensa hyvin 0% 0% 0% 20% | 80% 5 4.8 5
Tiimissé tuetaan toisia tiimin jasenia 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Tiimityd on parantanut tydilmapiirié 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Tiimin jasen voi vapaasti kertoa omia ideoitaan 0% 0% 0% 40% | 60% 5 4,6 5
Tiimin jasenet kommunikoivat avoimesti 0% 0% 0% 40% | 60% 5 4,6 5
Tiimissé ei ole ristiriitatilanteita 0% 0% 0% 40% | 60% 5 4,6 5
Tiimin jasenet luottavat toisiinsa 0% 0% 0% 40% | 60% 5 4,6 5
Tiimity0 parantaa tydviihtyvyytta 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Tiimityota arvostetaan yksikdssamme 0% 0% 0% 20% 80% 5 4.8 5
Tiimityd lisaa turvallisuutta 0% 0% 0% 0% 100% 5 5 5
Tyopalkallar_nTe Jarjesteta_lan tarpeeksi henkild- 0% 20% 0% 40% 40% 5 4 4
kunnan yhteisia tapahtumia
Tllmln mielipide huomioidaan, kun tehdaan muu- 0% 0% 0% 20% 80% 5 48 5
toksia
Suhtaudun muutoksiin myénteisesti 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Tiimity0 on palkitsevaa 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Yhteensd 0% 1,33% 0% |17,33%81,33% 75 4,79 5
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Millaisia kasityksia sinulla on tyOstasi tiimin esimiehend ja tiimin johtajana

Vastaajien maaré: 5
Keskiarvo: 4,65

ei sa-

taysin |osittain maa osittain| taysin
eri eri .. .| Samaa | samaa Yhteensa Keskiarvo Mediaani
S Do |eikaeri| L L
mieltd | mielta .. | mieltd | mielta
mielta
Tiimi saa paattdd omista toimintatavoistaan 0% 0% 0% 40% 60% 5 4,6 5
Tiimi tuntee omat vastuualueensa 0% 0% 0% 0% 100% 5 5 5
Tiimin tavoitteet ovat selkedt 0% 0% 0% 0% 100% 5 5 5
Luotan tiimin toimintaan 0% 0% 0% 0% 100% 5 5 5
Tiimin tydtehtavat ovat selkeat 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Olen helposti l&hestyttava 0% 0% 0% 20% | 80% 5 4.8 5
Jaan vastuuta tiimille 0% 0% 0% 0% 100% 5 5 5
Panostan tiimin osaamisen parantamiseen 0% 0% 0% 20% 80% 5 4.8 5
Annan riittavasti palautetta tiimille 0% 0% 0% 60% 40% 5 44 4
Tiimi toimii hyvin my®és ollessani lomalla 0% 0% 0% 0% 100% 5 5 5
Tyonantaja (KPO) jarjestaa tiimille tarpeeksi kou- 20% 20% 20% 40% 0% 5 28 3
lutusta
Tiimin saama koulutus on hyddyllista 0% 0% 20% | 60% | 20% 5 4 4
Suhtaudun koulutuksiin mydnteisesti 0% 0% 0% 0% | 100% 5 5 5
Yhteensa 1,54% | 1,54% | 3,08% |18,46% | 75,38% 65 4,65 5
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Miten tiimity6 on jarjestetty yksikossanne? (Paripurku vai isompi tiimi, tiimityohon kaytet-

tava aika, vastuuhenkil6t jne.)

Vastaajien maara: 5

Meilld on paripurkuna. Hevi/leipé-teollinen, maito-liha. Purkuaika tehokasta ja usein iltapéivisin koko henkilokunta
on purkamassa teollisia. Vastuuhenkil6t tiimissa ovat oikeat.

Kaustisella kehittelimme tiimityon ensimmaéisend KPO:lla, yksikén omiin tarpeisiin parantamaan jaksamista ja tyo-
ilmapiiria ja tasaamaan tydn maaradd. On muuten vaikuttanut sairastamiseen, tukielin vaiavat.

Alioitamme koko tyéryhména(3-5 henk.) aamutoimien jalkeen He-Vi osastolta (leipi& puretaan niiden saapuessa
aina, se joka huomaa ne ensimmaisend). Hevi hoitaja jaa laittamaan hintalaput ym. fiksauksen ja muu ryhma siirtyy
Lliha-Eines osastolle. Sen jalkeen puretaan maitokuorma ja viimeksi tuoreista maito. Pakasteiden saapuessa ma, ke,
pe, keskeytetddn hommat ja puretaan ryhmand pakasteet. Yleensa tuoreet on purettu klo 12.00 mennessa. Lopuksi
siirrytdén teollisiin ja normaalisti klo 14.00 mennessa kuormat on purettu. Lopuksi on aikaa n. omille téille: saldon
tarkistukset hyllykartat jne...

Kaksi tiimia

hevi-leipéd-teolliset 3 hl6d ma-ke ja pe-la, to 4 hl64, tydajat 6-14 yhdelld 6-13 Tasté ryhmésta varakassa.

liha-eines-kala-maito-pakaste ma-ti 2 hld, ke- 3hl6d, to 2hl64, pe 3 hlo4, la 2hl64, kahdella 6-14 kolmas 6 tuntia
véahén aloitusajankohta vaihtelee. Pakastekuormissa yleensé kaikki tiimildiset.

Tuoreyhmévastuut liha-eines-kala, hevi-leipd, teolliset, maito-pakaste-juusto ja kaikista tarkein minun kakko-

nen jolla ei suoranaista tr-vastuuta,

Paripurku tuoreissa. sen jalkeen teolliseen yksin ja yhdessé. eli periaatteessa tiimityota tehdaan koko paiva.
Meilla tiimi tydskentely tehd&éan paasaéntoosesti pari tyoskentelyna.

Milla keinoin tuet/autat tiimin toimintaa?

Vastaajien maéré: 5

Sparraamalla ja olemalla aina osa tiimid, jotta tieddn missa mennéan

Olen mukana tiimissa yleensé ainakin klo 12.00 saakka. Olen osa tiimid ja se on minulle tarkeda ja olen ylped, etta

saamme joka péiva kuormat esille. Tietenkin minullahan on mahdollisuus vaikuttaa ryhmén kokoon tyévuorosuun-

nittelulla.

Annan kohtuullisen ajan jossa toista selviad, jonain paivana tosi kiire (ei saa olla pysyva olotila hyvén asiakaspalve-
lun varmistamiseksi) ja jonain paivana jaa aikaa reilustikin saldojen yms. seurantaan.

Isoina kuormapaivina "juoksen" itse paljon kassalla, jotta tiimit saa tyonsa tehtya

olemalla mukana aina jossakin tiimissa.

Ohjeistamalla.

Pyrin olemaan mukana tiimi tydskentelyssd mahdollisemman paljon ja olen valmis antamaan tarvittaessa ohjeita.

Miten pyrit sitouttamaan tiimin jdsenet tyohonsa?

Vastaajien maéré: 5

Antamalla heille vastuuta tydstaan. Saavat tehdd itsendisia paatoksia tuoreryhmissa

Omalla ja muun ryhman esimerkilla. Tietenkin jokaisella on omia vastuualueita. Meilla on aikataulu, mihin pyri-
taan.

Tiimil&iset itse tehneet rungon miehityksiin, jotain korjauksia tehtiin yhdessé > piti muutamaan kohtaan lisata tun-
teja

Yhdessa sovittu, ettd kuormat pitéa olla purettuna kahteen mennessé ja ndin myds on.
jo itse tiimity0 sitouttaa porukan.
Meilld on selkedt ohjeet miten ty6t tiimissé hoidetaan ja sen mukaan toimitaan.



LIITE 5/4

Jos tiimissdsi tapahtuu muutosta, milld keinoin pyrit puuttumaan muutosvastarintaan, mi-

kali sita ilmenee?

Vastaajien maaré: 5

Olemalla itse positiivinen ja suhtautua mydnteisesti muutoksiin

Asioista voidaan keskustella. Muutosvastrinta ei aina ole negatiivinen singnaali vaan kyseenalaistaa toimintatapoja
ja véhent&a virheita.

Kaikkeen muutokseen taytyy olla perusteet ja ei me aina kaikkea "konttorin méarayksia" ole toteutettu, meille ehdo-
ton ykkdsjuttu on asiakas :) Toki kaikki hyvit muutokset toteutetaan heti ja niiden myyminen porukalle ei ole on-
gelma. He ymmartévat muutoksissa myds mahdollisuuden.

tiimissd tapahtuu viikottain muutosta. Parit vaihtuu pdivittain - en née, ettd meilla olisi muutosvastarintaa. (voin toki
olla vaarassa)

Meilld on selkedt toimintatavat miten toimitaan mutta jos tulee jotain muutos ehdotuksia ne otetaan vastaan ja kat-
sotaan voidaanko niitd toteuttaa.

Mita kehitettavaa tiimityossa on (esim. tyoskentelytavat, tyokierto, ajankaytto jne.)?

Vastaajien madra: 4

Tiimityd hakee muotoaan kaiken aikaa. Ja on jalostunut kokoajan.
Voiko esim. ti ja ke mennd yhdelld hevi kuormalla? Tét& mietitaan.

Suuriin muutoksiin ei tarvetta, tdméan reippaan tekevan mallin kun saadaan pidettya niin hyva.

tiimityd paranee viikko viikolta.

Tiimitydskentelyssd mukana olisi hyvé olla pdivittéin koko henkilokunta jos se olisi mahdollista jolloin kaikki p&éa-
sisivét tutustumaan tiimi tydskentelyn toimintatapoihin.

Millaisena naet tiimityon tulevaisuudessa?

Vastaajien méaré: 5

Tulee korostumaan aina tehostetummassa tulevaisuudessa

Meille sopiva tyémuoto.

Tarked osa tavoitteellista tydskentelyé ja hyva me-hengen rakentaja

ainut vaihtoehto tehda ty6ta - ainakin meilla

Tiimityd on tata pdivaa joten jatkossakin tullaan tiimissa tydskentelemaan.



LIITE 6/1

Tiimikyselyn vastaukset, tyontekijat

Ota kantaa seuraaviin tiimityon toimivuuteen liittyviin vaittamiin

Vastaajien maaré: 31

Keskiarvo: 4,48

P ... | eisa- . A
taysin |osittain maa osittain| taysin
eri eri .. .| Samaa | samaa Yhteensa Keskiarvo Mediaani
e C o |eikéeri| T L
mieltd | mielta .. | mieltd | mielta
mielta
Tiimityo toimii yksikdssamme hyvin 3,23% | 12,9% | 3,23% |22,58% | 58,06% 31 4,19 5
Tiimityo helpottaa tdiden kuormittavuutta 0% |6,45% | 0% | 12,9% |80,65% 31 4,68 5
Tiimityo lisaa tehokkuutta 0% | 3,23% | 3,23% |19,35% | 74,19% 31 4,65 5
Tiimin koko on sopiva 3,23% | 6,45% | 9,68% |25,81% | 54,84% 31 4,23 5
Tiimin osaaminen on monipuolista 0% | 6,45% | 0% |35,48%58,06% 31 4,45 5
Saan riittavasti ohjausta tiimitydskentelyyn 0% | 9,68% | 3,23% |25,81%|61,29% 31 4,39 5
Tiimissé voi oppia muilta tiimin jésenilt4 323% | 0% 0% | 9,68% | 87,1% 31 4,77 5
Yhteensa 1,38% | 6,45% | 2,76% |21,66% |67,74% 217 4,48 5

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin, jotka koskevat vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta tiimi-

tyoskentelyssa

Vastaajien maaré: 31
Keskiarvo: 4,26

ei sa-

t'ays_in osittgin maa osittain | téysin ) _ o
eri eri .. .| Samaa | samaa Yhteensa Keskiarvo Mediaani
mielta | mielta |62 €| mieiea | mielta
mielta

Tiimin yhteishenki on hyva 0% | 6,45% | 3,23% |35,48% | 54,84% 31 4,39 5
Tunnen tiimin muut jasenet hyvin 0% |129% | 0% |16,13%70,97% 31 4,45 5
Tiimissé tuetaan toisia tiimin jasenia 3,23% | 6,45% | 6,45% |22,58% |61,29% 31 4,32 5
Tiimity0 on parantanut ty6ilmapiiria 3,23% | 3,23% | 9,68% |22,58% |61,29% 31 4,35 5
Tiimin jasen voi vapaasti kertoa omia ideoitaan 3,23% | 9,68% | 9,68% |16,13% |61,29% 31 4,23 5
Tiimissé ei ole ristiriitatilanteita 3,23% | 12,9% | 12,9% |29,03% | 41,94% 31 3,94 4
Tiimin jasenet luottavat toisiinsa 3,23% | 3,23% | 9,68% |38,71% | 45,16% 31 4,19 4
Tiimityd parantaa tydviihtyvyytta 0% |323% | 0% [2258%|74,19% 31 4,68 5
Tiimityota arvostetaan yksikdssamme 3,23% | 9,68% | 3,23% |[29,03% | 54,84% 31 4,23 5
Tiimityd lisaa turvallisuutta 0% | 3,23% | 9,68% |22,58% | 64,52% 31 4,48 5
Ty'dpaikgl!gmmejérje_stetéén tarpeeksi henkilokun- 6.45% |19.35%| 12,9% |22.58% | 38,71% 31 3,68 4
nan yhteisid tapahtumia

:'oili(rsr:;n mielipide huomioidaan, kun tehd&dén muu- 0% |16.13%| 6.45% |41.94% | 35,48% 31 3,97 4
Suhtaudun muutoksiin myénteisesti 0% 0% | 9,68% |41,94% | 48,39% 31 4,39 4
Tiimity0 on palkitsevaa 0% 0% |16,13% |25,81% | 58,06% 31 4,42

Yhteensa 1,84% | 7,6% | 7,83% |27,65% |55,07% 434 4,26 5




LIITE 6/2

Ota kantaa seuraaviin tiimin johtamista ja esimiestyotd koskeviin vaittamiin

Vastaajien maaré: 31
Keskiarvo: 4,27

A .. | eisa- S I

tdysin |osittain maa osittain | taysin

eri eri .. . .| sSamaa | samaa Yhteensa Keskiarvo Mediaani

N S |eikaeri| L

mieltd | mielta .o | mieltd | mielté

mielta

Tiimi saa paattdd omista toimintatavoistaan 3,23% | 12,9% | 3,23% |41,94% | 38,71% 31 4 4
Tiimi tuntee omat vastuualueensa 0% 3,23% | 3,23% |22,58%|70,97% 31 4,61 5
Tiimin tavoitteet ovat selkedt 0% | 6,45% | 3,23% |16,13%|74,19% 31 4,58 5
Marketpéallikko luottaa tiimin toimintaan 0% | 6,45% | 0% |[29,03% |64,52% 31 4,52 5
Tiimin tydtehtavat ovat selkeat 0% 0% | 3,23% |25,81% |70,97% 31 4,68 5
Marketpaallikkoa on helppo lahestya 0% | 3,23% | 3,23% |35,48% |58,06% 31 4,48 5
Marketpaallikko jakaa vastuuta tiimille 0% | 9,68% | 3,23% |25,81% |61,29% 31 4,39 5
Mar_ketpaalllkko panostaa tiimin osaamisen paran- 0% |16,13%| 9,68% |22,58%|51.61% 31 41 5
tamiseen
Marketpaallikkd antaa riittavasti palautetta tiimille | 3,23% | 3,23% |16,13% | 35,48% | 41,94% 31 4,1 4
Icl)lirr?a: toimii hyvin my6s marketpaallikon loma-ai- 0% 0% | 3.23% | 16,13% | 80.65% 31 477 5
L)tlﬁgtzntaja (KPO) jérjestaa tiimille tarpeeksi kou- 12.0% | 12,9% | 35,48% | 25.81% | 12,9% 31 313 3
Tiimin saama koulutus on hyddyllista 0% | 3,23% |48,39% |29,03% | 19,35% 31 3,65 3
Suhtaudun koulutuksiin mydnteisesti 0% 0% | 6,45% |32,26% |61,29% 31 4,55 5
Yhteensa 1,49% | 5,96% |10,67% | 27,54% | 54,34% 403 4,27 5
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Mita kehitettdvaa tiimitydssa on (esim. tyoskentelytavat, tyokierto, ajankaytto jne.)?

Vastaajien méara: 18

- Tiimipareja voisi vélilla vaihtaa, jotta tiedettéisiin mik& pari toimii parhaiten missékin myyntikaudessa.

- Joustavuus.

- - olen tyytyvainen nykyiseen ké&ytantoon

- Minun mielestani meidan tiimimme tydskentelevét tehokkaasti ja jasenet auttavat toisiaan.

- Joihinkin tyétehtaviin annetaan ihan liian vahan aikaa. Vedotaan aina vain tunteihin ettei voi lisatd mutta silti kum-
masti jostain I6ytyy muille...

- Kakkoskassaan ainoastaan voisi kehittaa jonkin systeemin ettei kaikkien tyd keskeydy kun tulee kassahély. Pahim-
millaan viisi keskeyttaa tydn ja kdvelee puoleen véliin kauppaa ja takaisin ihan turhaan.

- Tyonantaja/marketpaéllikkd saisi antaa enemman palautetta.

- valitettavasti kaikki tydntekijat eivat osallistu tiimiin

- Meilld on vain kahden saman henkiklon tiimi, muuten tydskentely tapahtuu padsaantdisesti yksinaan.

- Siing, ettd joka osasto saa tarpeeksi huomiota ja aikaa osakseen.

- valilla pitdisi olla myds muissa tiimeissa ,jotta osaa toimia esin sairaslomatapauksissa.

- Vahaisella henkilokunnan méaaralla tiimi on usein 2 henkilda. Parempi nimitys olisi tydpari.

- yhteisollisyytta

- Tiimitydskentely on aika vahdisté yksikkdomme kokoon, aukioloaikoihin ja henkilokuntamééréén nahden (liha/mai-
totiimi toimii "normi"arkena hyvin). Lauantaisin minusta aamutiimi toimii hyvin, mutta toki tilauksia ym. ei silloin
tehda... Minusta uusien ym. tydntekijoiden perehdytys pt:seen pitéis tapahtua tiimin mukana eika iltavuorossa...

- Kun yhdessé puretaan kaikkien pitéé osallistua , eikd saa olla omia hommia

- eipé tule nyt &kkiseltddn mieleen.

- Meidéan kaupassa ainakiin taukojen pitdmisessa. Ettd koko tiimi ei mene yhtéaikaa tauolle.

Millaisena naet tiimityon tulevaisuudessa?

Vastaajien maaré: 19

- +++

- Kehittyy edelleen

- -jatkuu kyll,

- Toivottavasti samantyyppisend kun nytkin ja toivon etté tiimityoskentely jatkuu.

- Varmasti toimii ihan hyvin kunhan se saadaan kunnolla toimimaan :)

- Meilld on todella toimiva systeemi jota en haluaisi muuttaa mitenkaan. Eli toivottavasti tdlla mennaén jatkossakin!
Tiimity0 on parantanut yhteistyotd, helpottanut kuormanpurkua, véhentényt sairaslomia ja nopeuttanut toimintoja
joten olemme voineet parantaa asiakaspalvelua. Nyt isompaan kauppaan siirryttydmme olemme jakautuneet pie-
nempiin tiimeihin mutta tiimityon ideaa sovellamme edelleen ja pyrimme tekemaan mahdollisimman paljon yh-
dessé.

- Téarked osa ty6td myos tulevaisuudessa.

- Toivoisin sita lisaa, ettd tyot jakautuisivat tasaimemmin kaikkien kesken ja kaikki ottaisivat vastuuta tyotehtavista

- todella hyva ratkaisu, kun on siirrytty tiimityoskentelyyn. Suosittelen tiimityota muillekin yksikoille. tiimityo li-
saantyy varmasti tulevaisuudessa. tuo monipuolisuutta tydhon. Oppi uusia asioita huomaamatta. Tiimissé on voimaa
|

- Haastavana.

- en née hyvéni

- Toivottavasti tiimitydskentelya pystyttéisiin lisamaan ja tehostamaan jatkossa, siindpé pahkina purtavaks koko mei-
dén tydpoppoolle!

- Hyvéna

- Ainut vaihtoehto tehda tyota :)

- jalostuu varmasti tésta vield uudessa kaupassa kun on muuttunut paljon siita katsoen millaista se oli vanhan kaupan
puolella. tiimi tyd on varmasti tullut jaddakseen

- Tiimitydskentely on hyddyllistd ja varmasti toimivaa tulevaisuudessakin. Liséksi se lisa viihtyvyytta tdissé kun saa
tyoskennelld yhdessa tiimina.

- erittain valoisana ja toivon ettd otettaisiin kayttéon niin monessa yksikdssa kuin mahdollista.

- samaan malliin :)

- Tiimityd vahent&d kormitusta jokaiselta, joka vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen positiivisesti.
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Tiimikyselyn vastaukset marketeittain, tyontekijat

Ota kantaa seuraaviin tiimityon toimivuuteen liittyviin vaittamiin

Vastaajien maaré: 29
Keskiarvo: 4,57

Yksikkd, joss

a tyoskentelet

Tiimityd toimii yksikéssamme hyvin Ha?,ﬁijfgrv' OE’,\Ili'gf " K(a,\lfijé))k' K?l,f:t"gen 'yﬂlvzaé?
téysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 50%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 16,67% 40% 25% 0% 16,67%
tdysin samaa mielta 83,33% 60% 75% 100% 0%
Keskiarvo 4,83 4,6 4,75 5 2,33
Mediaani 5 5 5 5 2
Yksikko, jossa tydskentelet
Tiimityo helpottaa toiden kuormittavuutta Ha(a,\’l):grv' O?,lf:g)e " K(a,\lgg)k' K?L,f:tgen '?',vaag?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 0% 25% 0% 33,33%
tdysin samaa mielta 100% 100% 75% 100% 50%
Keskiarvo 5 5 4,75 5 4,17
Mediaani 5 5 5 5 5
Yksikko, jossa tydskentelet
Tiimityd lisaa tehokkuutta Haspefan | Oulainen | Kelefold | iKaustinen | Rivala
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eikd eri mielta 16,67% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 20% 25% 0% 50%
taysin samaa mielta 83,33% 80% 75% 100% 50%
Keskiarvo 4,67 4.8 4,75 5 45
Mediaani 5 5 5 5 5
Yksikko, jossa tydskentelet
Tiimin koko on sopiva H""E"ﬁj{gr‘" OF,L"":‘Q;*” Kggg)k‘ K"’E‘,{ﬂge” '?,ijg
téysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 0% 20% 37,5% 50% 16,67%
taysin samaa mielta 100% 80% 50% 50% 16,67%
Keskiarvo 5 4.8 4,38 45 3
Mediaani 5 5 5 5 3
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Yksikkd, joss

a tydskentelet

Tiimin osaaminen on monipuolista Ha?,\ﬁ’i%"’)‘rv' otjl\lfﬂgfn K(a,\lgg)k' K"’El,ils;”‘{;e” ’z‘,llv:aé;"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 16,67% 20% 50% 0% 66,67%
taysin samaa mielta 83,33% 80% 50% 100% 16,67%
Keskiarvo 4,83 4.8 45 5 3,83
Mediaani 5 5 5 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Saan riittavasti ohjausta tiimityoskentelyyn Ha?,\'cl’ff)‘rv' o?@gf " K([",\'Eg)k' K?L,f;["gen '?'ﬂl\fé;"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 16,67%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 20% 25% 25% 50%
taysin samaa mielta 100% 80% 62,5% 75% 16,67%
Keskiarvo 5 4.8 4,38 4,75 3,67
Mediaani 5 5 5 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet

Tiimissa voi oppia muilta tiimin jasenilta Ha(a,\’fi‘grv' O?,llﬂg)en K(a,\lgg)k' K?L,f:tgen '2',1&!?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
téysin samaa mielta 100% 100% 87,5% 100% 66,67%
Keskiarvo 5 5 4,88 5 4,67
Mediaani 5 5 5 5 5

Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin, jotka koskevat vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta tiimi-

tyoskentelyssa
Vastaajien maaré: 29
Keskiarvo: 4,37

Yksikkd, joss

a tydskentelet

Tiimin yhteishenki on hyva Maspajarv | Ouainen | Kaajod | Kawtien | Mivala
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 20% 50% 25% 66,67%
tdysin samaa mielta 100% 80% 50% 75% 0%
Keskiarvo 5 4.8 4,5 4,75 35
Mediaani 5 5 5 5 4
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Yksikkd, joss

a tydskentelet

Tunnen tiimin muut jasenet hyvin Ha?ﬁi%"’)‘rv' otjl\lfﬂgfn K(a,\lgg)k' K"’El,ils;”‘{;e” 'z‘,llv:aé;"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 16,67% 0% 25% 0% 16,67%
taysin samaa mielta 83,33% 100% 62,5% 100% 50%
Keskiarvo 4,83 5 4,38 5 3,83
Mediaani 5 5 5 5 5
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimissa tuetaan toisia tiimin jasenia Ha?ﬁfg‘rv' OEJ,\'I{’:Q;? " K([",\'Eé’)k' K?L,f;["gen '?',vaaelg"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 0% 20% 37,5% 0% 33,33%
taysin samaa mielta 100% 80% 62,5% 100% 0%
Keskiarvo 5 4.8 4,63 5 2,83
Mediaani 5 5 5 5 3
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimityo on parantanut tyéilmapiiria Ha(a,\’fi‘grv' O?,llﬂg)en K(a,\'l"ijg)k' K?Kf:tge” '2',1]":35
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 0% 40% 37,5% 0% 16,67%
téysin samaa mielta 100% 60% 50% 100% 33,33%
Keskiarvo 5 4,6 4,38 5 3,67
Mediaani 5 5 5 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimin jasen voi vapaasti kertoa omia ideoi- Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
taan (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 50%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 16,67% 20% 25% 0% 0%
taysin samaa mielta 83,33% 80% 62,5% 100% 16,67%
Keskiarvo 4,83 4.8 45 5 2,83
Mediaani 5 5 5 5 3
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Yksikkd, joss

a tydskentelet

Tiimissa ei ole ristiriitatilanteita Ha?ﬁi%"’)‘rv' otjl\lfﬂgfn K(a,\lgg)k' K"’El,ils;”‘{;e” 'z‘,llv:aé;"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 50%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 16,67% 20% 37,5% 75% 16,67%
taysin samaa mielta 83,33% 80% 37,5% 25% 0%
Keskiarvo 4,83 4.8 4 4,25 2,67
Mediaani 5 5 4 4 3
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimin jasenet luottavat toisiinsa Ha?ﬁfg‘rv' OEJ,\EQ;&" K(a,\lf’;’é’)k' K?L,ils;[ge” '?',vag
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 16,67% 20% 50% 50% 50%
taysin samaa mielta 83,33% 80% 37,5% 50% 0%
Keskiarvo 4,83 4.8 4,25 45 3,33
Mediaani 5 5 4 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimity6 parantaa tydviihtyvyytta Ha(a,\’fi‘grv' O?,llﬂg)e n K(a,\lgg)k' K?L,f:tgen '2',1&!?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 0% 25% 0% 66,67%
téysin samaa mielta 100% 100% 75% 100% 33,33%
Keskiarvo 5 5 4,75 5 4,33
Mediaani 5 5 5 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimityota arvostetaan yksikossamme Haf‘ﬁi‘g”‘ o?,lf;'gf " Kf,\llfg)k' K?‘,ils:tllr;en 'E',ll\':aé?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 50%
ei samaa eikd eri mielt4 0% 0% 12,5% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 40% 50% 0% 33,33%
taysin samaa mielta 100% 60% 37,5% 100% 16,67%
Keskiarvo 5 4,6 4,25 5 3,17
Mediaani 5 5 4 5 4




LIITE 7/5

Yksikkd, jossa tydskentelet

Tiimityo lisaa turvallisuutta Hspefand | Oulainen | Kelefold | iKaustinen | ivala
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 25% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 40% 25% 0% 33,33%
taysin samaa mielta 100% 60% 50% 100% 50%
Keskiarvo 5 4,6 4,25 5 4,33
Mediaani 5 5 5 5 5
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tyopaikallamme jarjestetaan tarpeeksi henki- | Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
I6kunnan yhteisia tapahtumia (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
taysin eri mieltd 0% 0% 0% 0% 33,33%
osittain eri mieltd 0% 0% 25% 0% 50%
ei samaa eikd eri mielta 0% 40% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielté 0% 60% 25% 50% 0%
taysin samaa mielta 100% 0% 50% 50% 0%
Keskiarvo 5 3,6 4 45 1,83
Mediaani 5 4 5 5 2
Yksikkd, jossa tyoskentelet
Tiimin mielipide huomioidaan, kun tehdaan Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
muutoksia (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 50%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 16,67% 80% 37,5% 50% 33,33%
taysin samaa mielta 83,33% 20% 37,5% 50% 0%
Keskiarvo 4,83 4.2 4 45 2,83
Mediaani 5 4 4 5 3
Yksikko, jossa tydskentelet
Suhtaudun muutoksiin myénteisesti Ha(a,\ﬁ’igrv' oa\'li'gfn K("",\'Eg)k' K?‘,ils:t"gen ’E‘,l}':ag
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 16,67% 40% 50% 75% 33,33%
taysin samaa mielta 83,33% 60% 37,5% 25% 50%
Keskiarvo 4,83 4,6 4,25 4,25 4,33
Mediaani 5 5 4 4 5
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Yksikkd, joss

a tydskentelet

Tiimityo on palkitsevaa Ha?ﬁig’;r"i otjl\lf‘:igf" K(a,\ll"’;jg)ki K&El,ils;[i‘{;e” ’z‘,llv:aé;"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 0% 40% 50% 0% 33,33%
taysin samaa mielta 100% 60% 37,5% 100% 33,33%
Keskiarvo 5 4,6 4,25 5 4
Mediaani 5 5 4 5 4
Ota kantaa seuraaviin tiimin johtamista ja esimiesty6ta koskeviin vaittamiin
Vastaajien maaré: 29
Keskiarvo: 4,31
Yksikko, jossa tydskentelet
Tiimi saa paattaa omista toimintatavoistaan Hag\ﬁ’ig)‘rv' OEJ,\EQ;E " Kf‘,\lfgg)k' K?L,fir;en '?',vaag
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 50%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 16,67% 80% 62,5% 25% 16,67%
taysin samaa mielta 83,33% 20% 37,5% 75% 0%
Keskiarvo 4,83 42 4,38 4,75 2,33
Mediaani 5 4 4 5 2
Yksikko, jossa tydskentelet
Tiimi tuntee omat vastuualueensa Ha?ﬁ:g’)‘rv' OEJ,\'la:'gf” K(a,\'f;’g)k' K?‘,if:tz;e” '2',1]\’:"’2;"
téysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 20% 37,5% 0% 50%
taysin samaa mielta 100% 80% 62,5% 100% 33,33%
Keskiarvo 5 4.8 4,63 5 4,17
Mediaani 5 5 5 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimin tavoitteet ovat selkeat Ha?,ﬁijﬁz;rv' OE’,\Ili'g; n K(a,\lgg)k' K‘?KIS:"BBH 'zllllvzaé?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 12,5% 0% 0%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 0% 12,5% 0% 66,67%
tdysin samaa mielta 100% 100% 75% 100% 16,67%
Keskiarvo 5 5 4,5 5 4
Mediaani 5 5 5 5 4
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Yksikkd, joss

a tydskentelet

Marketpaallikko luottaa tiimin toimintaan Ha?ﬁi%"’)‘rv' otjl\lﬂgf " K(a,\lgg)k' K&El,ils;”‘{;en 'E‘,ll\’:aé?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 33,33%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 0% 12,5% 75% 50%
taysin samaa mielta 100% 100% 87,5% 25% 16,67%
Keskiarvo 5 5 4,88 4,25 35
Mediaani 5 5 5 4 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Tiimin tyotehtavat ovat selkeét Haspajarvi | Ouaimen | Kelajoki | Kaustinen | Nivala
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 20% 25% 25% 50%
taysin samaa mielta 100% 80% 75% 75% 33,33%
Keskiarvo 5 4.8 4,75 4,75 4,17
Mediaani 5 5 5 5 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Marketpaallikkoa on helppo lahestya Ha(a,\’fi‘grv' O?,llﬂg)en K(a,\lgg)k' K?L,f:tgen '2',1&!?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 0%
osittain samaa mielta 0% 0% 37,5% 75% 66,67%
téysin samaa mielta 100% 100% 50% 25% 16,67%
Keskiarvo 5 5 4,38 4,25 3,83
Mediaani 5 5 5 4 4
Yksikkd, jossa tydskentelet
Marketpaallikko jakaa vastuuta tiimille Haf‘ﬁi‘g”‘ o?,lf;'gf " K("",\lgg)k' K?‘,ils:tllr;en 'E',ll\':aé?
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 0% 37,5% 25% 33,33%
taysin samaa mielta 100% 100% 50% 75% 16,67%
Keskiarvo 5 5 4,25 4,75 3,33
Mediaani 5 5 5 5 4
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Yksikkd, jossa tydskentelet

Marketpaéllikkdé panostaa tiimin osaamisen Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
parantamiseen (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 25% 0% 50%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 33,33%
osittain samaa mielta 0% 40% 12,5% 50% 0%
taysin samaa mielta 100% 60% 50% 50% 16,67%
Keskiarvo 5 4,6 3,88 45 2,83
Mediaani 5 5 5 5 3
Yksikkd, jossa tydskentelet
Marketpaallikko antaa riittavasti palautetta Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
tiimille (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
taysin eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eikd eri mielta 0% 0% 12,5% 0% 50%
osittain samaa mielta 16,67% 60% 25% 50% 33,33%
tdysin samaa mielta 83,33% 40% 50% 50% 0%
Keskiarvo 4,83 44 4 45 3,17
Mediaani 5 4 5 5 3
Yksikko, jossa tydskentelet
Tiimi toimii hyvin my6s marketpaallikon Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
loma-aikoina (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
téysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eika eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 20% 12,5% 0% 33,33%
taysin samaa mielta 100% 80% 87,5% 100% 50%
Keskiarvo 5 4.8 4,88 5 4,33
Mediaani 5 5 5 5 5
Yksikko, jossa tydskentelet
Tyonantaja (KPO) jarjestaa tiimille tarpeeksi Haapajarvi Oulainen Kalajoki Kaustinen Nivala
koulutusta (N=6) (N=5) (N=8) (N=4) (N=6)
taysin eri mielta 0% 0% 25% 0% 33,33%
osittain eri mielta 0% 20% 0% 25% 33,33%
ei samaa eika eri mielta 50% 40% 37,5% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 33,33% 40% 12,5% 50% 16,67%
tdysin samaa mielta 16,67% 0% 25% 25% 0%
Keskiarvo 3,67 3.2 3,13 3,75 2,17
Mediaani 4 3 3 4 2
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Yksikkd, joss

a tydskentelet

Tiimin saama koulutus on hyddyllista Ha?,\ﬁ’i%"’)‘rv' otjl\lfﬂgfn K(a,\lgg)k' K"’El,ils;”‘{;e” ’z‘,llv:aé;"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mielta 0% 0% 0% 0% 16,67%
ei samaa eikd eri mielta 50% 0% 50% 50% 66,67%
osittain samaa mielta 33,33% 60% 25% 25% 16,67%
taysin samaa mielta 16,67% 40% 25% 25% 0%
Keskiarvo 3,67 4.4 3,75 3,75 3
Mediaani 4 4 4 4 3
Yksikkd, jossa tydskentelet

Suhtaudun koulutuksiin myonteisesti H""g\ﬁ’jg")‘”" OE}L@:Q;*” K("",\'f;’é’)'" K?‘,{fjge” ’E‘R'lngg"
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%
osittain eri mieltd 0% 0% 0% 0% 0%
ei samaa eika eri mielta 16,67% 0% 0% 0% 16,67%
osittain samaa mielta 0% 20% 62,5% 50% 16,67%
taysin samaa mielta 83,33% 80% 37,5% 50% 66,67%
Keskiarvo 4,67 4.8 4,38 45 45
Mediaani 5 5 4 5 5
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