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Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli selvittdd ja tuoda konkreettisesti esille, millaisia
tydmenetelmid ja niihin perustuvia tyokaytantdja Turun kaupungin Puolukkatien lastenkodin
asiakastytssad on, ja kehittdd naiden tulosten pohjalta Puolukkatien asiakastyon Hyvat
tyokaytannot — kasikirja. Tavoitteena oli Hyvat tyokaytannot - kasikirjan avulla yhtenaistaa
lastenkodin toimintatapoja ja menetelmia seké tuoda naihin nivoutuva hiljainen tieto nakyvéaksi
ja konkreettiseksi toiminnaksi kehittamistoiminnan avulla.

Kehittdmishanke toteutettiin syksyn 2008 ja kevaan 2010 valisend aikana. Kehittdmishanke
eteni kehittdmisprosessin alussa suunnitellun projektisuunnitelman mukaisesti lineaarista
projektityén mallia noudattaen tavoitteiden maarittelysta, toteutuksen kautta voimavaraistavaan
loppuarviointiin. Kehittamishanke toteutui reflektoivien keskusteluiden ja havainnoinnin kautta
kolmessa kehittdmispadivassa ja kolmessa kehittamistydryhmén tapaamisessa. Naissa
foorumeissa tuotetun materiaalin kautta syntyi kehittamishankkeen lopputuloksena Puolukkatien
asiakastyon hyvat tyokaytannot.

Kehittamishankkeen tuloksena syntynyt Puolukkatien lastenkodin asiakastybn Hyvat
tyokaytannot — kasikirja noudattelee kolmivaiheista asiakastydnprosessia, jossa on kuvattu
Puolukkatien lastenkotiin asiakkaaksi tulo, olo sekd poismuutto- vaiheet. Jokaisen
prosessivaiheen alla on kuvattu ja kerrottu kunkin vaiheen hyvat tyékaytannét Omahoitajuuden,
Perhetyon, Dokumentoinnin ja Raportoinnin seka Arjenhallinnan ydinalueiden nakékulmista.

Yhteisesti sovitut toimintatavat ja kaytannot eivat pelkastdan yhtendista lastenkodin arjen

elamaa, vaan palvelevat myds ammatillisen tyon laadun mittarina. Samalla ne takaavat
lastensuojelun asiakkaille tasa-arvoisen aseman palveluiden kayttéjina.
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MANUAL FOR GOOD PRACTISES IN CUSTOMER
SERVICES AT PUOLUKKATIE CHILDREN'S HOME

The purpose of this development project was to clarify and bring out concretely what kind of
work methods and on those based on work practices there is in Turku city’s owned Puolukkatie
children’s home customer service, and based on with these results develop a manual for good
practices in customer service at Puolukkatie children’s home. The aim was to standardize and
unify children’s home’s policies and methods with the good practices manual and bring out also
the tacit knowledge intertwist in these apparent and concretely activity by means of
development.

The development project was put into practice between the autumn 2008 and spring 2010. The
development project proceed based on in the beginning of the project planned project scheme
in accordance with the linear model for project work from aim planning trough implementation to
the empowerment assessment of the project. The development project carried out in three
development days and three development teams meetings through reflective discussions and
observations. Through material produced in these forums arised on the result of this
development project the good practises in customer services at Puolukkatie children’s home.

Arised as a result of this development project the manual for good practices in customer
service at Puolukkatie children’s home follows a three phase customer service process, in
where is described phases coming as a customer to Puolukkatie children’s home, living in and
moving out. In each phase of the process there has been described and told each phase’s good
practices in the perspective of Caregiver work and Family work methods and also
Documentation & Reportage and Everyday life management.

Coequally appointed and agreed work methods and practises not only unify the everyday life in
children’s home but also work as a standard of the professional work carried out in the

workplace. At the same time they ensure equal position as a customer for the customers of
child welfare.
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1 Johdanto

Lastenkotityon arjessa esiin nousevat voimakkaasti lasten, nuorten ja heidan
perheidensa vaikeat elaméantilanteet. Asiakasperheiden arkea varittavat usein
alkoholi- ja mielenterveysongelmat, arjen strukturoimattomuus, ongelmat
vanhemmuudessa seka lasten ja heidan vanhempiensa henkilokohtaiset
ongelmat. Usein huostaanottoprosessin taustalla on useita ehk& vuosiakin
kestaneita avohuollon tukitoimenpiteitd, joiden kautta lapsille ja perheelle ei
kuitenkaan ole voitu tarjota riittdvaa tukea ja jonka aikana perheen ongelmat

ovat saattaneet vain moninaistua.

Asiakasperheiden ongelmien moninaistuminen asettaa lastensuojelun ohjaajien
arkeen vaativuutta, jossa vaikeiden elamantilainteiden tunnistamisen lisaksi
vaaditaan ammatillista ohjaus- ja neuvontatybn osaamista seka selkeita
toimintatapoja, hyvia kaytantdja, joiden mukaisesti toimia asiakastydssa.
Yhteisesti sovitut toimintatavat ja kaytdnnot eivat pelkastddn yhtenaista
lastenkodin arjen elamé&a, vaan palvelevat myos ammatillisen tyon laadun
mittarina. Samalla ne takaavat lastensuojelun asiakkaille tasa-arvoisen aseman

palveluiden kayttajina.

Varsinais-Suomessa toteutetaan parhaillaan my6s kansallisen Kaste-ohjelman
alaista Remontti-hanketta, jota Turku koordinoi. Hankkeen yhtena tavoite- ja
painopistealueena on lasten, nuorten ja perheiden palveluiden parantaminen ja
organisoinnin uudistaminen, joka pitda sisélladn myos naiden palveluiden
kayttdjien osallisuuden edistamisen ja parantamisen palveluprosesseissa.
Osallisuuden edistamiseen liittyy myds ndiden tavoitteiden mukaisten
pilottihankkeiden toteutuksen osalta niissé esille tulleiden jo olemassa olevien
tai uusien hyvien tyokaytantdjen levittdminen ja juurruttaminen. (Remontti Il -
lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen Lansi-Suomen Kaste-
alueella 2010-2012.) Hyvien tyokaytantdjen nakyvaksi tuominen edistaa siis
niin  asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tarvitsemiensa

palveluiden jarjestdmisessd, toimivuudessa ja kohdentamisessa kuin
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palveluiden tarjoajien kaytannontyon lapindkyvyyttd ja ammatillisen osaamisen

esille tuomista.

Tassa raportissa kuvaan Turun kaupungin Puolukkatien lastenkodissa kevaan
2008 ja kevaan 2010 valisenéa aikana toteutetun kehittdmishankeen prosessin,
jonka tuloksen yksikk6on syntyi asiakastyon Hyvat tyokaytannot-kasikirja.
Kasittelen raportissa myos kehittamishankkeen tietoperustana lastenkotia
sijaishuollon toteuttajana, sijaishuollon asiakastydn moninaisuutta ja Hyvéat
tyokaytannot - kasitettd. Raportin lopussa kayn lapi kehittamishankkeen
tuloksena syntyneen Puolukkatien lastenkodin asiakastyon Hyva tyokaytannot -
kasikirjan sisallon, seka reflektoin kehittamishanketta kokonaisuutena ja

prosessina.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen



2 Kehittamishanke

2.1 Kehittdmishankkeen taustatiedot ja tarve

Annettavaan sijaishuollon laatuun vaikuttavat muun muassa
sijaishuoltolaitoksen henkildston mé&ara ja heidan ammattitaitonsa. Mutta vaikka
laitoksella olisikin patevaa henkilokunta maarallisesti sopivasti, se ei valttamatta
takaa viela ammattitaitoista ja laadullista hoitoa. Lastensuojelulaissa
sijaishuollon laitoshuollolle asetetut laadun edellytykset on s&adetty erittain
valjasti. Tama jattdd kunnalliset lastensuojelulaitokset, lastenkodit, eriarvoiseen
asemaan esimerkiksi yksityisten perhekotien kanssa, koska harvassa kunnassa
tai kaupungissa on toteutettu laadullista arviointia sijaishuollonpalveluista, kun
taas yksityisten perhekotien toiminnan perustana pitaa jo perustamisvaiheessa
olla Laaninhallitusten esityksella selvilla selked toiminta-ajatus ja sita
maarittvat kasvatusperiaatteet, toiminnan vahvuudet ja kehittdmisnakemykset

(Lansi-suomen laaninhallitus 2009).

Turun kaupungilla on 10 lastensuojelulaitosta, joista kolme toimii
vastaanottavana arviointiyksikkbna. Lastensuojelulaitosten toimintaa ohjaa
2008 vuoden alussa uudistuneena lastensuojelulain lisaksi Turun kaupungin
sosiaalikeskuksen sosiaaliosaston toimintaohjeistus, jossa on maaritelty
lastensuojelulain  mukaisesti  lastensuojelun  keskeiset periaatteet ja
toimintaprosessit. Toimintaohjeistuksen tarkoituksena on varmistaa kehitettyjen
prosessien mukainen toiminta arkitydssd. Ohjeiden tarkoitus on myds
yhdenmukaistaa tyokaytantoja ja parantaa asiakaspalvelun laatua ja palvelujen

vaikuttavuuden seurantaa.

Yksikkotasolla eri lastensuojelulaitosten valilla on kuitenkin suuria eroja siind,
millaisia asiakastyon tydmenetelmid ja - metodeja yksikdissa on kaytdssa ja
millaisia yksikkokohtaisia tyon laatua maarittdvia tyokaytantdja ja linjauksia

naihin tydmenetelmiin perustuen on olemassa.

Uusi Lastensuojelulaki toi astuessaan voimaan vuonna 2008 uudenlaisia

vaatimuksia lastensuojelutydlle. Samalla kun laki tarkensi tehokkaasti
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asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia, se myds asetti uusia vaatimuksia siita
miten kaytannon sijaishuoltoa pitaisi jarjestdd, valvoa ja toteuttaa.
Lastensuojelulaki  tdsmensi muun  muassa sitd, miten erilaiset
lastensuojelulaitoksissa tapahtuvat rajoitustoimenpiteet pitaa suorittaa, valvoa ja
kirjata. Lain tarkoituksena oli turvata n&in myds sijaishuollon ohjaajien
ammatillista oikeusturvaa. Kaytdnnossa se kuitenkin toi kentalle ammattilaisiin
myOs suuren maaran epavarmuutta siita, onko lastensuojelutyéta aiemmin tehty
jotenkin “vaarin” ja tehdaanko lastensuojelutydta nyt varmasti jatkossa oikeilla
metodeilla ja lainmukaisesti. TAma epavarmuus nosti esiin myo6s tarpeen siihen,
ettd lastensuojelun sijaishuollon ammatillisentyén sisdltéa ja monimuotoisuutta

on kuvatta muullakin tavoilla kuin lastensuojelulain pykalien kautta.

Kaytannon lastensuojelutyén sisallollisyys ei voi siis rajoittua ainoastaan lain
pykalien noudattamiseen ja valvontaan. Tata laadullisuuden aukkoa on
sijaishuollon  kentélla  pyritty  paikkaamaan  lanseeraamalla  sinne
liketaloustieteesta lainattu ja sosiaalipalveluiden ajatusmaailmaan sovitettu
Hyvat kaytannot - kasite, jolla tarkoitetaan sellaisia toimintatapoja tai -malleja,
tydbmenetelmida ja interventioita, jotka tekevat tydstd sujuvampaa,
mielekkaampada, nakyvampaa ja hyodyllisempaa ja jotka voivat olla taysin uusia

malleja tai jo muualla hyviksi havaittuja (Heikkila, Kautto & Roos 2007, 44).

Stakesin (nykyinen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) sosiaalipalvelujen
arviointiryhma, FinSoc, on laatinut koordinoimassaan vuosina 2003-2007
toteutetussa Hyvat kaytannot - ohjelmassa prosessikuvauksen, jonka avulla
hyvat tyokaytannot voidaan tunnistaa, arvioida, kuvata ja siirtda tyoyhteisossa

kaytantoon.

2.2 Kehittamishankkeen tavoitteet

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on tuoda esille lastensuojelun
sijaishuollon laitoshuollossa tehtdvan ohjauksellisen tyén monimuotoisuutta ja
moninaisuutta. Tavoitteena on taman kautta selkeyttdd ja vahvistaa

lastenkodeissa tehtdvan ohjauksellisentydn ammatillista profiilia ja tuoda esille
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hyvien tyokaytantdjen kautta ammatillinen osaaminen lastensuojelun

lastenkotityOn asiakastydssa.

Kehittamishankkeen tehtavdna on selvittdd ja tuoda konkreettisesti esille,
millaisia tydmenetelmia ja niihin perustuvia tyokaytantdjd Turun kaupungin
Puolukkatien lastenkodissa on, ja kehittdd naiden tulosten pohjalta Puolukkatien
asiakastyon Hyvat tyokaytannot — kasikirja. Tavoitteena on Hyvat tyokaytannot -
kasikirjan avulla yhtenaistda lastenkodin toimintatapoja ja menetelmia seka
tuoda ndaihin nivoutuva hiljainen tieto nékyvéksi ja konkreettiseksi toiminnaksi

kehittdmistoiminnan avulla.
Kehittamishankkeen kehittamistehtavina on:

1. Reflektoida  millaisia  tyokaytantbja  Puolukkatien lastenkodin
asiakastytssa on kaytdssa ja nostaa naista esille yhteista toimintatapaa
tukevat kaytannot asiakastydssa.

2. Tuottaa suunnitelmallista, selkeda ja laadukasta tydskentelytapaa tukeva
kasikirja hyvista tyokaytannoistd, joihin Puolukkatien lastenkodin
asiakastytssa sitoudutaan.

3. Kehittdd kehittdmisosaamista Puolukkatien lastenkodin ty6yhteisossa ja
saada tyon kehittaminen nakyvammaksi osaksi arjen toimintaa.

Naiden tavoitteiden taustalla on myos ajatus yha asiakasléahtéisemman tyon
kehittamisestd, jossa hyvat kaytannot kasikirja toimii tyon lapindkyvyyden seka

tasa-arvoisen palvelun tuottamisen edistajana.

2.3 Lastensuojelun sijaishuollon palveluprosessi Turussa

Lastensuojelu jakautuu Turussa avohuoltoon sek& sijaishuoltoon. Avohuollon
lastensuojeluty6 alkaa asiakkaaksitulovaiheessa sosiaalityontekijan tekemalla
selvityksella perheen tilanteesta ja lastensuojelun tarpeesta, jossa kartoitetaan,
arvioidaan ja suunnitellaan lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarvetta ja
tarpeellisuutta. Selvityksen jalkeen mahdollisista avohuollon tukitoimenpiteista

laaditaan sosiaalitydntekijan toimesta asiakassuunnitelma.
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Avohuollon prosessiin sisaltyy asiakastapaamisia, yhteistybneuvotteluja ja
laaditun  lastensuojelun  avohuollon  tukitoimenpidesuunnitelman  seka
asiakassuunnitelman tarkistusta. Avohuollon tukitoimenpiteitd ovat muun
muassa kohdennettu perhetyd, tukiperhe tai — henkilopalvelut, paivahoitoon
ohjaus, perheneuvolapalvelut, aikuissosiaalipalvelut tai lapsen/nuoren
avohuollon tukitoimenpiteena kodin ulkopuolelle sijoitus. (Lastensuojelun eri
vaiheet — kaavio, 2009.)

Kodin ulkopuolelle sijoitus avohuollon tukitoimenpiteend ei ole vaihtoehto
huostaanotolle, vaan se on maaritelty Lastensuojelulaissa (417/2007)
lastensuojelullisen tuen tarvetta arvioivaksi ja kuntouttavaksi lyhytaikaiseksi
perhe- tai laitoshuolloksi, jossa sijoituksen jatkamisen edellytykset ja sen
vaihtoehdot on arvioitava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua sijoituksen
alkamisesta (Taskinen 2007, 43—44).

Turun kaupungilla on kaksi tutkimus- ja arviointityota tekevaa varsinaista
vastaanottoyksikkd, Pientenlasten vastaanottokoti ja Nuorten vastaanottokoti.
Vastaanottoyksikkoihin vastaanotetaan sek&d Kkiireelliset sijoitukset ettd ne
toimivat myo6s tutkimus- ja arviointiyksikk6ind, joissa perheen ja lapsen
tilannetta voidaan arvioida arviointijaksolla kolme kuukautta, jonka jalkeen
arviointijaksopaatosta voidaan viela jatkaa kolmella kuukaudella. Enintdén
kuuden kuukauden pituisen arviointijakson paatyttya tehdaan paatés joko
lapsen  kotiuttamisesta tai huostaanoton valmistelun aloittamisesta.
(Vastaanottoyksikot, 2009.)

Joissakin tapauksissa lastensuojelun avohuollon asiakkaaksitulovaiheessa
perheen tilanne voidaan arvioida niin hankalaksi, ettei avohuollon
tukitoimenpiteilla ndhda olevan tarkoituksen mukaista tukea perheelle, vaan
kysymykseen tulee silloin kiireellinen huostaanotto, jonka sosiaalityontekija
valmistelee. = Huostaanottoon voidaan paatyd myo6s  pitkaaikaisten
lastensuojelullisten avohuollontukitoimien jalkeen, jolloin tukitoimista huolimatta
perheen tilanne ei turvaa lapselle/nuorelle riittavdn turvallista ja

tarkoituksenmukaista kasvuymparistoa.
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Turussa oli vuoden 2008 lopulla yhteensa 175 582 asukasta, joista 17,1 % (30
025) oli alle 18-vuotiaita. Tasta ikaryhmasta 1.8 % oli sijoitettuna kodin
ulkopuolelle ja naista 540 lapsesta ja nuoresta, 135 oli sijoitettuna Turun
kaupungin kustantamassa laitoshuollossa, eli kaupungin yllapitamissa
lastenkodeissa. Suurin osa alle 18-vuotiaiden ikaryhmasséa kodin ulkopuolelle
sijoitetuista oli siis sijoitettuna joko perheissa, ammatillisissa perhekodeissa,
muissa lastensuojelulaitoksissa tai muunlaisessa laitoshuollossa. (SOTKAnet
2010.)

Turun kaupungin lastensuojelulaitokset kuuluvat hallinnollisesti sosiaali- ja
terveystoimen alaisuudessa sosiaalitydn tulosalueeseen, jonka johtajan toimii
Leila Visa (Liite 1). Sosiaalityon tulosalueen koordinointi ja hallinto on keskitetty
Sosiaalikeskukselle. Tulosalueella lastensuojelulaitokset sijoittuvat sijaishuollon

sosiaalityon alaisuuteen.

Turun kaupungilla on Sosiaalikeskuksen alaisuudessa toimivia lastenkoteja
kahdeksan; Lakkatie, Virusmaentie, Puolukkatie, Moikoinen, Makslankatu,
Luostarinkatu, Vakka-suomentie ja Mantyméen perhekeskus, joka toimii my6s
vastaanotto- ja arviointiyksikkdéna. Yhteensa pitkaaikaisia sijoituspaikkoja naissa
kahdeksassa lastenkodissa on 114 ja tutkimus- ja arviointipaikkoja on yhteensa
16. Vuoden 2008 lopussa, kaikki kaupungin lastenkotipaikat ovat olleet siis

taytettyina.

Huostaanottojen maaran lisdantyminen viime vuosina on lisannyt myds Turun
kaupungin tarvetta sijoittaa peruspalvelulautakunnan huostaan ottamia lapsia
yksityisiin perhekoteihin ja lastensuojelulaitoksiin, koska kaupungin omien
lastenkotien paikkamaarat ei ole voineet vastata kasvaneeseen tarpeeseen
ollessaan kéayttdasteeltaan jo maksimissa. Naiden ulkopuolisten sijoitusten
lisddntymiseen liittyy myos lastensuojelun asiakasperheiden lisdantynyt tarve
saada erityispalvelua ja — hoitoa esimerkiksi psykiatrisessa hoidossa, jota

kaupungin omissa lastensuojelulaitoksissa ei ole mahdollista jarjestaa.

Turun kaupunki kayttaa ulkopuolisissa sijoituksissaan muun muassa Turussa

sijaitsevien Lausteen perhekuntoutuskeskus ry:n koulukodin, Pelastakaa lapset
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ry:n lastenkoti Merilinnan ja Suvilinnan sek& Muhoksella sijaitsevan Nuorten
Ystavat ry:n Pohjolakodin palveluita.

2.4 Turun kaupungin Puolukkatien lastenkoti

Puolukkatien lastenkoti on yksi Turun kaupungin lastensuojelulaitoksista. Sen
kolmella osastolla on yhteenséa 18 asiakaspaikkaa ja lisaksi talon yhteydessa on
yksi perheasunto ja yksi itsendistymisasunto. Yksi talon osastoista on
esteettomyysosasto, joka ~on suunniteltu kapasiteetiltédn  kuuden
likuntarajoitteisen asiakkaan hoitoon. Vakituista henkilokuntaa talossa on
johtajan liséksi 13 ohjaajaa, 4 hoitajaa, 3 laitosapulaista, vastaava kokki ja kaksi
yotyota tekevaa hoitajaa. Osastotydssa ohjaajat ja hoitajat tekevat samaa
ohjausty6td, vaikka ovatkin koulutustaustansa mukaisesti eri ammattinimikkeill&.

Sosiaalityontekija on Puolukkatiella paikalla aina yhtena paivana viikossa.

* 6 estettomyys-

Kuvio 1. Turun kaupungin Puolukkatien lastenkoti.
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Puolukkatien lastenkodissa on kolme osastoa. Eri osastot muodostavat
itsendisida kokonaisuuksia, niin toimintakulttuurisesti kuin kaytannoén asioiden
hoitamisessakin. Esimerkiksi budjettivastuu ja tyoaikasuunnittelu on jaettu
osastoille niin, ettd naiden tehtavien vastuullisiksi suunnittelijoiksi on nimetty
jokaiselta osastolta omat henkilét. Vaikka kokonaisvastuu mm. edella
mainituissa asioissa on lastenkodin johtajalla, vastuun jakamisella on helpotettu
arkipaivan toiden hoitoa ja lisatty tyddemokratiaa. Vastuun jakaminen kuitenkin

my0s eriyttdd naitd kolmea osastoa toimimaan omina erillisina yksikdinaan.

Tarkedd ja vaikuttavaa kokemustietoa hautautuu paljon arkirutiinien ja —
kaytantdjen alle tyotekijdiden usein  vaihtaessa mietteitddn  mm.
kasvatuksellisista n&kokulmista vain oman osaston kollegoiden kanssa.
Yhdenmukaisia tyokaytantdja ja linjauksia kylla tehddan, mutta suurimmaksi
osaksi konkreettisissa arkipaivan asioissa, esimerkiksi saavatko lapset leikkia
tietylla piha-alueella tai kuka vastaa tietokoneaikavarauslistan viikoittaisesta

ilmoitustaululle printtauksesta.

3 Lastensuojelun sijaishuollon asiakasty6

3.1 Lastenkoti sijaishuollon toteuttajana

Lastensuojelulaitos toimii lapsen kotina tdman siella asuessa. Lasta tuetaan
ihmissuhteiden yllapitAmisessa ja lapsella on oikeus pitdd yhteytta
vanhempiinsa, sukulaisinsa ja muuhun sosiaalisen  verkostoonsa.
Lastensuojelulaitoksissa eletddn kodinomaisissa olosuhteissa, jossa jokaiselle

lapselle on nimetty omahoitaja, joka huolehtii lapsen kaytdnnon asioista.

Arjen tyossad lastenkodissa saanndllinen arkirytmi, selkeat rajat ja saannot
luovat turvallisen ja ennakoidun perustan ohjaajien hoito- ja kasvatustydlle seka
asiakasperheille ja lapsille. Lastenkodissa tehtavan perhetyon tavoitteena onkin

sijoituksen  hyvaksyminen, = vanhemmuuden vahvistaminen, perheen
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vuorovaikutuksen kehittdminen ja yhteyden pitaminen lapsen sosiaalisen

verkostoon.

Vuoden 2008 alussa voimaan tullut uusi Lastensuojelulaki (417/2007) selkeytti
niin sijaishuollon jarjestajan kuin sijaishuollonpiirissa olevan lapsen/nuoren
oikeuksia ja  velvollisuuksia.  Sijaishuoltoa  toteuttavan  henkildstén
velvollisuutena on vastata ja paattdd yhteistydssd vanhempien kanssa
lapsen/nuoren hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta,
opetuksesta ja terveydenhuollosta.

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus yhteydenpitoon vanhempiinsa,
sukulaisiinsa ja muihin laheisiinsa, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja
tukitoimiin, omaan sosiaalityontekijaan, kayttovaroihin sijoituksen aikana seka
oikeus jalkihuoltoon sijoituksen paatyttyd. (Saastamoinen 2008. 86—93, 114—
132.) Kasvatus- ja hoitohenkilékunta huolehtii jokaisen lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisesta, koonnista ja toteutuksen seurannasta, joka

litetddn osaksi sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa.

Sijaishuollon henkiléston péatevyydestd uusi Lastensuojelulaki (417/2007)
maarittelee, ettéd lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten
tarvitsemaan huoltoon sekd hoitoon nahden riittdvd maéara sosiaalihuollon
ammatillista ja muuta henkildstoa, jolla tarkoitetaan sosiaalihuollon henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 68:n mukaan maariteltyja

ammattihenkil6ita joilla on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto.

Hoito- ja kasvatustehtaviin soveltuu myos edella mainitun lain mukaisesti myos
sen 88:n mukainen sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu sita vastaava
tutkinto tai nuorisotoimen tai kasvatusalan soveltuva ammatillinen kelpoisuus.
Laki siis antaa mahdollisuuden laajaan ammatilliseen kirjoon lastensuojelun
sijaishuollossa, jossa patevyydellda on kuitenkin suuri merkitys myds siksi, etta
lastensuojelulaissa saadettyja rajoitustoimenpiteitd voidaan soveltaa vain
laitoshuollossa sijaishuollossa olevaan lapseen/nuoreen. (Saastamoinen 2008,
87).
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Vaikka patevyysvaatimukset rajaat lastensuojelun hoito- ja kasvatustehtavien
soveltuvuuden, se ei kuitenkaan maaritd kuin koulutuspohjan osalta sen
millaista ammatillista osaamista lastensuojelun ohjaus- ja neuvontatydssa
tarvitaan  vaikeissa  elamantilanteissa  olevien  asiakkaiden  kanssa
tyoskentelyssa. Kaytdnnon tydssa syntynyt hiljainen kokemustieto onkin yksi
tarked ammatillisuuden kehittymisen véline, jonka kehittymiseen tarvitaan
tyoyhteisbissa myoOs yhteisia toimintamalleja ja — linjauksia siitd, mita

ammatillinen osaaminen asiakastydssa juuri kyseisessa tyoyksikdssa on.

3.2 Lastensuojelun asiakastyd sijaishuollossa

Haluan tassa raportissa kuvata lastensuojelun sijaishuollossa tehtavaa tyota
asiakastytna, koska mielestani perinteisesti lastenkotitydsta pelkkana hoito- ja
kasvatustybnd puhuminen on liian suppeaa kuvaamaan lastenkotitydn
ammatillisentydn  moninaisuutta ja monialaisuutta. Vuosien saatossa
lastenkotitydn kompetenssi on muuttunut perinteisesta kasvatus- ja hoitotydsta
laaja-alaisemmaksi ohjaus- ja neuvontatydksi, jossa lastenkotiohjaajan

tyonkuvaan kuuluu paljon muutakin kuin arkista hoito- ja kasvatustyo6ta.

P3s6 (2004, 202—-203) kiteyttaadkin, etté sijaishuoltoa ovat niin sijoitettujen lasten
arjen ja kasvun ymparistd, rinnakkainen koti tai kotien sarja, useat
samanaikaiset vanhemmuus- ja kasvatussuhteet ja arjen jarjestelyt kuin
laajennettu vanhemmuus, ammatillinen tyo, julkisen jarjestelmén vastuu ja
yksityinen yrittdjyys. Koska sijaishuolto itsessaan on seké yhteiskunnallisena ja
yksilotasolla monisisaltbistd, on sen sisélla tehtdva asiakastyd myds laaja-

alaista ja moninaista.

Lastenkodin asiakasty6 vaatii ohjaajilta hoito- ja kasvatustyon sek& ohjaus- ja
neuvontatyon lisaksi perhetyon, verkostotyon, kriisi- ja arviointityon lisaksi
paljion metodillista ja dialogista osaamista. Lastenkodin ohjaustyd vaatii
enenemassa maarin myods tietoteknistd osaamista sekd organisaatio- ja
instituutio-osaamista  erilaisten lakien ja asetuksien ~muuttuessa ja

monimuotoutuessa.
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Hoito- ja kasvatustyo

Lastenkotityon arki muodostuu paasaéantoisesti hoito- ja kasvatustyon ymparille,
jossa suurta roolia nayttelee omahoitajatyd. Vaikka lastenkoti kasvuymparistona
on luotu vastaamaan lapsen tarpeisiin kotiymparistosta, se ei kuitenkaan
kodinomaisuudestaan huolimatta ole lapsen koti. Siind missa valtaosan lapsien
arjen kasvatuksesta ja perustarpeista vastaa yksi tai kaksi aikuista, lastenkodin
arjessa vastuu on 5-7:1l& kolmessa eri vuorossa vaihtuvalla aikuisella. Taméan
vuoksi jokaisella lapsella on lastenkodissa nimettynd omahoitaja, joka vastaa
lapsen arjen asioiden hoitamisesta ja joka voi olla lapselle se ensimmainen
aikuinen johon lapsi voi suuren muutoksen, lastenkotiin muuton, jalkeen

kiinnittya.

Omabhoitajuus on siis tydmenetelmé, jonka tarkoituksen on arjen hoito- ja
kasvatustyossa vastata lapsen yksil6llisiin hoidollisiin tarpeisiin (Karppinen
1999, 14). Omahoitajatydon keskeisend kasvatustavoitteena voidaankin pitaa
samoja tavoitteita, mita yleisesti kasvatustydon tavoitteina ajatellaan olevan.
Naita ovat mm. lapsen itsetunnon, itseluottamuksen, itsendisyyden
kehittdminen ja tukeminen arvostavan ja kannustavan lasndolon kautta, jossa
johdonmukaisuus ja dialogisuus ovat tarkeita tekijoitd. Omahoitajatydssa hoito-
ja kasvatustyota tukevan ja toteuttavan "perheen” muodostavat muut osaston
aikuiset, omahoitajatyotd myds tekevat ohjaajat. Niin kuin yleensékin perheissa,
pohtivat nama aikuiset lastenkodissa keskendan ja myods yhdessa osaston
lasten kanssa mm. mita kasvatuksella meidéan osastollamme eli yhteisdssamme
tarkoitetaan, millaisia saantgja, rajoituksia ja maarayksid meidan

yhteisbssdmme on ja miten niita toteutetaan. (Peltonen 2004, 23-25.)

Hoito- ja kasvatusty6 lastenkodissa on siis lapsen arjen mahdollistamista, jossa
suuri merkitys on myés lapsen laheisten ihmisten suhdeverkoston ja muiden
sosiaalistenverkostojen rakentumisen ja toiminnan tukemisella (P6s6 2004,
206). Omahoitajan tehtdvana onkin esimerkillddn osoittaa lapselle, ettd on
olemassa aikuisia joihin voi luottaa ja jotka ovat turvallisia, silla
omabhoitajuussuhde on aina molemminpuolinen ja vastavuoroinen ihmissuhde,

joka on myds henkilékohtainen, mutta ammatillinen tunnesuhde (Karppinen
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1999, 16-17). Omahoitajatyon tarkoituksena ei siis kuitenkaan ole korvata jo
olemassa olevia lapselle tarkeitd ihmissuhteita, vaan olla mukana
mahdollistamassa korjaavien kokemuksien rakentumista niin laheisissa

ihmissuhteissa biologiseen perheeseen, sukulaisiin kuin ystavapiiriinkin.
Perhetyd

Lastenkodissa tehtavan perhetyon selkdrangan muodostavat saanndlliset
tapaamiset, perhepalaverit, sekd arjessa tapahtuvat kohtaamiset, lapsen ja
hanen perheenséd kanssa. Perhetyon lahtokohtana on, ettd huoltajuus ja
vanhemmuus eivat lopu lapsen lastenkotiin sijoitukseen, vaan sijoitus voi
parhaimmillaan olla alku uudelle prosessille, jossa koko perhe voi kehittya
omien voimavarojensa rajoissa niin kommunikoinnissaan kuin

dynamiikassaankin.

Perhepalaverit ovat foorumeita, joissa Kkasitelladn ja maaritelldaan
yksilokohtaisesti lapsen ja vanhempien tapaamisiin, lapsen hoitoon, arkeen ja
kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyvia asioita. Perhettd lahestytaan
perhekeskeisesta nakokulmasta, joka edellyttdd ettd perhe ndhdaan itsensa
asiantuntijana ja sallitaan perheen maarittaa itse itsensa. Ydinperhekasitys voi
olla aikuisen ndkodkulmasta huomattavan erilainen kuin lapsen nakékulmasta,
jossa ydinperheen lisdksi perheeseen voi nédin kuulua myds muita laheisia
ihmisia. (Saarnio 2004, 241.)

Perhekeskeinen nakokulma korostaa myds, etta perhe on jarjestelmé jossa
jokaisen osan muutos, aiheuttaa muutoksen myods muissa osissa. Siksi
perhekeskeisyydessa on tarkedd huomioida, kuinka tarkedd on auttaa ja tukea
perhetta nakem&én omat voimavaransa ja ottaa ne kayttoon. (Karppinen 1999,
71.) Voimavaraistava ratkaisukeskeisyys onkin yksi lastenkodissa tehtavan
perhetydn paamaara, jossa keskeisenéa tavoitteena on nahda perheen ongelmat
ja murheet voimavaroina, joiden ratkaisuun keskitytddn ei vain ongelmien
syiden ja seurausten pohdiskelun kautta, vaan myds onnistumisten ja

vahvuuksien etsimiseen kautta (Saarnio 2004, 247-248).
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Perhetydn haasteellisuus lastenkodissa nousee esiin asetelmasta, jossa
perhety6 on yhdistelm& viranomaisten kontrollia ja valvontaa, mutta myos tukea
ja neuvontaa. Tama ristiriitainen asetelma tuo mukanaan perhety6hén myoés
monia tunteita, joita jo huostaanotto itsessdan herattaa. Naiden voimakkaiden
jarkytyksen, vihan, surun, ahdistuksen, syyllisyyden, h&pe&n ja epatoivon
tunteet heijastuvat usein lastenkodin henkilékuntaan, mutta myés vanhempiin ja

perheeseen itseensa seka perheeseen kuuluviin lapsiin. (Karppinen 1999, 72.)

Lapsen vanhemmat ja perhe séatelevat merkittavasti ndiden tunneprosessien
kautta lapsen lastenkotiin asettumista ja kykya luottaa lastenkodin aikuisten
huolenpitoon ja hoitoon. Siksi naiden tunteiden tunnistaminen, kasitteleminen
ja hyvaksyminen ovat osa sita ohjaajien ammatillisuutta, jota lastenkodissa
tehtdva perhetyd0 vaati. Tama asetelma korostaa my6s perhetyon

saanndllisyyden ja suunnitelmallisuuden tarkeytta.
Verkostotyo

Verkostotyd nayttaytyy sijaishuollon lastenkotitydssd monitasoisena. Ohjaajat
ovat kosketuksissa verkostoihin monella tasolla ja monissa eri yhteyksissa.
Omabhoitajatydssa ja hoito- ja kasvatustydssa verkostoihin, joissa tyota tehdaan,
kuuluvat mm. lapsen koulu tai paivakoti, harrastukset, erilaiset terapeutit,
kasvatus- ja perheneuvola ja erilaiset laakarit. Perhetydssa verkostoihin voivat
kuulua ydinperhe, uusperhe, sukulaiset, perheen tuttavat ja ystavat,
sijaisperheet ja naiden kautta arkeen voivat kuulua myés verkostot mm. paihde-
mielenterveys ja kuntoutuspalveluihin. Arjen ty6ssé verkostoihin voivat kuulua
myds lasten ystavat ja heidan vanhempansa. Verkostotyohon kuuluvat myds
lastenkodin viranomaisyhteydet sosiaalityontekijoihin, sosiaaliasiamieheen,

poliisiin ja lakimiehiin.

Verkostotyossd keskeisintd on verkostotyon paikannus ja kartoitus: missa,
miten, kenen kanssa, milla kokoonpanoilla, kenen ehdoilla ja milla paamaarilla
tyota tehdaan. Valineina verkostotydssa voivat olla erilaiset neuvottelut ja
tapaamiset, mutta myds muut yhteydenpitokeinot kuten sahkdpostit, puhelut ja
muistiot.  (Arnkil 2004, 217-218.) Lastenkodin asiakastybn kannalta
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verkostotyon maarittely ja paikannus, maarittelevat myos aina kyseessa olevan
tyontekijan roolin. Verkostoissa tyoskentelya saatelevat niin lait viranomaisen
toiminnasta,( mm. Lastensuojelulaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta
kasittelystd) kuin vaitiolovelvollisuus. Ammatillisesti se tarkoittaa, etta
erilaisissa verkostoissa toimiessaan lastenkodin ohjaajien on tunnistettava ja
tiedettdva tarkasti oma roolinsa toimijan sekad naiden verkostojen, lakien ja

vaitiolovelvollisuuden vélinen suhde.
Ohjaus- ja neuvontaty0 ja dialogisuus

Ohjaus- ja neuvontataidot nivoutuvat kiinteadsti lastenkodin arjessa tehtavaan
asiakastyobhon. Vuorovaikutustilanteet, jossa ohjaajan on tunnistettava,
harkittava ja paatettava millainen toiminta- ja lahestymistapa k&silla olevassa
tilanteessa auttaa ohjattavaa tai asiakasta parhaiten oman tilanteensa suhteen
eteenpain, ovat lastenkotitydn arjen ohjaus- ja neuvontatydn perusta. Onnismaa
(2007, 44.) toteaa ohjauksen olevan parhaimmillaan dialogia, jossa luodaan
vaistamatta uutta ja jossa ihmiset rakentavat yhdessa tarkoitusta, merkitysta ja

tulkintaa elamalleen ja maailmalleen.

Dialogi vuorovaikutuksessa mahdollistaa sanattoman ja sanallisen viestinnan
yhdistymisen vuoropuhelussa, jossa korostuu ohjattavan ja ohjaajan valinen
tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus. Tama tasa-arvoisuus ei kuitenkaan poista
tydotteen asiakaslahtoisyyttd, koska asiakastyotda maarittelevat ensisijaisesti
kuitenkin nimenomaan asiakkaan eivatka tyontekijan tarpeet. Tasa-arvoisuus ja
tasavertaisuus tarkoittavatkin enemman ihmisen ymmarrysta toisen ihmisen

ainutkertaisuudelle omien kokemustensa tulkitsijana. (Vilen ym. 2008, 86—87.)

Lastenkodin  asiakastydssd  dialoginen  vuorovaikutus  ndkyy arjen
ohjaustilanteissa puheena, kuunteluna ja keskusteluna. Na&issa tilanteissa esiin
nousevat myos, ettd ohjaus- ja neuvontatydssa vuorovaikutuksen syntymisen
perustana ovat ajan, huomion ja kunnioituksen antaminen asiakkaalle ja
erilaisille  tilanteille.  (Onnismaa 2007, 38-42.) Téarkeiksi vélineiksi

ohjaustilanteissa nousevat lasnaolon ja kiireettomyyden lisaksi erilaiset avoimet,
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suljetut, johdattelevat ja tarkentavat sekd selventavat kysymykset, joiden avulla
ohjaajalla on mahdollisuus saada tietoa ohjattavan tilanteesta ja hahmottaa

hanen ajatustaan tilanteiden kulusta. (Vilen ym. 2008, 88-91.)

Vuorovaikutus ja dialogisuus korostuvat myds lastenkodin ohjaajien
ammatillisessa reflektoinnissa. Ohjaajien henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot ja
tyoyhteisbn sisaiset foorumit, jotka mahdollistavat arjessa dialogisen
keskustelun asiakastyon menetelmista ja kaytanndista seka niiden
toimivuudesta, ja asiakastyOn heréattamista tunteista ovat ammatillisen
kehittymisen ja tydhyvinvoinnin kannalta erittain tarkeitd. Muun muassa
tyonohjaus, konsultaatiot, koulutukset ja erilaiset tiimipalaverit voivat olla
tyoyhteisossa tallaisia foorumeita. Ohjaus- ja neuvontyén dialogisuuden
vaatiman avoimen ja tasa-arvoisen suhteen muodostaminen ohjattavaan
mahdollistuu my6s parhaiten, jos ohjaaja itse on tietoinen omasta
ammatillisesta roolistaan ja osaa peilata omaa kokemustietoaan suhteessa

omiin toimintatapoihinsa ja vuorovaikutustaitoihinsa.
Menetelm&osaaminen

Menetelm& on Kaikon ja Friisin (2009, 80) maaritelman mukaan valine tiettyyn
tavoitteeseen paasemiseksi, joka voi olla yhteistydsuhteen rakentuminen,
asiakkaan kuulluksi tuleminen ja kohtaamisen tukeminen. Naiden valineiden eli
menetelmien, kaytdbn pitdda siis taman maaritelman mukaisesti olla
paamaaratietoista, tavoitteellista ja asiakkaan tilanteet seka niihin vaikuttavat

tekijat huomioon ottavaa.

Erilaiset menetelmat ja metodit ja niiden kayttd ovat tarkea osa lastenkotityon
asiakasty6ta. Ne mahdollistavat tyén suunnitelmallisen rakentumisen
tyoyhteisossa, seka tarjoavat asiakkaille vyksildllisyytta mutta myo6s
kokonaisvaltaista tilanteiden tarkastelua arjessa. (Kaikko & Friis 2009, 84.)
Menetelméat voivat olla my6s yhteison yhdessé sopimia toimintatapoja, jotka
pitdvat sisdllaan ajatuksen siitd miten arkitydtéd suunnitellaan ja toteutetaan.
Menetelm&osaaminen on siis yksi tarked osa lastenkotitybn ammatillista

ohjausty6ta, jossa menetelmien valintaan vaikuttavat myds ohjaajan omat
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kiinnostuksen kohteet, ammattiosaaminen ja sen vahvuusalueet. (Timonen-
Kallio 2009, 10-11.)

Menetelmaosaaminen lastenkotitydssa tarkoittaa, ettda tydyhteiso tai ohjaajaa
lahtee liikkeelle tyomenetelméaa valitessaan tyon tavoitteista ja siitéa, miten valittu
menetelma edistaa seka tyontekijad ettd asiakasta eteenpain heidan
vuorovaikutuksessaan ja yhteistyonsa tavoitteissa. Ohjaan o0saamisessa
korostuu talldin erilaisten menetelmien ja vélineiden taustateorioiden tuntemus
ja menetelmien kaytannossa kayton vahvuuksien ja heikkouksien tuntemus ja
tunnistaminen. (Kaikko & Friis 2009, 80.)

Menetelmien paamaaratietoisuus ja tavoitteellisuus nostavat esille myos
dokumentoinnin  tarkeyden lastenkotitytn arjessa.  Asianmukaisella
dokumentoinnilla mahdollistetaan menetelmien ja menetelmaprosessien
suunnitelmallisuuden, toteutuksen ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi.
Naiden prosessin osien seuranta ja arviointi edesauttavat myés ammatillisen

osaamisen reflektointia ja arviointia seka yksilo- etta tydyhteisotasolla.

3.3 Asiakasty6 Puolukkatien lastenkodissa

Puolukkatien lastenkodissa ohjaajat tekevat kolmivuototydta niin, etta
tydaikasuunnittelu tehdadan aina kolmen viikon periodeihin. Paasaantdisesti
tyovuorot jakaantuvat aamu- ja iltavuoroihin, mutta jokaiseen kolmenviikon
periodiin sisdltyy yleensd myo6s 2-3 ydvuoroa. Aamuvuorossa tyoskentelee
yleensa aina 1-2 ohjaajaa ja iltavuorossa 2-3 ohjaajaa jokaisella osastolla.
Yovuorossa talon toiminnasta ovat vastuussa aina kaksi yo6hoitajaa.
Omahoitajatyotd  Puolukkatien lastenkodissa tehdaan paasaantoisesti
paritydskentelyna. Talldin ohjaus-, hoito- ja kasvatustyon jatkuvuus taataan mm.

sairas- ja lomatapauksissa.

Asiakastyd on Puolukkatien lastenkodissa monimuotoisen haastavaa. Arjen
pitda olla strukturoitua ja ennakoituvan toistuvaa lasten perusturvallisuuden
tunteen turvaamiseksi. Vuorokauden jakautuminen kolmeen vuoroon vaihtuvine

aikuisineen ja vaihtuvine arkitilanteineen, tekee taman yhtalén toteuttamisesta
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joskus hankalaa. Siksi tyon ja arjen suunnitelmallisuus sek& ohjaajien tilanteisiin
sopeutuvaisuus ja tilanteiden ennakointi nousevat lastenkotitydssa yhdeksi

tarkeimmiksi ammatillisen osaamisen alueiksi.

Arjen suunnitelmallisuutta tuetaankin Puolukkatien lastenkodissa erilaisilla
kokous- ja palaverikaytannéilla. Ohjaajien ja muun henkilokunnan toimintaa
suunnitellaan henkildkunta-, kassa-, tydovuorolistakokouksissa, joita jarjestetaan
noin kerran kuukaudessa. Asiakastyon suunnitelmallisuutta pidetaan ylla
osasto- ja perhepalavereilla seké hoito- ja kasvatusneuvotteluilla.

Osastopalavereissa osaston toimintaa suunnitellaan ja toiminnasta sovitaan
mm. tydnjaollisesti jarjestettavien retkien ja tapahtumien osalta seka erilaisten
hankintojen ja ostosten osalta, koska budjettivastuu on Puolukkatien
lastenkodissa jaettu jokaiselle kolmelle osastolle. Koko osasto kokoontuu myo6s
jokaisen lapsen kohdalla kerran puolessa vuodessa jarjestettdvaan hoito- ja
kasvatusneuvotteluun. Hoito- ja kasvatusneuvottelussa kaydaan lapi lapsen
historia ja tausta sekd suunnitelleen arjen hoito- ja kasvatustyolle paamaéaarat
seuraavaksi puoleksi vuodeksi. Omahoitaja kirjaa hoito- ja kasvatusneuvottelun,
jonka pé&amaarien toteutumista myds omahoitaja seuraa kirjauksien avulla

kolmen kuukauden valein.

Perhepalavereja jarjestetaan kerran kuukaudessa ja niihin osallistuvat ko.
perheen lisdksi omahoitajat, lastenkodin sosiaalitydntekija ja esimies.
Palavereissa kaydaan lapi perheen kokonaistilannetta, lasten kuulumiset ja
vanhempien kuulumiset sekd& suunnitellaan perhekohtaisesti tavoitteet mm.

perheen tapaamisien osalta seuraavaksi kuukaudeksi eteenpain.

Lastenkokouksia jarjestetdan noin kerran kahdessa kuukaudessa osastoilla.
Naiden kokousten puheenjohtajina ja asialistan keraajind toimivat lapset.
Kasitellyt asiat voivat olla retkitoiveita, viikkorahankorotustoiveita tai yhteista
keskustelua siita millaiset yhteiset saannot osastolle halutaan luoda ja miten

niitd noudatetaan.

Tarkeita suunnitelmallisen arjen jasentdjid ovat myods erilaiset verkosto- ja

yhteisty6palaverit mm. koulujen henkiléstén, kasvatus- ja perheneuvolan,
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terapeuttien ja ladkareiden, sosiaalityontekijdiden ja kuntoutustyontekijoiden
kanssa.

Suunnitelmallisuus pitdd sisallddn myo6s raportoimisen, dokumentoimisen ja
tiedottamisen. Puolukkatien lastenkodissa kaytetddn suullista raportoimista
paivittdin arjessa mm. ohjaajien tyévuorojen vaihtuessa jokaisella osastolla,
seka yhteisesti koko talossa aamuvuoroissa, jolloin raportointiin osallistuvat
kaikki tyovuoroissa olijat sekd talon esimies ja kerran viikossa talon
sosiaalityontekija.

Paivittaisdokumentointiin kuuluvat raportin kirjaaminen Effica-tietojarjestelmé&én
tietokoneelle jokaisesta lapsesta aamu-, ilta- ja yovuorossa seka yleisesti
tiedotettavien asioiden kirjaaminen ja lukeminen séhkdisestd Puolukkalnfosta.
Kaikki tapaamiset ja palaverit myds dokumentoidaan séhkoisesti ylla

mainittuihin tietojarjestelmiin.

Suunnitelmallisuus edellyttdd myds seurantaa ja arviointia asetettujen
paamaarien toteutumisesta. Se edellyttada myds ammatillista reflektointia siita,
paastiinkd paamaariin tarpeellisilla ja tilanteisiin sopivilla menetelmilla seka
arviointia  siita, millainen rooli paama&arien saavuttamisessa on koko
tyoyhteisolla, osastotimilla tai ohjaajalla yksilotasolla.  Puolukkatien
lastenkodissa jarjestetaan tyonohjausta kerran kuukaudessa jokaisen osaston
tyotiimille. Tydnohjaustilanteet ovatkin oivallisia paikkoja suunnitelmallisuuden
ja paamaarien saavuttamiseen arviointiin hektisen arjen keskelld, jossa

ammatilliseen reflektointiin pysahtyminen voi olla haastavaa.

Lastenkodin arki muotoutuu kaikesta suunnitelmallisuudestaan huolimatta my6s
ennalta arvaamattomien tilanteiden varaan. Osana ohjaajien ammatillisuutta
voisi kuvata myds tietynlaista tyon mukanaan tuomaa herkkyyttd, intuitiota,
havaita ja oivaltaa meneillddn olevia tilanteita sek& niiden taustalla olevia syy- ja
seuraussuhteita. Siksi vuorovaikutusosaaminen ja dialogisuus muodostavat
yhden tarkedn osan lastenkodin ohjaajien ammatti-identiteettia. Keskustelu,
havainnointi, tilanteiden ennakointi ja selkeat toimintatavat turvaat niin lasten

kuin aikuistenkin arjen hallintaa.
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Tata kokemusperaista intuitiota voisi kuvailla myds hiljaiseksi tietAmykseksi tai
hiljaiseksi tiedoksi. Ammatillisessa merkityksessa hiljainen tieto tulee usein
esille tydssamme tilanteissa, joissa tieddmme osaavamme reagoida tilanteisiin
ja niisséd vastaantuleviin tehtaviin tai ongelmiin niiden edellyttamalla tavalla,
mutta emme osaa kuvailla, sanallistaa tai mieltad tatd toimintaa kaytannon
tyohon liitetyksi tiedoksi. (Virtainlahti 2009, 41.) Naiden intuitiivisten
toimintamallien ja kaytantdjen saattaminen hiljaisen tiedon tasolta nakyvaksi,
vaatii tydn perustehtavan ja sisallollisyyden maarittelyd, mutta myos reflektoivaa
otetta kaytdssa oleviin menetelmiin ja niiden toimivuuteen vaihtuvissa

tilanteissa.

4 Hyva kaytanto asiakastyon jasentdjana

4.1 Hyvan kaytannon tunnistaminen ja kuvaaminen

Lastensuojelun asiakastydssa toteutettavat ja olemassa olevat menetelmat,
valineet ja toiminnot muodostavat kaytantdja. Whitaker yms. (1998,153)
maadrittelevat, etta kaytantd on sitd mitd tyontekijat tekevat suorassa
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa tai mitd he tekevat asiakkaidensa
puolesta, toimiessaan ja neuvotellessaan toisten osapuolten kanssa. Nain
kaytantoon myods kuuluu se, mita tyontekijat pidattaytyvat tekemasta
vaihtelevissa tyonsa sfaareissa, eli kaytdntd on myos sanatonta ja sanallista

kayttaytymista ja viestintaa.

Sosiaaliportti.fi-sivustolle on koottu ja konkretisoitu Hyvat kayt&dnnot osioon
Stakesin Hyvéat kaytdnnot -ohjelmassa (2004-2007) hyviksi kaytanndoiksi
tunnistettuja ja kuvattuja sosiaali- ja terveysalan menetelmid, vdlineitd ja
toimintoja. Hyvat kaytannot on maaritelty sivustolla sellaisiksi uusiksi tai
vakiintuneiksi toimintatavoiksi tai tydmenetelmiksi, joilla paastan hyviin tuloksiin.
(Sosiaaliportti 2009 a). Hyvia kaytantdja voidaan siis tarkastella lahtbkohtaisesti

tyoyhteistssé uuden tai jo vakiintuneen toimintatavan ndkodkulmasta. Joko siitéa
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nakokulmasta, millaisia toimintatapoja tai menetelmia tydssa on jo olemassa tai

millaisia toimintatapoja tai menetelmia tydyhteisdon tarvittaisiin.

Hyva kaytantd on kuitenkin laaja kasite, eikd silla ole suoranaisesti viela
vakiintunutta maaritelmad. Hyvan kaytdnnon kasitteessa perusajatuksena on
kuitenkin ajatus muutoksesta. Hyuvilla kaytdnnéilla voidaan vahvistaa jo
olemassa olevaa tai luoda jotakin kokonaan uutta, joissa kummassakin toiminta
tahtdaa muutokseen. Yleisesti hyva kaytantd maaritellaan toimintatavaksi, joka
on eettisesti hyvaksyttava ja lainmukainen ja tuottaa hyvaa toiminnan kohteelle.
Tahan nakemykseen yhdistyy myos ajatus hyvan kaytdnnon tunnistamisen
prosessimaisuudesta, jonka paamaarana on sellaisten keinojen, menetelmien ja
toimintatapojen kuvaaminen, joilla toiminnan esimerkiksi tydyhteisossa ennalta

maariteltyyn parhaaseen lopputulokseen paastaan. (Sosiaaliportti 2010 b.)

Hyvan kaytannon prosessi

1. Tunnistaminen
- miten tunnistan

4. Siirtaminen

- miten siirran . . ‘
tiivistyksen ja kasitteellistan
kaytantéon? kaytannoén?

2. Arviointi
— miten arvioin
kaytanndn hyvyytta?

3. Tiivistaminen
- miten tiivistan
kaytannon?

Kuvio 2. Hyvan kaytannén muodostumisen prosessi. (Sosiaaliportti b.)
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Hyvan kaytannon tunnistamisprosessiin voidaan kayttdd apuvalineind mm.
tyokaytantojen tunnistamiseen tahtaavia keskusteluja tydyhteistssa, Kkriittisten
tapahtuminen tarkastelua oppimisen vélineend, kehittamisvalikkoa, reflektiivista
Kuvastin- mallia tai Stimulated recal- haastattelua. Nama tyokalut voivat auttaa
tyontekijoita ja tydyhteisdja saamaan esiin heilla olevaa, mutta ehka hiljaisena
tietonakin ilmenevaa tietoa toiminnastaan, menetelmistaan ja kaytannoistaan.
Tunnistamisprosessin avulla voidaan tulla tietoiseksi oman toiminnan
vahvuuksista ja heikkouksista seka sanallistaa kaytantéja ja ilmaista niita
sellaisilla kasitteilla, etta niiden arviointi, tiivistdminen ja siirtdminen yhteisesti

kaytannon toimintaan helpottuvat. (Sosiaaliportti 2010c.)

Tunnistamisprosessin jalkeen esiin nousseita kaytantdja, menetelmia ja
toimintatapoja ja niiden toimivuutta voidaan arvioida ja pohtia mika kaytannosta
tekee hyvan kaytdnnon. Arviointi voi koskea myds itse hyvan kaytdnnon
tunnistamisen prosessia. Tallaisessa itsearvioinnissa omaa toimintaa,
toimintatapoja ja kokemuksia tarkastellaan jarjestelmaéllisesti tiettyja
arviointikriteereja vasten. (Sosiaaliportti 2010d.) Kompetenssi-arviointi on yksi
itsearvioinnin menetelmista. Se perustuu David Fettermanin lanseeraamaan
empowerment-arviointiin, jossa tarkoituksena on arviointiprosessin kautta
parantaa ja laajentaa yksildiden ja ryhmien vaikutusmahdollisuuksia heidan
omaan ty0honsd vaikuttavin menetelmiin ja toimintaan. Kompetenssi-
arvioinnissa yhdistyvat tyon arviointi yksildé ja ryhmatasolla, oppiminen ja
menetelmien kehittdminen. (Krogstrup 2004, 7-8.) Hyvien kaytantdjen
tunnistaminen ja arviointi voivat tyOyhteisossa tapahtuessaan olla osa

tyoyhteison ja yksilon kehittamistyota.

4.2 Hyva tyokaytanto ja asiakastyo

Kaytetdan hyvan kaytannon tunnistamisessa lahtokohtana sitten jo olemassa
olevia kaytantdja tai uusia tarvittavia kaytantoja, tunnistamisprosessi itsessaan
haastaa  tyontekijat ja  tyoyhteison  tarkastelemaan  toimintaansa,
toimintatapojaan ja menetelmiddn uusista lahtokohdista. Prosessi haastaa

tyoyhteison tarkastelemaan struktuuriaan ja toimintatapojaan ja voi nostaa esille
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jotakin  uutta tai kyseenalaistaa jotakin itsestddn selvyytena ja
kyseenalaistamatta parhaana pidettya. Yhteinen saavutettu paamaara, hyva
tyokaytanto, voi yhtendistdd yhteisia toimintatapoja niin, etta selkeyttda arjen
toimintaa luomalla perustyélle yhteiset osaamisvaatimukset. (Timonen-Kallio
2009 12, 16-17.) Asiakasty0ossd se ei tarkoita yksilollisen asiakastytn
vahentymista tai ammattilaisen  henkil6kohtaisen  ammattiosaamisen
tasapdaistamistd. Se tarkoittaa ajatusta siita, ettd nakyvaksi tuotu ja yhteisesti
sovittu hiljainenkin osaaminen tai tieto vahvistaa tydyhteis66n juurtuneiden
kokemuksien, arvojen ja tuntemuksien kautta ammattiosaamista. (Virtainlahti
2009, 43).

Lastenkodin asiakastyon nakokulmasta, hyvan tyokaytdnnon on oltava riittavan
joustava vastaamaan hektisiin ja muuttuviin tilanteisiin sek& muuttuvien
tilanteiden myo6ta myods muuttuviin paamaariin. Se vaatii seka yksiléina ohjaajilta
ettd tyoyhteisolta kykya vastata muuttuviin tilanteisiin aina tilanteessa tehdyn
arvion perusteella, jolloin tyokaytantdjenkin pitdd olla tarpeeksi realistisia ja
tilanteiden ainutlaatuisuutta ja ainutkertaisuutta kunnioittavia. (Whitaker yms.
1998, 176.) Ammatillisesti tiettyyn tilanteeseen sopivien tiedon, taitojen ja
asenteiden yhdistelma tarkoittaa kompetenssia, osaamista, jonka tunnistamisen

pohjalta voidaan tunnistaa myds hyvia tyokaytantoja.

Kun tydyhteiso on tietoinen yhteisesti sovituista kaytanndista yksilo seka yhteiso
tasolla, on asiakastyokin  johdonmukaista ja tarkoituksenmukaista.
Johdonmukaisuutta ei kuitenkaan pitéaisi ymmartaa niin, etta jokainen tyontekija
kayttaytyy ja toimii taysin samalla tavalla, vaan paremminkin niin, etta
tekeminen on aina sidoksissa siihen jaettuun ymmartamiseen niista yhteisesti
sovituista paamaarista. (Whitaker yms. 1998 177). Johdonmukainen asiakasty®
on my0s asiakaslahtbista. Kun toiminnan suunnitelmallisuus, padmaarat ja
erilaiset menetelmat niiden saavuttamiseksi ovat tyontekijoille selkeitd, voidaan
asiakastytssa keskittya dialogisen ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen.
Asiakas voi luottaa tyontekijan ammattitaitoon ja johdonmukaisuuteen seka

tyontekija omaan ammattitaitoonsa.
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5 Kehittamishankkeen toteuttaminen

5.1 Kehittdmishankkeen aikataulu ja prosessi

Taman kehittdmishankeen tarkoituksena oli tuottaa kaytannénhakuisesti tietoa
tydelaman kayttoon Puolukkatien lastenkodissa kayttaen toiminnallisia
kehittamismenetelmid apuna kehittamisprosessissa, jota ohjasivat kaytannon
kysymykset ja ongelmat tietoa tuotettaessa. Kehittdmishanke on siis
tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa oli n&htavissa myds osallistavan
toimintatutkimuksen piirteitd sen korostaessa nimenomaan tydyhteison jasenten

roolia itse tiedon tuottamisessa ja tutkijoina. (Toikko & Rantanen 2009, 22, 30.)

Kehittamishankkeeni aihe rajautui aika tarkaksi jo huhtikuussa 2008 kaydyssa
keskustelusta silloisen vt. esimieheni Jaana Laaksosen kanssa. Hanen
kanssaan kaydyissa keskusteluissa tuli esille tarve selkeyttdd Puolukkatien
lastenkodin erilaisia arjen tydssa esiin nousevia toimintatapoja ja luoda
yhtendinen linjaus lastenkodissa tehtdvastd ammatillisesta tyostd. Aiemmin
syksylld 2007 olimme sivunneet aihetta tydyhteisomme kehittamispaivana ja
ajatus “yhtenaisestad laatukriteeristostd”, jolla tydonimella hanke kulki
ensimmaiseen opinnoissa jarjestettyyn seminaariin asti, jai muhimaan

ajatuksiini.

Syyskuussa 2008 kavimme kehittamishankkeen ideaa ja aihetta vield
tarkemmin lapi esimieheni Marja Paanasen kanssa ja han lupautui
mentorikseni. Kehittdmishankeen idea ja suunnitelma esiteltin Puolukkatien
henkilokunnalle jo samalla viikolla olleessa henkilokuntakokouksessa. ldea
otettiin positiivisesti vastaan ja sovittiin, ettd mind hankkeen projektipaallikkona
informoin henkilokuntaa kehittamishankkeen eri vaiheista. Loppuvuoden 2008
ja alkuvuoden 2009 aikana opintojeni ohessa kehittdmishankkeeni muotoutui
lopulliseen toteuttamismuotoonsa ja tarkentui koskemaan Puolukkatien hyvia

tyGkaytantoja.

Pyrin suunnittelemaan kehittdmishankeen organisoinnin mahdollisimman

tarkasti alusta alkaen. Kehittamishankkeelle asetettiin tavoitteet, jotka
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hyvaksytin esimiehellani ja jotka virallistettiin ilmoittamalla hankkeesta ja sen
tavoitteista henkilokuntakokouksessa koko henkildkunnalle jo heti hankkeen
alussa. Organisointi myos tarkoitti, ettd suunnittelin ja valmistelin hankkeen
kaytannon toteutuksen seka neuvottelin hankkeeseen kaytettavat resurssit

esimieheni kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 58.)

Kehittamishanke eteni kehittamisprosessin alussa suunnitellun
projektisuunnitelman mukaisesti lineaarista projektitybn mallia noudattaen
(Toikko & Rantanen 2009, 64). Ensin projektille maariteltiin tavoitteet, jotka
perustuivat Puolukkatien lastenkodin tydyhteisdstd nousseista ideoista ja
tarpeesta. Taman jalkeen tehtiin projektisuunnitelma, jonka jalkeen hanke
toteutettiin  (Liite 2). Projektisuunnitelmaa taydennettiin, tadsmennettin ja
tarkennettiin kehittdmishankkeen aikana mm. osallistujien ja resurssien osalta.

Toteutuksen jalkeen kehittdmishanke paatettiin voimavaraistavaan arviointiin.

Kehittdmishankkeen etenemfb
Paattdminen
ja arviointi

Kuvio 3. Kehittdmishankkeen prosessi lineaarista mallia mukaillen. (Toikko&
Rantanen 2009, 64.)

Kehittamishankkeessa oli lineaarisen mallin lisédksi nahtdvissa myos
spiraalimallin mukaista kehittdamistoimintaa. Tama tarkoittaa
toimintatutkimuksellista otetta siind, ettd kehittdmistoiminnan aina kussakin

etenemisvaiheessa esille nousseet ja havainnoidut tulokset reflektoitiin ja
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arvioitiin, joka ohjasi aina uuden sprilaalikehan eli etenemisvaiheen toimintaa ja
toteutusta.(Toikko & Rantanen 2009, 66-67.)

Kehittamishankkeen toteutuksen menetelmissa oli nahtavissa viitteita myos
Fettermanin Kompetenssi-arvioinnista, jossa arviointiprosessin paamaarana on
arviointi, oppiminen ja kehittdminen nelivaiheisena prosessina. Kompetenssi-

arvioinnin prosessin vaiheet ovat:

e tavoitteiden asettaminen omalle tyélle
e tyOn ja toiminnan heikkouksien ja vahvuuksien maaérittely
e tyon tavoitteiden ja kehittamisstrategioiden maarittely

e uudistavan, tavoitelahtdisen ja konkreettisen itsearvioinnin suorittaminen
(Krogstrup 2004, 8.)

Vaikka tatd kehittamishanketta ei suoranaisesti suoritettu Kompetenssi-
arvioprosessin  mukaisesti, pohdittin  kehittamishankkeessamme  myds
tyoyhteisomme paamaarid perustydmme mukaisesti, asetettiin tavoitteita ja
strategioita asiakastyphomme hyvien kaytantdjen muodossa seka suoritettiin
kehittamishankkeen paatteeksi voimavaraistava arviointi kohdetuen tuloksien

juurruttamiseen tydyhteisossa.

Kehittamisprosessissa oli lasnd myos arvioiva tyoote, jonka kautta pohdimme
miten asioita Puolukkatien lastenkodissa tehddan, miten niitd voisi tehda
jotenkin muuten ja onko toimintamme parasta mahdollista néin. Arvioivalla
tyootteella tarkoitetaan tyohon kohdistuvaa analyyttista ajattelua, jonka
tavoitteena on arvioivan ja tutkivan tydotteen edistaminen ja kehittdminen.
Tyoyhteisolahtdiseen  kehittdmistyohon  tdhtaavan  arvioivan  tydotteen
tavoitteena on my6s arvioinnin kautta parantaa palvelujen laatua ja
organisointia ja edistdd nain asiakkaiden oikeuksien toteutumista. (Vataja 2009,
52-54.)

Kehittamishanke koostui kolmesta Puolukkatien lastenkodin henkilékunnan
Kehittamispaivasta, kehittamistydryhmén palavereista, useista muistiinpanoista

ja yhteenvedoista, joita projektipaallikkénd laadin ja kirjasin. Jo hankkeen
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alussa sovin esimieheni kanssa, etta voin kayttda tybaikaani aamuvuoroissa
hankkeen Kkirjallisten toiden kirjoittamiseen ja asia kerrottin my6s muille
tyontekijoille henkilokuntakokouksessa. Kaytanndssa hankkeen kirjallisiin téihin
oli vaikea keskittya tyOaikana, koska en voinut irrottautua perustyostani
tyovuoroissa totaalisesti ja sulkeutua vain kirjoittamaan ollessani samalla

vastuussa osastotyosta.

Kavin hankkeen aikana saanndéllisesti mentori-esimieheni kanssa keskusteluja
hankkeesta ja sen etenemisestd. Kavin keskustelua hankkeesta ja sen
paamaarista ja tuotoksesta, Hyvien tyokaytantdjen — kasikirjasta, paljon myds
kollegojeni kanssa ja sain heiltd paljon vinkkeja ja nakokulmia projektin
eteenpain viemiseksi. Samalla kun hyvéat ja saanndlliset keskustelut pitivat
kehittamishanketta ja sen aihetta mukana kaytannon arjessa, ne myo6s

osallistivat koko henkilokuntaa mukaan hankkeen prosessiin.

Kehittamishanketta pidettiin esilla myaos kuukausittaisissa
henkilokuntapalavereissa seka Puolukkatien lastenkodin tietokoneverkkoon
luomassani Kehittdmishanke-infokansiossa, jonne Kkirjasin ja tallensin aina
kehittamispaivien aikana tuotetun materiaalin sekd kehittamistydryhman

palaverimuistiot.

5.2 Henkilékunnan kehittamispaivat

Varsinaisesti kehittimishanke lahti liikkeelle toukokuussa 2009 Turussa Kelan
kuntoutuskeskus Petrean tiloissa pidetyssa Puolukkatien kehittdmispaivassa,
jonne olin suunnitellut ohjelmarungon. Paivan aluksi kaytin [&pi Hyvat
tyokaytannot kasitteend. Olin valmistellut PowerPoint-esityksen, jonka pohjana
olin kayttanyt Sosiaaliportin  Hyvan Kaéaytannon-kuvaamismallia (Liite 3).
Keskustelua kaytiin  siitd, otettaisinko oman kehittdmishankkeemme
lahtékohdaksi jo olemassa olevat kaytannot vai kehitettaisiinkd kokonaan uusia
kaytantoja. Mallimme pohjaksi paatettiin perustellusti ottaa jo olemassa olevat
kaytannot, koska taman hiljaisen tiedon pohjalta olemme asiakastyétamme

Puolukkatien lastenkodissa tehneet koko ajan ja kehittdmishankkeen yhtena
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lahtbkohtana olikin tuoda tdma jo olemassa oleva tieto ja siihen pohjautuvat

kaytannot esiin.

Taman jalkeen jakauduttin osastoittain kolmeen ideariiheen pohtimaan
kaytannon tydssa jo olemassa olevia hyvia kaytantoja. Tyoskentelyn tueksi

annoin ryhmille tehtavaksi pohtia;

e Millaisia asiakastyon tydmenetelmid Puolukkatiella on kaytossa?

e Millaisia tyon laatua maarittavia tyokaytantdja Puolukkatiella on

olemassa?

e Pitaisikd jotakin jo olemassa olevaa tydmenetelmaa tarkentaa tai ottaa
kayttoon hyodyllisemmin?

e Millaisia tyOokaytantoja haluamme nostaa koko taloa koskeviksi
laadukkaan asiakastyon linjauksiksi?

(Kehittamispaivan 5.5.2009 muistiinpanot.)

Kahden tunnin tyoskentelyn jalkeen ideariihien tuotokset kaytiin ryhmittain lapi.
Kirjasin lapikaynnin ja keskustelun aikana paéakohtia ylos tietokoneelle ja lopuksi
muodostimme esille tulleista kaytannoista nelja ydinryhmaa, jonka alle esille
tulleet kaytdnnot sopivat. Ydinalueiksi muodostuivat Omahoitajatyd, Perhetyo,

Dokumentointi & Raportointi ja Arjenhallinta.

Omabhoitajatyo Perhety6

Dokumentointi
Arjenhallinta &

Raportointi

Kuvio 4. Kehittamishankkeessa esille tulleiden kaytantdjen ydinalueet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen



33

Naiden ydinryhmien alle ryhmiteltyjen kaytantdjen jatkotydstamistd varten
muodostettiin kehittamistydryhmd, jonka jaseniksi jokaiselta osastolta valittiin
yksi henkil6. Tarkoituksena oli, ettéa kehittamistyéryhmassa jokaisen osaston
jasen voisi tuoda esille oman osastonsa nakdkulmaa erilaisista toimintatavoista

kasiteltavista ydinalueista.

Ideariihien tuotoksia lapi kdydessdmme esiin nousi my0s ajatus Puolukkatien
esittelyvinkosesta. Tahan tyonimeltdaan ’Infovinkoon” ajateltiin  kerattavan
perustiedot Puolukkatien lastenkodista, esimerkiksi puhelinnumerot ja
henkilokunnan nimet, mutta tietoa myos siitd mita huostaanotto merkitsee,
mitkd ovat Puolukkatien paihdekaytannot, kotilomakaytannét ja millaiset
oikeudet ja velvollisuudet koskevat sekd lapsia, vanhempia ettd ohjaajia.
Keskustelun lopuksi paatettiin, ettéd Infovihkoa aletaan suunnitella vasta, kun
Puolukkatien asiakastyon hyvat tyokaytanndt on maaritelty, eli saatu tama
kehittamisprosessi paatokseen. Ajatus pohjautui siihen, ettd Puolukkatien
henkilokunnan pitaa ensin itse tietaa asiakastyonsa hyvéat kaytannot, ennen
kuin naita kaytantoja voidaan esitella asiakkaille.

Kehittamispaiva lahti liikkeelle hieman odottavissa tunnelmissa, silla
henkilokunnan oli ensin ehka hankalaa hahmottaa Hyvien tydkaytanttjen
kasitettd ja sitd, mita olimmekaan tekemassa. Ideariihissa kaydyt keskustelut
kuitenkin olivat selvasti avanneet aihetta, koska ajatukset jo olemassa olevista
ja niistd tyokaytdnnoista ja menetelmistd joita pitaisi ottaa tehokkaammin
kayttoon, olivat todella samansuuntaisia. Siksi ndma nelja kaytantdjen
ydinaluetta hahmottuivat ja muodostuivat aika nopeasti ideariihien tuotoksia lapi

kaytaessa.

Kehittdmishankkeen toinen kehittamispéaiva toteutettin marraskuussa 2009
myds Kelan kuntoutuskeskus Petrean kokoustiloissa. Tahan mennessa
kehittamistybryhnma oli ehtinyt kokoontumaan kerran ja ottanut hyvien
kaytantdjen jasentamismallikseen kolmivaiheisen asiakkaan polun (Tulo-Olo-
Lahtd). Paiva aloitettin  kaymalla |api yhdessd kehittamistydryhman
muistiinpanoja Tulo- vaiheesta. Olin valmistellut muistiinpanoista jalleen

PowerPoint-esityksen, jonka jaoin myds paperiversiona osallistujille. Asiakkaan
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kolmivaiheisen polun hyvia tyokaytantoja pohdittin kaikkien neljan ydinalueen
kautta ja tyoskentelyn aikana syntyi oivaltavia ajatuksia tydmenetelmistamme ja
kaytannoistamme. Tein muistiinpanoja koko vaiheen ajan esille nousseista
ajatuksista. Loppu paivaksi jakaannuttiin jalleen kahdeksi tunniksi osastoittain
ideariihiin pohtimaan ja ideoimaan seké Olo- etta L&hto-vaiheen kaytantoja ja

menetelmi&. Itse osallistuin jalleen oman osastoni ideariiheen.

Paivan paatteeksi ideariihien ajatukset kaytiin osastoittain Iapi. Tassa kohtaa
eroa syntyi selvasti osastojen tyoskentelyn valilla. Yksi ryhma ei ollut ehtinyt
pohtimaan Lahto-vaihetta ollenkaan, koska oli keskittynyt enemmankin Olo-
vaiheen pohdiskeluun. Toinen ryhma oli selvasti pohtinut kumpaakin vaihetta
enemman talon henkildston nékdkulmasta, keskittyen mm. viestintdan ja
dokumentointiin ja yhteisiin sopimuksiin. Kolmas ryhmé oli selvasti ajatellut
kaytantoja siita nakokulmasta, mitd haluamme tulevassa Infovihkosessa kertoa

asiakasperheillemme toiminnastamme, menetelmistamme ja saanndistamme.

Kehittamispaivan tunnelma oli aamupaivastd kovin aktiivinen, mutta
keskittyminen selvasti heikkeni ryhmien jakaantuessa ideariihiin. Kavin
tyoskentelyn aikana valilla havainnoimassa ryhmien toimintaa. Pohdin, etta
ennen ideariihiin siirtymista olisi ollut hyva pitdaa jokin pieni aivo- tai
taukojumppa, koska selvasti aamupdivan asiapitoisuus vei voimia
keskittymisestad iltapaivalla. Asiaan vaikutti myds se, ettd alkuperdinen
suunnitelma oli kasitella tdssa kehittamispaivassa seka Tulo- etta Olo-vaiheen
kaytannot ja ideoida aivoriihissa vain Lahto- vaiheen kaytantoja, mutta
suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan, koska ajatuksia ja ideoita Tulo-vaiheeseen
ei kertynyt kahdelta osastolta syksyn 2009 aikana hektisen tydtahdin vuoksi

ollenkaan.

Kolmas ja viimeinen hankkeen kehittdmispaiva pidettiin maaliskuun alussa 2010
Turun Sosiaalikeskuksen takkahuoneen kokoustiloissa. Paivan aluksi k&vimme
l&pi PowerPoint-pohjalle aiemmissa kehittamispéaivissa ja kehittdmistydryhman
kokouksissa tuotettujen materiaalien pohjalta suunnittelemani  Hyvat
tyokaytannot — kasikirjan lopullisen mallin. Alustin [&pikaynnin kertomalla, etta

viimekertaisessa kehittdmistyéryhman kokouksessa oli sovittu ettd kasikirja
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painetaan Turun kaupungin Painatuspalvelukeskuksessa nyt kevaan aikana.
Kerroin myos, ettd kasikirjan ulkoasu saattaa taittovaiheessa hieman muuttua,
riippuen siitd millainen taitto-ohjelma painatuskeskuksessa on kaytbssa, mutta
tarkoituksenamme on tanaan saattaa kasikirja sellaiseen malliin teksteineen

jossa se on valmiina painatukseen.

Keskustelua syntyi useistakin kohdista kasikirjassa ja pienia korjauksia tekstin
siséltoon tehtiin. Yleisesti ottaen kasikirjan ulkoasuun ja layoutasetteluun oltiin
hyvin tyytyvaisia ja kasikirjaan liittamiani sarjakuvia pidettiin piristavina tekstin

keskella.

Jalkimmainen puolisko kehittamispaivastd oli varattu voimavaraistavalle
arvioinnille, jonka tyoyhteiséllemme tuli toteuttamaan Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussdation Kuntoutus- ja

kehittamiskeskus Huvituksen kehittamisp&allikkd Katariina Parna.

5.3 Kehittamistyéryhman tapaamiset

Kehittamistydryhmé&én kokoonpanoon kuuluivat ohjaajat Leena Lehtonen A-
osastolta, Pia Kyynardinen B- osastolta, Nina Kuusela C-osastolta, mina Katri

Kapanen projektipaallikkona seka lastenkodin johtaja Marja Paananen.

Kehittamistyoryhma& kokoontui ensimmaisen kerran kesdkuussa 2008.
Palaverissa kaytiin lapi ensimmaisen kehittdmispaivan materiaalit ja
muistiinpanot, seka paatettiin ottaa lahtokohdaksi tarkastella Puolukkatien hyvia
tyokaytantoja kolmen asiakasvaiheen kautta:

1. Puolukkatielle tulo (lapsen/nuoren/perheen saapuminen ja tulovaihe)
2. Puolukkatielld olo (asuminen ja elaminen)
3. Puolukkatielta 1&aht6 (itsenéistyminen ja pois muutto)

Materiaalia paatettiin kerata laatimalla jokaisen osaston toimiston tietokoneelle
jokaisesta asiakasvaiheesta yksitellen pohja, johon ohjaajat voisivat kirjoittaa
ajatuksiaan ja mielipiteitddn mieliinsd tulevista hyvistd tydomenetelmista. Nain
koko osaston ja koko henkilokunnan mielipide saataisiin nakyviin.
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kehittamistyoryhman jasenille ja tehtavaksi muistuttaa ja kannustaa osastonsa
henkilokuntaa kirjaamaan mielipiteitddn ja ajatuksiaan ko. pohjaan ylos.
Palaverin jalkeen laadin pohjan ensimmaisesta osiosta, eli Tulo-vaiheesta ja

tiedotin asiasta Infokansiossamme.

Elokuussa 2009 Kehittamistyéryhma kokoontui toisen kerran. Kokouksessa
kasiteltin ja koottiin kaikkien osastojen Tulo-vaiheen vastauksista yhteiset
muistiinpanot ranskalaisilla viivoilla yhten&iseksi muistiinpanoksi. Keskustelua
syntyi paljon jo ensimmaisena kehittamispaivana syntyneestd Infovihko-idean
tarpeellisuudesta sekd koko talon yhteisesta “esitieto-lomakkeesta”, jolla
voitaisiin kartoittaa vanhempien ja lapsen yhteystiedot sekd lapsen allergiat,
ladkitykset, kaverit ja heidan puhelinnumeronsa seka koulun ja mahdollisten
harrastusten yhteystiedot jo ensimmaisessa tulopalaverissa. Tulo-vaiheessa
koettiin yleisesti olevan eniten strukturoimattomuutta Puolukkatien hyvissa
tyokaytannoissa. Sovimme, ettd seuraavassa kehittamispaivassa kaymme lapi
yhdessa koko talon henkilékunnan kanssa nyt kootut Tulo- vaiheen kaytannoét ja
kokoamme osastoilta tietokoneille talletettavan Olo-vaihepohjan kanssa tietoja
ja ajatuksia nyt syksyn aikana, niin kuin kerdsimme Tulo-vaiheestakin. Minun
tehtavakseni jai koota seka nyt kasitellyista Tulo-vaiheen, ettd tulevista Olo-

vaiheen muistiinpanoista kooste seuraavan kehittamispéivan rungoksi.

Kirjasin kokouksen jalkeen Olo-vaihe pohjan jokaisen osaston tietokoneelle ja
tiedotin jalleen, etta mielipiteitdan ja ajatuksiaan voi kirjata pohjaan seuraavan
Kehittamispaivaan asti. Elokuussa 2009 sovin myds mentorini kanssa
seuraavan Kehittdmispaivan ajankohdaksi marraskuun 2009 ja kokosin
ohjelmarungon talle toiselle kehittdmispaivéalle syksyn aikana. Syksy olikin
Puolukkatiella kovin tyontayteinen ja Kkiireinen, eikd Olo-vaiheen pohjaan
kertynyt ajatuksia kuin yhdeltd osastolta. Projektisuunnitelmaa muutettiin taman
pohjalta sen verran, etta toisessa kehittdmispaivassa kéasiteltiin ensin Tulo-
vaiheesta kirjatut muistiinpanot ja pohdittiin loppupaiva seka Olo- ettd Laht6-

vaiheen kaytantoja.

Toisen kehittamispaivan jalkeen sovimme tapaamisen jalleen

kehittamistydoryhman kanssa joulukuulle 2010 ja paatimme tydstavamme toisen
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kehittdmispaivan materiaalia silloin. Tapaaminen jouduttin  perumaan
sairastapauksien vuoksi. Tyostin siis itsendisesti toisen kehittamispaivan
ajatukset ja ideat yhtenaisiksi muistiinpanoiksi ja liitin ne aiempien

muistiinpanojen kanssa Tulo-vaiheesta yhteen.

Seuraavaksi kehittamispaivan ajankohdaksi sovimme mentorini kanssa
maaliskuun 2010. Sain tehtavakseni miettid, miten ja millaisen arvioinnin

jarjestaisimme kehittdmishankkeesta tdhan viimeiseen kehittamispaivaan.

Kehittamistyéryhmé&  kokoontui seuraavan kerran helmikuussa 2010.
Keskustelimme ka&sikirjan valmistumisesta ja kavimme I|&pi ajatuksia siita
millaisen malliin kasikirja kirjoitettaisiin ja toteutettaisiin. Sovimme, etta kasikirja
painetaan Turun kaupungin Painatuspalvelukeskuksessa kevaan 2010 aikana.
Otin tehtavakseni koota kasikirjan lopulliseen mallinsa maaliskuiseen
kehittamispaivaén, jossa kavisimme sitten [&pi k&sikirjan koko tyOyhteison

kanssa.

5.4 Voimavaraistava loppuarviointi

Miettiessani viimeiseen kehittamispaivaamme tapaa, jolla
kehittamishankkeemme  koottaisiin  yhteen, arvioitaisiin  prosessina ja
paatettaisiin, sain opiskelutoveriltani vinkin voimavaraistavasta arvioinnista.
Voimavaraistavaa arviointia oli kaytetty MLL:n Lasten ja Nuorten
Kuntoutussaation Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa henkilokunnan
Kompetenssi-arvioinnin yhteydessa ja henkilokunnasta muutama ihminen on
kouluttautunut tekem&an voimavaraistavia arviointeja myo6s ulkopuolisena
toimijana tilauksesta. Otin yhteyttd helmikuun 2010 alussa Huvituksen
kouluttajaan Liisa Heinoon, joka innostui kovasti ajatuksesta voimavaraistavan
arvioinnin kaytosta loppuarviointina Hyvien tyokaytantdjen
kehittamisprosessissa. Lahetin Heinolle sahkdpostina tiivistelman

hankkeestamme ja toiveistamme mita arvioinnilta odottaisimme.

Olin keskustellut aiemmin mentorini kanssa voimavaraistavasta arvioinnista ja

arvioinnin tarkoituksesta ja paamaaristd. Paadyimme ajatukseen, etta
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suurimpana haasteena kehittamishankkeen jalkeen varmasti on, ettd miten
lastenkodin ohjaajat saadaan nyt sitoutumaan ja kayttdma&an omassa tydossaan
naitd yhdessa pohdittuja hyvia tyokaytantdja. Olimme molemmat samaa mielta,
ettd arvioinnilla olisi hyva saada tydyhteison jasenet pohtimaan ja

reflektoimaan:

e Mita olen itse oppinut taman hankeen kautta?

e Miten hanke on vaikuttanut ty0honi?

e Miten hankkeen tulokset (hyvat kaytannot) nakyvat tydssani,
tydotteessani ja kaytdnndssa?

e Mita ja miten tasta eteenpain?

e Mitd muuta kehitettavaa hanke toi esille?

Liisa Heino otti minuun yhteytta helmikuun 2010 lopussa ja ehdotti arvioinnin
vetgjaksi Huvituksen kehittamispaéallikkdd Katariina Parnaa, koska ei itse
pystynyt mahduttamaan kehittamispaivamme ajankohtaa omaan aikatauluunsa.
Liisa Heino edelleen lahetti Katariina Parnalle tiedot hankkeestamme ja
odotukset loppuarvioinnista. Lisaksi lahetin itse viela Katariina Parnalle Hyvat
tyokaytannot — kasikirjan viimeisimman version. Naiden pohjalta Katariina
Parna rakensi voimavaraistavalle arvioinnille kaksi vaihtoehtoista mallia joiden
kanssa voisimme keskittya arvioinnissa, joko kasikirjan sisallon arviointiin tai

kasikirjan juurruttamiseen tydyhteisdssa.

Kummankin mallin sisallyttaminen arviointiin olisi ollut mielenkiintoista ja
tarpeellista, mutta Katariina Parnan ja kehittamispdivamme ajankohdan
aikataulullisista yhteensovittamisista johtuen jouduimme typistamaan ja
puristamaan arvioinnin  mahtumaan kahteen tuntiin. Yleensa arviointiin
kaytetaan aikaa neljasta kuuteen tuntiin. Paatimme siis keskittyd

voimavaraistavassa arvioinnissa kasikirjan juurruttamiseen tyoyhteisossa.

Voimavaraistava arviointi (Liite 4) toteutettin 3.3.2010 kehittamispaivan
iltapéivassa. Arvioinnin aluksi Katariina Parna Kkertoi voimavaraistavan

arvioinnin taustalla olevasta Kompetenssi-arvioinnista, liitti
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kehittamishankkeemme tdhé&n viitekehykseen ja avasi voimavaraistavan

arvioinnin kasitetta.

Taman jalkeen aloitimme arvioinnin tydstdmisen maaritellen ensin kukin
itseksemme paperille viisi avaintoimintoa eli asiaa, joiden avulla koemme etta
kasikirjan juurruttaminen tydyhteisdssad onnistuu. Avaintoiminto- kasitteen ja
tehtdvanannon hahmottaminen tuntui osalle osallistujista hankalalta. Yritin
selkeyttdd ja konkretisoida asiaa kiteyttamalla, etta nyt yritamme miettia niita
asioita, jotka vaikuttavat siihen ettei kasikirja jaisi polyttymaan jonnekin kaappiin
unohdettuna lapyskana, vaan tulisi aktiivisesti kaytt6on niin ettd voisimme pitaa
sitd eraanlaisen kaytannon toimintamme punaisena lankana. Taman jalkeen
kdvimme jokaisen ajatukset ja esille tulleet asiat henkilokohtaisesti vuorotellen
lapi.

Katriina Parnéa kirjasi flappitaululle ylos esille nousseet ajatukset ja yhdisteli
samankaltaisia  ajatuksia  keskustelun  kauttamme  yhteen. Erilaisia
avaintoimintoja nousi esille yhteensa 20 kappaletta. Flapit siirrettiin seinélle
vierekkdin ja jokainen kéavi &&nestamasséd tukkimiehen kirjanpidolla naista
viidelle tarke&ksi katsomalleen avainkohdalla yhden danen. Aanet laskettiin ja

merkattiin kunkin avainkohdan kohdalle esille.

Tassa kohtaa keskustelua ja pohdintaa avaintoiminnoista ja niiden
merkityksestd syntyi paljon. Keskustelun lomassa vahiten &aania saaneita
avaintoimintoja pyrittiin - viela yhdistelemddn enemman aania saaneisiin
kokonaisuuksiin. Tama toi esille keskustelussa hyvin sen, miten eri tavoilla
ihmiset ajattelivat tai mielsivdt mink&kin avaintoiminnon tarkoittavan.
Avaintoimintojen yhdistelyn jalkeen valittiin viisi eniten saanutta kohtaa
tarkempaan pohdiskeluun ja tarkasteluun. Nama viisi avaintoimintoa, joilla

katsottiin olevan merkitysta kasikirjan juurtumiseen tyodyhteiséssa olivat:

o Kasikirja nakyville
e Avoin keskustelu arjessa (vapaampi tyontekijoiden vélinen keskustelu)
e Tyon jatkuva arviointi (ohjatumpi keskustelu tyoyhteistssa)

e Sitoutuminen ja vastuu
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e Lapsen prosessi suunnitellaan kasikirjan avulla

Taman jalkeen jokainen mietti kuinka hyvin Puolukkatien lastenkodissa ollaan
onnistuttu naissa avaintoiminnoissa ja antoi tata vastaavasti numerona 1-10
arviointinsa onnistumisesta. Tassa kohtaa nousi esille tiukka aikataulumme
voimavaraistavan arvioinnin suhteen, silla aikaa keskusteluun siitd mista

nakokulmasta arviointinumerot annetaan, ei jaanyt ollenkaan.

Monelle tama tuotti hankaluutta numeroarvioinnissa, silla esimerkiksi "Kasikirja
nakyville’- kohtaa saattoi ajatella siitd nakokulmasta, etta eihdan kasikirja viela
edes ole valmis eika siis nakyvilla, tai siitd nakokulmasta etta tuleeko kasikirjan
nakyvilla olo onnistumaan yleensédkaan. Katriina Parnd kommentoi tdhan, etta
tavallisesti voimavaraistavassa arvioinnissa juuri tdssd kohtaa aikaa
keskustelulle pitaisikin 10ytya, mutta nyt kasilla olevassa arvioinnissa meidan on
keskityttdva arvioinnin loppuun viemiseen ja hedelmalliseen keskusteluun
naista nakokulmaeroista voidaan palata mahdollisessa jatkoarvioinnissa puolen

vuoden paasta.

Kun jokaiset viisi kohtaa oli pisteytetty, laskettiin niiden saamille arvosanoille
keskiarvot. Naiden keskiarvojen avulla paikannettin ne avaintoiminnot, jotka
vaatisivat viela kehittamista. Taman ajatuksen mukaan huonoimman keskiarvon
saaneet toiminnot tarvitsevat siis viela jatkokehittamistd. Avaintoiminnoista
huonoimmat keskiarvot saivat kohdat "Lapsen prosessi suunnitellaan kasikirjan

avulla” seka "Tyon jatkuva arviointi (ohjatumpi keskustelu tyoyhteisdssa)”.

Naista kahdesta "Lapsen prosessi suunnitellaan kasikirjan avulla” — avainkohta
paikannettiin yhdesséa kehittamista vaativaksi avaintoiminnoksi ja jakaannuttiin
kolmeen pienryhm&an pohtimaan mita lapsen prosessin suunnittelu kasikirjan
avulla  konkreettisesti  tarkoittaa  Tulo-Olo-Poismuutto-vaiheiden kautta.
Jokaisessa pienryhmassa oli viela muiden tietamatta Katariina Parnan
valitsema ns. lapsiagentti, joka tarkkaili rynman sisalla kaytya keskustelua siita

nakdkulmasta, miten lapsen nakdkulma toteutuu keskustelussa.

Jokaisen ryhman ajatukset kaytiin taman jalkeen lapi ja lapsiagentit kertoivat

ajatuksensa ryhménsa tarkkailusta. Ryhmien ajatukset olivat todella
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samansuuntaisia. Esille nousi erityisesti, etta kasikirja selkiyttaa yhteisia
toimintatapoja, tuo ryhtia perhetyén kaytantoihin, lisdd jarjestelmallisyytta,
osallistaa vanhempia ja perheita tydskentelyyn, tukee asiakaslahtoisyytta ja tuo
samalla tasapuolisuutta kaytantdjen avulla seka toimii erddnlaisen muistilistana
eri asiakastyOn vaiheissa, siitd mita tehtavid kulloisessakin prosessissa on
maaritelty. Lapsiagentit raportoivat, ettd ryhmien keskusteluissa tuli esille

lapsen ja perheiden nakodkulma.

Paivan lopuksi teimme ihmisjanan 1-10 siitd miten jokainen ajattelee, etta
asiakastyon Hyvat tyokaytannot - kasikirja todella juurtuu ja tulee Puolukkatiella
kayttoon. Kympin kohdalle asettui kaksi ihmista, jotka perustelivat paatostaan
kertomalla, etté jos itse arvostamme saavuttamaamme tyota (kehittdmisty6ta) ja
sen lopputulosta (kasikirjaa) ja suhtaudumme sen kayttdon myods positiivisesti
tsempaten, toteutuu tdma myos kaytdnnossa. 11 ihmista oli asettunut naita
sanoja myotaillen 9-7 kohdalle. Yksi ihminen oli asettunut vitosen kohdalle
perustellen, ettd on naita (kehittdmisjuttuja) ennekin tehty, eivatkd ole sitten
kuitenkaan tulleet kaytt6on ja yksi ihminen oli pessimistisesti 2% kohdalle,
perustellen, etta ei tallaiset koskaan onnistu, aina vaan puhutaan ja puhutaan,

eika kukaan koskaan kuitenkaan tahan lapyskaan palaa.

Kokonaisuudessa voimavaraistava arviointi sopi todella hyvin
kehittamishankkeemme loppuarvioinniksi ja heratti paljon keskustelua itse
hankkeesta, kasikirjasta, hyvistad tyokaytannoista ja tydyhteisostdmme. lhmiset
tyoskentelivat aktiivisesti ja jakaen ennakkoluulottomasti omia mielipiteitaan.
Katariina Parné&n arvioinnista (Liite 4) nakyy, ettd tydyhteisomme nayttaytyi
ulkopuoliselle ihmiselle perusty6hon sitoutuvana ja vastuuta tyontekijana
tyoyhteisbn jasenend kantavana ja ammatillisuutta korostavana tydyhteisona.
Paivasta jai hyva, onnistunut ja positiivinen mieli. Erds tyontekija kiteyttikin

paivan tunnelman hyvin tokaisemalla, ettd “on meilld hiljaisempiakin

kehittamispaivia ollut”.

Keskustelin vield paivan péatteeksi mentorini kanssa ja ajattelimme kummatkin,
ettd kehittamistyoskentelyd pitdd ehdottomasti jatkaa vield puolen vuoden

paasta pidettavalla seuraavalla tydyhteison kehittamispaivalla uudella
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voimavaraistavalla arvioinnilla. Nain saisimme kokonaiskuvan siitd, miten
kasikirjan mukaiset asiakastyon hyvat tyokaytannot ovat todella juurtuneet ja
otettu kayttoon kaytdnnoéssa. Myds mahdolliset positiiviset muutokset kasikirjan
kayttoon otossa antaisivat kannustavaa palautetta tyoyhteisolle tydyhteiststa

esiin nousevan ja lahtevan kehittamistyon tarpeellisuudesta ja tarkeydesta.

6 Kehittamishankkeen tulokset

Kehittamishankkeen tuloksena syntyi Puolukkatien lastenkodin asiakastyon
Hyvat tyokaytdnnot - kasikirja (Liite 5). Kasikirja noudattelee kolmivaiheista
asiakastyonprosessia, jossa on kuvattu Puolukkatien lastenkotiin asiakkaaksi
tulo, olo sekd poismuutto- vaiheet. Jokaisen prosessivaiheen alla on kuvattu ja
kerrottu kunkin vaiheen hyvéat tyokaytdanndét Omahoitajuuden, Perhetyon,
Dokumentoinnin ja Raportoinnin seka Arjenhallinnan nakokulmista. Yhteensa

naita hyvia tyokaytantokohtia l6ytyy kasikirjasta 90 kappaletta.

Komivaiheinen asiakastyon prosessi haluttiin valita kasikirjan pohjaksi, koska
sen nahtiin selkeyttdvan ja jasentavan lastenkodin ohjaajien tehtavida ja
toimintatapoja parhaiten. Sen nahtiin myds kuvaavan parhaiten lapsen polkua
lastenkotiin tulosta aina itsendistymiseen ja poismuuttoon asti, niiden
toimintatapojen ja menetelmien, hyvien kaytantéjen, kautta jotka kussakin
prosessin muutosvaiheessa nousevat ratkaiseviksi lapsen edun ollessa tyon
paamaarana. Taman vuoksi kolmivaiheisen prosessin nahtiin pitavan sisallaan
myos parhaiten ajatuksen siitd, ettd prosessi on jatkumo jossa juuri
nivelvaiheiden tytoskentely on tarkead. Puolukkatielle tullaan tulovaiheessa

mya0s aina jostakin ja lahdetaan poismuuttovaiheessa jonnekin.

Jo kehittdmishankkeen alussa nousi esille Puolukkatien lastenkodin
asiakastyon hajanaisuus. Kaikilla neljalla ydinosaamisalueella oli lastenkodin
arjessa jokaisella kolmella osastolla kaytdssa monia erilaisia menetelmia,
erilaisia toimintatapoja kayttdd naita menetelmia ja arjen rutiinien alle

hautatutunutta kaytdnndssa opittua ja tarpeelliseksi todistettua hiljaista tietoa.
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Kéasikirja vastasi hankkeessa sille asetettuun tavoitteeseen yhtenaistaa naita
erilaisia toimintatapoja ja menetelmia seké tuoda tama hiljainen tieto esiin. Jo
ensimmaisen kehittamispaivan aivoriihissa tuotettu materiaali kuvasi hyvin sita
tyotapojen moninaisuuden kirjoa, jota lastenkodissa on kaytbssa. Moni
toimintatapa ja menetelma konkretisoitui ja I0ysi yhteisesti laaditun muodon jo
tuon paivan pohdinnoissa.

Erityisesti Hyvat tyokaytannot- kasikirja selkeytti ja yhtenisti asiakkaaksi tulo-
vaiheen kaytantoja, joissa koettiin jo kehittdmishankkeen alussa olevan eniten
strukturoimattomuutta. Tulo-vaiheessa  koko perheelle pidettavaan
Infopalaveriin haluttiin yhtenaiset ja selkeat toimintatavat. Kasikirjaan koottiin
kaytannonlaheinen ja tarkka kuvaus siitd, mitd asioita ensimmaisessa
Infopalaverissa kasitellaédn ja ketkd palaveriin osallistuvat. N&ain halutaan
jatkossa varmistaa, ettd jokainen perhe saa samat ja tarvittavat tiedot
lastenkodista seka sen toiminnasta itselleen ja etta lastenkodin henkilékunta
pystyy keraamaan myos tarvittavat tiedot perheestd ja lapsesta samanlaisin
menetelmin. Tassd kohtaa kehittamishankkeessa nousi esille ajatus myds
vanhemmille ja lapsille suunnattavasta Puolukkatie-infovihkosesta seka
“esitieto-lomakkeesta”. Naitd menetelmia sovittiin lahdettavan tyostamaan
taman hankkeen aikana perustetun kehittamistyéryhmén kanssa taman
kehittamishankkeen jalkeen.

Tulo-vaiheen perhetytn kaytannoéissa haluttiin myos kasikirjassa tuoda esille ja
korostaa perhetydn suunnitelmallisuutta. Kehittamispaivilla nousi selkeasti
esille, kuinka ohjaajilla on paljon tietotaitoa erilaisista perhetydn menetelmista,
mutta niitd ei kaytetd kovinkaan aktiivisesti tai suunnitelmallisesti lastenkodin
perhetydssa. Jokainen lastenkodin ohjaaja on viimeisen kolmen vuoden aikana
kaynyt Turun kaupungin jarjestamén perhetyonkoulutuksen, mutta ei ole
siirtanyt tata ammatillista tietoutta tyohonsa kovinkaan aktiivisesti, koska
lastenkodin perhetydossd ei ole ollut suunnitelmallista yhteisesti sovittua
toimintatapaa kaytdssa. Osittain tdma& varmasti johtuu perheiden yksilollisen
erilaisuudesta, mutta myos osittain sita, ettd perhetyd on ikdan kuin "ajautunut”

tiettyihin rutiineihin jo alusta alkaen kun selvad yhteista hyvaa kaytantba
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perhetyon siséllosta ei ole lastenkodissa ollut. Kasikirjaan kirjattiinkin hyvaksi
kaytannoksi perhetyon yksilokohtainen maaritys sek& maariteltiin asiakkaaksi
tulo-vaiheen kestoksi puoli vuotta. Tana aikana yksilokohtaisessa perhetydssa
maaritelladn mm. perhepalavereiden tiheys, palavereihin osallistujat,
palavereiden sisallét pitden sisalladan perheen kanssa kayttoonotettavat
menetelmat esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta, valokuvamuistelu tai
perheen aikajana. Jatkossa perhetyttéa jatketaan tAméan maaritelméan mukaisesti
ja paivitetadn aina puolivuosittain Hoito- ja kasvatussuunnitelman Perhesuhteet-

osioon.

Tyon suunnitelmallisuus ja sen seuranta haluttin myos nostaa esille kasikirjan
Dokumentointi ja Raportointi osioissa. Huomiota haluttiin kiinnittaa erityisesti
2009 vuoden alussa  sosiaalitoimessa  kayttbén  otetun  Effica-
asiakastietojarjestelmén tehokkaaseen kayttoon arjessa. Effica- jarjestelma
yhdisti ja uudisti monia sosiaalitoimen sisaisia kayttojarjestelmia, joihin
asiakastietoa kirjataan. Lastenkodeissa se yhdisti paivittaisraportoinnin, hoito- ja
kasvatussuunnitelmien, perhepalavereiden ja lapsen henkilokohtaisten
terveystietojen kirjaamisen saman kayttojarjestelméan alaisuuteen. Uuteen
jarjestelmaan  siirtyminen on ollut hidasta ja takkuilevaa, koska
kayttojarjestelman katsotaan paivittdistoiminnoissa hidastavan esimerkiksi
nopeaa tiedon hakua lapsen raporteista.

Effica- jarjestelma tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden erimerkiksi tarkastella aina
yksittdisen lapsen kaikkia edella mainittuja tietoja samassa otsikkopuussa.
Tahan haluttin  kasikijaan hyvaksi kaytdnnoksi nostaa hoito- ja
kasvatussuunnitelmien seuranta-osion aktiivisempi kayttd. Usein muutokset
lapsen arjessa tai muutokset perhetytssa kirjataan paivittaisraportteihin, josta
tietoa on hankalaa péivittdd puolen vuoden valein laadittavaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on suunnitelman
seuranta-osio, jota nyt sovitun hyvan kaytannén mukaisesti paivitetddn kolmen
kuukauden vélein mahdollisten suunnitelman muutoksien osalta, jolloin tyon
suunnitelmallisuus arki tydssa tulee nékyvammaksi seka tietojarjestelmaa

hyodyntavammaksi.
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Dokumentoinnin ja Raportoinnin hyvissa kaytannoissa kasikirjassa haluttiin
tuoda esille myods naiden menetelmien monimuotoisuus. Dokumentointiin
kuuluvat myos erilaisten kirjauksien liséksi lapsen arjen tallentaminen mm.
valokuvien avulla seka lapsen piirustusten ja muistiin kirjattujen tapahtumien,
tarinoiden ja tunnelmien avulla. Raportointiin kuuluvat paivittaisraportoinnin

lisdksi myds erilaiset kokouskaytannot ja suunnittelupaivat.

Arjenhallinnan osioissa hyvissa kaytannoissa nakyy lastenkotitydn moninaisuus
ja monimuotoisuus. Arjentydssa yhdistyvat erilaiset menetelmat ja dialogisuus.
Kaytannon askareiden tekemisen ja opettelun kaytantdjen lomaan haluttiin
nostaa esille se osa ammatillista ohjaustyota, jota on ehkéa vaikein kuvata ja
konkretisoida varsinaisiksi kaytadnnoiksi, mutta joka on hyvan kaytdnnon yksi
peruslahtokohta lastenkotitydssa. Muuttuvat arjen tilanteen vaativat ohjaajilta
herkkyytta lapsen huomioimiseen, kuuntelemiseen ja lapsen oman nakemyksen
esiintuomiseen. Ne vaativat aikuiselta joustavuutta, luovuutta, menetelmallista
osaamista sek& hyvid tilannekohtaisia vuorovaikutustaitoja. N&in my6ds koko
tyoryhman  merkitys  vuorovaikutussuhteiden  luomisessa, tilanteiden

tunnistamisessa ja tiedon ja merkityksien jakamisessa korostuu arjen tyossa.

Omabhoitajatydn osioissa haluttiin  hyviin kaytantéihin nostaa esille ne
konkreettiset  toimintatavat ja  menetelmat, joihin luottamuksellisen
omahoitajasuhteen luominen ja yllapitdminen arjessa perustuvat. Koska
omahoitajuuden yhtend ulottuvuutena on my6s jokaisen ohjaajan oman
persoonallisen tydotteen kayttd, ei omahoitajatydn kuvauksesta voitu luoda
kiveen hakattua ”"nain omahoitajuudessa toimitaan oikein"-listaa. Siksi
voimavaraistavassa loppuarvioinnissakin esille nousi omahoitajatyén yhdessa
sovittujen hyvien tyokaytantdjen palvelevan ikaan kuin muistilistana siitd, mita
konkreettisia asioita ja toimintatapoja omahoitajan tehtaviin minimissdan on
yhdessa sovittu kuuluvan. Tama seikka korostaa myos hyvan tyokaytannon
lahtbkohtaa siita, ettd hyva kaytantd huomioi jokaisen tilanteen ja siina

vaikuttavien yksildiden erityisyyden ja yksilollisyyden.

Kokonaisuudessaan kehittamishanke vastasi myos sille asetettuun

tavoitteeseen  kehittdd  kehittamisosaamista  Puolukkatien lastenkodin
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tyoyhteistsséd ja saada kehittaminen nakyvammaéksi osaksi arjen toimintaa.
Kehittamishankkeen tuloksena syntynyt kasikirja on konkreettinen todiste
kehittamistyosta, jossa nakyy ja kuuluu koko tyoyhteisdn osallistuminen
kehittamisprojektiin yhtenaisina ja kaytantéon yleisesti siirrettévind asiakastyon
hyvind tyokaytantdina. Voimavaraistavassa loppuarvioinnissa esille nousseet
hankkeen juurruttamisen avaintoiminnot pitivat sisalladn ajatukset Avoin
keskustelu arjessa (vapaampi tyontekijoiden valinen keskustelu) seka Tyo6n
jatkuva arviointi (ohjatumpi keskustelu tydyhteisdssd). Nama kohdat kertovat
mielestani hyvin kehittamisosaamisen kehittymisesta ja esiin nousemisesta
hankkeen aikana ja sen kautta.

Hankkeen tulosten juurtumiselle haettiin esille voimavaraistavassa arvioinnissa
keinot seka tehtiin suunnitelma néaiden keinojen toteutumiselle. Toteutumista
seurataan, pohditaan ja arvioidaan syksylla 2010 seuraavassa tyOyhteison
kehittamispaivassa. Juurtuminen nayttdd olevan ainakin nyt hyvalla mallilla,
koska kehittamisty6 nayttaa jatkuvan taman projektin jalkeen seuraavilla
projekteilla  ainakin Puolukkatie-infonvihkosen  ja  esitietolomakkeen

mallintamisen seké& voimavaraistavan jatkoarvioinnin muodossa.

Kasikirjan esitteeksi painamisen jalkeen hankkeen tulosten levittamiseksi on
suunniteltu tapaamista sosiaalityon tulosaluejohtajan Leila Visan seké
sijaishuollon sosiaalitydon toimistop&aallikké Tarja Saloniuksen kanssa nyt
kevaalle 2010, jossa sekd hankettamme ettd sen tulosta, Hyvien kaytantdjen-
kasikirjaa, voitaisiin esitella. Olen tiedottanut hankkeesta ja sen etenemisesta
myos lastenkotien henkiloston yhteisen tyky-tyéryhman, Kimpassa-ryhman,
kokouksissa ja tapaamisissa. Kimpassa-tyoryhman kautta kasikirjaa aiotaan

esitelld ja levittéa myds muihin Turun kaupungin muihin lastenkoteihin.
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7 Pohdintaa kehittamishankkeesta

Lastensuojelu on aihe joka pulpahtelee aina saanndllisesti yleiseen
keskusteluun esille. Toisinaan uutisointi lastensuojelusta on sensaatiohakuista
karjistamista ja epakohtien esiintuomista, joka ei talléin perustu faktoihin
lastensuojelun lahtbkohdista ja ammatillisesta tydstd lastensuojelussa, vaan
pikemminkin vaariin johtopaatoksiin ja pelkoon siita, etta viranomaiset joilla on
lain suomat oikeudet paattaa ihmisten kohtaloista ja perheiden hajottamisesta,
ovat sokaistuneet tasta vallasta ja haluavat tieten tahtoen lisata ihmisten
karsimysta vain oman vallantunteensa ponkittdmiseksi. Usein taméan
kaltaisessa keskustelussa on sivuutettu viranomaiselle lain puolesta asetetut
velvollisuudet ja jatetty lahtékohdat siita miksi, missd muodoissa, minka vuoksi
ja millda menetelmilla lastensuojeluty6tda tehdaan perustelematta ja tuomatta
esiin  kokonaan. Viranomaisen nakokulmasta harvoin kun kuulemme
tapahtumissa ja tarinoissa sité kolikon toista puolta, koska toimintaamme sitoo
tiukka vaitiolovelvollisuus. On siis tarkedd ettd sosiaalialan ammattilaiset
osaavat itse tuoda oman tyonsa ammatillista osaamista esiin ja vaikuttaa taméan
kautta tyonsa ammattiprofiilin ja keskusteluun lastensuojelun Kkiperista

kysymyksista.

Lastenkotitydssa tutustumme asiakasperheisiimme usein kriisitilanteessa, jossa
paatds huostaanotosta on nostanut esiin paljon kysymyksia, turhautumista ja
tunteita pettymyksestd vihan kautta hapeaan. Naissa tilanteissa on
aarimmaisen tarkeaa, etta lapselle seka vanhemmille valittyy kuva osaavista,
ammattitaitoisista ja turvallisista aikuisista. Selkedt ja strukturoidut toimintatavat
mahdollistavat muuttuvissa ja tunneherkissa asiakastilanteissa taman kuvan

valittymisen.

Taman kehittamishankkeen tuloksena syntyneen Hyvat tyokaytdnnot -
kasikirjan p&damaarand on tukea suunnitelmallista, selked&d, laadukasta ja
asiakaslahtoista asiakastyota Puolukkatien lastenkodissa.
Kehittamishankeprosessin kautta pyrittiin siis juuri hyvien tyokaytantdjen avulla
tuomaan esille miksi, missa muodoissa, minka vuoksi ja millda menetelmilla

lastensuojeluty6ta Puolukkatien lastenkodissa tehdaan.
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Yhteiset hyvat tyokaytannot tuovat varmasti myds uudenlaista varmuutta
asiakastyon toteuttamiseen, kun on yhdessa reflektoidut ja pohditut kaytannot
on kirjattu ja konkretisoitu selkeaksi kasikirjaksi, johon voi aina palata kussakin
asiakasprosessin vaiheessa ja tarkistaa mita olemme yhteisiksi toimintatavoiksi
sopineet. Varmuutta se tuo myds ammatillisesta osaamisestamme, kun voimme
konkreettisesti kertoa ja nayttaa kasikirjan avulla tydyhteisomme ulkopuolelle,
ettd nain me olemme jasentdneet tydmme erilaiset asiakastyonprosessit ja
ydinosaamisemme ja sitoutuneet tydmme tekemiseen oheisilla toimintatavoilla

ja menetelmilla.

Kehittamishanke oli kokemuksena ja prosessina mielenkiintoisen haastava.
Suurimmat pelkoni hankeen alussa olivat, ettd miten saan tyOyhteisoni
innostumaan tasta hankkeesta ja lahtemaan hankkeeseen mukaan ja miten itse
sovin tulevaan projektipaallikon rooliin. Aluksi tuntui hankalalta ja ehka hieman
kiusalliseltakin esitella kehittamishankkeen ideaa tydyhteisolleni, koska hanke
littyi my0s osana opintoihini. Pelkasin, ettd kehittAmishanketta ei koeta
tyoyhteisba hyodyttavaksi, vaan ainoastaan omiin opintoihini liittyvéksi omien
intressieni mukaiseksi. Pelkoni osoittautuivat kuitenkin aiheettomiksi, silla
kollegani lahtivat innokkaasti hankkeeseen mukaan ja jo heti alusta alkaen
tyoyhteisbn toiminnasta huokui ajatus siitd, ettd olemme tekemassa jotakin
omaa tyotamme kehittdvaa ja koko tydyhteista hyodyttavaa.

Henkilokunnan yhteiset kehittamispaivat olivat hyva foorumi
kehittamishankkeen eteenpdin viemisessa. Paivien aikana syntyi runsaasti
reflektoivaa keskustelua toimintatavoistamme ja menetelmistiamme lastenkodin
asiakastyossa. Uskon, ettd taman kehittamishankkeen kautta kehittdmispaiviin
I6ytyi se punainen lanka juuri kehittdmisen nakokulmasta. Kehittamispéaivat ovat
aiemmin ehk& hieman hakeneet paikkaansa asiasisdltonsa kanssa, jolloin
paivia on lahinnd kaytetty erilaisten koulutusten jarjestamiseen ja yleisista
asioista tiedottamiseen. Nyt kehittdmispaivilla on selkea tyon kehittdmisen
|&htokohta ja ote, jolle tAma& onnistunut kehittdmishanke loi pohjaa.

Voimavaraistava loppuarviointi oli yksi hankkeen antoisimmista osioista. Se toi

selkeasti esille, etta tyoyhteisossamme on paljon kapasiteettia tyon
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kehittamiseen arvioivan ja reflektoivan tyootteen kautta. Ajattelen, etta
loppuarviointi oli tata kautta todellakin voimavaraistava, koska itse hanke ja sen
aikana tuotettu lopputulos oli itse tydyhteisosta itsestaan ja sen muutostarpeista
esiin nouseva. Muutoksen lapivieminen ja -kdyminen tuottaa aina myds
oppimista kokemuksena, jonka voimavaraistavaa vaikutusta voidaan hyodyntaa
tyon Kkehittdmisessa tulevaisuudessa. Odotan innolla, miten seuraavassa
puolen vuoden kuluttua suoritettavassa arvioinnissa nousee esille kasikirjan
juurtuminen tyoyhteisoon ja miten tydyhteisd arvioi hyvien kaytantojen

vaikuttaneen omaan ja tydyhteison tydskentelyyn kehittamishankkeen jalkeen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen



LAHTEET

Arnkil, T. 2004. Verkostoty0 lastensuojelussa — menetelmét huolen mukaan.
Teoksessa Puonti, A.; Saarnio, T.; Hujala, A. (toim.) Lastensuojelu tdnaan. Helsinki:
Tammi, 214-239.

Heikkila, M.; Kautto, M.; Roos, M (toim.) 2007. Sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelukatsaus. Helsinki: Stakes.

Kaikko, K & Friis, L. 2009. Menetelmét lastensuojelun tukena. Teoksessa Bardy, M.

(toim.) Lastensuojelun ytimissa. Helsinki: Yliopistopaino Oy, 76-100.

Karppinen, S. 1999. Lapsen henkilbkohtainen hoito ja  huolenpito
lastensuojelulaitoksessa: omahoitajamenetelmd. Teoksessa Tervonen-Arnkil, K.
(toim.) Vaikeahoitoisten lasten ja nuorten hoitomenetelmid lastensuojelulaitoksissa.
Sijaishuollon neuvottelukunnan julkaisuja 16. Helsinki: Lastensuojelun keskusiliitto,
14-20.

Karppinen, S. 1999. Perhetyd lastensuojelulaitoksessa. Teoksessa Tervonen-Arnkil,
K. (toim.) Vaikeahoitoisten lasten ja nuorten hoitomenetelmia
lastensuojelulaitoksissa. Sijaishuollon neuvottelukunnan julkaisuja 16. Helsinki:

Lastensuojelun keskusliitto, 71-76.

Krogstrup, H. 2004. Kompetenssi-arviointimalli — Tyodyhteison kehittamisen véline.
Hyvat kaytdnnot menetelma-kasikirja. Helsinki: Stakes. Viitattu 19.3.2010
http://www.sosiaaliportti.fi/File/b3ff8479-fc25-4c8f-a58f-
41ed24dc44fd/kompetenssi.pdf

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272.

Lastensuojelun eri vaiheet — kaavio. Turun kaupungin Internet-sivut. Viitattu
20.2.2009 www.turku.fi > perhe- ja sosiaalipalvelut > lastensuojelu > lastensuojelun

eri vaiheet - pdf.
Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.

Lansi-Suomen  ldaninhallitus.  Ohjeita ammatillisen  perhekodin  toiminnan
suunnitteluun  ja toimiluvan hakumenettelyyn — esite. Viitattu 22.2.2009
http://www.laaninhallitus.fi/lh/lansi/ > Sosiaali- ja terveysosasto > Sosiaalihuolto >

Yksityinen palvelutoiminta > Toiminnalle asetettavat edellytykset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen

50


http://www.sosiaaliportti.fi/File/b3ff8479-fc25-4c8f-a58f-41ed24dc44fd/kompetenssi.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/b3ff8479-fc25-4c8f-a58f-41ed24dc44fd/kompetenssi.pdf
http://www.turku.fi/

Onnismaa, J. 2007. Ohjaus- ja neuvontatyd. Aikaa, huomiota ja kunnioitusta.

Helsinki: Gaudeamus.

Peltonen, H. 2004. Kasvattajana sosiaali- ja terveysalan ammateissa. Helsinki:

Tammi.

P6sO, T. 2004. Kasvatustyd sijaishuollossa. Teoksessa Puonti, A.; Saarnio, T.;

Hujala, A. (toim.) Lastensuojelu tdndan. Helsinki: Tammi, 202-211.

Remontti Il - lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uudistaminen Lé&nsi-
Suomen Kaste-alueella 2010-2012. Hankesuunnitelma 2010. Viitattu 5.3.2010

http://www.turku.fi > Turku.Info > Kehittyvd kaupunki ja seutu > Kaste-ohjelma

>Remontti-hanke > lisatieto Remontista > uusi hankesuunnitelma.

Saarnio, T. 2004. Perhetyt lastensuojelussa. Teoksessa Puonti, A.; Saarnio, T.;

Hujala, A. (toim.) Lastensuojelu tanaan. Helsinki: Tammi, 240-255.

Saastamoinen, K. 2008. Lapsen asema sijaishuollossa. Kéasikirja arjen toimintaan.
Helsinki: Edita.

Sosiaaliportti 2010a. Hyva kaytantd. Viitattu 17.3.2010 http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/hyvatkaytannot/

Sosiaaliportti 2010b. Hyva kaytantd. Nakokulmia hyviin kaytontdihin. Viitattu
17.3.2010 http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/lahtokohtia/nakokulmia/

Sosiaaliportti 2010c. Hyva kaytantd. Tunnistamistydkaluja. Viitattu 17.3.2010

http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/hyvakaytanto/prosessi/tunnistamistyokaluja/

SOTKAnNet 2010. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL). Tilasto- ja indikaattoripankki
SOTKAnet. Viitattu 21.3.2010
http://uusi.sotkanet.fi/portal/page/portal/etusivu/hakusivu/tulossivu?regionCount=1&c
urrentEvent=getData&sexCount=1&setld=p85c1a784c430d8b40f6de397404ddcae5
98f4c4496d003&indCount=5&yearCount=2

Taskinen, S. 2007. Lastensuojelulaki. Soveltamisopas. Helsinki: Stakes.

Timonen-Kallio, E. 2009. Tydmenetelmat ammatillisten kaytantdjen vahvistajina.
Teoksessa Tanskanen, |. & Timonen-Kallio, E. (toim.) Lastensuojelun hyvéat
tyokaytannot. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 44.  Turku: Turun

ammattikorkeakoulu, 7-21.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen

51


http://www.turku.fi/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvatkaytannot/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvatkaytannot/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/lahtokohtia/nakokulmia/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/prosessi/tunnistamistyokaluja/
http://uusi.sotkanet.fi/portal/page/portal/etusivu/hakusivu/tulossivu?regionCount=1&currentEvent=getData&sexCount=1&setId=p85c1a784c430d8b40f6de397404ddcae598f4c4496d003&indCount=5&yearCount=2
http://uusi.sotkanet.fi/portal/page/portal/etusivu/hakusivu/tulossivu?regionCount=1&currentEvent=getData&sexCount=1&setId=p85c1a784c430d8b40f6de397404ddcae598f4c4496d003&indCount=5&yearCount=2
http://uusi.sotkanet.fi/portal/page/portal/etusivu/hakusivu/tulossivu?regionCount=1&currentEvent=getData&sexCount=1&setId=p85c1a784c430d8b40f6de397404ddcae598f4c4496d003&indCount=5&yearCount=2

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Nékdkulmia
kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedonantoon. Tampere: Tampereen

yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Vastaanottoyksikot. Turun kaupungin Internet-sivut. Viitattu 21.2.2009 www.turku.fi
> perhe- ja sosiaalipalvelut > lastensuojelu > lastensuojelun sijaishuolto >

sosiaalikeskuksen lastensuojelulaitokset.

Vataja, K. 2009. Arvioiva tydote — kehittdmisen peruslahtékohta. Teoksessa
Seppanen-Jarveld, R. & Vataja, K. Tydyhteis6 uusille urille. Kehittdminen osaksi

arjen tyota. Jyvaskyla: PS-kustannus, 51-61.

Vilen, M; Leppamaki, M; Ekstrom, L. 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. 3.,
painos. Helsinki: WSOY.

Virtainlahti, S. 2009. Hiljaisen tietdmyksen johtaminen. Helsinki: Talentum.

Whitaker, D; Archer, L; Hicks, L. 1998. Working in children’s homes. Challenges and

complexities.. Chichester. England: John Riley & Son

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen

52

uudistettu


http://www.turku.fi/

LITTEET LITE 1

Puolukkatien lastenkodin sijoittuminen Turun kaupungin ja sosiaali- ja

terveystoimen organisaatiossa.

E Kaupunginhallitus

E Peruspalvelulautakunta
[: Yleisjaosto E Yksilojaosto

Peruspalvelu-
johtaja

Riitta Liuksa
Palvelutuotannon Palvelujen
strateginen ohjaus operatiivinen
tuottaminen

Palvelutuotantojohtaja

vs. Max Longvist

Sosiaalityon tulosalue

Tulosaluejohtaja
Leila Visa

Sijaishuollon
sosiaalityo

Toimistopaallikkod
Tarja Salonius

Lastensuojelu-
laitokset

Puolukkatien lastenkoti

Johtaja Marja Paananen
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LIITE 2

Kehittdmishankkeen toteutusvaiheet:

Idea kehittdmishankkeesta nousee tydyhteisostéa esille 04/2008

Opintojen aloitus, kehittdmishankeidean esittely tydyhteisolle 09/2008
Kehittdmishankkeen idean hioutuminen keskusteluissa

mentorin, tutorryhmén ja tutoropettajan kanssa 09/2008 — 03/2009
Kasitteisiin ja teoriaan perehtymista 04/2009

Hankkeen ensimmaisen Kehittdmispaivan ohjelmarungon suunnittelua  04/2009

Kehittamishankkeen ensimmainen Kehittdmispaiva 05/2009
Kehittdmistydryhman ensimmainen kokous 06/2009
Tulo-vaiheen ydintehtéavista osio jokaisen osaston tietokoneelle 07/2009

Kehittdmistydryhman toinen kokous, Tulo-vaiheen tuloksien kokoaminen 08/2009

Olo-vaiheen ydintehtavista osio jokaisen osaston tietokoneelle 09/2009
Kehittdmishankkeen toinen Kehittdmispaiva 11/2009
Kehittamispaivan materiaalien purkua ja auki kirjoitusta 12/2009 — 01/2010
Hyvat kaytannot - tyokirjan mallintamista 12/2009 — 04/2010
Kehittamistyéryhmén kolmas kokous 02/2010

Kehittamishankkeen kolmas kehittamispaiva, ulkopuolinen arviointi ja
hankkeen loppuarvio 03/2010

Opinnayteraportin laadintaa ja kirjoitusta 04/2009 - 03/2010

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Kapanen



LITE 3/1 (4)

Hyva kaytanto —

Hyva tyokaytanto

PUOLUKKATIEN KEHITTAMISPAIVA 6.5.2009

e Hyvat kaytannot ovat uusia tai jo
vakiintuneita

toimintatapoja ja tyomenetelmid,

joilla paastaan hyviin tuloksiin.

Hyvan kaytannon tunnistaminen

e Kaytannon tunnistaminen perustydssa
tapahtuu niin, etta tyontekija farkastelee
omaa tyotaan ja sen perusteita ottamalla
siihen reflektiivisen asenteen ja
sanallistamalla hiljaista tietoaar.

= Tata me olemme tekemassa taalla
tanaan!
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Kaytannon tunnistaminen
hyvaksi koetun toimintatavan kautta

e Tyontekija tai tyoyhteiso tarkastelee omaa
tyotaan
ja pyrkii tarttumaan
toimintakaytantoihin, jotka tuntuvat
toimivilta ja tyon tavoitteita ja arvoja
edistavilta.

Pitaa siis kysya itseltaan tyontekijana

o Mika teki jonkin tilanteen hyvaksi ja
toimivaksi ?

e Mika tilanteessa oli ainutkertaista ja
mika seurausta omasta tai tyoyhteison

hyvasta toimintatavasta?

Hyva kaytanto:

e Piilee usein tilanteissa, joissa tyo on tuottanut
hyvaa mielta tai muuten merkittavan
kokemuksen asiakkaalle ja tyontekijalle.

e Tilanteisiin liittyy usein tyontekijan ja asiakkaan
onnistunut kohtaaminen, tyéntekijan hyva
tilannetaju ja ammattitaito ja se, etta
tyoyhteistssa vahitellen rakentuneet
toimintakaytannot ja -rakenteet tukevat
tyontekijan toimintaa
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Hyvan kaytannon tunnuspiirteet

on sosiaali- tai terveysalan kaytanto, joka on
koettu toimintaymparistossaan toimivaksi ja
arvioitu asiakkaalle hyvaa tuottavaksi

on eettisesti hyvaksyttava

perustuu mahdollisimman monipuoliseen tietoon
vaikuttavuudesta ja/tai toimivuudesta

e kuvataan niin, etta jokainen kaytannon
lukija pystyy arvioimaan, millaiseen
tietoon kaytannon toimivuus perustuu

e tiivistetaan riittavan selkeasti ja
yksityiskohtaisesti mutta
tarpeeksi yleistettavasti niin, etta
kaytannon kayttoonotto on mahdollista

Tanaan meidan pitaisi siis pohtia

o Millaisia asiakastyon tyomenetelmia
Puolukkatiella on kaytdssa?

e Millaisia tyon laatua maarittavia tyokaytantoja
Puolukkatiella on olemassa?

e Pitaisiko jotakin jo olemassa olevaa
tyomenetelmaa tarkentaa tai ottaa kayttoon
hyodyllisemmin?

e Millaisia tyokaytantoja haluamme nostaa koko
taloa koskeviksi laadukkaan asiakastyon
linjauksiksi?
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e Tyomenetelma = metodi, eli valine jolla
tehdaan paamaaratietoisesti tyota
asiakkaan tarpeista ja tavoitteista lahtien

e Tyokaytanto= vakiintunut tapa tehda ja

toteuttaa tyomenetelmaa jollakin tietylla
tavalla

e Hyva tyokaytanto =
Tyomenetelma + Tyokaytanto ja niiden
kuvaaminen, eli nakyvaksi saattaminen
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LASTENKODIN ASIAKASTYON

HYVIEN TYOKAYTANTOJEN KEHITTAMINEN

-

YHTEENVETO PUOLUKKATIEN LASTENKODIN

VOIMAVARAISTAVASTA ARVIOINNISTA 3.3.2010

Katariina Parna

7.3.2010
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Kehittdmistyon ja voimavaraistavan arvioinnin lahtékohtia

Lastenkodin  asiakastyon hyvia kaytantdja on tyostetty aiemmin
kehittamispaivilla ja kehittamisryhmissa. Hyvien kaytantdjen yhtenaistamiseksi
on valmistumassa Katri Kapasen kokoama Lastenkodin asiakastyon hyvat

kaytannot -kasikirja.
Kasikirjan ja arvioinnin ja lahtokohtana on:
A. Asiakasprosessi jakaantuu

- asiakkaaksi tulovaiheeseen,
- olovaiheeseen ja
- poismuuttovaiheeseen liittyviin kaytantoihin.

B. Jokaisessa vaiheessa lastenkodin asiakastyon hyvat kaytannét jakaantuivat

neljaén ydinosaamisalueeseen, joita ovat:

omabhoitajatyo,

perhetyd,

- dokumentointi ja raportoiminen seka
arjen hallinta.

Jokainen ydinosaamisalueista on lastenkodin asiakastyon hyvien kaytantdjen
kasikirjassa kuvattu konkreettisen kaytannon avulla, joita on yhteensé noin 90.

Lastenkodin asiakastydon hyvien tydkaytantdjen kehittdmisen tavoitteena
on yhtendistda Puolukkatien lastenkodin asiakastyon toimintakulttuuria seka

luoda yhteiset toimintatavat eri osastoille.

Voimavaraistavan arvioinnin tavoitteena on tukea kehittdAmistyon etenemista,
lisdta osallistuvien itseymmarrysté ja vaikuttamismahdollisuuksia hyvien
tyokaytantojen sisaltoihin ja erityisesti juurruttaa lastenkodin asiakastyon hyvat
kaytannot arkityohon.
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Arvioinnin vetgjat

Katariina Parna

Kehittamispaallikkd, VTM

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio
Kuntoutus- ja kehittdamiskeskus Huvitus

Valasrannantie 465, 21900 YLANE

gsm: +358 40 8614 855

e-mail: katariina.parna@mll.fi

Katri Kapanen

ohjaaja

Puolukkatien lastenkoti
Turun kaupunki

e-mail: katri.kapanen@turku.fi
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Arviointiin osallistujat

Puolukkatien lastenkodin johtaja ja tyontekijat, yhteensa 15 henkea.

Arvioinnin toteuttaminen 3.3.2010 klo 12.30-14.30

Tavoite voimavaraistavaan arviointiin:

Lastenkodin ohjaajat sitoutuvat ja kayttavat yhdessa pohdittuja lastenkodin

asiakastyon hyvat kaytannot -kasikirjassa olevia kaytantoja.

Arvioinnin prosessi:

1. Jokainen maaritteli omalle paperille mielestaan tarkeimmat avaintoiminnot,

jotta tavoite voisi toteutua. (1-5 kpl)

2. Jokainen esitteli omat avaintoiminnot vuorollaan ja toiset kuuntelivat. Koottiin
avaintoiminnot flapeille, jotka laitettiin listaksi seinalle. Niita tuli yhteensa 20 kpl.

Jo keskusteluvaiheessa samantyyppisia yhdistettiin.

3. Jokainen kavi aanestamassa "tukkimiehen kirjanpidolla” omasta mielestaan
tarkeimmét avaintoiminnot. Jokaisella oli 5 &éant&.(Suluissa avaintoiminnon

saama aanimaara.)
Avaintoiminnot:
- Kasikirja arjessa esilla / voi tarkistaa (7 aanta)
- Perehdytyksen apuvéline (1)
- Kasikirjaan perehtyminen ja omien tydkaytantéjen muokkaaminen (3)

- Avoin keskustelu kaytanndista (3)
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- Mietitaan mita hyotya on asiakkaalle
- Asiakasversio/esite lisda tietoa lastenkodin ammatillisesta tydsta (-)
- Oma halu pohtia (3)
- Yhteinen pohdinta (2)
- Osallistuminen suunnitteluun sitouttaa (1)
- Tyokaytantdjen seuranta saanndllisesti (9)
- Arviointikeskustelu, mika toimii, mika ei (2)
- Irti vahoista kaavoista ja avoin mieli (2)
- Vastuu on jokaisella (10)
- Dokumentoinnin kontrolli (1)
- Ty6hon sitoutuminen (9)
- Kertaaminen ja seuraaminen (3)
- Alussa tietoista tekemista, juurtuu pikkuhiljaa kaytannoksi (2)
- Keskustelu ja tyon jatkuva arviointi (12)
- Keskittyminen lapseen / tybkaytantoon (1)
- Suunnittelu (4)

4. Yhdessa keskustellen ryhmiteltin samansisaltdisia yhteen ja kaytiin
keskustelua, mitd kullakin avaintoiminnalla tarkoitetaan. Kaytiin [&pi, millaisia
pisteita avaintoiminnot saivat. Jatkettin keskustellen avaintoimintojen

yhdistamista.
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5. Muotoiltin  yhdess& viisi eniten &&nia saanutta avaintoimintoa, jotka
helpottavat hyvien kaytantojen juurtumista. Nama ovat: kasikirja nékyville, avoin
keskustelu arjessa, tyon jatkuva arviointi, sitoutuminen ja vastuu seka lasten

prosessi suunnitellaan kasikirjan avulla.

6. Jokainen mietti itsenaisesti numeroarvioinnilla 1-10 (1=hyvin huonosti,
10=erittéain hyvin) kuinka hyvin katsoi Puolukkatien lastenkodin onnistuvan

naissa avaintoiminnoissa nyt.

7. Koottiin avaintoiminnoittain kaikkien antamat pisteet yhteen ja laskettiin
keskiarvot.

Kasikirja nakyville
(3,7,6,6,7,7,8,7,3,6,7,7,7,6,6: keskiarvo 6.03))

1o, 2, K SO 4......... 5. 6X...enn. (TP S ST 9........ 10

Avoin keskustelu arjessa (vapaampi tyontekijoiden valinen keskustelu)

(5,5,6,6,7,6,8,6,8,7,6,5,6,4,6: Keskiarvo 6,06))

Tydn jatkuva arviointi (ohjatumpi keskustelu tydyhteisgssa)

(7,7,7,5,7,5,6,5,5,5,2,6,7,6,5: keskiarvo 5,70)
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Sitoutuminen ja vastuu

(6,7,8,7,8,8,6,8,7,7,6,7,7,5,8: keskiarvo 7.00)

Lapsen prosessi suunnitellaan kasikirjan avulla

(8,3,4,55,6,3,54,7,8,7,7,7,4: keskiarvo 5,50)

8. Paikannettiin yhdeksi kehittdmistéa vaativaksi avaintoiminnoksi Lapsen

prosessi suunnitellaan kasikirjan avulla, jonka keskiarvo oli alhaisin, 5,50.

9. Jakaannuttiin pienryhmiin miettimaan, mita lapsen prosessin suunnittelu
kasikirjan avulla konkreettisesti tarkoittaa. Pienryhméatydskentelyn tavoitteena
oli saada osallistujien nakemyksia esiin ja aktivoida osallistujia mietitddn
yhdessa, mitd tekemalla onnistumme tulevaisuudessa paremmin. Jokaisessa
pienryhmassa oli ns. lapsiagentti, joka tarkkaili ryhman sisélla kaytya
keskustelua siita nakokulmasta, miten lapsen n&kdkulma toteutuu
keskustelussa. Pienryhmat laskivat myds yhteiset tyévuodet Puolukkatien

lastenkodissa.

10. Pienryhmatyoskentelyn tuotokset esiteltin  tyoryhmaikéa-jarjestyksessa.
Tyovuosikertymaltd&n nuorin ryhma aloitti. Esittelyn jalkeen lapsiagentti antoi

omalle ryhmalleen palautetta lapsen nakdkulman esilldolosta.
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Pienryhmé 1
TULO

- riittdvan taustatiedon keraaminen
- vanhemmille tiedottaminen Puolukkatien kaytannoista ->esite
- samat kaytannot kaikille, alku tasapuoliseksi

- selkiyttaa tyokaytantoja
- vanhempien osallistaminen
LAHTO

- yhteistyo jalkihuollon kanssa
- oman tyon pohdinta

Pienryhma 2 (auton kuva)

informaatio

- jarjestelmallisyys

- tasa-arvoinen kohtelu

- alkuvaiheen info helpottaa jatkoa (s&annot, tavat)
- tukee epavarmoja tyontekijoita

- perhepalavereihin ryhtia + sisaltoa

- vanhempien vastuuttaminen/osallist.

- Varmuutta! Tuki yksilolle.

Pienryhma 3

TULO

- ké&sikirja toimii muistilistana kaikesta infosta
- sovitaan kaytannot palavereista
- raamit perhetydlle

- yhteiset sopimukset, sadnnot, aikuisille yhtenéinen linja, lapsille
turvallisuus, asiakaslahtoisyys
MUUTTO

- muistilistana, yhteenveto — arviointivaihe
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11. Lopuksi tyontekijat arvioivat tilallisuutta hyvaksi kayttaen kuvitteellisella
janalla, kuinka luottavaisia ovat lastensuojelun asiakastyon hyvien kaytantojen
juurtumiseen Puolukkatien lastenkodissa. Suurin osa asettui “janalla” hyvin
luottavaiseen paahan, muutama keskemmalle ja pari “skeptikkoa” hieman

epailevaisempaan paahan.

12. Katri Kapanen teki viela yhteenvedon k&sikirjan kehittdmisen prosessista ja
voimavaraistavan arvioinnin kulusta. Hanen mukaansa antoisinta on ollut
tyoyhteisbn oma osallistuminen hyvien tyokaytantéjen kuvaamiseen ja se,etta
kaytannot ovat jo olleet olemassa. Kasikirjan avulla kaytantdja tehdaan
tietoisemmaksi ja konkretisoidaan. Osallistuminen kehittamisty0hon sitouttaa
tyontekijoitd ottamaan ne osaksi omaa tydskentelyaan. Han nosti esiin
kehittamisteemana asiakaslahtbisyyden, erityisesti lapsen nakdkulman

sisaistamisen.

Johtopaatoksia

Puolukkatien lastenkodin  henkilostd  tyoskenteli  aktiivisesti ja  lahti
ennakkoluulottomasti mukaan tdman tyyppiseen arviointitydskentelyyn. Erittain
arvokasta oli, ettd niin monella tyontekijalla eri tydrooleissa oli mahdollisuus
osallistua, mikd mahdollisti monidanisyyden ja “kentan “asiantuntijuuden
hybdyntamisen. Tydyhteison esimiehen aktiivinen osallistuminen ja
tyontekijoiden kannustaminen loi arviointitydskentelylle sek& hyvan kaytannon
juurtumiselle hyvan pohjan.

Nopea mukaan laht6 selittyy osittain myos silla, ettd kaytdnnoét ovat jo olemassa
olevia kaytantdja. Lastenkodin asiakastyon hyvid kaytantoja on kehitetty
tyoyhteisolahtbisend prosessikehittamisend, mika oli tehnyt arvioitavasta

kehittamisteemasta tyontekijoille tutun.
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Arviointitydskentelyssa nékyi liséksi, etta tydyhteison jasenet luottavat riittavasti
toisiinsa, jotta oman mielipiteen ja ajatuksen uskaltaa sanoa. Kiriittisille
mielipiteille 16ytyi tilaa ja ne esitettin hyvin rakentavasti. Tyodyhteisossa
kaytetaan my6s huumoria; sen avulla tuodaan esiin hankalia, mutta oleellisia
asioita ("skeptikkojakin” tarvitaan), annetaan palautetta toisille tyontekijdille ja

tehdaan oman tyon arviointia, mutta erityisesti luodaan hyvaa yhteishenkea.

Tyontekijoiden arviointityoskentelyssa tuli esiin, etta kasikirjassa oleva
analyyttinen jako Tulo-Olo-ja Poismuutto -vaiheisiin sekd ydinosaamisalueiden
nimeaminen olivat jasentaneet lastenkodin tyontekijoéiden kuvaa asiakkaan
prosessista. Analyyttinen jako helpotti tyontekijoiden mielesta sen
hahmottamista kokonaisuutena, jonka lapsi viettaa lastenkodissa. H&n myo6s
tulee jostain ja lahtee jonnekin. Nama nivelvaiheet ovat tarkea kohta
kaytantojen kannalta. Joidenkin lasten kohdalla tAméa prosessi voi kestéa monta
vuotta, jolloin on hyva olla struktuuri, joka yhdistda lapsen prosessin

kokonaisuudeksi.

Omahoitajatyoskentely, perhetyd ja arjen hallinta ovat asiakaslahtoisia
ydinosaamisalueita, joihin yhdistyi aina myos tyontekijan nakokulma.
Omahoitajatydskentelyssa oli selvimmin lapsen/nuoren oma asiakkuus ja
tarpeet nakyvissd. Perhetyd ydinosaamisalueena on linkki lapsen, hénen
perheensd ja tyOyhteison valilla. Nakokulmana se on oleellinen ja
lastensuojelulainkin mukaan korostuva alue. Arjenhallinnan konkreettisuus on
hyva. Siina otettin  hyvin  huomioon lapsen kehitys, erityisesti
poismuuttovaiheessa arjenhallinnan taidot ovat nuorelle tarkeitd. Dokumentointi
ja raportointi on organisaatio- ja tyontekijalahtéinen ydinosaamisalue, joka on
asiakastyon tukiprosessi. Ammatillisen ty6n laadun varmistaminen edellyttéda
riittavaad lapsen kehityksen ja ammatillisen tyon kirjaamista. Nam& molemmat

nakdkulmat nakyivat kuvauksissa.
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Kayttamalla voimavaraistavaa arviointimenetelmaa myos “hiljainen tieto”
sanoittuu kayttéén ja menetelmd varmistaa kaikkien osallistujien aanen
paasemisen esiin. Tydyhteison vahvuutena tuntuu olevan vahva sitoutuminen
perusty6hon ja vastuun kantaminen. Sama asia nousi esiin hyvien kaytantéjen
juurruttamisen yhteydessa; sen tydryhmat arvioivat avaintoiminnoista parhaiten
onnistuvaksi. Tahan sopii motoksi, ettd kun kehitettavaa teemaa istutetaan
tyokaytannoksi, niin samalla on huolehdittava kaytannon juurruttamisesta.

Juurtuminen on aktiivinen prosessi, jota taytyy tukea.

Suosituksia

Voimavaraistavassa arvioinnissa tuotettujen avaintoimintojen jatkoarvioiminen
noin puolen vuoden ja vuoden paasta on todettu tarkeaksi uuden kaytannon
juurtumisen kannalta. Yksittdisen tyontekijan oman tyon arviointi ja koko
tydyhteison tietoisuus "uusista” hyvista kaytanndista vahvistuu arkitydssa, kun
tyoyhteis6lla on mahdollisuus arvioida samaa kokonaisuutta uudestaan. Uusi
arviointikerta antaa myds mahdollisuuden arvioida hyvia kaytantoja
kokemustiedon avulla ja tarvittaessa muuttaa niitd. Ns. kakkosarvioinnissa
hyvien kaytantdjen juurtumisesta ja kayttbonotosta on kokemusta ja silloista
onnistumista voi tarkastella rinnakkain tAmé&n alkuarvioinnin kanssa. Muutoksen
todentaminen konkreettisesti edistdaa hyvien kaytantdjen kayttoonottoa. Siihen
voi liittdd ns. swot- arvioinnin, jonka avulla kartoitetaan hyvien kaytantdjen

vahvuuksia ja heikkouksia seka mahdollisuuksia ja uhkia.

Kiitos aktiivisuudestanne, oli helppo tulla mukaan tyéskentelyynne!

Katariina Pirnd
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PUOLUKKATIEN
LASTENKODIN
ASIAKASTYON
HYVvAT
TYOKAYTANNOT

Miksi Internet valilla takkuilee I

i

HYVAT TYOKAYTANNOT
KEHITTAMISHANKE

Hyvat tyGkaytannot
kehittdmishanke aloitettiin
Puolukkatien lastenkodissa
syksylla 2008 ja saatiin

pddtokseensd kevddn 2010
aikana.

Hanke eteni Puolukkatien
henkilokunnan
Kehittdmispdivilld sekad
hanketta varten perustetussa
Kehittdamistyoryhmdssa.
Puolukkatien lastenkodissa on
kolme osastoa, joilla kaikilla
on omanlaisensa
toimintakulttuurit ja tavat
tehdd asiakastyota.

Kehittdmishankkeen
tarkoituksena olikin
yhtendistad Puolukkatien

lastenkodin asiakastyon
toimintakulttuuria ja luoda
Kh‘reisef toimintatavat, Hyvat
daytdnnot, joiden mukaisesti
toimimme asiakastydssd.

Yhteisesti sovitut

toimintatavat ja kaytdnnot
eivdt pelkdstdan yhtendistd
lastenkodin arjen eldmdd,
vaan palvelevat myos
ammatillisen tyén laadun
mittarina. Samalla ne
takaavat lastensuojelun
asiakkaille tasa-arvoisen
aseman palveluiden
kdyttdjind.
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Hyvid tyokdytdntojd tarkasteltiin neljdn
ydinosaamisalueen kautta kolmivaiheisen
asiakasprosessin jokaisessa vaiheessa

/'l Omahoitajatys Perhetyo

Dokumentointi
\  Arjenhallinta &

Raportointi

Asiakkaaksi tulo-vaihe Olo-vaihe I Pois muutto-vaihe

Asiakkaaksi tulo-vaihe I

% Kun sosiaalityontekijdlld tai talon esimiehelld on tieto uudesta
asiakasperheestd, pidetddn ko. osaston kanssa INFOPALAVERI.
% Palaverissa sovitaan:

% lapsen/nuoren omahoitajapari

%+ perheen/lapsen/nuoren tutustumiskdynti Puolukkatielle
% Tutustumiskdynnin yhteydessa:

%+ vanhemmille ja lapselle annetaan “Puolukkatie”-esite, joka

sisdltdd lastenkodin yhteystiedot sekd tietoa lastenkodin

toiminnasta ja sen peruskdytdnnaista. Muista

varmistaa,

% vanhemmilta pyydetddn yhteystiedot sekd lapsen ettd omat{ e
siirretddn

perustiedot lomakkeella (linkki tdssd tietokoneversiossa) e

% lapselta/nuorelta pyydetddn myos omat yhteystiedot
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| Asiakkaaksi tulo-vaihe | g

“*Omahoitajan tehtdvid perheen/lapsen asiakkaaksi
tulovaiheessa ovat:
«+Tehda lapsesta muuttoilmoitus.
« Perustietopaketin kerddminen lapsen papereista, joka toimii ensimmdisen
Hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjana.
< Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta Efficaan puolen vuoden sisdlld lapsen
muutosta Puolukkatielle.
«Vuorovaikutussuhteen luominen lapseen, mm. omahoitajatunnit.
“ Hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisten osa-alueiden (perushuolenpito ja lapsen
fyysinen kehitys, psyykkinen kehitys, sosiaalinen kehitys ja vapaa-ajan vietto sekd perhesuhteet)
havainnointi arjessa.
« Yhteydenpito vanhempiin lapsen asioissa ja tiedottaminen lapsen asioista
vanhemmille.
< Yhteydenpito lapsen verkostoon (piivikoti, koulu, harrastukset, mahdolliset terapiat)
< Mahdollisen vammaistuen hakeminen ‘

|Asiakkaaksi tulo-vaihe |

+* Puolukkatielle muuton jdlkeen, molemmille huoltajille varataan
palaveriaika mahdollisimman pian.
% Perhepalaveriin osallistuvat huoltajien lisdksi lapsi/nuori, omahoitaja,
Puolukkatien sosiaalityontekijd ja esimies.
+» Ensimmdisessd perhepalaverissa kdydadan ldpi:
¢ "Puolukkatie”-esite (joka pitdd sisdllddn tietoa mm. lastenkodin peruskéytdnngistd,
rajoituspddatoksistd, pdihdekdytdnnsistd, kotikdynneistd, palaverikdytdnnsistd)
“ tunnelmat ja kysymykset lastenkotiin muuttoon liittyen
< ettd, ennen ensimmdistd kotilomaa huoltajien kotiin tehdddn kotikdynti jotta
turvalliset ja hyvat olosuhteet lapsen kyldilylle voidaan taata. Kotikdynnille
osallistuvat omahoitaja ja talon sos.tt/esimies.
< haluavatko vanhemmat muistion palavereista
“ suositellaan vanhemmille, ettd muuton jdlkeinen kuukausi rauhoitettaisiin
lapsen osalta niin ettei kotilomia olisi tdnd aikana. ‘
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|Asiakkaaksi tulo-vaihe |

%+ Puolen vuoden Asiakkaaksi tulo-vaiheen aikana Perhetyossd myo
mddritellddn perhekohtaisesti Perhepalaverien :

<> Tiheys Vahintddn 1krt/kk kokoonpanolla lapasi/nuori, huoltaja, omahoitaja

sosiaalityontekijd ja lastenkodin esimies. Myds omahoitajatapaamisia vanhempien kanssa voidaan sopid
«+ sisdllot Esimerkiksi eri metodien kaytst, valokuvamuistelu, vanhemmuuden roolikartan kéytts,
aikajana, sukupuu.
< palaverijaot monisisarusperheissd
+“ palavereihin osallistujat

% Jatkossa Perhetyon pdamddrid mddritelldadn Hoito- ja kasvatussuunnitelman

Perhesuhteet-osioon.

|Asiakkaaksi Tulo-vaihe I

+» Dokumentoinnissa ja Raportoinnissa Asiakkaaksi Tulo-vaiheessa:
“ tehddan lapselle kansilehti Efficaan
% kirjataan perheen ja lapsen yhteystiedot osaston puhelinmuistioon
% kootaan lapsen terveystiedot Efficaan (mm. allergiat, lddkitys, hammaslddkaritiedot)
++ aloitetaan lapsen valokuva-albumin kokoaminen, jossa myds kuvataan
kirjallisesti alkuaikojen tunnelmia ja kommentteja mahdollisimman
tarkasti. Lapsille on usein mychemmin tdrkedd muistella alkuaikojen

ensikohtaamisia ja tunnelmia.

Dokumen-
tointi &

Rapor-
tointi
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| Asiakkaaksi Tulo-vaihe | ks telommes
etta:

«Jokaisella on oikeus

koskemattomuuteen.

- . . . . . - KielenkayttG pitiid

% Arjenhallinta Asiakkaaksi Tulo-vaiheessa pitaa sisdllddn: olla jokaisen korvalle
sopivaa.

Tavaroita ja leluja ei

% Lapsen/Nuoren kanssa kaydddn ldpi lastenkodin ja osaston lainailla Soisillol

peruskdytdnngt ja sddnnot, jotka pitdvat sisdllddn muun muassa:
% mddritellddn lapsen idn ja taitojen mukaisesti missd ja miten saa
kulkea (mm. piha-alue, ldhipuisto, keskusta, koulumatkat)
saunapdivd, karkkipdivakdytdants)

% Kartoitetaan myds lapsen/nuoren taidot mm.:

% osaako uida, pyordilld tai kulkea bussilla
“ Sovitaan mahdollisen harrastuksen jatkamisesta tai
aloittamisesta.
% Tehdddn oman huoneen avaimen luovutuksesta sopimus ja

) . ] - Arjen-
kerrataan, ettd lapsen huoneeseen ei ole muilla lupaa mennd hallinta

ilman lapsen lupaa ja huone pidetddn lukittuna lapsen poissa ollessa

Joskus Voi Olla Hyvakin Pysé@htys
Pohtimaan Mit@ Tehokas Tydnteko

Oiikein Tarkoittaakaan

WAGNER TySTEHON- KIRTOITTAKAA I/ TEIPP! VAPAUTTAA
w[ TOISELLA SAMALLA ] MOLEMMAT KADET

kur DuoTre. TYS HEN.
FAHVINDUO MTIN 2

KAHTA KATTA
TARMITA .
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Huom!
Myos
Mahdollisten

muutosten
kirjaaminen

suunnitelman I OIO-VGlhe

Seuranta-osioon
3Kk vdlein!

«Omahoitajan tehtadvid Olo-vaiheessa ovat:

% Vuorovaikutussuhteen syventdminen lapsen kanssa (mm. yhteinen

arkiaika, omahoitajatunnit, yhteiset retket, vaateostoksilla kdynti).

< Lapsen mielipiteen kuuleminen ja huomioiminen tamdn asioiden hoidossa:
Omahoitajan tehtdvdnd on lapsen edustaminen ja tdmdn asioiden esiin fuominen
mm. perhepalavereissa.

“*Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta sekd tavoitteiden seuranta arjessa.
< Yhteyden ja yhteistyén pitdminen sddnndllisesti lapsen verkostoon mm.
kouluun, harrastuksiin ja mahdollisiin terapioihin

“ Lapsen mahdollisten tukipddtésten seuraaminen ja hakemuksien uusiminen.
« Terveystietojen kirjaaminen Efficaan ( ladkdrikdynnit, ladkitykset, ladkemddrdykset)
< Umbrella- tai Minun kirjani- tydkirjamenetelmdn kdyttd

« Lapsen kuukausivarojen kdytostda huolehtiminen. (sopimukset lapsen kanssa miten ja

mihin rahaa kédytetddn, viikko- vai kuukausiraha ja summan suuruus) ‘

I Olo-vaihe |

¢ Perhetyén ldhtokohtana arjessa yksiléllinen Perhetyd, joka on

% Perhepalaverien lisdksi perhetyé ndkyy arjessa:
“*Vanhempien kannustamisena mukanaoloon ja ldsndoloon lapsen arjessa |

arjen Tapahfumissa (esim. koulun vanhempainvartit ja juhlat, verkostopalaverit, apu ldksyjen
Muistettava

teossa, vaateostokset ja osallistuminen lapsen harrastuksiin) Ciadmien
vanhemmille

“ Arjen kohtaamisina mm. kahvitteluhetkind osastolla aikuisten ja/tai laste; it
asioista ja

seurassa. onnistumisis

ta, ei vain
% Vanhempien konsultointina lapsen asioissa. ( esim. mistd asioista lapsi pitdd, tiedot \GUEEE
lapsen kavereista ja ystavistd)

< Tiedottamisena lapsen elamdstd ja sdadnndllisend yhteydenpitona

vanhempiin, ndiden tilanteesta riippumatta (esim.poissaoleva vanhempi, lastenkotia

vastustava vanhempi)

“ Perheiltojen/perheleirien jdrjestdmisend kaikille osaston vanhemmille

< Perhejuhlien jdrjestdmisend osastolla (syntymapdivat, rippijuhlat)
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I Olo-vaihe l

“ Arjen tilanteissa nopea puuttuminen ja yhteys vanhempiin heti
kun asioissa ilmenee epdselvyyksid ja epdilyksid. Ei siis kerdtd
asialistaa ainoastaan Perhepalavereihin - palavereissa voidaan kuitenkin
Jjatkaa esille tulleiden asioiden selvittdamistd syvemmdilla tasolla.
« Suurten huolien ja asioiden kohdalla myos heti mahdollisimman nopea
kokoontuminen.

% Perhetydssd on Puolukkatielld kaytdntsind myés:
« Pdihteettomyys = Puolukkatielle ei tulla vierailemaan pdihteiden alaisena,
eivatkd lapset vieraile pdihteiden alaisten vanhempien/sukulaisten luona.
« Kotikdynti = Vanhempien luo tehdddn kotikayntejd myds ilman
ennakkoilmoitusta, jos olosuhteiden ja tilanteiden tarkistaminen sitd vaatii.
“ Kotisoitto = Kotiloman aikana Puolukkatieltd soitetaan joko vanhemmalle tai

lapselle ja kuulostellaan miten loma on sujunut sekad tarkistaa ndin myos
vanhempien kunto ja kotitilanteen turvallisuus. ‘

< Dokumentoinnissa ja Raportoinnissa Olo-vaiheessa:

% Kirjoitetaan pdivittdisraporttia Efficaan (aamuvuoro, ilttavuoro, yévuoro)

“ Omahoitaja kirjoittaa Perhepalavereista muistiot

“ Omahoitaja kirjaa Hoito- ja kasvatusuunnitelman Efficaan + seuranta
« Raporttien tulostaminen kuukausittain mappeihin osastoille

« Lasten piirustusten, kokeiden, reissuvihkojen yms. sdilyttdminen

< Valokuvien ottaminen ja kerddminen lapsille

“ Arkipdivisin suullinen aamuraportti, jossa kerrataan osastoittain ja

lapsikohtaisesti edellisen pdivdan tapahtumat
« Vuoronvaihdon yhteydessd myas suullinen raportti pdivdn
tapahtumista ja tulevista tapahtumista

“+ Kokouskdytdnnét ja ndiden muistioiden tallettaminen (henkilskun-
takokoukset, kassakokoukset, listakokoukset, lastenkokoukset, osastokokoukset, Dokumen-
Kehittdmispdivat) tointi &
Rapor-

< Yleisraportointi (verkossa oleva Puolukka-Info ja osastojen Infovihot) tointi
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I Olo-vaihe

< Arjenhallinnassa olo-vaiheessa arjen askareiden tekeminen ja opettelu
yhdessd lasten kanssa pitdvat sisdllddn:
“Vaatehankinnat ja ostosten suunnittelu
“ Rahankdyton opettelu
< Hygieniaopastus
« Sddnnollisen ja toistuvan arkirutiinin opettelu - Viikkosuunnittelu
“»siivouspdivdt, oman huoneen siivouksen, kattaminen, iltapalan valmistus

“ Pyykinpesun ja ruoanlaiton opettelu

“#Ldsndolon ja yksinolon opettelu -> hiljaisuuden sietdminen

«Erilaisten retkien ja toimintapdivien suunnittelua ja toteutusta

< Lasten oman tulevaisuuden pohdintaa ja suunnittelua, mm.koulutus

“Yhteisten sddntsjen suunnittelu, luominen ja niiden noudattaminen
(vrt. lastenkokoukset)

Arjen-

hallinta

I Olo-vaihe

< Arjenhallinnassa olo-vaiheessa tdrkedd myds;
< Herkkyys lasten ja erilaisten tilanteiden suhteen.
“+Lapsen huomioiminen mm. koulusta tultaessa, lapsen kuunteleminen
(tdrkedd esim. riitatilanteet ja lastenkokoukset) , lapsen oman ndkemyksen
huomioiminen ja kuuntelu.
< Luovuus arjen tilanteissa. Erilaiset menetelmdt ja niiden kokeilu esim. ei
suotavan kdytoksen hillitsemiseksi ja kiukunhallinnassa.

“ Koko osaston tydryhmdn merkitys korostuu lasten tuntemisessa, lasten ja

perheiden tilanteiden tunnistamisessa ja luottamuksellisten ihmissuhteiden

rakentamisessa.

Arjen-
hallinta
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MAISTA TIETAA 5 ETr4

i MITA mINA
SPAGETTI OM KYPSAR?,

OIKEIN MENIN
SANOMAAN 2/

HEITA SE
SENAAN.
KYPSA
TARTTUY
Kupdpe.

,_[ Ihmisia on kahta perustyyppia.

Arien Ohjausty
Olemmehan Me a
Perustyyppiin Kuuluvi

Pois muutto-
vaihe =
Muuttoa
edeltdvd ja
muuton
Jdlkeinen 6

kk

IPois muuT‘ro-vaiheI Omahoi

“*Omahoitajan tehtdvid Pois muutto-vaiheessa ovat:

«Tehdd yhdessd nuoren ja sosiaalityontekijdn kanssa hakemus

< Itsendistymisvarojen kdyton suunnittelu nuoren kanssa

< Erilaisten stipendien hakeminen yhdessd nuoren kanssa mm. ajokorttia
ajatellen.
< Tutustumistapaamisia myos jdlkihuollon ohjaajan kanssa.
% Tdrkeiden paperien kerddminen nuorelle omaan asiakirjakansioon (mm.
lddkaripaperit, sukupuut, aikajanat, talletetut piirustukset, koulupaperit ja todistukset)
< Itsendistymisen ja muuton herdttdmien tunteiden tyostdminen nuoren kanssa.
“ "Selviytymispaketin” kokoaminen nuorelle. (astiat, liinavaatteet, huonekalut, yms.)

< Muuton jdlkeen yhteydenpito nuoreen:
“Soitot ja tapaamiset (alussa tiiviimmin)
< Kdynnit nuoren luona

< Nuoren kutsuminen lastenkotiin (viikonloppuisin ruokailemaan, juhlapyhiin osallistuminen) ‘
“*Muuton jdlkeen yhteydenpito jdlkihuollon ohjagjiin
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< Perhepalavereissa itsendistymiseen ja lastenkodista pois
muuttoon liittyvien kdytdntgjen, tunnelmien ja ajatuksien
ldpikayminen.

“ Yhteys myos sukulaisiin ja muuhun nuoren verkostoon.

“ Loppupalaveri ja “ldksidiskahvit” sekd nuorelle ettd vanhemmille.

Jja loppuarviointi.

< Loppupalaveri myds omahoitajan, sosiaalityéntekijan ja lastenkodin esimiehen

kanssa, jossa lapsen lastenkodissa oloajan, perhetyon ja poismuuttovaiheen tarkastelu

|Pois muuT’ro—vaiheI

< Dokumentoinnissa ja Raportoinnissa Pois muutto-vaiheessa:

arkistoitavaksi ldhettdminen Sosiaalikeskukseen.

» Nuoren papereiden toimittaminen jdlkihuoltoon

havittdminen. (esim. kansilehdet, viikkopalaveripohjat)

puoleksi vuodeksi.

< Nuoren/perheen lastenkodissa olevien papereiden ldpikdyminen ja

“Omahoitaja ja sosiaalityontekijd voivat sopia tdssd tyonjaosta

“ Tietokoneella olevien tiedostojen ldpikdyminen ja tarpeettoman tiedon

« Efficaan jdlkihuoltokirjauksien aloittaminen pois muuton jdlkeen seuraavaksi
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|Pois muu‘r'ro-vaihel

< Arjenhallinnassa Pois muutto-vaiheessa;
< Nuoren omat palaverit jdlkihuollon kanssa
< Asunnon etsiminen
« Tilan anto nuorelle muuton ja sen esille tuomien ajatuksien kdsittelyyn
% Asunnon sisustamisen suunnittelu ja huonekalujen ja muiden tavaroiden
hankkiminen
< Lastenkodissa olevien tavaroiden pakkaaminen ja jarjestely

< Muuttoauton tilaus

< Itse muutossa avustaminen ja kodin laittaminen kuntoon yhdessd nuoren

kanssa muuton jdlkeen.

< Ldksidisten jdrjestdminen ja viettdminen osastolla

Arjen-
hallinta
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