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Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa ensiavun triagehoitajille opas, joka helpottaisi
ja edistdisi triagehoitajien VIRVEn kiyttod sekd viestintdd. Opinndytetyon menetelmik-
si valittiin tuotokseen painottuva opinnéytety0. Tuotoksena syntyi opas, jonka tavoittee-
na oli edistdd ja yhtendistdd triagehoitajien VIRVEn kayttod, sekd helpottaa paivittdistad
VIRVEn kéyttod viestivdlineend. Opasta on tarkoitus kayttdd myos uusien triagehoitaji-
en perehdytyksessd apuna. Opasta suunniteltaessa pyrittiin yksinkertaisuuteen ja kerro-
taan alusta alkaen, kuinka VIRVE-piitelaite toimii ja sen keskeisid viestintddn liittyvid
ohjeita.

Triagehoitajat viestivdt ensihoitoyksikdiden kanssa VIRVEIlId kentélle sekd sairaalan
sisdlld hoitoryhmien kesken monipotilas- ja traumahélytyksissid. Opas helpottaa uusien
triagehoitajien perehdytystd, koska heilld e1 valttiméttd ole kokemusta VIRVEn kiytos-
td.

Tuotos on otettu kiyttoéon Tampereen yliopistollisen sairaalan ensiavussa Acutassa. Sen
toivotaan helpottavan VIRVEn kéyttdd ja yhdistdvin viestiliikenne kayttdytymista.
Opas esiteltiin triagehoitajille koulutuksessa, jonka jilkeen opas luovutettiin sahkoisessd
muodossa lukittumattomana tiedostona tilaajalle. Opasta on mahdollista muokata tule-
vaisuudessa tulevien organisaatio- tai toimintatapamuutosten takia. Oppaasta luovutet-
tiin paperillinen versio ensiavun triagehoitajien perehdytys kansioon. Tuotoksesta pyrit-
tiin tekeméén yksinkertainen, jotta siitd olisi helppo tarkistaa asioita. Tdmin takia opas
sisdltdd padsddntoisesti kuvia ja kuvatekstejd, sekéd lopussa on lyhyt osio avuksi viestin-
tdd helpottamaan.

Jatkotutkimuksena olisi hyva tehdd oppaan kdytostd kysely, jossa selvitettdisiin ovatko
hoitajat saaneet apua oppaasta VIRVEn kéyttoon ja viestintddn liittyen. Kyselysta sel-
vidisi my0s tarvitsisiko oppaaseen lisitd yhteistoiminta- ja kdytdnnonharjoittelua, seka
kaipaisiko opas pdivittdmista.

Asiasanat: Viestintd, VIRVE, opas
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The purpose of the thesis was to provide a guide to emergency triage nurses with a
guide which would facilitate and promote the use and communication of the triage
operator VIRVE. The result of this study was a guide aimed at promoting and
harmonizing the use of triage nurses’ use of VIRVE as well as facilitating the daily use
of VIRVE as a communication tool. The guide would also be used as an orientation
material for a new triage nurse. When designing the software, simplicity was sought and
the main focus was on the function of VIRVE terminal works as the key communication
instructions.

Triage nurses communicate with primary care units via VIRVE to the field and within
the hospital among the treatment groups in multipath and trauma alerts. It facilitates the
introduction of a new triage nurse, when the new triage nurse does not necessarily have
the experience of using VIRVE.

The guide has been introduced at Tampere University Hospital emergency unit Acuta. It
is hoped that it will facilitate the use of VIRVE and standardise the communication
behavior. The guide was presented in a triage nurse training, after which the guide was
electronically submitted to the subscriber. It is possible to modify the guide in the
future, should there be changes in the organisation or the practices. A paper version of
the guide was added in emergency triage nurses' orientation folder. The intention was to
create a user-friendly illustrated guide with a brief written section at the end to help with
communication.

It would be useful to gather feedback on the guide via a questionnaire. It would help
determine whether nurses have benefited from using the guide, and what the updating
requirements are.

Key Words: communication, VIRVE, guide
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1 JOHDANTO

Viranomaisverkko VIRVE on viranomaisten viestijarjestelmi. Sen avulla viranomaiset
voivat viestid keskenddn yhteistoimintatehtidvissd ja myoOs organisaatioidensa sisélla.
VIRVE3 kayttaviat monet eri viranomaiset, kuten hétidkeskus, poliisi, pelastuslaitos ja
puolustusvoimat. Sitd kdyttdvit myos muut tahot; esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimi,
jossa VIRVEn merkitys on keskeinen. Sosiaali- ja terveystoimessa VIRVEZ kayttavit
erityisesti ensihoitajat, johtavat 1d4karit, ensihoidon vastuuldékarit, paivystyspoliklinikat

ja sosiaalitoimen pdivystdjét. (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 2014.)

Sairaalan ulkopuolisen ensihoidon organisaatiorakenteen ja jdrjestimisvastuun muuttu-
essa viime vuosina on VIRVE4 alettu kdyttdméddn enemmaén sairaalan sisdisessd viestin-
ndssd. Tampereen yliopistollisen sairaalan ensiapu Acutassa VIRVEZ kayttda triagehoi-
taja, joka tekee triagen, eli hoidon kiireellisyyden ensiarvion ambulanssien tuomille
potilaille ja ohjaa heiddt hoitoryhmiin. Kiireellisid potilaita kuljettaessaan ensihoitajat
antavat ennakkoilmoituksen sairaalaan ennen saapumistaan. [lmoitus on aiemmin annet-
tu kdnnykilld, mutta tulevaisuudessa tullaan pyrkimédén enemmain siihen, etti ilmoituk-
set annettaisiin viranomaisverkon kautta. Sairaanhoitajien peruskoulutukseen ei kuulu
viranomaisverkon kdyttoon liittyvdd opastusta. Triagehoitajajien osaaminen VIRVE-
padtelaitteen kéyttdmisessd on hyvin vaihtelevaa. Tdmi on merkittdvin estdva tekijd
VIRVEn laajempaan kéyttoonottoon. Viime vuosina on ollut valtakunnallisia muutoksia
viranomaisverkon puheryhmissé, johtuen Hétikeskus-uudistuksista ja alueuudistuksissa.
Muutosten takia triagehoitajat haluaisivat selkedn oppaan, jota voitaisiin kdyttda tule-

vaisuudessa uusien triagehoitajien perehdytyksessa. (Siippainen 2014.)

Keskustelin opinnédytetyon aiheesta Tampereen yliopistosairaalan ensiavun triagehoita-
jan kanssa ja hén koki aiheelliseksi luoda triagehoitajille VIRVE-oppaan. Tastd opin-
ndytetyoni aihetta 1dhdettiin kehittdimiin ja pdddyttiin luomaan opas hoitajille tukemaan
heidin viestintétaitoja péivittdisessd tyossddn. Opasta on tarkoitus my0s kayttdd jatkossa
uusien triagehoitajien perehdytyksessd. Opas suunniteltiin triagehoitajien VIRVE-

vastaavan kanssa heidén tarpeitaan vastaavaksi.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella ja tuottaa VIRVE-opas Tampereen yliopis-

tollisen sairaalan ensiapu Acutan triagehoitajille.

Opinndytetyon tehtivit:

1. Millaista on viestintd Sosiaali- ja terveystoimessa?

2. Millainen on hyvé opas?

Opinndytetyon tavoitteena on parantaa ja yhtendistdd Tampereen yliopistosairaalan en-

siavun Acutan triagehoitajien VIRVE-viestintdd, sekd auttaa heitd kdyttdmaan VIRVEA

enemmaén ja helpommin tydssddn. Lisdksi tavoitteena on helpottaa jatkossa uusien tria-

gehoitajien perehdytystd VIRVEn kéyttoon.



3 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinndytetyoni teoreettinen viitekehys (kuvio 1) pohjautuu viestintddn, viranomais-
verkkoon ja hyvin oppaan luomiseen. Néiden ldhteiden pohjalta tuotetaan VIRVE-opas

Tampereen yliopistosairaalan ensiapu Acutan triagehoitajalle.

VIRVE-opas TAYS ensiapu Acutan triagehoitajalle

Viestinta Hyvé opas

Viranomaisradioverkko

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys

3.1 Viranomaisradioverkko

Viranomaisradioverkko VIRVE on viranomaisviestijarjestelmé, jonka avulla yhteiskun-
nan ja kansalaisten turvallisuudesta vastaavat viranomaiset viestivit sujuvasti keskenidin
omien organisaatioidensa sisdlld, sekd yhteistoimintatehtdvissd. Sosiaali- ja terveystoi-
men viranomaisverkkoon voivat kuulua STM, muut ministerion alaiset laitokset, kunti-
en kanssa sopimuksen tehneet ensihoidon palveluntuottajat ja kuntayhtymien sosiaali- ja

terveystoimen yksikot. (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 2014.)

Viranomaisverkko on useiden viranomaisten yhteinen maanlaajuinen operatiivinen ra-
dioverkko. Se on luotu TETRA-standardiin (TETRA = terrestrial trunked radio), jota
kéytetddn sekd puheviestintddn, ettd dataliikenteeseen. VIRVEn hyodyt vanhoihin jér-
jestelmiin ndhden ovat digitaalinen verkko, tehokas yhteistyo, 1dhes rajattomat litken-
nemahdollisuudet ja salaus. TETRA-verkossa voidaan toteuttaa ryhmaéliikenne, yksilo-
puhelu, suorakanavaliikenne, hétikutsu, tilatiedot ja tekstiviestit. Ryhmaéliikenne on

jaettu puheryhmiin, joissa eri jarjestot voivat toimia. Jarjestelma alkoi Suomessa vuonna



1998, jonka jilkeen jérjestelmdd on pdivitelty. Viime vuosina suurimpia muutoksia on

tullut puheryhmiin. (Pelastusopisto 2012.)

VIRVEn merkitys sosiaali- ja terveydenhuollossa on keskeinen. VIRVEZ kayttivit en-
sihoitajat, ensihoidon vastuulddkirit, ensiavut ja sosiaalitoimenpdivystdjit. VIRVE4
kayttavit noin 35000 eri kdyttdjad eri organisaatioissa; puolustusvoimat, rajavartiolai-
tos, tulli, hatdkeskuslaitos, poliisi, pelastustoimi ja lisdksi muita viranomaisia eri minis-
terididen alaisuuksissa, sekd joitakin siviiliorganisaatioita. Viranomaisverkko on otettu
kayttoon maanlaajuisesti vuonna 2002. Erillisverkot on valtion omistama ja hallinnoima

yhti0, joka vastaa viranomaisverkon toiminnasta. (Pelastusopisto 2012.)

3.2 Viranomaisviestinti

Viranomaisviestinndssd on kaytettdvd selkedd, asiallista ja ymmarrettdvad kieltd. Kaikki
tdimd on ehdoton edellytys onnistuneeseen viestintddn. Viranomaisilla on oltava myds
ajantasainen ohjeistus koskien viestintdd. (Valtiohallinnon viestintdsuositus 2016, 7-9.)
Jotta VIRVEIIA viestinnasti saataisiin onnistunutta, tulisi viestilitkennetta olla etukéteen
harjoiteltu ja suunniteltu. VIRVE on kéyt0ssd ainoastaan sitd tarvitsevilla viranomaisilla
ja heiddn on osattava kayttdd VIRVE-péitelaitetta, sekd noudattaa viestiliikenneohjeita
ja méadrdyksid. VIRVEn kiyttdjan tulisi hallita péételaitetta, osata VIRVE-viestinnin
perussddnnot, sekd tietdd oma asema johtamisjdrjestelméssd ja omassa organisaatiossa.

(Valajarvi 2006, 112.)

Moniammatillinen viestintd on nykypéaivad, jolla pyritdén vastaamaan hoitotyon haastei-
siin. Viranomaisviestinndssid tdma tarkoittaa usein poliisia, palokuntaa ja ensihoitoa,
tilanteesta riippuen voi mukana toimia myo0s esimerkiksi sosiaaliviranomaisia tai tielii-
kennekeskus. Moniammatillinen VIRVE-viestintd pyrkii hyodyntdmaan kunkin ammat-
tiryhmén erityisosaamista yhteistyotilanteissa. Onnistunut moniammatillinen viestintad
edellyttdd tdrkeimpien asioiden lyhyttd ja yksiselitteistd ilmaisua, eri ammattisanastojen
tuntemista ja eri alojen ndkokulmien paillekkdisyyksien ymmartdmistd kokonaistilan-
teessa. Moniammatillinen viestintd on haasteellinen tilanne, jossa jokainen viestikerta
on ainutlaatuinen ja onnistuessaan lisdd eri ammattilaisten keskindistd arvostusta toisen

toimintamalleja kohtaan. (Roivas & Karjalainen 2013, 153.)



3.3 Viestintid

Viestinti on tietojen vilitystd ldhettdjin sekd vastaanottajan kesken (Aberg 1997, 27-
52). Viestintd voidaan tulkita omana vuorovaikutustilanteena, jossa jokainen osallistuja
on toimija. Voidaan katsoa, ettd viestintd on onnistunut kun viestin vastaanottaja reagoi
sanomaan silli tavalla, kuin lihettiji on sen tarkoittanut. (Aberg 2000, 27-28.) On syyti
muistaa, ettd tyoyhteisoviestinndssd korostuvat ennen kaikkea jokaisen viestijdn persoo-
nallisuus, asenne koko viestintiii kohtaan, sekii viestintitaitojen hallinta (Aberg 2000,
232). Viestintd on tyOyhteisolle tirked tyokalu, jota tulisikin kdyttdd mahdollisimman
usein. Onnistunut viestintd edellyttdd niin viestinnin suunnittelua kuin viestinndn koor-
dinointiakin, jotta viestinti tukee tydyhteison tavoitteita. (Aberg 1997, 210.) Useissa
tutkimuksissa on pystytty toteamaan, ettd hoitovirheiden syynd on useimmiten viestin-
nén ja tiimin vélisiin suhteisiin liittyvat ongelmat. Viestintd on siis merkityksellistd mo-
nellakin tapaa tyOyhteison toimivuuden kannalta. (Aaltonen & Rosenberg 2013, 304-
311.)

Tutkimuksissa on osoitettu kommunikaation merkitys potilasturvallisuudessa. Toimin-
nan laatua ja luotettavuutta lisdd aktiivinen viestintd. Turvallisuuskriittisilld aloilla vies-
tinndssd hyodynnetddn suljetun ympyrédn viestintitekniikkaa. Téssd viestinndssd vas-
taanottaja kuittaa saaneensa viestin, eikd ainoastaan vastaanota vain viestid. Térkeitd
tietoja vilittdessd tdytyy varmistaa, ettd vastaanottajalle on viesti mennyt varmasti peril-
le ja ymmairretty. Vahvistuksen ei tarvitse olla tiysin sama viesti, mutta siind tdytyy
keskeiset asiat tulla esille, jotta 1&hettdjd voi varmistua viestinsd perille menosta. Kun
ollaan huolissaan potilaan turvallisuudesta, kaksisuuntaista viestintda tulisi aina kéyttaa.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi ennakkoilmoitus ensihoitoyksikdltd vastaanottavaan
hoitolaitokseen ja hoito-ohjeiden antaminen suullisesti. (Castrén, Helveranta, Kinnunen,

Korte, Laurila, Paakkonen, Pousi & Viisidnen 2012, 44.)

Kriisitilanteissa viestintd on avainasemassa. Viestinndssd kriisitilanteessa tulee varmis-
tua, ettd kaikki tietdvét mitd tapahtuu, mitd on tehty ja mité tulee tehdd. Tama vaikuttaa
paljon jo pelkdstddn potilasturvallisuuteen hoitotydssid. Hoitotydssd on otettu paljon
oppia ilmailu-alasta, jossa asioita tarkastetaan paljon ja siten pyritddn minimoimaan

riskejd. On tirkedd esimerkiksi ensihoitoyksikon antaessa ennakkoilmoitusta saapuvasta
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potilaasta hoitolaitokseen, ettd viestintd olisi selkedd, jolloin tdrkeidt tiedot voidaan

huomioida vastaanottavassa hoitolaitoksessa. (Rall & Diecmann 2005.)

Viestintd sisdltdd monia osa-alueita ja titen viestintd on késitteend hyvin laaja-alainen.
Suurimmat haasteet viestinndssa liittyvét teknologiaan ja sen kédyttamiseen. Nykypéiva-
nd kdytossd on sellaisia vélineitd, joita vuosikymmenid sitten ei voitu kuvitellakaan.
(Puro 2004, 10.) Viestintdd voi kuvata yksinkertaisesti sanomien vastaanottamiseksi ja
lahettdmiseksi yhden tai useamman henkilon vililld. Viestinndn onnistumiseen voidaan
vaikuttaa harjoittelemalla, kehittdmélld ja suunnittelemalla viestintitaitoja. (Eerola, Pe-

sola, Puirava-Hanhela & Virta 2008, 8.)

3.4 Viestitilanne

Jokaisessa viestintétilanteessa korostuvat oman viestinndn suunnittelun tirkeys, koska
lisdkysymykset ja tarkennukset hukkaavat aikaa pitden linjaa turhaan varattuna. Omaa
VIRVE-puhelimen kéyttéd tulee siis harjoitella sdédnnollisesti. VIRVE-kéyttdjan on tar-
kistettava puheenvuoron alussa, ettd tangentti on kunnolla pohjassa ja muodostuuko
yhteys. VIRVE-péditelaitteeseen on puhuttava selkedsti ja ytimekkéésti, huutamista on
kuitenkin syytd vilttdd. Ensimmaéisessd puheenvuorossa on syytid mainita selkeésti ketd
kutsutaan, sekd kuka kutsuu. Kuulijaa kutsutaan niin pitkddn kunnes saadaan vastaus
kutsuun, timén jilkeen vasta aloitetaan viestintd. Kun oma puheenvuoro lopetetaan, on
hyvd muistaa mainita oma tunnus, sekd kuitata mahdollisesti saadut ohjeet. (Pekkonen,

T. 2015, 181.)

Viestintdtilanteessa ei tulisi unohtaa tilanteen ulkopuolisia henkil6itd eikd potilastie-
tosuojaa. VIRVE-viestinndssa ei tulisi kdyttdd pelkotiloja lisddvid sanoja, jotka voivat
aitheuttaa arvaamatonta kiytostd kanssaihmisisséd, heiddn kuullessaan puolihuolimatto-
masti VIRVEn viestilitkennettd. VIRVEIIa viestiessd ei myoskéédn tulisi kertoa mitédn
sellaisia tietoja, joiden perusteella potilaan henkil6llisyys voidaan yksil6ida, koska tal-

16in rikotaan potilastietosuojaa. (Valvira 2013; Savonniemi 2017.)

Kliininen osaaminen ei pelkdstddn vaikuta potilasturvallisuuteen, vaan siihen vaikuttaa
kaikkien hoitoketjuun osallistuvien yhteistyd. Tiedonkulun varmistaminen vaikuttaa

potilaan turvalliseen hoitoon. Tiimin vélinen viestintd on oltava yksiselitteistd ja selke-
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d4. On ldhes mahdotonta toimia ilman keskeistd viestintdd ryhména. Usein ontuvan tai
tehokkaan tiimityon ero on juuri viestinndssd ja kommunikaatiossa. (Castrén ym. 2012,

42)

Tarkedd viestinndssd on my0s ajoitus, esimerkiksi jos vastaanottaja suorittaa samalla
jotain toimenpidettd voi vaarantua viestin vastaanottaminen. Keskeytykset ja hairiot
voivat luoda inhimillisid virheitd. Jos kyseessd on potilaan hoitoon liittyvé kiireellinen
tai tarked asia, tulisi varmistua viestin ajoituksesta sellaiseen tilanteeseen, ettd viestin
vastaanottaja pystyy keskittyméédn viestin vastaanottamiseen varmasti. Maaritietoinen
viestintd on noussut esille sellaisissa tilanteissa, milloin turvallisuuden takia on vélitet-
tava toiselle henkildlle kriittistd tietoa. Viestijdn selkeys ja objektiivisuus ovat vaikutta-
van viestinndn edellytys. Méérdtietoisessa viestinndssd on tirked tuoda oma nidkemys

esille vakuuttavasti ja varmistua, ettd viesti huomioidaan. (Castrén ym. 2012, 45.)

3.5 Viestinti sairaalassa

Sairaalassa viestintd on hoidettu padsddntoisesti puhelimilla tai decteilld. Ensihoidon
viestinndn kehittyessd VIRVE-radioiden myo6td sairaalatkin ovat alkaneet hyddyntda
VIRVE-radioita paivittdiskdytossddn. Sairaalan paivystyksessd tyoskenteleville tulisikin
jarjestdd laadukasta viestintikoulutusta, jotta ensihoidon kanssa tapahtuva VIRVE-

viestintd olisi mahdollisimman jouhevaa. (Koponen ym. 2005, 59.)

Sairaalassa VIRVE-viestintd on jaettu erilaisiin sairaalan sisdisiin puheryhmiin, jotka
voivat viestid myds keskenddn tavoittaen tarvittaessa myos eri hoitoryhmid. Yhteistoi-
minta puheryhmilld voidaan viestid sairaalan ulkopuolisten viranomaisten kanssa.
VIRVE-péitelaitteisiin on ohjelmoitu vain kéyttdjédn tarvitsemat puheryhmét, mutta
tarvittaessa VIRVE-padkayttdjd voi lisiatd puhelimiin puheryhmid etdnd verkon kautta
jos puhelimissa ei niitd ole ohjelmoituna, ja sen hetkinen viestintitilanne edellyttdd nii-

den kiyttod. (Siippainen 2014.)

Péételaitteita on kdytossd muutamia eri malleja. Opinndytetyosséd perehdyttiin Cassidian
THIn ja EADS THR&8801 joita molempia kyseisessd ensiavussa on kidytossd. Triagehoi-
tajalla on kdytossd TH1n jatkuvasti ja THR8801 on kdytdssd traumaryhmaélld. Kuvassa 1
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on ensiavussa kaytettdavd VIRVE-péitelaite, joka on malliltaan Cassiadian TH1n. (Siip-

painen 2014.)

(%) CASSIDIAN

KUVA 1. VIRVE-péitelaite THIn (Jani Laakkonen)

Sairaalan ulkopuolisista viranomaisista sairaalaan ottaa eniten yhteyttd VIRVE-
puheryhmissa ensihoito, joka antaa ennakkoilmoituksen tuomastaan kriittisessé tilassa
olevasta potilaasta. Potilaalle voidaan hédlyttdd tarkoituksenmukaisin hoitoryhméd val-
miiksi vastaanottamaan potilasta. Hoitoryhméi on yleensd saanut potilaasta etukéteistie-

tona ensihoidon antamat lisdtiedot triagehoitajan viestiménd. (Siippainen 2014.)

Péivystyksessd tyoskentelee triagehoitajan tehtdvissd ensihoitajia ja sairaanhoitajia ja
osalla heistd on kokemusta VIRVE-pditelaitteen kdytostd vain tydeldmasti. Ensihoita-
jille VIRVE-péitelaite koulutus ja viestintd kuuluu opetussuunnitelmaan, mutta sairaan-
hoitajakoulutukseen ammattikorkeakouluissa opetus péaédsdiantoisesti ei sisélly. Kouluis-
sa saattaa tosin olla eroja opetuksessa ja kurssitarjonnassa. Tamin takia Tampereen yli-
opistollisen sairaalan ensiavun triagehoitajat toivoivat ohjetta, jotta heiddn olisi hel-
pompi kerrata puhelimen kayttod. Triagehoitaja kiyttdd puhelinta viestiessddn ambu-
lanssin kanssa tulevista kriittisessd tilassa olevista potilaista ja heiddn hoidon tarpees-

taan sairaalassa. Téllaiset potilaat tarvitsevat eri resursseja pdivystyksessd ja VIRVEIld
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voidaan hélyttdd traumaryhmé sekd antaa heille lisdtiedot samalla kun kirurgit ja 1adka-
rit saapuvat pdivystykseen osastoiltaan. Tdmé helpottaa tiedonkulkua ja antaa tehok-
kuutta potilaan hoidon aloittamiseen ensiavussa. (Siippainen 2014.) Tampereen yliopis-
tollisessa sairaalassa VIRVEn kéytt6d kehitetddn koko ajan ja Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin ensihoitokeskus ohjaa kentén toimintaa, sekd luo toimintaohjeita viestintddn oman
sairaanhoitopiirin alueella. Ensihoitokeskuksessa tyoskentelee VIRVE-paillikko, joka

vastaa sairaanhoitopiirin hankinnoista asiaan liittyen. (Siippainen 2014.)

3.6 Opas

Kohderyhma, jolle opas tai kirjalliset ohjeet on suunnattu, tulee varhaisessa vaiheessa
miettid, jotta opas ja ohjeistus on tehty heidin tarpeidensa mukaan. Oppaan pitdd olla
ymmarrettiva sekd sisdlloltddn ettd kieliasultaan. Tekijan on hyvd myds pitdd mieles-
sddn paikka, sekd ajankohta jossa opasta kiytetddn. Hyvid opas on tehokkaasti tiivistetty.
Siind on kerrottu kenelle se on tarkoitettu ja mikd on oppaan tarkoitus. Jos opasta halu-
taan selkeyttdd, sithen voidaan laittaa kuvia sekd konkreettisia esimerkkejd. (Torkkola,
Heikkinen, & Tiainen 2002, 34; Hirvonen, Johansson, Kyngis, Kédridinen, Poskiparta

& Renfors 2007, 124-126.)

Hyvissé kirjallisessa ohjeistuksessa on riittdvéan suuri kirjasinkoko, esimerkiksi Arial-
fontti 12, hyva tiivis kappalejako ja asettelu. Selkeilld taulukoilla, kuvilla ja kaavioilla
voidaan parantaa oppaan ymmarrettavyyttd. Tarkeimpid asioita voidaan painottaa joko
alleviivauksilla tai korostuksilla. Tekstissd kirjoitetaan aina yksi asia kappaletta kohden,
ja tekstin térkein asia on kappaleen ensimmaéisessd virkkeessd. Otsikot pitdd miettid tar-
koin, ja viliotsikoita kannattaa kdyttdd, jotta kokonaisuus on selkedmpi. Lauseiden ja
sanojen on oltava lyhyitd ja ymmarrettdvid. Kieliopillisesti oikein olisi kdyttdd ennem-

min aktiivi- kuin passiivimuotoa. (Hirvonen & Sillanpdd 2007, 127 - 154.)

Kansilehdessi pitdd nikya laitoksen nimi sekéd yhteystiedot ja oppaan otsikko. Kaikista
thanteellisin rivin pituus on noin 60 kirjainta. Otsikot tulee erottaa muusta tekstistd esi-
merkiksi kursivoimalla tai lihavoimalla. Oppaassa on huomioitava looginen esitysjérjes-
tys sekd aikajdrjestys. Kaikki oppaassa olevat kuvat ovat suojattu tekijdnoikeuslailla, eli
vain tekijélld on oikeus kayttdd niitd. Jos kdyttdd oppaassaan muiden ottamia kuvia, on

silloin kuvan ottajalta kysyttdvé lupa kuvan kdyttoon. Internetin WWW-sivuilla on ku-
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via joita voi kéyttdd maksutta ei kaupalliseen tarkoitukseen. Jos oppaassa kdytetddn ku-
via, on nithin viisasta kirjoittaa kuvatekstit selventimiin kuvan esittimii asiaa. Oppaan
tekija-, ja paivitystiedot tulee olla nékyvissé, silld ohjeet muuttuvat ajan kuluessa. Teki-
jatiedot ovat tarkeitd myds mahdollista palautetta varten. Oppaassa olisi hyva olla riitt4-
vd marginaali antamaan ilmavuutta sekd avaruutta lukijalle. Suuret rivivilit myos sel-
keyttdvit teosta. Normaalisti ohje olisi hyvd tehdd A4 kokoiselle paperille joko pysty-
tai vaakasuunnassa, ja sivunumerot olisi hyvé laittaa nédkyviin monisivuiseen teokseen.
Silloin kun opas on monta sivua pitkd, alkuun olisi hyvé tehdi sisdllysluettelo ja tiivis-

telma. (Torkkola, Heikkinen, & Tiainen 2002, 40-61.)
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4 MENETELMA

4.1 Tuotokseen painottuva opinniytetyo

Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulussa tehtdville tutki-
mukselliselle opinndytetydlle. Toiminnallinen opinndytetyd voi olla ohjeiden laatimista,
toiminnan jirjestimistd, opastamista tai ndiden yhdistelmi. Se voi olla ammattilaisen
kdyttoon suunniteltu kirjallinen ohje tai toimintaohje. Tekijd ei voi tehdd titd yksin,
vaan tarvitsee yhteistyotahoja sekd mahdollisia “asiakkaita”. (Vilkka & Airaksinen

2003, 9, 11-19.)

Toiminnallinen opinndytetyoni pitdd sisdlldén teoriaosuuden lisdksi Tampereen yliopis-
tosairaalan ensiavun Acutan triagehoitajille VIRVE-oppaan. Oppaassa opastetaan Cas-
sidian THIn VIRVE-péitelaitteen laitehallinnan lisdksi muutamia viestiliikenneohjeita

liittyen sairaalassa tapahtuvaan viestintién.

Opinndytetyosséd yhdistyy raportointi, toiminnallisuus, tutkimuksellisuus, seki teoreetti-
suus. Toiminnallisuus tarkoittaa sité, ettd tyo liittyy jollain tavalla ammatilliseen osaa-
miseen. Teoreettinen osuus on ammatillista tietoa, joka pohjautuu teoreettiseen viiteke-
hykseen. Tutkimuksellisuus taas on tutkivaa tekemistd, sen avulla luodaan ja kehitetdin
tuotosta sen kéyttdjid palvelevammaksi. Lopuksi raportoinnissa kerrotaan tarkasti se
mitd on tehty ja miten se on tehty sekd perustellaan omat valinnat. Raportissa tulee né-

kyé suunnittelu, toteutus ja lopputulema. (Vilkka 2010.)

4.2 Tuotoksen kuvaus

Tuotoksellinen osuus, eli kdyttdopas on tarkoitettu Tampereen yliopistosairaalan en-
siavun triagehoitajille helpottamaan VIRVEn kéyttod. Opinndytetydssd valmistettiin
opas tyoeldmén toiveesta, joka sisdltdd ohjeet VIRVEn kayttoon. Oppaasta on tarkoitus
selvitd kaikki oleellinen tieto, jonka triagehoitaja tarvitsee VIRVEA kéyttiessdédn ja kou-
luttajat pystyisivat myos perehdyttiméén uudet triagehoitajat. Oppaasta luotiin PDF-
tiedosto jota ei lukittu, jotta kouluttajat pystyisivit jatkossa muokkaamaan opasta tarvit-

taessa. PDF-tiedosto tulostetaan paperisena versiona triagehoitajien perehdytyskansi-
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oon. Tuotos pohjautuu pelastusopistolla pelastajille koulutettavaan materiaaliin, joka
raatdloidddn ensiavun kiytdssd olevan VIRVE-péitelaitteen mukaan yhdessd ensiavun
vastaavan hoitajan kanssa. Opinndytetyon tuotos tulee olemaan paperisen version lisdksi
myo6s sdhkodisessd muodossa muistitikulla, jolloin sitd on helppo muokata uusien muu-

toksien mukaan.

Opas suunniteltiin yksinkertaiseksi ja pyrittiin titvistiméén sellaiseksi, ettd triagehoitaja
pystyisi nopeasti kertaamaan ohjeita tyovuorossa VIRVEIIA viestiessd. Opas aloitettiin
siitd kuinka VIRVE-péitelaitteeseen vaihdetaan akku ja saadaan piditelaite padlle. Op-
paassa otettiin huomioon missé opasta tullaan kiyttiméén ja tdmd huomioitiin suunnit-
teluvaiheessa. Oppaassa tulee kuvien ja ohjeiden avulla selville, kuinka pééatelaitetta
kdytetddn ja kuinka viestintd tapahtuu paitelaitteella. Kuvat selkeyttdvit opasta, sekd
lisddvit lukijan mielenkiintoa. Kuvatekstit auttavat lukijaa ymmartimaan kuvia ja ohjet-
ta paremmin. Opas sisédltdd lopuksi yksinkertaisen viestintdohjeen, sekd miten ja milloin
eri puheryhmissd toimitaan. Uudet triagehoitajat pystyvit kertaamaan oppaalla, mitd
hoitajan tarvitsee ottaa huomioon vuoronvaihdoilla ja pddtelaitteen saattamista toimin-

takuntoon.

4.3 Opinnaytetyon prosessi

Sain opinndytetyolle idean kun Acutan triagehoitaja ehdotti aihetta minulle. Aihe hy-
viksytettiin koululla, jonka jidlkeen ldhdettiin tekemddn suunnitelmaa ja hakemaan lu-
paa tyolle kevdillda 2014. Luvan tultua opinndytety6td 1dhdettiin suunnittelemaan pala-
verissa yhdessd ensiavun VIRVE-vastaavan kanssa ja kuuntelin hinen toiveitaan joita
hén oli hoitajilta saanut. Kivin tutustumassa ensiavussa, jolloin keskustelimme opinnéy-
tetyOstdni ja sopimassa tarkemmat ajat, sekd kuinka ty6td ldhdettdisiin tyOstamadn.
Osastoon ja toimintaan tutustuttiin vdhiisesti, koska tunsin toimintotapoja ensihoidossa
tyoskenneltydni ja tdstd syystd minulla oli ndkdkulmaa my0s viestiliikenteestd ambu-
lanssista sairaalaan pdin. Acutan VIRVE-vastaavan kanssa kéytiin 14pi olennaisia asioi-
ta, mitd hdnen mielestdén oppaan olisi hyvi pitdd sisdlld. VIRVE-péitelaitteista otettiin
kuvia oppaaseen, jotta niissd nédkyisi juuri se péételaite mité sielld kdytetddn. Kuvat otin

itse Acutan kameralla ja kuvat ldhetettiin minulle sdhkodpostiin kiytettavéksi.
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Oppaasta pidettiin koulutustilaisuus ensiavun triagehoitajille kesdlld 2015. Koulutusti-
laisuudessa kdytiin 1dpi ohjekansio. Tilaisuudessa saatiin palautetta oppaasta ja osakkaat
keskustelivat oppaan tarpeellisuudesta. Opas todettiin tarpeelliseksi ja sen koettiin hel-
pottavan VIRVEn kayttod. Koulutustilaisuudessa oli triagehoitajien VIRVE-vastaava,

joka kouluttaa jatkossa kansion kdyttdd ja muuta VIRVEn toimintaan triagehoitajille.

Raporttia ldhdin tyostdmddn oppaan toteuttamisen ja esittelyn jilkeen. Tuotos saatiin
valmiiksi aikaisemmin kuin raportti tilaajan aikataulujen vuoksi, ja tdstd syysté raportin
valmistuminen on pitkittynyt. Raportin aikana ohjaaja on vaihtunut ja uuden ohjaajan
myOtd raporttia alettiin paremmin tyostdmadn. Opintojen ja tyon yhdistimisen takia
sovimme, ettd pyrin saamaan raportin valmiiksi ja opinndytetyon esityksen tammikuun

2018 aikana.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvien tieteellisten menettelytapojen noudattaminen takaa parhaiten hyvin luotettavuu-
den. Yleinen huolellisuus, rehellisyys ja tarkkuus tutkimustydssd kuuluvat hyviin tie-
teellisiin kdytintoihin. Tieteelisen tutkimuksen eettisesti kestdvien ja kriteereiden mu-
kaisien tiedonhankinta., tutkimus- ja arviointimenetelmien kdyttiminen on oleellista.
Muiden tekemid tutkimuksia ja saavutuksia tulee kunnioittaa julkaistaessa heidan tutki-

muksiaan omassa tyossd. (Kuula 2011, 34-35.)

Lahdeaineistoa arvioidaan auktoriteetin, ldhteen idn, tunnettavuuden, sekd laadun ja
uskottavuuden kannalta. Ajantasaisia ldhteitd kdyttiméddn ohjaa oman alan kirjallisuu-
den seuraaminen. Soveltuvien ldhteiden kdyttdminen osoittaa tietimystd aiheesta opin-
ndytetyon tekohetkelld. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72.) Olen pyrkinyt kerddmédan tuo-
reita, alle kymmenen vuotta vanhoja ldhteitd, mutta muutamissa ldhteissd turvauduin
vanhempiin julkaisuihin. Syy ndihin vanhoihin 14hteisiin oli osaksi, ettd asiat eivit ole

muuttuneet ja lahteiden 16ytymisen helpottamiseksi.

Olen pyrkinyt noudattamaan hyvia tieteellisid kdytintdjd opinndytetydssidni ja lainaa-
mani l&hteiden tiedot olen selittdnyt asianmukaisesti ldhdeviitteilld, seké lahdeluettelol-
la. Tyosséd olen toiminut rehellisesti, tarkasti ja huolellisesti. Tiedonhankinnassa tulee
muiden t6itd kunnioittaa ja menetelmien olla eettisid. Vilppi ja piittaamattomuus on
hyvin tieteellisen kiytdnnon vastaista. Omanaan ei saa toisen tuotosta esittdd, vaan tulee

kunnioittaa alkuperdisia tekijoitd. (Suomen akatemia 2003, 5-6.)

Taiteellinen tai kirjallinen teos voi olla tekijanoikeuden kohteena. Tdhédn kuuluvat muun
muassa julkaisut, kirjallisuus ja kuvat. (Kuula 2011, 34-35.) Tekijédnoikeuksia huomioi-
den kuvat otettiin tilaajan omista péitelaitteista ja otin kuvat itse sairaalan kameralla.
Triagehoitajien VIRVE-vastaava ldhetti kuvat minulle sdhkopostiin tyotd varten kéytet-

tavaksi.

Oppaasta luovutettiin paperinen versio triagehoitajille ja heidin VIRVE-vastaavalle

opas luovutettiin lisdksi pdf tiedostona jota ei lukittu. Tekijdnoikeudet luovutettiin sai-
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raalan kayttoon, jotta jatkossa pystytddn ohjeistuksien ja péételaitteiden uusiuduttua

muokkaamaan opasta.

5.2 Kehittimisehdotukset ja johtopiitokset

Oppaasta pidettiin koulutustilaisuus Acutan triagehoitajille. Koulutuksessa esiteltiin
tuotos ja kiytiin kehityskeskustelua oppaasta, tarvitsisiko siihen lisdtd vield jotain.
VIRVE-koulutuksesta olisi voinut tehdd laajemman, mutta rajallisen ajan takia koulu-
tuksessa esiteltiin vain opas. Koulutusta olisi voinut viedd pitemmalle ja sithen olisi
voinut lisdtd harjoitteita VIRVEIIA viestimélld. Vastuu VIRVE-koulutuksesta ja viesti-
litkkenneharjoituksista siirtyi ensiavun VIRVE-vastaavalle. Vastaava kouluttaa jatkossa
triagehoitajia lisdd aitheesta heiddn omissa koulutuksissaan. Oppaasta tehtiin lisdksi sidh-
koinen versio muistitikulle, jotta sitd pystyisi helposti muuttamaan tulevaisuudessa jos

ohjeistukset muuttuvat.

Jatkossa olisi tirkedd tehdd haastattelututkimus, jolla saataisiin selville tekemdmme
VIRVE-oppaan hyodyt ja soveltuvuus kéytdntoon. Samassa tutkimuksessa voitaisiin
myoskin selvittdd, kokeeko kayttdjaryhma tarpeelliseksi lisdoppaan, joka painottuisi
lahinné radiopuhelinkdyttidytymiseen selkedn ja ytimekkéén viestintilitkenteen kannalta.
Haastattelulla saisi selville tarvitsisiko oppaaseen tehdd muutoksia ja olisiko harjoituk-
sista lisdapua. Yhteistoimintaharjoituksia varmasti voisi myos harkita ndiden eri toimi-

joiden kesken, etteivit harjoitukset olisi pelkdstdén sairaalansisdisid.

VIRVE-vastaavan kanssa sovituista raameista pidettiin oppaassa kiinni ja koulutustilai-
suudessa kdydyssd keskustelussa todettiin oppaan vastaavan tarkoitukseen. Oppaasta
pyrittiin suunnittelemaan triagehoitajille apu heiddn VIRVEn kéyttoon péivittdisessa
tyOssd ja tdstd syystd oppaasta ei ldhdetty luomaankaan liian monimutkaista tuotosta.
Triagehoitajien mielestdkin selked kuvallinen opas on helppo ja yksinkertainen selata

tarvittaessa muistin virkistdmiseksi.

Opinndytetyon tarkoituksena oli parantaa triagehoitajien VIRVE-paitelaitteen kéyttotai-
toja, sekd yhtendistdd viestintdtapoja. Teoriaosuudessa késiteltiin millainen hyva opas
olisi, sekd viestintdd sosiaali- ja terveystoimessa. Opinndytetyon tehtdvét valikoituivat

osittain vasta tuotoksen teon jdlkeen. Ensimmdiisend tehtdvénd oli tutkia viestintdd ja
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tatd tutkittiin sosiaali- ja terveystoimen nidkokulmasta. Opinndytetyon toiseksi tehtdvik-
si valittiin tutkia mité tulisi ottaa huomioon hyvén oppaan tekemisessd. Valmiin opin-
ndytetyon tuotoksen ja koulutustilaisuuden perusteella voidaan tehdd johtopdatds siitd,
ettd VIRVEn koulutusta olisi hyva lisdtd. Uudet nuoret hoitajat varmasti oppivat paite-
laitteen kdyton helpommin, kuin vanhemmat hoitajat. Aiheessa voisi olla kehitysideaa

oppilaitoksille vaikka valinnaisiin kursseihin liittyen.

5.3 Opinniytetyon prosessin pohdinta

Opinndytetyon aiheen valinta 14hti triagehoitajan pyynnostd, kun mietin opinndytetyoni
athetta syksylld 2013. Keskustelin ystdvini kanssa opinndytetyon aloittamisesta, joka on
toissd triagehoitajana ensiavussa. Hinen mielestdén he tarvitsivat triagehoitajalle VIR-
VE-ohjeen. Hoitajilla on erilaiset kokemukset VIRVEn kéytostd ja tilld ohjeella pyrit-
tiin pienentdmidn kynnystd kiyttdd VIRVEE4 normaali puhelimen sijasta. Omasta ko-
kemuksestani ja aikaisemmasta koulutuksesta oli apua oppaan luomisessa, koska VIR-
VE-piitelaitteen kdytto ja viestintd oli itselle tuttua. Tésta syysté valitsinkin aiheen, kun
ehdotuksen siitd sain. Opin opinndytetyd prosessin aikana itse lisid VIRVEn kdytosta ja

varsinkin tdstd Acutan kdyttimastd mallista.

Opinndytetyon suunnitelman valmistuttua ja luvan saatuani 2014 ldhdettiin opasta
suunnittelemaan yhdessd triagehoitajan kanssa. Oppaassa ldhdettiin ihan aloittelijan
tasolta, kuinka paitelaite kytketddn péélle ja akku vaihdetaan. Neuvottiin miten pééte-
laitteella viestitddn puheryhmissé ja kenen kanssa voi viestid. Oppaaseen suunniteltiin
myds viestilitkenteeseen yleisid ohjeita, joista koettiin olevan hyo6tyd triagehoitajille
muistin virkistdmiseksi asiasta. Koulutustilaisuudessa kéytiin asiasta keskustelua ja hoi-
tajat kokivat yksinkertaisuuden hyviksi. Oppaassa pyrittiin keskittyméén keskeisiin
asioihin, jottei oppaasta tulisi liian laaja ja sitd olisi helppo selailla tarvittaessa tydvuo-
rossa. Mielesténi tdssd onnistuttiin hyvin ja opas saatiin tiivistettyd sopivan kokoiseksi.
Vaikka oppaassa onkin hyvin vdhdn tekstid niin isot kuvat havainnollistavat hyvin
VIRVEn kiyttod. Opas otettiin mydskin vastaan innostuneesti ja se otettiin valittomésti
ensiavun koulutuskdyttoon. Opas on tarkoitettu uusien ja vanhojen VIRVE kéyttdjien
koulutukseen, sekd VIRVEn kdyton tukemiseen. Tuotoksessa onnistuttiin ja se saatiin
kayttoon triagehoitajille. Opas suunniteltiin yhteistydssd ensiavun VIRVE-vastaavan

kanssa, joka kouluttaa uudet triagehoitajat.
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OpinndytetyOprosessi on pitkittynyt opintojen ollessa tauolla ja siitd johtuneet ryhmén
vaihdokset, sekd toimipisteen vaihto Mintistd Tampereen kampukselle toivat alkuun
oman haasteensa. OpinndytetyOprosessin aikana tuotosta tehtiin Acutaan aikataululla,
mutta raportin tekeminen on ollut timén jdlkeen useampaan otteeseen telakalla. Opiske-
lu tyon ohella on vaikuttanut my0s opinnédytetyon raportin viivistymiseen. Suuntaavien
opintojen alettua syksylld 2016 ja opinndytetyon ohjaajan vaihduttua koin ohjauksesta
olevan lisdapua opinndytetyon valmiiksi saattamiseksi. Opinndytetyon pitkityttyé tehtiin
ensin opas ja se esiteltiin ensiavussa heiddn koulutustilaisuudessa. Opas tuotettiin tilaa-
jan tarpeiden takia paljon ennen raportin valmistumista. Oppaan valmistuminen ensin
loi haastetta raportin luomiseen. Raportissa tutkittiin viestintdd, sekd millainen olisi hy-
vd opas. Oppaassa on jonkin verran ohjeiden mukaisuutta, mutta eniten oppaan luonnis-
sa ohjasi se millaisen tilaaja siitd halusi. Raporttia tehdessa opin lisdd viestiliikenteesti
ja tdmé helpottaa omaa osaamista tydeldmassd, sekd mitd tulee ottaa huomioon opasta
tehdessé. Raporttia aloin kunnolla taukojen jilkeen tyostdmddn vasta 2016 ja 2017 vaih-

teessa ja opinndytetyon palautus sovittiin 2018 vuoden alkuun.
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