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Liiketalouden perustutkinnosta poistettiin vuonna 2016 osaamisalat, jolloin tutkinnosta poistui
myds tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisala. Osaamisalojen poistaminen aloitti tutkinnon
perusteiden uudistamisprosessin. Uudistamistydssa olivat mukana tyo- ja elinkeinoelaméan seka
sidosryhmien asiantuntijaedustajista koostuva ohjausryhmd&. Perustetyotd koordinoivat ja
kirjoitustydn omilla vastuualueillaan tekivat tydryhman jasenet, jotka edustivat perustetydssa
koulutuksen jarjestajia. Muutosprosessin kokonaisuutta hallinnoi ja valvoi Opetushallitus.

Tassa toiminta- ja kehittdmistutkimuksessa hyoddynnettiin eri vaiheissa tutkimustiedon liséksi
kirjastoalan asiantuntijajasenien osaamista. Aineistonkeruumenetelminé kaytettiin
asiantuntijakeskustelujen liséksi aivoriihi- ja Learning Café -menetelmid. Prosessin aikana
ohjaus- ja tyéryhman jéasenet kokoontuivat eri kokoonpanoissa useamman kerran. Palautetta
keréttiin kahden eri seminaarin ja lausuntokierroksen yhteydessa. Tutkinnon perusteet olivat
kokonaan valmiina joulukuussa 2017.

Uudistustytssa lahtokohdaksi otettiin tulevaisuuden tydelamassa vaadittava osaaminen seka
joustavat tulevaisuuden tutkintopolut. Osaamistarpeet jaoteltiin pakollisiin ja valinnaisiin
osaamisiin. Pakollinen osaaminen on toimialariippumatonta yhteistd osaamista. Valinnaisella
osaamisella opiskelija tuo esille erityisen ja erikoistuneen osaamisena.

Uudistuneessa liiketoiminnan perustutkinnossa on mahdollista valita tutkintoonsa kaksi
kirjastoalan tyoymparistdssa toteutettavaa tutkinnon osaa. Sen lisaksi valinnaisina tutkinnon
osina on kirjastoalalle soveltuvia tutkinnon osia, kuten tapahtumatuotannon tutkinnon osa. Siten
my6s uudessa liiketoiminnan perustutkinnossa opiskelijan on yha mahdollista osoittaa
kirjastoalalla tarvittava erityisosaaminen.
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DEVELOPMENT OF COMPETENCE AREA IN IN-
FORMATION AND LIBRARY SERVICES IN VOCA-
TIONAL UPPER SECONDARY QUALIFICATION

Competence areas, such as information and library services, were left out of vocational upper
secondary qualification of business programs in 2016. This put into action the renewal process
of qualification requirements, which was worked on by a group of various specialists. The pro-
cess was coordinated by a working group which consisted of members of five different voca-
tional institutions. The changing process was managed and supervised by Finnish National
Board of Education.

In this action and design-based research there were used knowledge from researches as well
as knowledge from the library specialists. The data was collected through discussions but also
methods like brainstorming and learning Café were used. The specialists and the working group
gathered together several times during the process and incomplete qualification requirements
were presented and feedback was collected three times. A plan of the qualification require-
ments was given a consultation process in September 2017, and the qualification requirements
were completed in December 2017.

The starting point for the changing process was to form the qualification so it would be flexible
and would best fit the mandatory vocational competence in different divisions of business in the
future. The competence was divided into compulsory and optional parts of the qualification.
Compulsory competence is what is needed in every division of business activity, and optional
competence is how the student can bring out their special expertise.

In the reformed vocational upper secondary qualification, it is possible for the student to choose
two units which indicate student’s competence in information and library services. In addition to
this, in the renewed qualification there are units which produce more competence in library field
such as event production. Because of this, the new qualification still fits for a student who wants
to study information and library services.
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1 JOHDANTO

Liiketalouden perustutkinto muuttuu 1.8.2018 liiketoiminnan perustutkinnoksi ja tutkin-
non rakenne kokee taydellisen muutoksen verrattuna entiseen. Vanhentuvissa tutkinnon
perusteissa pakollisen tutkinnon osan jalkeen opiskelijan opinnot ja tutkinto suuntautui-
vat valitun osaamisalan kautta. Uudesta tutkinnosta osaamisalat kuitenkin poistuvat ja
siten myos aikaisemmassa liiketalouden perustutkinnossa kirjastoalalle suuntautunut
tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisala poistuu. Tutkinnon rakennemuutos ja osaamisalo-

jen poistaminen sysasivat liikkeelle tutkinnon perusteiden muutostyon.

Opetushallitus kokosi perustemuutostydta tekemaan tyo- ja elinkeinoelaman, koulutuk-
sen jarjestdjien seka muiden keskeisten sidosryhmien edustajia liiketoiminnan ja kirjas-
toalan osaamisalueilta. Ohjausryhman tehtévana oli tehda esitys uusiksi liiketalouden
(mydhemmin liikketoiminnan) perustutkinnon tutkinnon perusteiksi. Perusteiden kirjoitta-
mistydhon Opetushallitus kutsui viidesta eri ammatillisesta oppilaitoksesta edustajat. Kir-
joittamisen lisdksi he koordinoivat omalle vastuualueelle annettujen tutkinnon osien tyds-
tamista seka toimivat oman asiantuntijatiminsa puheenjohtajina ja sihteereind. Muutos-
prosessin kokonaisuutta hallinnoi ja valvoi Opetushallitus ja prosessi kaynnistyi taydella
teholla elokuussa 2016.

Liiketalouden perustutkinnon tutkinnon perusteet olivat kokeneet yhté taydellisen uudis-
tumisen edellisen kerran vuonna 2009. Tutkinnon perusteita on sen jalkeen uusittu seu-
raavina vuosina joiltain osin siten, etta viimeisin versio tutkinnon perusteista on astunut
voimaan elokuussa 2015. Nyt laadittavat tutkinnon perusteet oli tarkoitus uudistaa koko-
naan. Uudistustydssa lahtokohdaksi otettiin tulevaisuuden tybelamassa vaadittava osaa-
minen liiketoiminnan eri osa-alueilla sek&a joustavat tulevaisuuden tutkintopolut. Toi-
minta-ajatuksena oli, ettda ensimmaiset uuden tutkinnon suorittaneet merkonomit saavat
ajantasaisen tutkinnon seka valmiudet kehittdd omaa osaamistaan muuttuvassa tyoela-

massa.

Uudistettavassa lilkketoiminnan perustutkinnossa tdman tutkimuksen tekijan vastuualu-
eena oli erityisesti kirjastoalan ammatillisten tutkinnon osien kehittdmistyén koordinoimi-
nen, kirjastoalan asiantuntijoista koostuvan tiimin puheenjohtajana ja sihteerina toimimi-

nen sek& tutkinnon perusteissa omalla vastuualueellaan ammattitaitovaatimusten ja ar-



viointikriteerien kirjoittaminen. Tassa tutkimuksessa kerrotaan liilketoiminnan perustutkin-
non kehittdmisprosessista etenkin tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisalueen nakoékul-

masta.

Luvussa kaksi kerrotaan toisen asteen ammatillisten peruskoulutuksesta Suomessa. Sa-
malla taustoitetaan perustutkintojen sisaltéja ohjaavien tutkinnon perusteiden tehtavaa
ammatillisessa peruskoulutuksessa. Liiketalouden perustutkinnon kehityskulun esittelyn
jalkeen on vuorossa taustoitus siitd, miten meneillddn oleva koulutuksen reformi nayt-
taytyy ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa ja miten reformi vaikuttaa tutkintojen
perusteisiin. Lopuksi kerrotaan perustetyon prosessissa. Kolmannessa luvussa kasitel-
l[&an tulevaisuuden tydelaman osaamistarpeita niin yleisella tasolla kuin myds kirjasto-
alan nakdkulmasta tarkastellen. Neljannessa luvussa esitelldan tutkimusmenetelmat ja
viidennessé luvussa selvitetaan taméan tutkimus- ja kehittamistyon eri vaiheet. Viimei-

sessd luvussa reflektoidaan tutkimus- ja kehittamistydn tekemista.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA

2.1 Ammatilliset perustutkinnot

Suomessa jarjestetaan koulutusta perusasteen jalkeen toisella ja korkea-asteella (kuvio
1). Peruskoulun jélkeen siirrytdan yleensa toisen asteen opintoihin joko lukioon tai am-
matilliseen koulutukseen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017a). Ammatilliseen perustut-
kintokoulutukseen voivat hakeutua muut kuin peruskoulusta valmistuneet. Ammatillinen
perustutkintokoulutus soveltuu siten myos esimerkiksi alan vaihtajalle, jolla voi olla jo
taustalla muulta alalta aiemmin hankittu tutkinto milté koulutusasteelta tahansa.

Yliopistot

. Ammattikorkeakoulut
Korkea-aste - Alemmat korkeakoulututkinnot . !
- Ammattikorkeakoulututkinnot
- - Ylemmat korkeakoulututkinnot .
- - Ylemmit
Tohtorin-ja ammattikorkeakoulututkinnot

lisensiaatintutkinnot

Toinen aste — Ylioppilastutkinnot (lukio) Ammatilliset perustutkinnot

Perusaste -

Kuvio 1. Suomen koulutusasteet (mukaillen opetus- ja kulttuuriministerié 2017a).

Ammatillista peruskoulutusta jarjestavat Suomessa ammatilliset oppilaitokset, erityisop-
pilaitokset ja kansanopistot. Koulutuksen jarjestamista ohjaavat lait ja asetukset. Amma-
tillisen koulutuksen lainsaadannén valmistelija on opetus- ja kulttuuriministerié. Se myods
ohjaa ja valvoo toimialaa seka myontaa koulutuksen jarjestdjille koulutusten jarjestamis-
luvat. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017b.)



Vield vuonna 2017 ammatillisia perustutkintoja suoritettiin ammatillisena peruskoulutuk-
sena tai nayttétutkintoina. Ammatillinen peruskoulutuksena toteutettu koulutusmuoto so-
veltui erityisesti suoraan peruskoulusta toiselle asteelle siirtyville opiskelijoille (Opetus-
hallitus 2017a). Nayttotutkinto oli tutkinnon suorittamistapa, joka oli suunnattu erityisesti
aikuisille. Nayttotutkinnossa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset osoitettiin
ty6eldmassa. Jos opiskelijalla oli tutkinnon perusteissa méaéritelty osaaminen jo esimer-
kiksi tyon kautta hankittuna, hanet ohjattiin suorittamaan tutkinto tai tutkinnon osa ilman
siihen valmistavaa koulutusta. Valmistavassa koulutuksessa opiskelija hankki puuttuvan

osaamisen muun muassa tydssa oppimisella ja teoriaopinnoilla. (Opetushallitus 2017b.)

Ammatillisia perustutkintoja voi suorittaa kahdeksalla eri koulutusalalla. Liiketalouden
perustutkinto sijoittuu niista yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalle. Amma-
tillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle ammattialaan liittyvia tietoja
ja taitoja seka valmiuksia muun muassa yrittajyyteen. Liséksi tavoitteena on elinikdiseen
oppimiseen tukeminen, hyviksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi ohjaaminen seka
muun muassa jatko-opintoihin liittyvien tietojen ja taitojen kehittdminen. (Opetushallitus
2017a.)

2.2 Ammatillisen perustutkinnon tutkinnon perusteet

Ammatillisissa perustutkinnoissa eri alojen koulutusta ja tutkinnon suorittamista ohjaavat
tutkinnon perusteet, jotka ovat Opetushallituksen antamia maarayksia. Tutkinnon perus-

teissa maarataan

e tutkintonimike

e tutkinnon muodostuminen

e laajuus osaamispisteina

¢ tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset (ammatilliset tutkinnon osat) tai osaa-
mistavoitteet (yhteiset tutkinnon osat)

e 0Saamisen arviointi

Ammatillisten tutkinnon osien osalta tutkinnon perusteissa on myds ammattitaidon osoit-
tamistavat. Ammattitaitovaatimukset on laadittu tutkinnon osiin siten, ettd ne kuvastavat
tietoja, taitoja tai osaamista, jotka opiskelijalla on tutkinnon osan suoritettuaan. Tutkinnon

osissa ammattitaitovaatimukset on purettu arviointikriteereihin, joiden mukaan osaami-
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nen arvioidaan. (Opetushallitus 2017c.) Ammatillisessa perustutkinnossa osaamisen ta-
sot arvioidaan asteikolla 1 — 3 (1 tyydyttava, 2 hyva ja 3 kiitettéava). 1.8.2018 alkaen ar-

viointiasteikko on 1 — 5.

Vuodenvaihteessa 2017 vanhentuneen lain mukainen ammatillinen perustutkinto suori-
tettiin ammatillisena peruskoulutuksena eli niin sanottuna nuorten koulutuksena, amma-
tilliseen perustutkintoon sisaltyivat yhteiset tutkinnon osat seké vapaasti valinnainen tut-
kinnon osa. (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 630/1998.) Nayttotutkintona suori-
tettavasta ammatillisesta perustutkinnosta suoritettiin vain ammatilliset tutkinnon osat
(Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998). Uuden lainsaadannén myaota tutkin-
non suorittamistapa yhtenaistettiin ja samalla kaikilla ammatillisen perustutkinnon suorit-

tajalla ovat samat tutkinnon perusteet (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017).

Tutkinnon laajuudesta maarataan valtioneuvoston asetuksessa (Valtioneuvoston asetus
ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Laajuus ilmaistaan osaamispisteina ja kokonai-
suudessaan laajuus on yleensa 180 osaamispistettd. Perustutkinto muodostuu ammatil-
lisista, yhteisista ja vapaasti valittavista tutkinnon osista. Ammatillisten tutkinnon osien
osaamispisteet ovat yhteensa 145. Tutkintoon sisaltyy myos yhteisia tutkinnon osia va-

hintddn 35 osaamispisteen arvosta.

2.3 Kirjastoala liiketalouden perustutkinnossa ennen uudistusta

Liiketalouden perustutkinto sijoittuu ammatillisissa perustutkinnoissa yhteiskuntatietei-
den, liiketalouden ja hallinnon koulutusalalle. Suomessa ensimmainen kaupallinen toi-
sen asteen ammatilliseksi oppilaitokseksi luokiteltava ammattioppilaitos perustettiin Tur-
kuun vuonna 1939. Vajaassa kahdeksassakymmenessa vuodessa koulutus ja tutkinto
on kokenut monenlaisia muutoksia. Vuodesta 1950 vuoteen 1969 kauppaoppilaitosten
maaran kasvu oli nopeaa, niitd perustettiin 50. Kaksivuotisesta kauppakoulutusta val-
mistui tuohon aikaan merkantteja ja kolmivuotiselta opistoasteelta valmistui merkono-
meja. 1970-luvulla kaupan alan opetus uudistettiin ja muutoksen myé6té kauppaopisto
muuttui kolmivuotiseksi ja ylioppilailla oli kaksivuotiset opinnot. (Norkamo 2010, 10 — 13.)

1970-luvun uudistuksen myo6ta silloinen ammattikasvatushallitus paatti ensimmaisen
vuoden opetussuunnitelmasta ja oppilaitoksessa taasen paatettiin muu. TA&ma& muutos

mahdollisti muun muassa sen, etta kauppaoppilaitoksiin muodostui opintolinjoja, kuten
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esimerkiksi laskentatoimi- tai toimistolinja. Kauppaoppilaitosten koulutusmuodot ja ope-
tustarjonta kehittyivat voimakkaasti. (Norkamo 2010, 13 — 14.) Naihin aikoihin perustet-
tiin myds ensimmainen kirjastoalan merkonomitutkintoon téhtédéava ylioppilaspohjainen

koulutuslinja Seindjoen kauppaoppilaitoksessa (Ponka 2017).

Keskiasteen koulutuksen uudistuksesta tehtiin valtioneuvoston toimesta periaatepéétds
vuonna 1974. Uudistuksessa ammatilliseen koulutukseen tuli 25 peruslinjaa. Naista kau-
pan ja hallinnon peruslinja oli yksi suurimmista. Kirjastolinja pysyi yhda mukana merkono-
mitutkinnossa yhtena vaihtoehtoisista julkishallinnon koulutuslinjoista. Ammattikasvatus-
hallitus maarasi lukusuunnitelmat. Ylioppilaspohjaisissa linjoissa opiskelijat aloittivat
suoraan erikoistumisopinnoilla, joista osa oli toimialakohtaisia ja osa tehtdvékohtaisia.
Opiskelijavalinnat tehtiin yhteishaun kautta vuodesta 1983 alkaen ja seuraavana vuonna
tuli asetus, jolla mahdollistettiin merkonomien jatko-opinto-oikeudet kauppatieteiden li-

saksi oikeus- ja yhteiskuntatieteisiin. (Norkamo 2010, 15 - 17.)

1990-luvulla tehtiin koulutuskokeiluja mm. nuorisoasteen ja ammattikorkeakoulukokeilu-
jen merkeissa. Myods uudistuksia tehtiin ammatillisessa koulutuksessa. Opetuksen ty6-
elamalahtdisyys voimistui ja muun muassa opetusmenetelmissa siirryttiin opettajakes-
keisyydesta opiskelijakeskeisyyteen. Ammatilliseen koulutukseen lisattiin yleissivista-
vien opintojen osuutta ja mahdollistettiin seka ammatillisen etta ylioppilastutkinnon suo-
rittaminen yhtaaikaisesti. Merkantin kaksivuotinen koulutus sailyi opistotasoisen merko-
nomitutkinnon rinnalla vuoteen 1997 asti, jolloin merkantin perustutkinto poistui koulu-
tusrakenteesta. Kolmivuotisen perustutkinnon nimeksi tuli liiketalouden perustutkinto,
merkonomi. Lainsaadannon uudistus vuonna 1998 antoi mahdollisuuden suorittaa am-
matillisia perustutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja myds aikuiskoulutuksessa.
(Norkamo 2010, 18 — 19.) Siita lahtien liiketalouden perustutkinnon (merkonomi) on voi-

nut suorittaa sek& ammatillisena peruskoulutuksena tai nayttdtutkintona.

Liiketalouden perustutkinnon opetussuunnitelmasta (ammatillisen koulutuksen opetus-
suunnitelma) ja nayttétutkinnon perusteista ilmestyi vuonna 2000 Opetushallituksen
maéaraysasiakirja. Merkonomitutkinnon pystyi tekem&an neljassa eri koulutusohjel-
massa, joista yksi oli informaatio- ja kirjastopalvelujen koulutusohjelma. Téssa vaiheessa
tutkinnon osa -kasitettd ei viela kaytetty. Koulutusohjelma jakaantui kolmesta eri osa-
alueesta: informaatio- ja kirjastoalan palvelutoiminta, aineiston hankinta ja tiedontallen-

nus seka tiedonhankinta ja tietopalvelu. (Opetushallitus 2000.)
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Seuraavaa muutosta tutkinnon perustemaaraykseen saatiin odottaa yhdeksén vuotta,
kunnes Opetushallituksen maarays 34/011/2009 astui voimaan. Liiketalouden perustut-
kinto, merkonomi 2009 sisalsi kolme eri suuntautumisvaihtoehtoa. Ammatillisessa ope-
tussuunnitelmaperusteisessa peruskoulutuksessa suuntautumisvaihtoehdoista kaytet-
tiin termid koulutusohjelma, kun taas nayttotutkinnoissa kaytettiin termid osaamisala.
Koulutusohjelmina/osaamisaloina olivat asiakaspalvelu ja myynti, talous- ja toimistopal-

velut seka tieto- ja kirjastopalvelut. (Opetushallitus 2009.)

Vuonna 2013 liiketalouden perustutkintoon tulivat jalleen uudet tutkinnon perusteet.
Muutokset edellisiin eivat olleet kovinkaan suuria. Arviointikriteereja oli joihinkin tutkin-
non osiin muutettu tai muokattu. Tutkintoon liséttiin esimerkiksi tutkinnon osa finanssi-
palvelut ja tutkinnosta poistettiin tyévalineohjelmien kaytt6 -tutkinnon osa. Tieto- ja Kir-
jastopalvelujen koulutusohjelman/osaamisalan pakollisiin tutkinnon osiin ei tullut muu-
toksia. (Opetushallitus 2013.)

Isompi muutos tapahtui jo seuraavan kahden vuoden aikana. Ammatillisen toisen asteen
koulutuksen lainsaadantdon tehtiin muutoksia, jotka vaikuttivat siihen, etta kaikki amma-
tillisten perustutkintojen tutkinnon perusteet muutettiin vuonna 2014 tarvittavin osin. Mer-
kittavaa oli, etta uusien tutkinnon perusteiden myo6ta ei tullut siirtymasaannoksia, siten
kaikki ammatillista perustutkintoa opiskelevat siirtyivat 1.8.2015 uusien tutkinnon perus-
teiden mukaiseen koulutukseen tai tutkinnon suorittamiseen. Muita merkittéavia muutok-
sia olivat koulutusohjelma-kasitteen poistaminen ja tutkinnon perusteissa siirryttiin kayt-
tamaan pelkastaan osaamisala-kasitetta (Opetushallitus 2015.)

Muutokset koskivat myos liiketalouden perustutkinnon tutkinnon perusteita. Tutkinnon
perusteisiin tehtiin seuraavan vuonna viela muutos, joka koski yhteisia tutkinnon osia ja
siten viela vahan aikaa voimassa olevat ja vimeisimmat liiketalouden perustutkinnon tut-
kinnon perusteet ovat tulleet voimaan 1.8.2016 alkaen. Tutkinnon perusteissa on maa-
ratty, ettd tutkinto muodostuu yhdesta kaikille pakollisesta tutkinnon osasta, osaamisaloi-
hin liittyvista pakollisista tutkinnon osista seké& valinnaisista tutkinnon osista. Osaa-
misaloja on kolme, joista yksi on tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisala, merkonomi.
(Opetushallitus 2016.) Lisaksi tutkinnon mitoitukseen tehtiin muutos ja tutkinnon laajuus

ilmaistaan nyt osaamispisteina opintoviikkojen sijaan.

Ammatillisten perustutkintojen laajuus on 180 osaamispistettd, niin myos liiketalouden
perustutkinnon. Osaamispisteet ilmaistaan tutkinnon osittain. Pisteiden maaraan vaikut-

taa se, millaisella osaamisella tutkinnon osan osaamisvaatimus tayttyy. Tutkinnon osien
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ammattitaitovaatimukset on pyritty laatimaan siten, ettd tutkinnon osassa toteutuu tyo-
prosessi ja osaamispisteitd maariteltdessa paatds maarasta pohjautuu tydprosessiin si-
saltyvan osaamisen kattavuuteen, vaikeusasteeseen ja merkittavyyteen. Osaamispis-
teet perustuvat EVCET-jarjestelmaan, joka on oppimistulosten eurooppalainen siirto- ja
kerryttamisjarjestelma. Silla muun muassa tuetaan muualla Euroopassa suoritettujen

opintojen hyédyntamista osana tutkintoja. (Opetushallitus 2014.)

2.4 Ammatillisen koulutuksen reformi

Vuonna 1998 voimaan tulleet ammatillisen koulutuksen lait ja asetukset muuttuvat vuo-
den 2018 alussa. Ensitahdit muutokselle annettiin Juha Sipilan hallituksen muodostuttua
toukokuussa 2015. Hallitus teki toimintasuunnitelman strategisen hallitusohjelman karki-
hankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi. Yksi kdrkihankkeista oli toisen asteen am-
matillisen koulutuksen reformi, jonka tavoitteeksi on maaritelty "Ammatillinen koulutus
uudistetaan osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Lisaksi lisé-
taan tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksiléllisia opintopolkuja seka puretaan saan-
telya ja paallekkaisyyksia.” (Valtioneuvoston kanslia 2015, 30.)

Toimenpiteiksi on lueteltu muun muassa koulutusten paallekkaisyyksien seka nuorten ja
aikuisten koulutusten raja-aitojen poistamisen. Liséksi toimenpiteind ovat ammatillisen
koulutuksen jarjestgjarakenteiden, toimintaprosessien ja lainsdadannon uudistaminen.
Keinoja uudistuksen toteuttamiselle etsitddn muun muassa digitalisaatiosta ja koulutus-
ten jarjestdjien toimintaprosessien seka oppimisympadristdjen kehittdmisesta. Tyopai-
koilla tapahtuvaa oppimista halutaan kehittaa ja lisata. Tavoitteeseen aiotaan paasta esi-
merkiksi lisdamalla nuorten oppisopimuskoulutusta sekd vahentamalla tydnantajille koi-
tuvaa hallinnollista ja taloudellista taakkaa. Reformilla tavoitellaan tietenkin myos saas-
téja ja niita tavoitellaan muun muassa uudistamalla rahoitusjarjestelma ja yhdistamalla

koulutusten jarjestamislupakaytanto. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 30 — 31.)

Reformin myota lainsaadantdvalmistelutyd alkoi opetus- ja kulttuuriministerion toimesta
vuonna 2015. Lisdksi valtion budjettirahoituksessa kohdennettiin vuodesta 2016 alkaen
saastoja ammatilliseen toisen asteen koulutukseen siten, ettd kokonaissaastoiné tavoi-
tettaisiin noin 248 miljoonaa euroa vuonna 2018 (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015).

Saadosprosessit on saatu paattkseen. Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) hy-



14

vaksyttiin 28.6.2017 ja asetus ammatillisesta koulutuksesta hyvaksyttiin 5.10.2017. Lain-
sdadanto astui voimaan 1.1.2018, jonka jalkeen ammatillisen koulutuksen prosessi on

kuvan 1 mukainen.

UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 11201 alkaen
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Kuva 1. Uusi ammatillinen koulutus 1.1.2018 alkaen (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017c).

Reformissa sddstda haetaan saantelyn ja hallinnon keventamisen lisaksi silla, etta toisen
asteen ammatillisen koulutuksen raja-aidat poistetaan. Aiemmat kaksi erilaista ammatil-
lisen toisen asteen tutkinnon suoritustapaa, ammatillinen peruskoulutus ja nayttotutkinto,
poistuivat vuoden 2018 alusta alkaen. Toisen asteen ammatillisissa tutkinnoissa tutkin-
non perusteissa edellytetty osaaminen osoitetaan nayttamalla (naytot). Opiskelijan osaa-
minen arvioidaan siten kaytannon tydprosesseissa. Osaaminen voi olla myds aiemmin
hankittua. Puuttuvaa osaamista voidaan hankkia eri keinoin opiskelujen alettua. Opiske-
lijalle laaditaan yksil6llinen opinto- ja tutkintopolku henkildkohtaistamisprosessissa (kuva
2). (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017d.)
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Kuva 2. Ammatillisen toisen asteen koulutuksen henkil6kohtaistamisprosessi (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2017d).

2.5 Ammatillisten toisen asteen tutkintojen uudistus

Ammatillisen koulutuksen reformissa yksi iso muutos on ammatillisten tutkintojen maa-
rallinen vahentaminen. Muutosta perustellaan silla, ettéd aiemmin uutta osaamistarvetta
varten on yleensa perustettu uusi tutkinto, mika on lisénnyt tutkintojen maaraa. Nykyisin
ammatillisia toisen asteen tutkintoja on 351 mukaan lukien ammatilliset perustutkinnot,
ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Tutkintojen maara pudotetaan 164 ammatilliseen
tutkintoon. Opetus- ja kulttuuriministerién asetukseen ammatillisen koulutuksen tutkinto-
rakenteesta (443/2016) tehtiin muutos ja muutos tutkintorakenteesta astui voimaan
1.8.2017. Muutoksessa kaikki tutkinnot uudistetaan siten, ettd ammatilliset perustutkin-
not uudistuvat 1.8.2018 alkaen, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot viimeistaan
1.1.2019. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017e.)
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Tutkintorakenteen uudistamisella halutaan selkeyttaa rakennetta ja lisata tutkintoihin si-
sdisté joustavuutta. Sisallollisesti 1ahelld toisiaan olevissa tutkinnoissa halutaan hyédyn-
taa sisaista synergiaa yhdistamalla useamman eri tutkinnon yhdeksi. Lisaksi uudistuk-
sessa halutaan parantaa yksilollisen ammatillisen suuntautumisen valintaa. Muutokset
mahdollistetaan toteuttamalla tutkintojen uudistaminen siten, ettd niistd muodostuu
laaja-alaisempia tutkintoja. Laajat tutkinnot mahdollistavat my6s sen, etta tulevaisuu-
dessa tutkintojen sisaltoja voidaan uudistaa nopeammin kuin aikaisemmin. Uudiste-
tuissa tutkinnoissa valinnaisuus lisdantyy ja tutkinnon sisalla voidaan erikoistua. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2017e.) 1.1.2019 ammatillisia perustutkintoja on 43, ammatti-
tutkintoja 65 ja erikoisammattitutkintoja 56 eli yhteensa 164 tutkintoa. Vahennys on 189

tutkintoa. Ammatillisten toisen asteen tutkintojen kehitys on kuvattuna taulukossa 1.

Taulukko 1. Ammatillisten tutkintojen maaran kehittyminen (Opetushallitus 2017d).

Ammatilliset

i q 4
perustutkinnot =2 &t : -
Ammattitutkinnot 172 166 143 65
Erikoisammatti-

i g 121 118 110 56

tutkinnot

Liiketalouden perustutkinnon muuttuu liiketoiminnan perustutkinnoksi 1.8.2018 alkaen.
Liiketalouden perustutkinnon muutosty® alkoi, kun elokuussa 2016 astui voimaan paatos
osaamisalojen poistamisesta (Opetus- ja kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulu-
tuksen tutkintorakenteesta annetun opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen liitteen
muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta 443/2016). Osaamisalojen poistamisella
haettiin tutkinnon sisélle joustavia valinnaisuutta ja yksil6llisen tutkintopolun mahdollis-

tamista. Osaamisalojen poisto tuki myds tulevan reformin tavoitetta poistaa raja-aitoja.

Myds tutkinnon nimi vaihtuu. Tutkinnon nimen vaihdosta valmisteltin mydhemmin syk-
sylla 2016, kun tutkintorakenne-ehdotus julkistettiin ensimmaisen kerran. Jo tuolloin eh-
dotettiin, etta tulevaisuudessa tutkinnon nimi olisi liiketoiminnan perustutkinto. Tutkinto-
rakennevalmistelun edetessa on varmistunut, etta liiketalouden perustutkinto muuttuu
liketoiminnan perustutkinnoksi 1.8.2018 tapahtuvan uudistuksen myota (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2017f). Tutkintonimikkeen& sailyy yha merkonomi.
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2.6 Tutkinnon perusteiden muutosprosessi

Ammatillisen koulutuksen tutkintoja ovat ammatillisten perustutkintojen liséksi ammatti-
ja erikoisammattitutkinnot. Ammatillisen koulutuksen tutkinnoista saadetaan opetus- ja
kulttuuriministerion asetuksella. Viimeisin muutos asetukseen on helmikuulta 2017 (Ope-
tus- ja kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta annetun
opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen liitteen muuttamisesta 137/2017). Ammatillisia
tutkintoja uudistetaan tytelaman osaamistarpeiden mukaiseksi. Aloite tutkinnon muutta-
miseksi voi tulla esimerkiksi tydelamasta, oppilaitoksista tai vaikkapa tammikuussa 2018
toimikautensa aloittavilta alakohtaisilta tydelamatoimikunnilta. Muutostarve voi kohdistua

esimerkiksi vain osaan tutkinnosta tai koko tutkinnon sisaltéihin. (Opetushallitus 2017d.)

Opetushallituksen toimesta tehdaan tarpeelliset selvitykset siitd, onko tarvetta aloittaa
muutosprosessi ja tarvittaessa aloitetaan valmistelut tutkinnon perusteiden uusimistyo-
hon. Tutkinnon perusteiden muutosprosessi lahtee kayntiin siten, ettd Opetushallitus ko-
koaa jasenet ohjausryhmaén, jonka tehtdvana on valmistella ehdotus uusista tutkinnon
perusteista. Ohjausryhma koostuu paaosin tydelaman edustajista, kuten tydnantaja- ja
tyontekijapuolen jasenistd. Mukana ohjausryhméassa on myds edustus ammattiliittojen

asettamista jasenista seka oppilaitosten edustajia. (Opetushallitus 2017e.)

Uudistusprosessia ohjaa Opetushallituksesta alakohtainen asiantuntija, joka kokoaa pe-
rustety6hon tyéryhman. Se koostuu koulutuksen jarjestajien eli ammatillisten oppilaitos-
ten edustajista. Opetushallitus solmii koulutuksen jarjestéjien kanssa sopimuksen, jossa
maaritelladn sopimusosapuolten tehtavat. Yksi tyoryhman jasenista toimii ohjausryhman
puheenjohtajana ja pagkoordinaattorina. Muille jasenille asetetaan oma alueensa, joista
he ovat vastuussa. Yleensa tydryhma aloittaa tydskentelynsa ennen ohjausryhméaa. Aloi-
tustapaamisessa tarkennetaan tehtéavat, aikataulu ja vastuujaot. (Makela ym. 2016, 42 —
52.)

Perustetyota ohjataan Opetushallituksen antamilla méarayksilla ja ohjeistuksilla. Ope-
tushallituksen alakohtainen asiantuntija on mukana ohjaus- ja tydryhmén tapaamisissa
alustaen kokouksien tavoitteet. Han myos tukee uudistamisprosessin eri vaiheissa ryh-
mien tyoskentelyd muun muassa taustoittamalla annettuja maarayksia ja ohjeistuksia.
Perustetyota tukee myos eri tahojen antamat palautteet, kommentit ja lausunnot. Erityi-
sesti tybelamaltd ja ammatillisten oppilaitosten edustajilta saatu palaute tukee peruste-
tyon tekemista ja etenemista. (Makeld ym. 2016, 50 — 51.)
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Ohjaus- ja tydryhman saadessa oman osuutensa perustetydsta valmiiksi tutkinnon pe-
rusteet kasitelladn Opetushallituksen johtoryhmé&ssa. Johtoryhmakasittelyssa voi ilmeta
muutostarpeita, jotka korjataan Opetushallituksen asiantuntijan ja tyéryhman jasenten
toimesta. Johtoryhmakasittelyn jalkeen tutkinnon perusteisiin tehdaan kielentarkistus ja
ne kdannetdaan ruotsiksi. Opetushallitus julkaisee uudet tutkinnon perusteet laatimalla
maarayskirjeen, jossa kerrotaan voimassaoloaika ja muun muassa siirtymamaaraykset
(Opetushallitus 2018).
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3 TYOELAMAN MUUTTUVAT OSAAMISTARPEET

3.1 Ammatillisen osaamisen kasitteet

Ammatillisessa koulutuksessa kaytetaan useasti eri yhteyksissé termia osaaminen, niin
myds uudessa ammatillisessa laissa. Osaamisella tarkoitetaan sité tietoa ja taitoa, mita
opiskelija tai tutkinnon suorittanut tarvitsee parjatdkseen ammattinsa eri ty6tehtavissa.
Helakorven (2010, 64 — 68) mukaan omien tietojen ja taitojen soveltamista esimerkiksi
ty6organisaatiossa voidaan kutsua kasitteella osaaminen. Osaaminen on ylakasite, joka
voidaan jakaa ammattitaidon ja asiantuntijuuden alakasitteisiin. Vera & Crossan (2005,
126) toteavat, ettd osaamisen kasite siséltéda ne tiedot (knowledge) ja taidot (skills), jotka

yksil6lla ovat ja joita han kayttaa toimiessaan kaytannon tehtavissa.

Eri ammatit sisaltavat erilaisia vaatimuksia, joiden kautta kuvataan ammatin vaatima am-
mattiosaaminen (kvalifikaatio). Ammatillisen tutkinnon perusteissa ammattiosaaminen
on jaettu tutkinnon osiin, joissa kunkin tutkinnon osan osaaminen kuvataan ammattitai-
tovaatimuksilla. Ammattitaitovaatimukset saavuttamalla saa tarvittavan kompetenssin eli
patevyyden. Kompetenssilla kuvataan niitd kykyja ja ominaisuuksia, joilla yksilon on
mahdollisuus suoriutua ty6tehtavasta. Saavutetusta kompetenssista voi saada esimer-
kiksi todistuksen, jolla ilmaistaan muodollinen kompetenssi. (Helakorpi 2010, 65.)

Osaamisella voidaan viitata yksilon lisaksi tiimin tai tydyhteison jasenten osaamiseen.
Tyo6tehtavat ovat usein monipuolista ja laajaa osaamista vaativat, jolloin yksilon osaami-
nen ei valttamatta riitd koko organisaatiotasolla. Talldin tiimin jasenilla voi olla erilaiset
osaamisprofiilit, joilla he tdydentavat toisiaan ja pystyvat yhdessa omilla kompetensseil-
laan tayttamaan tyon vaatimukset. Tiimin jasenet oppivat toisiltaan vuorovaikutuksen ja
reflektoinnin avulla. Sitd kautta he pystyvat toimimaan muuttuvassa toimintaymparis-

tossa yha paremmin. (Helakorpi 2010, 66.)

3.2 Tulevaisuuden osaamistarpeet tybelamassa

Olemme kokemassa isoa tydelaman murrosta muun muassa teknologian kiihtyvan kehi-
tyksen myo6ta. Digitalisaatio, keinodly, automatisaatio, robotit ja virtualisoituminen muut-

tavat tydelaman tulevaisuuden. Ammatteja todennakoisesti joiltain osin katoaa, mutta
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uusia ammatteja myos syntyy. Rutiinimuotoiset tyotehtavat vahentyvat tai haviavat. Tyo-
tehtavat muuttuvat monipuoliseksi. Asiantuntijuustehtavat lisdantyvat. Erityisesti tekno-
logian kehittymisen myo6ta tydtehtavat tulevat muuttumaan paljon. (Berger & Frey 2016,
20 — 23; Demos Finland & Demos Effect 2017.)

Automatisaation lisdantyessa ihmisten tekeméan tydn osuus tuotannollisissa téissa vahe-
nee. Myos digitalisaatio vaikuttaa siihen, ettd ihmisten osuutta tyon tekemisessa tarvi-
taan vahan tai ei ollenkaan. Keinoaly kehittyy nopeasti ja jo nyt on nahtavissa, etta kei-
noalyn avulla koneet voivat korvata ihmisen myés monimutkaisissa ja inhimillista ajatte-
lua vaativissa tyotehtavissa. Digitalisaatio ja virtualisoituminen mahdollistavat téiden te-
kemisen riippumatta ajasta ja paikasta. Verkostomainen tydskentely on mahdollista digi-
taalisuuden myo6ta. (Oksanen 2017, 17 — 18.)

Tulevaisuuden tydnkuvat ovat todennakdisesti laaja-alaisia ja tarkkaan maaritellyt am-
matin rajat hdlvenevat. Tyota tehdddn yhd enemman tiimeisséa, joissa toimitaan yhteis-
tydssa ratkoen ongelmia tai kehittden uusia innovaatioita. Verkostoituminen ja toimimi-
nen yhteistydssa muiden asiantuntijoiden tai verkostossa toimivien kanssa vaatii tyonte-
kijalta erilaisia taitoja kuin yksin tydskennellen. Globalisaation kautta monikulttuuriset
tydyhteisot lisdantyvat. Valmiuksia toimia monikulttuurisissa yhteisdissa tarvitaan. Myos
kansainvalistyminen ja kansainvalinen yhteistyd tydelaméassa lisaantyvat. (Rajander-
Juusti 2013, 17 — 21.)

Elinikaisen oppimisen kasite on ollut kayttssa jo pitkaan. Myds ammatillisten perustut-
kintojen vaatimuksissa elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat olleet mukana jo useam-
man vuoden. Elinikaista oppimista voidaan kuvata myds sanoilla jatkuva oppiminen.
Tybelaman muutos edellyttaa jatkuvaa opiskelua ja oppimista tydn ohessa seka tydssa
ollessa. Oman tyon osa-alueiden osaamisen ja hallinnan liséksi tarvitaan lavea-alaista
jatkuvaa kouluttautumista. Halu oppia uutta ja kehittya ovat jo nyt keskeisia vaadittuja
ominaisuuksia tyontekijalta. Liséksi tulevaisuudessa korostuvat tydn organisointiin liit-
tyva tekeminen, joten itsensa johtamisen sek& oman tydn organisoinnin taitoja tarvitaan.
(Oksanen 2017, 30 — 31.)

Ty6elaman muutos haastaa pohtimaan, millaista osaamista ja taitoja tarvitaan tulevai-
suudessa. Tyon muutoksen mydtd moni jo olemassa oleva osaamistarve voi korostua,
voimistua, vahentya tai muuttua. Myos taysin uusia osaamistarpeita syntyy. Rajander-
Juustin (2013, 21) mukaan osaamistarpeita voidaan luetella toimialakohtaisesti, mutta

osaamistarpeita on my6s yhteisia eli osaamistarve on toimialariippumatonta. Téllaisia
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osaamistarpeita ovat esimerkiksi teknologia-, kielitaito-, asiakaspalvelu-, kansainvalisty-

mis- ja liiketoimintaosaaminen.

Oksasen (2017, 31 — 32) mukaan tulevaisuuden tybelamassa tarvitaan taitoa oppia uu-
sia asioita. Myds tiedonhallinta, oleellisten asioiden tunnistaminen ja kriittisen ajattelun
taidot ovat oleellisia. Muutokset ovat tydelamassa lasna jatkuvasti jo nyt, siksi muutok-
sen hallintataito on tarkeéd. Jotta muuttuvassa tydelamassa parjaa ja jaksaa, tarvitaan
joustavaa asennetta ja uteliaisuutta kohdata uutta. Ty6ssa oppimista, organisaation tu-
kea oppimiseen ja vuorovaikutteista verkostoissa toimimista tarvitaan nyt ja tulevaisuu-
dessa. Siten yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot korostuvat, kuten myds perinteiset ryhma-
tyd- ja organisointitaidot. Lisaksi tulevaisuudessa korostuu entisestdan oppimaan oppi-
misen osaaminen ja taito soveltaa opittua erilaisissa vaihtelevissa tilanteissa (Rajander-
Juusti 2013, 21).

Ammatillisessa koulutuksessa keskitytdan erittin paljon ammatin substanssiosaamisen
hankkimiseen. Tulevaisuudessa oman alan syvéllisen osaamisen ja substanssitiedon
hankkimisen tarve eivat vihene. Vankalla ammatillisella osaamisella vahvistetaan mah-
dollisuutta selvita jatkuvassa muutoksessa omassa tydssaan. Uuden ideointi ja inno-
vointi, kokonaisuuksien ymmartadminen seka erilaisten tytssa ilmenevien ongelmien rat-
kaiseminen onnistuu parhaiten, jos hallitsee alan teorian ja kaytannoén (Oksanen 2017,
32).

Ammatillisessa peruskoulutuksessa meneilldan oleva reformi uudistaa myos tutkintoja.
Uudistuksella luodaan mahdollisuuksia joustavaan opinto- ja tutkintopolun muodostami-
seen siten, etta tydelaméan osaamistarpeet huomioitaisiin paremmin. Rajander-Juustin
(2013, 23 — 24) mukaan tython halutaan moniosaajia, jotka hallitsevat ja osaavat enem-
man kuin yhden osa-alueen tydkokonaisuuden. Syvan substanssiosaamisen lisaksi ar-
vostetaan siten laajempaa osaamista, siksi koulutuksen on hyva mahdollistaa erikoistu-
misen useampaan osa-alueeseen. Siina tarvitaan ammatillisen reformin mukaista kou-

lutuksen ja tybelaméan yhteistyon kehittamista.

3.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet kirjastoalalla

Muuttuvan tydelaman vaikutukset nakyvat kirjastoalalla voimakkaasti jo nyt, mutta myo6s
tulevaisuudessa. Teknologian voimakas ja nopea kehittyminen on muuttanut kirjastoalaa

jo useamman vuosikymmenen ajalla. Kirjastoautomaation kehittyminen kaynnistyi 1970-
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luvulla ja internetin World Wide Webin avulla tapahtunut l&pimurto 1990-luvun puolessa-
valissé sysasivat Suomen kirjastot voimakkaaseen muutokseen. Kirjastot toimivat erityi-
sena vaylana Suomen kehittymiselle tietoyhteiskunnaksi 1990-luvulta alkaen. (Esim.
Méakinen 1999, 190 — 200; Haasio & Savolainen, 2006; Saarti 2009, 754.) Kirjastoissa
on siten totuttu erityisesti teknologian kehityksen tuomiin isoihin muutoksiin toiminnassa
jatybelamassaé jo ennen nykyista teknologista kehitysta. Selvaa kuitenkin on, ettd tekno-
logian kehittyminen ja my®s mobilisaatio muuttavat merkittavasti myos tulevaisuuden

kirjastoty6ta.

Iflan vuoden 2013 trendiraportin (2013, 4) mukaan informaatioymparisttdmme muuttaa
viisi trendia. Uusien teknologioiden myo6ta yksildiden tiedonsaanti seka laajenee etté ra-
joittuu, silla perus- ja informaatiolukutaidon osaamisen merkitys korostuvat. Henkil6t,
joilla on edellytykset ja osaaminen informaatiotulvassa navigoimiseen, parjaavat ja me-
nestyvat. Muilla on syrjaytymisen vaara. Myds paasy tietoon ei tulevaisuudessa ole it-
sesaanselvyys, silla verkkoliiketoimintamallit kehittyvéat ja muuttuvat. Varallisuus tai sen
puute voivat ohjata paasya tietoon. Mutta verkko myds mahdollistaa. Nimittéain toisena
trendind Iflan raportissa mainitaan verkko-opetuksen globaali leviaminen ja sitd kautta
oppimisen kustannusten vaheneminen. Tall& on tasa-arvoistava merkitys ja oppiminen

on mahdollista saavuttaa helpommin.

Kolmantena trendina on erilaisten tahojen keraamien tietovarantojen myoéta lisdantyva
yksildiden profilointi. Tietoliikenteen valvonta ja suodattaminen mahdollistavat yksiléiden
seurannan. Yksilon yksityisyyden suoja ja verkkomaailman luotettavuus maaritellaén uu-
delleen. Neljannen trendin ydinsanoma on se, etta hyperverkot linkittavat yhteisgja tii-
viimmiksi ja erilaiset uudet ndkemykset sekd mielipiteet padsevat helpommin esille. Hal-
linnon lapinakyvyys lisdantyy ja julkisia palveluja kehitetdén kansalaislahtoisesti. Viiden-
nessa trendissé heijastuu informaatiotalouden mullistuminen, silla esimerkiksi mobilisaa-
tio, 3D-tulostus ja kielenkaanndstekniikat kehittyvat ja levidvat nopeasti. Inmisilla on yha
paranevat mahdollisuudet toimia aktiivisesti paikasta tai omasta iasta riippumatta. (Ifla
2013, 4.)

Ifla julkaisi vuonna 2017 paivitetyn trendiraportin, jota voisi kutsua myds seurantarapor-
tiksi. Siin& esitellddn, miten vuoden 2013 trendit ovat nayttaytyneet seuraavien vuosien
aikana. Helpompi paéasy tietoon kehittyneen teknologian avulla on mahdollistanut vaaran
informaation levidmisen. Uskottavan oloista tietoa on verkossa l6ydettavissa ja saata-

villa, medialukutaidon merkitys kasvaa yha. Tulevaisuuden tutkijan Karl Schroederin mu-
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kaan kirjastoilla on niin sosiaalisella kuin fyysisella tasolla tarkeéa rooli myos tulevaisuu-
dessa. Kirjastojen avulla ihmisten on mahdollista pdéasta kayttamaan luotettavia digitaa-
lisia ja fyysisia tietomateriaaleja. Samaa mieltd on kehityskonsultti Nick Ashton-Hart,
jonka mukaan kirjastot mahdollistavat ihmisten kouluttautumisen antamalla heidan kayt-

t6onsa teknologian ja ohjauksen. (Ifla 2017, 4 - 5.)

Uusi kirjastolaki tuli voimaan 1.1.2017. Kirjastolaissa on otettu huomioon monin tavoin
nykytilanne, mutta myés tulevaisuuden trendit. Kirjastot ovat jatkossakin kaikkien kaytet-
tavissa ja saavutettavissa ikdan, sukupuoleen, rotuun tai varallisuuteen katsomatta. Lain
mukaan yleisen kirjaston tehtavind on myds muun muassa pitda ylla uudistuvaa ja mo-
nipuolista kokoelmaa, edistaa lukemista ja kirjallisuutta, tarjota ohjausta ja tukea esimer-
kiksi monipuolisen lukutaidon saavuttamiseksi seka tarjota tiloja ja edistdd vuoropuhe-
lua. Laissa annettujen tehtavien mahdollistajaksi saadetaan, ettd kirjastoilla tulee olla

tilat, valineisto ja osaava henkildsto. (Kirjastolaki 1492/2016.)

Myds Suomen tieteellisen kirjastoseuran strategiassa 2017 — 2021 huomioidaan tulevai-
suuden trendit. Tutkimuksen ja opetuksen toimintaymparistén muutoksista mainitaan di-
gitalisaatio, muuttuvat saadokset, avoin tiede, kansainvalisyys, resurssit ja vaikuttavuu-
den arviointi. Verkostoituminen, markkinointi ja viestintd, yhteiskunnallinen seka poliitti-
seen paatdksentekoon vaikuttaminen mainitaan strategian toimenpiteiksi. Suomen tie-
teellisen kirjastoseuran visiona ja paamaaréanéa on vaikuttavuuden seka nakyvyyden li-

séksi olla tarvittavan osaamisen kehittaja. (Suomen tieteellinen kirjastoseura 2017.)

Tulevaisuuden osaamistarpeet vaikuttavat myds alan koulutuksen sisaltéihin. Vuonna
2015 perustettiin Suomen kirjastoseuran toimesta koulutustydryhma, jonka tehtavana
laatia suuntaviivat sille, miten alan koulutus voi tukea kirjastojen toimintaa. Koulutustyo-
ryhma tydsti selvityksen, jossa pohdittiin laajasti kirjastoalalla tarvittavaa osaamista. Sel-
vityksessa mainitaan kirjastoammatin ydinosaamiseksi eri kirjastosektoreilla tiedonhaun,
tiedon organisoinnin, kokoelmatytn, asiakaspalvelun, asiakkaiden tiedontarpeiden tun-
nistamisen ja palveluiden jarjestamisen seka kirjastoverkoston tuntemisen. (Suomen Kir-

jastoseura 2017.)

Koulutustyéryhma selvitti toisen asteen opinnoista valmistuneiden ajatuksia siita, millai-
siin tyOtehtaviin he ovat opintojensa jalkeen sijoittuneet seka millaista osaamista he oli-
sivat tarvinneet lisaa. Tyotehtavat liittyivat pitkalti kokoelmanhoitoon, asiakaspalveluun,

tilastointiin, tiedotukseen, viestintdan, markkinointiin ja tapahtumien suunnitteluun seka
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tuotantoon. Osaamista kaivattiin lisdd nimenomaan tapahtumien tuottamisessa seka ku-
vankasittelyssa ja visualisoinnissa. Selvityksessa nousi esille myds muu osaamistarve,
kuten pedagoginen osaaminen, projektinhallinta- ja yhteistyotaidot sek& verkostointi-

osaaminen. (Suomen kirjastoseura 2017.)

Kuten edella olevista voi paatella, kirjastoalan tyontekijoiden osaamistarpeet ovat muut-
tuneet ja muuttumassa. Silti selkeé&sti yha tarvitaan kuitenkin mygds perinteisiksi katsot-
tavia osaamistarpeita, joita alalle tulevalta tyontekijalta voidaan edellyttaa. Satu Salme-
lan (2014, 11) osaamiskyselyssa Etela-Kymenlaakson kirjastoissa kirjaston tyéntekijoi-
den osaaminen jaoteltiin seitsemaén osaamisalueeseen. Alueet oli muodostettu kirjasto-
ja tietopalvelualan yleisten osaamisvaatimusten sekd muun muassa kirjastojen henkilo-
kunnan ja osaamiskuvausten pohjalta. Osaamiskyselyn osaamisalueet maariteltiin seu-

raavasti:

1. toimintaymparistbosaaminen
a. toimintaympadristdn tuntemus ja asiakasosaaminen
2. palveluosaaminen
a. lainaus- ja tietopalveluosaaminen seka erityisosaamisina muun muassa
kaukopalveluosaaminen, tukipalvelut ja elamykselliset kirjastopalvelut
3. kokoelma- ja siséltbosaaminen
a. esimerkiksi kokoelmien hoito ja yllapito seka aineiston hankinta
4. pedagoginen osaaminen
a. muun muassa perehdyttaminen, opastus- ja neuvontataidot, mediakas-
vatus ja opetustaidot
5. vuorovaikutus-, viestinta- ja markkinointiosaaminen
a. puheviestinté ja esiintyminen, kirjallinen viestintd myods verkossa, kielitaito
sekd markkinointiosaaminen
6. tieto- ja viestintatekninen osaaminen
a. Yyleinen tietotekninen osaaminen seka ohjelmistojen, sovellusten ja laittei-
den hallinta
7. tyon kehittdminen ja hallinta
a. tyoyhteisotaidot, suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyva osaaminen seka

juridinen osaaminen, myos projektiosaaminen

YllAmainituissa osa on perinteiseksi ajateltavia tai jo pitkd&n alalla vaadittuja osaamisia.

Esimerkiksi pian vanhoiksi jaavissa tutkinnon perusteissa tieto- ja kirjastopalvelujen
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osaamisalan pakollisissa tutkinnon osissa ammattitaitovaatimuksina olivat edelliseen lis-
taan liittyen esimerkiksi ammattialan toiminnan rakenteen eli toimintaympériston tunte-
mus, tiedottamiseen liittyvd osaaminen, opastustilanteiden suunnittelu- ja toteutusosaa-
minen, aineiston hankinnan seka kokoelman yllapidon osaaminen seka mygs aineistojen

siséltdjen esilletuomiseen liittyva osaaminen.

Mutta perinteisiksi luokiteltavien osaamisalueiden liséksi tarvitaan my6s uudenlaista
osaamista. Vahvasti esille nousee tapahtumatuotantoon liittyva suunnittelu-, jarjestely-
ja toteuttamisosaaminen. Myds projektinhallintaosaamista tarvitaan. Naihin liittyen alan
tydntekijalla on hyva olla taitoa verkostoitua ja toimia tiimissa. Medialukutaitoon ohjaa-
minen, vaaran tiedon ja valeuutisten tunnistamiseen opastaminen vaativat syvallista
osaamista, jota tulee tutkinnon sisalldissé ja oppilaitosten opintotarjonnassa lisata. Li-
saksi kirjaston aineistojen sisaltdjen avaaminen ja esille tuominen niin fyysisissa tiloissa
kuin mobiili- ja onlinepalveluissa vaativat myds osaamista, jotka alan koulutuksessa pi-

tad myds huomioida.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkinnon perusteiden laatimisprosessissa tarkastellaan erityisesti tulevaisuuden amma-
tillisia osaamistarpeita ja tavoitteena oli tutkimuksellisen kehittAmisen seké toimintatutki-
muksen keinoin laatia tutkinnon perusteet, joilla tuotetaan tulevaisuuden osaajia. Liike-
toiminnan perustutkinnon suorittaneet sijoittuvat erityisesti liiketoiminnan eri tyépaikkoi-
hin, mutta myos julkisorganisaatioihin, kuten Kelaan ja erilaisiin kirjastoihin. Ensimmaiset
uusien tutkinnon perusteiden mukaan tutkinnon suorittaneet valmistuvat vuonna 2021.
Tutkinnon perusteiden taytyy siten vastata laaja-alaisiin tulevaisuuden osaamistarpei-
siin. Perustetydn onnistumiseksi tarvittiin laaja-alaista yhteistyota ja kehittévaa tutkimus-

otetta.

4.1 Tutkimuksellinen kehittamisty®

Kehittamistutkimuksen tavoitteena on useimmiten ratkaista jokin kaytdnnon ongelma,
eik& niinkaan uuden teorian tuottaminen, kuten on tavoitteena tieteellisessa tutkimuk-
sessa (Ojasalo ym. 2014, 17 — 21). Tutkimuksellinen kehittamistyd on rinnastettavissa
kehittamistutkimukseen, jotka molemmat l&htevat muutostarpeesta ja tuottavat kehitta-
misprosessin kautta konkreettisen tuloksen. Nailla on erona se, ettd tutkimuksellisessa
kehittAmistydssa tutkija osallistuu prosessiin itse, kun taas kehittamistutkimuksessa tut-
kija voi joko osallistua prosessiin tai toimia ulkopuolisena tarkkailijana. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 9 — 12.) Tama tutkimus on erityisesti tutkimuksellinen kehittamistyo, silla opin-
naytteen tekija osallistui itse muutosprosessiin sekd myos konkreettisen lopputuloksen

tekemiseen.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kehittaminen on ydintavoite, mutta kehittami-
sessd on mukana tutkimuksellisuuden periaatteet. Keskidssa ei ole siten tutkimus itses-
saan vaan konkreettinen kehittdminen ja sen lopputulos. (Toikko & Rantanen 2009, 22.)
Ojasalon ym. (2014, 17 — 21) mukaan tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tutkimukselli-
suus esiintyy siten, etta valinnat perustellaan ja dokumentoidaan. Kehittdminen on jar-
jestelmallista. Lisaksi tutkimuksellisessa kehittamistydssa hyddynnetddn niin tutkimus-
kuin kaytannon tietoa. Prosessia ja tuloksia arvioidaan. Naiden avulla tutkimus etenee

systemaattisesti ja prosessin dokumentointi on tarkkaa.
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Liiketoiminnan perustutkinnon perustetydssa kehittdmisen paatavoitteena oli luoda uu-
det tutkinnon perusteet, joilla vastataan tulevaisuuden osaamistarpeisiin liketoiminnan
ja julkisorganisaatioiden tyotehtavissa. Kehittdmistydssa hyddynnettiin niin tutkimustie-
toa tulevaisuuden osaamistarpeista kuin tybelaman asiantuntemusta perustetyon eri vai-
heissa. Prosessin tuloksia arvioitiin ja muutettiin ohjausryhman kokoontumisien seké lau-
suntokierrosten kommenteista saadun tiedon yhteydessa. Tulokset ja muutokset doku-
mentoitiin. Toikon & Rantasen (2009, 23) mukainen perustellun tiedon tuottaminen ja

konkreettinen lopputulos saavutettiin.

4.2 Toimintatutkimus

Tassa opinnaytteessa on piirteitd myods toimintatutkimuksesta, joka on muun muassa
Ojasalon (2014, 60) mukaan laadullista tutkimusta. Kuten toiminnallisessa kehittamis-
tydssa, myos toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu aktorien eli toimijoiden mukana
ryhméatoimintaan. Tutkijalla on aktiivinen rooli rynman toiminnassa, mika edellyttaa tutki-
jalta hyvia sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja. (Kananen, 2014. 67.) Toimintatutkimukset
voi jakaa kolmeen erilaiseen muotoon tai lahestymistapaan: tekninen, kaytanndllinen
(praktinen) ja kriittinen (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 164 — 166).

Teknisessa tutkimuksessa impulssi kehittdmisprojektin aloittamiseen tulee yleensa ulko-
puoliselta taholta, kuten téssa tutkimuksessa Opetushallituksen toimeksiantona. Toi-
saalta teknisessa toimintatutkimuksessa tutkija on suhteessa osallistujiin riippumaton,
kun taas praktisessa tutkija toimii yhteistytssa osallistujien kanssa. Myos kriittisessa 1a-
hestymistavassa tutkija on osallisena. Hdn muun muassa on koordinoija ja osallistuja
seka jakaa vastuun muiden kanssa. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 164 — 166.)
Tassa tutkimuksessa tutkija toimi yhteistytssa ohjausryhman ja tiimikohtaisten jasenten
kanssa koordinoiden toimintaa. Han myds jakoi vastuuta tydryhman muiden jasenten
kesken. Siten erityisesti praktinen ja kriittinen toimintatutkimus kuvastavat taman tutki-

muksen lahestymistapaa.

Toimintatutkimukselle tyypillista on se, ettd tutkimus etenee syklimaisesti eli vaiheittain.
Tutkimuksessa edetdan suunnittelusta toimintaan, toiminnasta havainnointiin ja reflek-
tointiin seka havainnoinnista ja reflektoinnista palataan jalleen toimintaan. Sykleja voi
olla useampi ja edelliset kierrokset taydentavat seuraavaa. Kehittymista tapahtuu erityi-

sesti reflektointivaiheessa. (Toikko & Rantanen 2009, 67.) Tutkimuksellisen otteen ke-



28

hittamistyolle tuo tutkimuksellisten toimenpiteiden tuominen mukaan kehittdmisproses-
siin. llman tutkimuksellisuutta opinndyte ei ole korkeakoulutasoinen. (Kananen 2014,
55.)

Tassa tutkimuksessa syklimaisyytta kuvastaa se, ettéa tydskentelya tehtiin isommissa ja
pienemmissa ryhmissa, jolloin toisilta saatu palaute lisési tietoa sek& muutti kehittamisen
suuntaa tai sisaltod. Syklimaisyyttd kuvaa erityisesti myos se, etta tutkinnon perusteita
esiteltin muun muassa seminaareissa kahdessa eri vaiheessa. Saadun palautteen
kautta kasittelya jatkettiin seka tyo- ettd ohjausryhmassa. Tutkimuksista kumpuavaa tie-
toa hyddynnettiin erityisesti kehittdmistyon alkuvaiheessa ja palautteiden kautta saatua
uutta tietoa hyddynnettiin jatkotydskentelyn yhteydessa. Lopputulokseen vaikutti erityi-
sesti tydelamasté saadut kommentit. Kuviossa 3 havainnollistaa tdméan tutkimuksen pro-
sessin syklimaisyyden seké tutkimuksellisuuden eri vaiheissa.

Ohjaus- ja tydryhman seka
vastuualueryhmien toiminta

Palautteiden kautta tulosten
arviointi, analysointi ja
muutosten tekeminen

Tutkinnon perusteet
Opetushallituksen

Kehlﬁam_lshanke:_ n!_tkllnnnn ovastimusten parissa
perusteiden kehittdminen .2, skentely
arviointikriteerien parissa

»1. Seminaari: tutkinnonrakenne ja
osat

*2. Seminaari: tutkinnon
muotoutuminen, tutkinnon osien
sisallot

johtoryhmaan

Tutkimus, arviointija Tutkimus, tulosten

Tutkimus, viitekehys: 3 sl
valinta: arviointi:

- Tulevaisuuden

osaamistarpeet - Asiantuntijanakemykset

perustuen
tutkimustietoon

- Asiantuntijanakemykset
perustuen kerattyyn

- Asiantuntijandkemykset palautetietoon

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklimaisyys seka tutkimuksellinen ote kehittdmistydssa.

Syklien eri vaiheissa tutkimuksellisuus pidettiin mukana eri tavoin. Alussa tukeuduttiin
kirjallisuuteen ja asiantuntijalausuntoihin, kun pohdittiin tulevaisuuden merkonomin
osaamistarpeita. Tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksien laadinnan aikana tiedonke-
ruuta tehtiin myds opetusmenetelm&na tunnetun aivoriihimenetelman (brainstorming)
avulla. Tassa sita kaytettiin ideointimenetelméana. Learning café -menetelmaa kaytettiin
kehittdmistyon loppuvaiheessa, kun ohjausryhmé pohti muun muassa sit&, muodostuuko

tutkinnosta erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin luontevia osaamispolkuja.
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Aivoriihimenetelméa

Aivoriihi on yhteiséllinen ideointimenetelmd, joka toimii parhaiten sopivan kokoisessa
ryhmassa. Ryhmén koko on yleensa kuudesta kahteentoista. Ojasalon ym. (2014, 160
— 161) mukaan menetelmaa voidaan hyddyntdd apuna luovassa ongelmanratkaisussa.
Tyb6skentely on tavoitteellista ja annettua aihetta tai teemaa ryhma kasittelee seka ideoi
vapaasti ilman kritiikki&. Aivoriihimenetelmalla on tarkoitus tuottaa mahdollisimman pal-
jon ideoita, jotka kirjataan muistiin. Ryhmalla on vetéja, jonka vastuulla on prosessin ete-
neminen tavoitteen mukaisesti. Tarvittaessa vetdja rytmittda ideointitydoskentelya ja an-
taa tyoskentelylle lisdvauhtia. Aivoriihitydskentely etenee vaiheittain, jolloin alun vapaalla
ideoinnilla tuotetaan ideoita, joita kehitetdén ja yhdistelladn edelleen seuraavissa vai-

heissa.
Learning Café -menetelma

Learning Café eli oppimiskahvila on menetelmd, jota hyédynnetaan tilanteissa, joissa
ratkaistaan ongelmia tai kysymyksia. Menetelméan avulla voidaan muun muassa luoda
yhteinen ndkemys. Menetelma soveltuu isoille ryhmille, joissa on vahintdan 12 osallistu-
jaa. Iso ryhma jaetaan pienempiin péytaryhmiin ja ndma pienryhmat kiertavat kaikki poy-
dat. Poydissa on eri aiheet tai kysymykset, joita siind poydassa kasitelladn. Kunkin kah-
vilapdydan vetdja pysyy samana. Han koostaa omassa poydassaan kertyneet ajatukset
ja kirjaa ne muistiin. Han myos tiivistdd edellisen ryhmén pohdinnat uudelle ryhmalle,
joka jatkaa siité kehittéden ja yhdistden aiemmin tydstettya ajatuksia edelleen. Kun kier-
rokset ovat ohi, vetdjat koostavat omassa pdydassaan syntyneet ajatukset, joiden tyds-
tdmista voidaan viela jatkaa isona ryhmana. (Junnila ym. 2011, 39 — 41.)
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5 KEHITTAMISTYON VAIHEET

Kesékuussa 2016 Opetushallitus tiedusteli Valkeakosken ammatti- ja aikuisopistolta
(mydhemmin VAAO) kiinnostusta osallistua tutkinnon perustyéhdn asiantuntijatiimin ve-
tajan roolissa liiketalouden perustutkinnon uudistamisprosessissa. VAAON vastuualu-
eeksi oli maaritelty tieto- ja kirjastopalvelujen osaaminen ja tiiminvetajaksi kysyttiin tamén
tutkimuksen kirjoittajaa. Kirjastoalan ammatillista toisen asteen koulutusta ja tutkintoja
VAAO on jarjestanyt jo 2000-luvun alusta lahtien ja tutkimuksen kirjoittaja on toiminut

VAAOssa kirjastoalan tutkintojen vastuuhenkiléna vuodesta 2008 alkaen.

Perustety6ta johti Opetushallitus, josta vetovastuussa toimi prosessin aikana kaksi ope-
tusneuvosta. Tutkinnon perusteiden uudistamisprosessia varten Opetushallitus perusti
tydryhman, jonka puheenjohtajana ja prosessin kokonaiskoordinoijana toimi Suomen Lii-
kemiesten Kauppaopiston edustajat. Kokonaisuus oli jaettu viiteen osaamisen osa-alu-
eeseen. Asiantuntijatimeja oli siten vetamassa VAAON (tieto- ja kirjastopalvelujen osaa-

minen) lisdksi neljdn muun koulutuksen jarjestajatahon edustajat:

¢ MERCURIA Kauppiaitten kauppaoppilaitos (kaupan ja finanssialan osaaminen)

e Jyvaskyldn ammattiopisto ja Jyvaskylan aikuisopisto (taloushallinnon osaami-
nen)

e Markkinointi-instituutti (viestinnan ja digitaalisuuden osaaminen)

e Oulun seudun ammattiopisto (liiketoimintaosaaminen, yrittdjyys)

Opetushallitus kutsui perustetydta tekemaan asiantuntijoita liiketoiminnan ja julkisen
alan eri osa-alueilta, kuten myds kirjastoalalta. Asiantuntijat muodostivat ty6elamalahtoi-
sen ohjausryhman, jolle tehtévaksi asetettiin valmistella ehdotus uudistetuista liiketalou-
den perustutkinnon perusteiksi. Ohjausryhmén toimikaudeksi asetettiin 13.9.2016 —
31.12.2017. Ohjausryhmassa oli tydelamén edustajia esimerkiksi isoista ketjuliikkeista,
tilitoimistoista, vakuutus- ja kirjastoalalta. Taulukossa 2 on kuvattuna perustetydssa toi-

mivien eri ryhmien tehtévat ja toiminta.
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Taulukko 2. Perustetydn eri ryhmien tyonjako

Tyoryhma Asiantuntijatiimit

- Koostuu tyGeldman - Perustetyon koordinointi - Jaottelutiimeihin osaamisen
asiantuntijoista - Asiantuntijoiden tuottaman mukaan, esimerkiksi kirjastoalan

- Valmistelee esityksen uusista ajattelunjatahtotilan asiantuntijatomanatiimindan
tutkinnon perusteista kirjoittaminen tutkinnon - Ammattitaitovaatimusten ja

- Tuo asiantuntijuutensa kautta perusteiksi ammatillisten arviointikriteerien tydstaminen
tydeldaman ndkokulmantutkinnon tutkinnon osien osalta tydeldmanvaatimusten
perusteiden osaamisvaatimuksiin - Esitysten valmistaminen mukaisesti

- Paattaatutkinnon perusteessa ohjausryhman paatoksentekoa
sisdltdjen suunnan varten

- Paattaatyoryhman esitysten - Tyoryhman jasenet toimivat
mukaan, mitd tutkinnossa asiantuntijatiimin vetdjiné ja
pidetddn mukanaja mitd ei pideta kirjoittavat tiimin tyostamat

ammattitaitovaatimukset ja
arviointikriteerit

Ohjausryhmaéssa oli eri organisaatioista edustajia, kuten muun muassa myyntijohtajia,
tydsuojelupaallikko, laskentapaallikkd, ketjujohtaja ja kirjanpitdjia. Kirjastoalan asiantun-
tijajasenet olivat erityisesti kirjastojohtaja, kirjastovirkailija, tietopalveluvirkailija ja kirjas-
toalan lehtori. Ohjausryhmassa oli myés ammattiliton edustaja, joka osittain osallistui
myds kirjastoalan asiantuntijatiimityoskentelyyn. Ohjausryhman virallisen asettamisen
jalkeen asiantuntijatiimia vahvistamaan saatiin myds tieteellisten kirjastojen edustaja.

Han osallistui kahteen asiantuntijatiimitapaamiseen.

5.1 Tyon aloitusvaihe

Tydéryhméa kokoontui ensimmaéisen kerran elokuussa 2016. Ensimmaisessa kokouk-
sessa tyoryhman jasenet perehdytettiin tutkintoperustetyéhén, kuten muutosprosessin
tavoitteisiin, muutostyéssa huomioitaviin sd&doksiin, koulutuspoliittisiin linjauksiin ja tyo-
elaman tarpeisiin. Tyoryhma tutustutettiin lisdksi tutkinnon perustetyén muihin ohjeistuk-
siin sek& selvennettiin perustetydhon osallistuvien tahojen roolit. Perustetydlle hahmo-

teltiin erilaisten ryhmékokoonpanojen kokoontumismaarat seka niille tavoitteelliset aika-
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taulut. Ensimmaisessa tapaamisessa kasiteltiin myds Opetushallituksen ja VAAON yh-
teistydsopimuksen sisallot. Yhteistyosopimus solmittiin ensimmaisen kokoontumisen jal-

keen.

Perustetytn eteneminen suunniteltiin ja aikataulutettiin. Tavoitteena oli, etta tutkinnon
perusteet ovat valmiina ja julkaistuna vuoden 2017 loppuun mennessa. Vuoden 2016
loppuun mennessa tavoitteeksi asetettiin pakollisten ja valinnaisten tutkinnon osien luo-
minen sek& niihin ammattitaitovaatimusten laatiminen. Tahan arvioitiin riittdvan kolme
ohjausryhman ja tydryhmén seka kaksi asiantuntijatiimin kokoontumista. Tutkinnon osat
ammattitaitovaatimuksineen oli tarkoitus esitella seminaarissa marraskuussa 2016. Ke-
vatlukukaudelle 2017 asetettiin tavoite saada jokaiseen tutkinnon osaan arviointikriteerit
toukokuuhun mennessa. Tahan tyéhon varattiin kolme ohjausryhman, nelja tyéryhméan

seka kolme asiantuntijatiimin kokoontumista.

Toinen esittelyseminaari sovittiin toukokuulle 2017. Seminaarin jalkeen saatavia palaut-
teita suunniteltiin tydstettavaksi seka tyd- etta ohjausryhman kokoontumisissa. Heti oh-
jausryhman elokuisen kokoontumisen jalkeen tutkinto sisaltéineen oli tarkoitus lahettaa
lausuntokierrokselle. Lausuntokierroksen jalkeen varattiin vield yksi kokoontuminen ty6-
ryhmalle. Kokoontumisessa oli tarkoitus kasitella lausunnoista tulleet kommentit ja tehda
tarvittavat muutokset ennen kuin tutkinnon perusteet annetaan Opetushallituksen johto-
kunnan kasittelyyn, johon varattiin lokakuusta joulukuuhun aikaa. Tyéryhméan ensimmai-
sessa tapaamisessa valmisteltiin myds ensimmaisen ohjausryhman kokoontumisen asi-
oita.

5.1.1 Ohjausryhman ensimmainen kokoontuminen ja aivoriihitydskentely

Ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran 13.9.2016. Ohjausryhman jasenet ohjattiin
asiantuntijuutensa mukaiseen poytdédn ja Opetushallituksen edustaja seka kokonai-
suutta koordinoivat puheenjohtaja ja sihteeri alustivat paivan. Ohjausryhmalle kerrottiin
tutkintojarjestelmésta ja tutkinnon perusteiden uudistamisen lahtékohdista. Heille kerrot-
tiin myds ohjausryhman roolista perustetydssé seka tyoskentelytavoista, tydnjaosta ja
kirjoittamisvastuista. Lisaksi kasiteltiin tulevaisuuden tydelaméan megatrendeja ja osaa-
mistarpeita. Alustuksen jalkeen asiantuntijatimien vetajat ottivat vetovastuun ja tiimikoh-

tainen tyoskentely alkoi aivoriihimenetelman keinoin.



33

Tassa tilanteessa aivoriihityyppinen toiminta jakautui kahteen eri keskustelukertaan. Kir-
jastoalan asiantuntijatiimin koko oli viisi jasenta, mik& on lahella tyypillistd ryhmékokoa
aivoriihimenetelmassa. Ensimmaisessa keskustelussa asiantuntijatiimeilla oli tavoit-
teena pohtia, millaisissa keskeisissa tyokokonaisuuksissa ja tehtéavissa merkonomit tu-
levaisuudessa tydskentelevat, jonka kautta ryhmien tavoitteena oli luetella, millaista
osaamista niissa tyotehtavissa tarvitaan. Aikaa ensimmaiseen ideointikeskusteluun an-
nettiin puoli tuntia ja ensimmainen keskustelu oli vapaasti assosioivaa, mutta my6s asi-
antuntijoiden omaan, kaytannon tydelaman, asiantuntemukseen perustuvaa. Asiantunti-
jatiimin vetgja osallistui keskusteluun seka tiivisti vilkkaan keskustelun tulokset flappitau-
lulle. Kirjastoalan asiantuntijatiimin ensimmaisen aivoriihen tulokset ovat esitettyna kuvi-
ossa 3.

Kehittiminen ja
verkostoituminen

Asiakaspalvelutaidot Tietopalveluosaaminen Tiedonhallintaosaaminen

Ict-taidot, e- ja
Kulttuuriosaaminen digiosaaminen
(monilukutaito)

Viestintdosaaminen ja

Kielitaito Pedagogiset taidot

Sisdlléntuotanto- Tapahtumatuotanto-
osaaminen osaaminen

Kuvio 3. Kirjastoalan asiantuntijatiimin ensimmaisen aivoriihikeskustelun tuotokset

Kaikkien ryhmien tulokset koostettiin kaikkien nahtaville, jonka jalkeen aloitettiin toinen
vaihe aivoriihikeskustelusta, jossa kehitettiin ensimmaisesta ideoinnista saatuja tuloksia
kohti tutkinnon tulevia pakollisia ja valinnaisia osaamisia. Siksi kutakin ryhmaa pyydettiin
pohtimaan, mitka esille tulleista taidoista tai osaamistarpeista tulisi olla pakollista kaikille
merkonomeille ja mitk& taidot tai osaamiset eivat ole niink&an pakollisia vaan ovat valin-
naisia tai esimerkiksi toimialariippuvaisia. Aikaa toisen vaiheen keskusteluun annettiin
kuten ensimmaiseen eli puoli tuntia. Kirjastoalan asiantuntijatiimi keskusteli tallakin ker-
taa vilkkaasti ja keskusteluun osallistui my6s vetédja. Keskustelun tulokset koostettiin ve-
tajan toimesta flappitaululle. Kuviossa 4 on lueteltuna kirjastoalan asiantuntijatiimin kes-

kustelun lopputulos jaettuna pakollisiin ja valinnaisiin osaamistarpeisiin.



Pakollinen osaaminen
* asiakaspalvelu

* ict-taidot, e-osaaminen j
digitalisaatio

» viestintaosaaminen
= kielitaito
= kehittdminen

Valinnainen osaaminen

* tapahtumatuotanto

= sisdltdjen tuntemus ja avaaminen
+ sisdlt6tuotanto

= markkinointi ja viestinta

= pedagogiset taidot, opastus
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* monikulttuurisuusosaaminen
* mediaosaaminen

* asiakasryhmdosaami
kumppanuus

* tietopalvelu
* monilukutaito, digi

* tyoturvallisuus

= tydyhteiséosaaminen

* kustannustietoisuus

* lainsaadanté mm. tietos

Kuvio 4. Kirjastoalan asiantuntijatiimin aivoriihen toisen vaiheen tulokset

Toisen vaiheen keskustelun jalkeen ohjausryhmén ensimmaéinen kokoontuminen paattyi.
Tiimien vetgjat ja perustetytn koordinaattorit kerasivat tuotokset ja niiden pohjalta kayn-
nistyi prosessin seuraava vaihe. Tyoryhma kokoontui ennen seuraavaa ohjausryhman
kokousta. Kokoontumisessa ryhmiteltiin ohjausryhman tuottamia ajatuksia erilaisista
osaamistarpeista seka pohdittiin, millaisia tutkinnon osia niiden pohjalta voidaan luoda.
Tutkinnon osien on tarkoitus olla selkea tyo tai tydprosessi, johon liittyy ammattitaitovaa-
timuksia. Tydryhman tehtavana oli tuottaa seuraavaa ohjausryhman kokoontumista var-
ten esitys, jonka pohjalta ohjausryhma voi tydstaa tutkintoon pakollisia ja valinnaisia am-

matillisia tutkinnon osia.

5.1.2 Ohjausryhman toinen kokoontuminen ja tutkinnon osien hahmottelu

Ohjausryhman toinen kokoontuminen oli lokakuussa 2016. Tyéryhma esitteli ohjausryh-
man ensimmaisen tapaamisen tuotokset ryhmiteltyna pakolliseen ja valinnaiseen osaa-
miseen. Ohjausryhmalle esiteltin my6s, millaisesta pakollisesta osaamisesta oli tullut
enemman ja mista vahemman mainintoja. Talla menettelylla pyrittiin selventamaan, mil-

laiset osaamistarpeet ovat nousseet voimaikkaimmin esille aivoriihitydskentelyssa.

Edellisten lisdksi ohjausryhmaélle esitettiin ehdotus liiketalouden perustutkinnon pakolli-
sista tutkinnon osista ja niihin sisaltyvistd ammattitaitovaatimuksista. Toisen ohjausryh-
man kokoontumisen yhtena tavoitteena oli saada ohjausryhmén nakemys pakollisista
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tutkinnon osista. Tavoitteena oli myds ty6staa edellisella kerralla kertyneistéa osaamistar-
peista valinnaisia tutkinnon osia. Ohjausryhmalle annettiin Opetushallituksen toimesta
ohje, etté valinnaiset tutkinnon osat pitaisi laatia mahdollisimman paljon toimialariippu-

mattomaksi eli sellaisiksi, jotka voisi suorittaa erilaisissa organisaatioymparistoissa.

Tutkinnon osia tyostettiin jalleen asiantuntijatimeissd. Keskusteluun ja tutkinnon osien
tydstdmiseen annettiin runsas tunti aikaa. Kirjastoalan tiimissa keskityttiin niihin tyopro-
sesseihin ja osaamistarpeisiin, mitd asiantuntijajasenien mielesta kirjastoalalla toimijoilla
pitdad olla. Liikkeelle lahdettiin siita, ettd asiakaspalvelun lisdksi tulevaisuuden kirjasto-
tydntekija toimii tiedonhallinta- ja opastamispalveluissa. Myds kokoelma- ja sisaltdpalve-
lut koettiin yha olevan yksi tydprosesseista. Naiden lisaksi keskusteluissa esille nousivat
tapahtuma- ja kulttuurituotanto, hakeutuvat kirjastopalvelut, tieteelliset ja erikoiskirjasto-
palvelut ja erilaisten asiakasryhmien palvelut, kuten muun muassa lasten-, nuorten-, mo-

nikulttuurisuus- ja seniorikirjastotyo.

Asiantuntijatimien tydskentelyn jalkeen tiimien vetgjat esittelivat tulokset koko ohjaus-
ryhmalle. Tuloksista keskusteltiin ja ohjausryhman puheenjohtaja kirjasi ohjausryhmassa
esille tulleita mielipiteitd muistioon. Esittelyjen jalkeen asiantuntijatiimeille annettiin uusi
toimeksianto. Tiimien tuli valita tydstamistaan tyoprosesseista tai tydkokonaisuuksista
kolme kaikkein tarkeimmaksi kokemaansa tydprosessia tai -kokonaisuutta. Kirjastoalan
asiantuntijatiimi valitsi kolmen karjeksi kirjaston kokoelma- ja sisaltopalvelut, tieto- ja

opastamispalvelut seké tapahtuma- ja kulttuurituotannon.

Valintojen jalkeen osaamistarpeita ja syntyneita tyokokonaisuuksia tyostettiin siten, etta
kirjastoalan asiantuntijatiimin jatkokasittelyyn valikoituivat tietopalvelut ja tiedonhallinta,
Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, kirjaston sisalto- ja kokoelmapalvelut seka tapahtu-
matuotantoon liittyvat tutkinnon osat. Asiantuntijatiimille asetettiin tavoite, etta pelkas-
taan kirjasto-organisaatiossa suoritettavia ja niihin soveltuvia tutkinnon osia olisi maksi-
missaan vain kaksi. Tutkinnon osien nimet ohjeistettiin muutettavaksi osaaja- tuottaja-
tai toimijamuotoon. Seuraavaksi siirryttiin seuraavaan vaiheeseen, joka oli pienryhmissa
eli asiantuntijatimeissa tydskentelya. Tavoitteena oli tydstaa asiantuntijatimeissa omalle

vastuualueelle annettuja tutkinnon osia ja luoda niihin ammattitaitovaatimukset.
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5.2 Ammattitaitovaatimusten méaarittely asiantuntijatimeisséa

Tutkinnon osat rakentuvat tyoprosesseista tai tyokokonaisuudesta, jolle maaritellaéan
ammattitaitovaatimukset. Ne toimivat arvioinnin kohteina ja niihin kirjoitetaan arviointikri-
teerit, joilla ilmaistaan tarkemmin, millaista osaamista tutkinnon osan suorittajalla pitd&
olla. Asiantuntijatiimi kokoontui kaksi kertaa loka-marraskuun 2016 aikana. Tehtdvana
oli timikohtaisissa tapaamisissa tyostaa tiimin vastuulle annettuja tutkinnon osia ja laatia
niihin ammattitaitovaatimukset. Molemmat tapaamiset olivat kestoltaan tyopaivan mittai-
set ja paikalla oli kirjastoalan asiantuntijatiimin jasenten lisaksi ulkopuolinen asiantuntija

tieteellisten kirjastojen sektorilta.

Annetun tavoitteen mukaisesti asiantuntijatiimi alkoi pohtia, millaisista tyékokonaisuuk-
sista voitaisiin muodostaa kaksi kirjastoalan tutkinnon osaa, joissa ilmenisi olennaisim-
mat kirjaston tydntekijan ammattitaitovaatimukset. Toisin sanoen, millaista kirjastoalalle
ominaista osaamista pitdd vahintaan olla valmistuvalla tyontekijalla. Naiden lisaksi asi-
antuntijatiimin vastuualueella oli ammattitaitovaatimusten muotoilu tapahtumatuotantoon
liittyvaan tutkinnon osaan. Heti aluksi tulevaisuuden tyontekijan perusosaaminen, kuten
asiakaspalvelu-, valine- ja ohjelmistotaidot, paatettiin jattd&d huomiotta kirjastoalaan liitty-
vissa tutkinnon osissa. Ne taidot ja osaaminen olivat sijoitettuna tutkinnon pakollisiin tut-

kinnon osiin, joiden kirjoittamisvastuu oli toisella asiantuntijaryhmalla.

Asiantuntijatiimin [&htokohtana oli, etta kirjastoalalle suunnattujen kahden tutkinnon osan
avulla opiskelija luo itselleen perustan kirjastotyon perustehtéviin. Siksi niissa on oltava
sellaiset ammattitaitovaatimukset, joilla saavuttaa kirjastoalan olennaisimman osaami-
sen. Ammattitaitovaatimuspohdinnat perustuivat erityisesti tydelaman nakékulmaan.
Pohdinnan taustamateriaaleina hyddynnettiin niita tietoja, mité oli timin kaytossa. Naita
olivat tiimin oman asiantuntijuuden lisaksi viela tuossa vaiheessa valmisteluvaiheissa ol-
leiden uuden kirjastolain valmistelun asiakirjat, Suomen kirjastoseuran koulutus- ja tutki-
mustyoryhman koulutuslinjaustydskentelyn kautta kertynyt tieto ja Iflan trendiraportti
(Valtioneuvosto 2018; Suomen kirjastoseura 2017; Ifla 2013.)

Tyoskentelytapa oli keskusteleva ja tiimin asiantuntijajdsenet vapaasti keskustellen nos-
tivat esille niitd osaamisalueita, joita kirjaston tyontekijat arjessaan talla hetkell tarvitse-
vat tai joiden tarve joko on tulossa tai kasvamassa tulevaisuudessa. Tiiminvet&ja poimi

asiantuntijoiden keskustelusta teemoja, joiden pohjalta vetaja muotoili ammattitaitovaa-



37

timusehdotukset tiimin n&htaville. Asiantuntijajdsenet nakivat vetdjan kirjoittamat muo-
toilut reaaliajassa yhteiseltd naytdltd. Kertyneitd ammattitaitovaatimusehdotuksia tyds-
tettiin viel& tarvittaessa ja niité saatettiin muotoilla viela uudestaan eri vaiheissa keskus-

telun edetessa.

ValttAmattdmind ammattitaitovaatimuksina asiantuntijatiimi piti tdssa vaiheessa erityi-
sesti kirjastopalvelujen tarjoamisen erilaisille asiakas- ja sidosryhmille, kokoelmien sisal-
tojen avaamisen ja esittelyn, kirjaston kokoelmatyon prosessien hallinnan, kirjastopalve-
luista tiedottamisen seka luetteloinnin ja sisallénkuvailun periaatteiden ymmartadmisen
asiakaspalvelussa. Lisaksi merkittavaksi osaamisalueeksi maariteltiin tieto- ja opasta-
mispalvelut ja siihen liittyvat osaamistarpeet, kuten kokoelman tuntemus, tietopalvelu-
osaaminen, tiedonhakutaidot, erilaisten opastamistilanteiden suunnittelu- ja toteuttamis-
osaaminen ja yhteistydn sidosryhmien kanssa. Naista asiantuntijatiimi aloitti kahden tut-
kinnon osan kokonaisuuksien tyéstamisen ja lopputuloksena paatettiin esittaa ohjaus-
ryhméassa kirjastoalalle kahta tutkinnon osaa, joiden nimet tassé vaiheessa olivat kirjas-

topalvelujen osaaja ja tieto- ja opastuspalvelujen osaaja.

Tapahtumatuotantoon liittyvaa tutkinnon osaa kasiteltiin jalkimmaisessa asiantuntijatii-
min tapaamisessa ja tutkinnon osan nimeksi ehdotettiin tapahtumatuottajaa. Alusta al-
kaen tama tutkinnon osa ja siihen liitettdvat ammattitaitovaatimukset tuntuivat selkealta.
Tapahtumatuotanto etenee prosessimaisesti, joten ammattitaitovaatimukset luotiin pro-
sessin eri vaiheisiin sopivaksi. Ammattitaitovaatimusten taytyi olla sellaisia, etta tutkin-
non osan Vvoi suorittaa erilaisissa tydymparistoissa ja jarjestettavalla tapahtumalla voi-
daan tavoitella erilaisia tuloksia. Esimerkiksi kaupan alalla tai kirjastossa jarjestettavalla
tapahtumalla on erilaiset tavoitteet, mutta tapahtumatuotantoon liittyv& prosessi on kui-

tenkin samanlainen.

Ammattitaitovaatimukset tydstettiin samalla metodilla kuin kirjastoalan tutkinnon osissa.
Asiantuntijatiimi kasitteli keskustellen tapahtumatuotantoon liittyvid ty6vaiheita, joiden
pohjalta poimittiin aihiot ammattitaitovaatimuksiin. Tiiminvetdja kirjoitti ammattitaitovaati-
muksista ehdotukset, jotka olivat reaaliaikaisesti tiimin asiantuntijoiden nahtavilla seka
edelleen tyostettavissa. Tapahtumatuotannon tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiksi
muodostuivat tdssa vaiheessa toimintaymparistdon soveltuvien tapahtumien suunnittelu
ja ideointi, toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja budjetin tekeminen, verkostoituminen ja
yhteistyOkumppanien etsinta, lakien ja sdadosten huomiointi, tapahtumasta viestiminen
ja tiedottaminen, tapahtuman tai sen osan toteuttaminen oman roolin mukaisesti seka

tapahtuman toteutumisen arviointi.
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Eri asiantuntijatiimien ehdotukset liiketalouden perustutkinnon tutkinnon osiksi ja ammat-
titaitovaatimuksiksi kasiteltiin ohjausryhman kokouksessa 17.11.2016. Tutkinnon osat ja
niisséd olevat ammattitaitovaatimukset olivat ohjausryhmén jasenten luettavissa yhtei-
sessé pilvipalvelussa ennen kokousta, siksi ohjausryhmé&n palaveriin oli varattu vain aa-
mupaiva. Aamupéaivan aikana muutos- ja muotoiluesityksia tuli moneen tutkinnon osaan.
Kirjastoalan tutkinnon osiin ohjausryhmalté ei tullut muutosesityksia. Muutokset tehtiin
tyéryhman toimesta iltapaivalla, jolloin paikalla ei en&é ollut ohjausryhmaa. Tydryhman
teki viimeistelyt ohjausryhmén ohjeistusten mukaisesti ja valmisteli esityksen seminaa-
riin, jossa tutkinnon rakenne ja ammattitaitovaatimukset esiteltiin erityisesti oppilaitosten

edustajille.

5.3 Ensimmainen seminaari marraskuu 2016

Tutkinnon perusteiden uudistamistyd on lapindkyvaa ja tavoitteena on uudistamispro-
sessin eri vaiheissa saada ndkemyksia ja kommentteja myds ohjausryhman ulkopuoli-
silta tahoilta. Jo ensimmaisissa tyd- ja ohjausryhman kokouksissa sovittiin, ettd uudis-
tuva liiketalouden perustutkinto esitelladn ensimmaisen kerran Opetushallituksen jarjes-
tamassa seminaarissa eli infotilaisuudessa 23.11.2016. Seminaarista tiedotettiin Ope-
tushallituksen sivuilla sekéa oppilaitoksille lahetetyilla tiedotteilla. Seminaariin voi osallis-

tua myds verkon valityksella.

Opetushallituksen edustaja taustoitti aloituspuheenvuorossaan sitd, miksi uudistustyo-
hon on ryhdytty ja millaiset raamit perustetyolle on asetettu Opetushallituksen toimesta.
Samalla han julkisti sen, etté lahiaikoina tulee uusi tutkintorakenneasetus, jossa liiketa-
louden perustutkinto tullaan muuttamaan liilketoiminnan perustutkinnoksi. Kuulijoille ker-
rottiin myds, etta perusteiden valmisteluun voi osallistua kommentoimalla perustetydn
ensimmaista julkista luonnosta Webropol-linkin kautta ja ettd saatuja kommentteja hy6-

dynnetaan perustetydn edetessa arviointikriteerien kirjoittamisvaiheeseen.

Opetushallituksen edustajan jalkeen perustetyon paakoordinaattoritaho taustoitti kuuli-
joille, millaisilla lahtdajatuksilla uudistusty6hén on lahdetty. Han kertoi tulevaisuuden ty6-
elamaan vaikuttavista seikoista ja millaisessa tyéelamassa uudistuvasta tutkinnosta val-
mistuneet toimivat 2020-luvulla. Taustoituksen jalkeen vastuualueiden vetgjat esittelivat
kuulijoille ne tutkinnon osat ja niiden ammattitaitovaatimukset, joiden parissa he olivat

tydskennelleet. Kuulijoille esiteltiin tutkinnon osien nimet, jolloin samalla kerrottiin, etta
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valituilla termeilla (osaaja, toimija tai tuottaja) halutaan ilmaista tutkinnon osan toiminnal-
lisuutta ja yksil6llisyytta. Kunkin tutkinnon osan esittelyn jalkeen paikalla olleiden kuuli-

joiden oli mahdollista esittaa kysymyksia tai kommentteja, jotka kirjattiin myds muistiin.

Infotilaisuuden jalkeen tyéryhma kokoontui kasittelemaan saatuja kommentteja ja teke-
maan myads jatkosuunnitelmia. Tyoryhma totesi, etté vaikka tutkintorakenne ja tutkinnon
siséltd ovat muuttumassa radikaalisti, esitettyja muutoksia ei taysin tyrmatty. Todettiin
myds, ettd kuulijoilta saatiin heti muutamia hyvia huomioita, jotka esitellaan ohjausryh-
malle seuraavassa kokouksessa. Lisaksi huomioitiin, etta tutkinnon osien nimet tullaan
todennékdisesti muuttamaan. Luonnokselle oli annettu kommentointiaikaa joulukuun
puoleenvaliin saakka, joten kommentteja purettiin seuraavassa tyéryhman kokouksessa

tammikuussa 2017.

5.4 Arviointikriteerien maarittely

Vuosi 2017 aloitettiin tydryhman kokoontumisella. Toimintatutkimuksen syklimaisyys tuli
esille erityisesti tdssa vaiheessa, silla kokouksessa kasiteltiin joulukuun 16. paivaan
mennessa tulleet kommentit ja niiden vaikutukset jatkotydskentelyyn. Yleisella tasolla
todettiin, ettd esitellyt tutkinnon sisalsivat tydéelaman kannalta oleellisia ammattitaitovaa-
timuksia. Kommenteissa hyvéaksi nahtiin se, etta tavoiteltiin uuden luomista ja ennakoitiin
tulevaisuuden tehtdvia. Tutkinnon taso miellettiin osittain liian vaativaksi perustutkintoon
nahden. Joiltain osin koettiin, ettd vaatimustaso oli jopa ammattikorkeakoulutasoista.
Ammattitaitovaatimusten kuvauksiin kaivattiin tekemisen ilmaisua enemman. Myds jois-
tain tutkinnon osista koettiin, etta konkreettinen tydprosessi tai -tehtava puuttui. Tutkin-

non osien nimista saatiin myos palautetta.

Kirjastoalan kaksi tutkinnon osaa koettiin kommenteissa tarpeellisiksi. Niiden osalta
kommenteissa ei tullut muutoin isoja muutostarpeita. Parissa kommentissa ehdotettiin,
ettd kirjastoalan kaksi tutkinnon osaa yhdistettéisiin. Yhden kommentin mukaan perus-
ja ammattitutkinnon sisaltéja tulisi verrata ja tarkistaa vaatimustaso. Toisessa kommen-
tissa tuottaja-termi koettiin myds ongelmalliseksi, joten tilalle ehdotettiin toteuttaja-ter-
mid. Tapahtumatuottaja -tutkinnon osa sai runsaasti kannatusta, joten se koettiin tar-
peelliseksi. Useassa kommentissa pohdittiin, etta tapahtumatuottaja seka projekti- ja
hankeosaaja ovat liian samantyyppiset ja ne voisi jopa yhdistaa tai ainakin arviointikri-

teereilla pitda saada sisaltéerot nakyviin.
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Tyoryhméssa tehtiin paatos, ettd muun muassa kirjastoalan ja tapahtumatuottaja -tutkin-
non osat jaavat tutkintorakenteeseen ja etta niihin aloitetaan arviointikriteerien kirjoitta-
minen asiantuntijatimeissa. Tutkinnon osien nimet péatettiin muuttaa siten, etta toimi-
juus jaa pois. Siten esimerkiksi kirjastopalvelujen tuottaja muutettiin kirjastopalveluissa
toimiminen -nimiseksi tutkinnon osaksi. Kirjastoalan timivetéjan vastuulla olleiden tutkin-

non osien nimimuutokset on kuvattu kuviossa 5.

Kirjastopalvelujen tuottaja Kirjastopalveluissa toimiminen

Kirjaston tieto- ja Kirjaston tieto- ja

opastamispalvelujen tuottaja opastamispalvelut

Tapahtumatuottaja Tapahtumatuotanto

Kuvio 5. Tutkinnon osien nimimuutokset ensimmaisen kommenttikierroksen jalkeen

Tiimien vetdjille annettiin myds ohjeistusta siita, miten ammattitaitovaatimuksia voi viela
jatkojalostaa ja kuinka arviointikriteereitd muotoillaan. Kriteerien tehtavana on maéaritella
se, miten ja milla tasolla opiskelija osaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset. Kriteerit
laaditaan kolmelle tasolle: tyydyttava 1, hyva 2 ja kiitettava 3. Ammatillisissa tutkinnoissa
osaamisen arviointi on kriteeripohjaista ja kriteerit usein ilmaisevat, miten ja milla tasolla
tehddan (esimerkiksi vastuullisesti, monipuolisesti, ottaen huomioon tai ohjatusti). Asi-
antuntijatiimille oli varattu kolme kokoontumista talvelle 2017 siten, etta viimeinen asian-

tuntijatiimipalaveri oli maaliskuussa 2017.

Kriteerien Kirjoittaminen asiantuntijatiimin asiantuntemuksen avulla alkoi 27.1. 2017. Kir-
jastoalan tutkinnon osiin kriteereita tyostettiin erityisesti kahdessa ensimmaisessa ko-
koontumisessa ja tapahtumatuotannon tutkinnon osaan varattiin viimeinen tiimille varattu
tapaamiskerta 24.3.2017. Toimintamalli oli samanlainen kuin edellisissa tiimikokoontu-
misissa. Tassa vaiheessa uusi kirjastolaki oli tullut voimaan ja tiimin kaytettavissa oli niin
lain taustamuistio kuin laista annetut lausunnot. Ne eivat kuitenkaan luoneet isompaa
lisdystarvetta ammattitaitovaatimuksiin, siispa tiimin tyéskentely alkoi pohdinnalla siita,

muokataanko tutkinnon osien jo olemassa olevia ammattitaitovaatimuksia vai ei.

Alussa muokkaustarpeita ei ilmennyt, mutta keskustelun edetessd ammattitaitovaati-

muksia siirreltin kahden tutkinnon osan valilla siten, etta tutkinnon osista tulivat esille
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paremmin tyokokonaisuudet. Kriteerien kirjoittaminen toimi siten, etta timinvetgja esitti
ammattitaitovaatimuksen ja pyysi asiantuntijajasenia kertomaan, millaisella tekemisella
opiskelija kyseisen ammattitaitovaatimuksen voi suorittaa sekda mita osaamista vaadi-
taan eri osaamistasoilla yhdestéd kolmeen -asteikolla. Asiantuntijoiden keskustelusta tii-
minvet&ja poimi tekemisen ja muotoili ne kriteereiksi. Osaamisen tasoja maariteltdessa
tiiminvetdja pyysi asiantuntijoita pohtimaan, mik& on minimitaso ja mika taasen on Kiitet-
tavaa tekemistéa. Nain keskustelua ohjaillen tiiminvet&ja sai materiaalin kriteerien kirjoit-
tamiseksi. Taulukossa 3 on esimerkki yhdesta asiantuntijatiimitapaamisessa muotoil-
lusta ammattitaitovaatimuksesta ja siihen kirjoitetuista kriteereista.

Taulukko 3. Esimerkki ammattitaitovaatimuksesta ja siihen kirjoitetuista kriteereista

Opiskelija tiedottaa kirjaston palveluista

Opiskelifa

Tyydyttdvd T1 . osallistuu ohjatusti kirjaston perusviestintaan laatimalla kirjaston kaytanteis isesti esil iksiti ita, ilmoituksia tai opasteita
noudattaa ohjatusti oikeakielisyytta
noudattaa ohjatusti organisaation visuaalisia ohjeita

tiedottaa kirjaston palveluista

huomioi tiedotuksessa sisdiset ja ulkoiset kahderyhmat

laatii sisallot oikeakielisyytta noudattaen

tuntee i ion vi i hjeistuk jatekee tiedotuksia niiden

Kiitettdvi K3 . ied kirjaston palvelui

huomioi tiedotuksessa sisdiset ja ulkoiset kohderyhmat sekd valitsee kohd
laatiisisallot oikeakielisyytta noudattaen

toimii organisaation visuaalisen ohjeistuksen mukaisesti

Asiantuntijatimien kolmen kerran tyéskentelyn jalkeen, tydéryhma kokoontui ensiksi huh-
tikuussa kahdella eri tapaamiskerralla kasittelem&éan eri asiantuntijatimikokoontumissa
tuotettuja tutkinnon osia, niiden ammattitaitovaatimuksia seka kriteereita. Tyoryhman ta-
voitteena oli tydstaa tiimitapaamisten aikana kirjoitetuista tutkinnon osista koostettu esi-
tys ohjausryhmén seuraavaan toukokuussa 2017 pidettavaan kokoukseen. Tyéryhméan
kahdessa kokouksessa kasiteltiin kaikki tutkinnon osat ja enemmiston paatoksella sisal-
t6ja muutettiin. Tydryhman kokousten tuloksena saatiin koostettua ehdotus liiketoimin-

nan perustutkinnon pakollisiksi ja valinnaisiksi tutkinnon osiksi sisaltéineen.
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Ohjausryhmén kokous oli 10.5.2015. Tapaamisen aluksi Opetushallituksen edustaja ker-
toi ammatillisen koulutuksen reformin senhetkisesta tilanteesta, jonka jalkeen jakaudut-
tiin teemaryhmiin k&sittelem&an niille annettuja tutkinnon osia. Yksi ryhmisté koostui kir-
jastoalan asiantuntijaedustajista ja ryhma sai kasiteltdvékseen kirjastoalan kaksi tutkin-
non osaa, tapahtumatuotannon sekéd myoés projektissa toimimisen tutkinnon osat. Ryh-
mien tehtavana oli antaa palautetta ja mahdollisia kehittAmisajatuksia kéasiteltavana ol-

leisiin tutkinnon osiin. Palautteet kirjattiin muistiin tiiminvetajan toimesta.

Ohjausryhméan kokouksessa kirjastoalan tutkinnon osien osalta todettiin, etta kirjastopal-
veluissa toimiminen -tutkinnon osassa tarvitsee siirtaa yksi ammattitaitovaatimus kritee-
ritasolle. Lisaksi kielitaitoon liittyvat kriteerit poistettiin, silld ne lisattin myéhemmin kes-
kitetysti Opetushallituksen toimesta. Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut -tutkinnon
osaan ei tullut muutoksia. Tapahtumatuotanto -tutkinnon osaan lisattiin yksi ammattitai-
tovaatimus ja luotiin suuntaviivat ammattitaitovaatimuksen arviointikriteereille. Kuviossa
6 on kuvattuna ammattitaitovaatimuksiin tulleet muutokset. Ohjausryhméan kokoontumi-
sen jalkeen tydryhma jai viela tydstamaan suunnitelmaan seuraavaan seminaariin, jossa
aiottiin esitelld koko tutkinnon rakenne ja siihen kuuluvat tutkinnon osat. Seminaari pi-

dettiin toukokuun loppupuolella.

Kuvio 6. Muutokset kirjastoalan vastuualueen tutkinnon osiin 10.5.2017
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» Opiskelija osaa

« toimia erilaisissa palvelutehtavissa
kirjastoymparistossa: kielitaitoon liittyvat kriteerit

.. . poistettiin
K] rJ asto palve | uissa « tarjota kirjaston palveluja erilaisille asiakas- ja
5 5 5 sidosryhmille
t0| miminen « siirrettiin kriteeritasolle: toimia tyossaan kirjastoa

koskevan lainsdadannén mukaisesti
« toimia kokoelmaty®n prosesseissa
« tiedottaa kirjaston palveluista

Opiskelija osaa

« ideoida toimintaymparistdon soveltuvia tapahtumia
« tehdé toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja budjetin
« verkostoitua ja etsia sopivia yhteistydkumppaneita
« viestia ja tiedottaa tapahtumasta
Tapahtu m atu Otanto « toteuttaa tapahtuman tai sen osan oman roolinsa
mukaisesti
e Lisdys 10.5.2017: arvioi tapahtuman onnistumista

Ennen seminaaria tyéryhman jasenet tydstivat viela oman vastuualueen tutkinnon osia.
Tavoitteena oli muokata tutkinnon osissa niita kohtia, joista ohjausryhma oli antanut pa-
lautetta ja korjaus- tai kehittamisideoita. Kirjastoalan kahteen tutkinnon osaan ei tullut
suuria muutoksia, joten niiden tydstadminen oli nopeaa. Tapahtumatuotannon tutkinnon
osaan tuli lisdyksena uusi kriteeri ja suuntaviivat arviointikriteereiksi, joten niiden kirjoit-
taminen oli vastuualueen vetgjalla. Paakoordinaattori koosti vastuualueiden vetédjien

tydstamat tutkinnon osat kokonaisuudeksi, joka esiteltiin seminaarissa.

5.5 Toinen seminaari ja tutkinnon perusteet luonnokseksi

Opetushallitus jarjesti liketoiminnan perustutkinnon uudistamisprosessista toisen semi-
naarin eli infotilaisuuden 23.5.2017. My0s téasta seminaarista oli tiedotettu Opetushalli-
tuksen sivuilla seké suoraan oppilaitoksille l&ahetetyilla tiedotteilla. Seminaariin voi osal-
listua paikan paalla olemalla tai verkon valitykselld. Aloituspuheenvuorossaan Opetus-
hallituksen edustaja kertoi saadosten valmistelun tilanteesta ammatillisen koulutuksen
reformissa seka liiketoiminnan perustutkinnon uusimisen aikataulusta. Seuraavaksi paa-

koordinaattoritaho taustoitti perustetydhon vaikuttaneista asioista, jotka ovat ohjanneet
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ja raamittaneet tutkinnon perusteiden laatimisty6td. Lopuksi vastuualueiden vetajat esit-

telivat kukin vuorollaan omat tutkinnon osansa ja niiden sisallét.

Palautetta toivottiin ja sitd kehotettiin antamaan Webropol-kyselylinkin kautta. Aikaa pa-
lautteiden antamiselle oli toukokuun 2017 loppuun asti ja saatuja palautteita kasiteltiin
tyoryhman kokouksessa 6.6.2017. Palautetta saatiin runsaasti, sivuiksi koostettuna 51
sivua. Suurin osa palautteesta tuli ammatillisten oppilaitosten opettajilta. Palaute oli mo-
nin osin myodnteista ja tutkinnossa asetetut tavoitteet koettiin padosin tarpeellisiksi. Mo-
nessa palautteessa annettiin myds kehittdmisideoita, joita otettiin jatkokasittelyyn. Ko-
koavana johtopaatelmana kuitenkin todettiin, etté liiketoiminnan perustutkinnon paélinjat
olivat kunnossa. Rakenne ja sisalt6 saivat kannatusta ja muutosehdotukset kohdistuivat

l&hinna yksityiskohtiin.

Kirjastoalan tutkinnon osiin ja niiden sisaltihin ei annettu palautetta eikd kommentteja
ollenkaan talla toisella kommentointikierroksella. Tapahtumatuotannon tutkinnon osaa
pidettiin kauttaaltaan onnistuneena kokonaisuutena ja se koettiin hyddylliseksi seka mie-
lenkiintoiseksi tutkinnon osaksi. Tutkinnon osa todettiin sellaiseksi, etta se soveltuu to-
teutettavaksi erityyppisissa organisaatioissa. Tydryhmassa tehtiin paatos, etta kukin asi-
antuntijatiimin vetaja tekee vastuullaan oleviin tutkinnon osiin tekstitarkistukset siten, etta
ne ovat valmiita 16.6.2017 mennessa. Paakoordinaattoritaho kokosi muutetut ja tarkis-

tetut tutkinnon osat kasiteltavaksi ohjausryhman elokuun kokoukseen.

5.6 Viimeistelyvaiheesta tutkinnon perusteiksi

Ohjausryhma kokoontui viimeisen kerran 22.8.2017 ja ohjausryhmén jasenille esiteltiin
kesan aikana viimeistellyt versiot liiketoiminnan perustutkinnon tutkinnon osista. P&a-
koordinaattoritaho muistutti ohjausryhmén jasenten mieleen ensimmaiset tapaamiset,
joissa aivoriihimenetelméan keinoin luotiin pohja kaikille pakolliselle ja valinnaiselle osaa-
miselle tutkinnossa. Sen jalkeen ohjausryhmalle annettiin tehtavéksi pohtia, antavatko
pakolliset tutkinnon osat opiskelijalle riittAvan pohjan ja liiketoimintaosaamisen tyoela-
maén seka onko pakollisissa tutkinnon osissa kattavasti esilla tybelamén osaamistar-
peet. Lisdksi ohjausryhméan annettiin pohtia, voidaanko pakollisten tutkinnon osien osaa-
minen nayttaa aidoissa tyotehtavissa tai -prosesseissa. Ohjausryhman mukaan pakollis-

ten tutkinnon osien osalta ei ollut muutettavaa.
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Seuraavaksi siirryttiin valinnaisten tutkinnon osien pariin. TAssa vaiheessa otettiin kayt-
téon Learning café -menetelmd. Ohjausryhmalle annettiin pohdittavaksi, muodostuuko
opiskelijoille ehdotuksen mukaisista tutkinnon osista luontevia ja mielekkéaita opintoja- ja
suorituspolkuja. Liséksi ohjausryhman jasenia pyydettiin miettimaan, vastaako valinnais-
ten tutkinnon osien tarjonta riittdvan kattavasti tyelaman osaamistarpeisiin vai onko niité

kenties tarvetta muuttaa.

Kasiteltavat valinnaiset tutkinnon osat oli jaettu neljalle poytaryhmalle, joista kirjastoalan
kaksi tutkinnon osaa, tapahtumatuotanto seka markkinointiviestinta ja sisalléntuotanto
tutkinnon osat olivat pdydan numero kolme kasiteltdvana. Asiantuntijatimien vetajat toi-
mivat poytien puheenjohtajina ja ohjausryhma jaettiin neljan ryhmiin, jotka kiersivat poy-
dissé mydtapaivaan. Poydissa ryhmalla oli noin viisitoista minuuttia aikaa kommentoida
poydan teemana olevia valinnaisia tutkinnon osia. Puheenjohtaja kirjasi eri ryhmissa
esille tulevat kommentit muistiin. Kun kaikki ryhmat olivat kiertdneet jokaisessa poy-

dassa, purettiin kertyneet kommentit yhteisesti.

Pdydassa numero kolme kiertdneet ryhmat pitivat tutkinnon osia tarpeellisina ja tybela-
malahtoisesti kirjoitettuna. Ryhmien mielesta tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset
voidaan osoittaa aidoissa tydprosesseissa. Erityisen paljon pidettiin tapahtumatuotan-
non sekd markkinointiviestinta ja sisallontuotannon tutkinnon osista. Ne koettiin olevan
sellaisia, ettd tutkinnon osien osaamista tarvitaan kirjastojen liséaksi myds muissa orga-
nisaatioissa. Lopuksi ohjausryhma totesi viimeisessa kokoontumisessaan johtopaatok-
send, etta uusi liilketoiminnan perustutkinto antaa tulevaisuuden opiskelijoille mahdolli-
suuden suorittaa monipuolinen merkonomitutkinto. Ohjausryhma oli saanut tydnsa paa-
tokseen. Tavoite oli tayttynyt ja esitys liiketoiminnan perustutkinnon uusista tutkinnon

perusteista oli valmiina luonnoksena.

Luonnos oli jonkin aikaa Opetushallituksen hallinnon kasittelyssa. Tutkinnon osat muun
muassa tallennettiin sdhkoéiseen jarjestelméaan. Syyskuussa tutkinnon perusteet lahtivat
lausuntokierrokselle, jonka paattymisajankohta oli 6.10.2017. Lausunnot annetaan orga-
nisaation nimisséd. Lausuntoihin pyydettiin kommentit tutkinnon perusteiden tyoelama-
lahtoisyydesta, tutkinnon osista ja tutkinnon muodostumisesta, tutkinnossa vaadittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon osoittamisesta ja hyvaksytyn suorituksen kriteereista.

Lausuntoja tuli méardaikaan mennessa useita.
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Ty6ryhman oli tarkoitus kokoontua vieléa kerran viimeistelem&éan tutkinnon perusteet saa-
tujen lausuntojen pohjalta. Tutkinnon perusteiden piti olla valmiina annettavaksi Opetus-
hallituksen johtokunnan kasiteltdvaksi lokakuun 2017 loppuun mennesséa, joten tiukan
aikataulun vuoksi viimeistely tehtiin paékoordinaattorien ja Opetushallituksen tydstaman
lausuntokoosteen pohjalta séhkodpostikokouksina. Kirjastoalan ja tapahtumatuotannon
tutkinnon osat koettiin lausunnoissa tydelamalahtoisiksi ja hyviksi, joten niihin tutkinnon
osiin ei tullut enda tassa vaiheessa muutoksia. Tutkinnon perusteet menivéat Opetushal-
lituksen johtokunnan kéasittelyyn 15.11.2017, jonka jalkeen ne k&&nnettiin ruotsiksi ja jul-

kaistiin 22.12.2017. Uudet tutkinnon perusteet astuvat voimaan 1.8.2018.
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6 POHDINTA

Uudistamisprosessin ensimmaisissa tapaamisissa kavi selvaksi, ettd tavoitteena on tut-
kinnon perusteiden todellinen uudistaminen ja etta tutkinnon rakenne muuttuu radikaa-
listi. Osaamisalojen poistuminen muutti muun muassa sen, etta opiskelija pystyy jousta-
vasti rakentamaan tutkinnostaan omannakoisensa. Uudistamisen lahtokohtana oli myds
se, etta tutkinnon osista pyrittiin tekemaan sellaisia, ettd ne voidaan suorittaa mahdolli-
simman monessa erilaisessa tydymparistossd. TAma onnistui erityisen hyvin tapahtu-
matuotannon tutkinnon osan kohdalla. Sen pystyy toteuttamaan kirjastoympaéristén li-
saksi myds monessa muussa toimintaymparistossa. Kirjastoalan tutkinnon osat vaativat
kuitenkin selkedsti tieto- tai kirjastopalveluja tarjoavan tydymparistdn, jotta ne voi valita

tutkintoonsa tavoitteeksi.

Edellisissa tutkinnon perusteissa selkeasti ja ainoastaan kirjasto-organisaation toimin-
taymparistdssa suoritettavia tutkinnon osia oli nelja pakollista tutkinnon osaa. Nama pa-
kolliset tutkinnon osat muodostivat osaamisalan ja tutkinnon osissa tulivat esille kirjasto-
tyon eri osa-alueet eli perusosaaminen. Niiden lisaksi opiskelijalla on ollut mahdollisuus
kirjastoalaan liittyvilla valinnaisilla tutkinnon osilla tuoda esille erityista ja syvennettya
osaamistaan. Hanella on ollut mahdollisuus valita tutkintoonsa esimerkiksi asiakasryh-

mien kirjastopalveluissa ja verkkopalveluissa toimimisen.

Kirjastoalalla tarvitaan sellaista erityisosaamista, jota ei ole muissa liiketoiminnan tydym-
paristbissa. Siksi kirjastoalan tydymparistdn vaativia tutkinnon osia tydstettiin asiantunti-
jatiimin kanssa tavoitteena saada uusiin tutkinnon perusteisiin ainakin kaksi kirjastoalan
omaa tutkinnon osaa. Naiden kahden tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa haluttiin
tuoda esille kirjastoalaan liittyva pakollinen ja tyypillinen erityisosaaminen. Tutkinnon
osien pitda kuitenkin rakentua tyotehtavasta tai -prosessista. Oli haastavaa kerata kaikki
pakolliseksi ajateltu kirjastoalan osaaminen yhdeksi tyoprosessiksi. Siten kirjastoalan
tutkinnon osat kuvastavat enemman keskeisia kirjastoalan osaamisalueita ja niissa esiin-

tyvia ammattitaitovaatimuksia kuin yksittaista tyoprosessia tai -tehtavaa.

Kirjastoalan asiantuntijatiimin jasenet olivat rautaisia osaajia, joilla oli pitka kokemus Kir-
jastoalasta. Tiimi koostui myds sellaisista jasenista, joilla oli ainakin jonkin verran erilai-
nen nakodkulma kirjastotydhdn. Opetusalan edustaja ja kirjastonjohtaja toivat tyéskente-
lyyn erilaisia ajatuksia osaamistarpeista kuin kirjastovirkailijoina tydskentelevét jasenet.
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Tiimi koostui vahvasti yleisen kirjaston edustajista, joten yleisen kirjaston nakdékulma pai-
nottuu kirjastoalan tutkinnon osissa jonkin verran. Kahdessa tapaamisessa oli alkuvai-
heessa mukana tieteellisen kirjaston asiantuntijajasen, mutta aikatauluongelmien vuoksi
han osallistui tapaamisiin ainoastaan prosessin alkupuolella. Hanen asiantuntijuuttaan
ei siten paasty hyddyntamaan alun tapaamisten jalkeen. Hanen lasnaolonsa mythem-
missa tapaamisissa olisi todennékdisesti tuonut jonkinlaisia muutoksia tai lisayksia Kir-
jastoalan tutkinnon osien sisalt6ihin. Tutkinnon osista pyrittiin kuitenkin laatimaan mah-
dollisimman paljon sellaiset, etta ne pystyisi suorittamaan erilaisissa kirjastoalan toimin-

taymparistoissa.

Asiantuntijoiden osaaminen, kaytossa olleet tiedonléhteet ja prosessin aikana keratyt
kommentit seka palautteet auttoivat kirjastoalan osaamiseen liittyvien tutkinnon osien
kirjoittamistydssa. Kommentteja ja palautteita keréattiin seminaarien jalkeen seka lausun-
tokierroksella. Lisdksi yhteisissa tapaamisissa jonkin verran epavirallisia kommentteja
saatiin asiantuntijajdsenten mukana heidan tydyhteisdstaan. Kirjastoalan kahteen tutkin-
non osaan ei tullut kovinkaan paljon palautetta tyohon osallistuneiden tahojen ulkopuo-
lelta. Tama johtui todennakoisesti siita, etta palautteet seminaarivaiheessa tulivat paa-
osin oppilaitoksista ja kirjastoalan koulutuksen edustus toisen asteen oppilaitoksissa on
pieni. Kommentoijien osaamisalueet olivat toisaalla ja palautteet keskittyivdt oman vah-

vuusalueen kommentointiin.

Tutkinnon perusteiden uudistamisprosessi kesti ajallisesti suhteellisen pitkdan — noin
puolitoista vuotta. Aktiivisin vaihe kesti noin vuoden. Viimeisten kuukausien aikana l&-
hinn& muokattiin ja viimeisteltiin joitain yksityiskohtia sek& odoteltiin tyéryhman ulkopuo-
lelta tulevia kommentteja tutkinnon perusteluonnokseen. Aktiivisessa vaiheessa oli use-
ampi tapaaminen, jotka olivat kestoltaan yleensa normaalin tydpaivan mittaisia. Tapaa-
misissa kasiteltiin isoja ja laajoja asioita. Vaikka tydskentelyn ajanjakso kuulostaa suh-
teellisen pitkalta, olisi useampi tapaaminen todennékoisesti tuottanut ainakin jonkin ver-
ran erilaisen lopputuloksen. Tapaamisia ja myos kirjoittamisty6té vaivasi ajoittain kiireen

tuntu.

Erilaisia ideoita ja ajatuksia pursusi vilkkaissa keskusteluissa. Oli seka haastavaa etta
mielenkiintoista poimia niistd olennaisia osaamistarpeita ja muodostaa ne ammattitaito-
vaatimuksiksi seka arviointikriteereiksi. Tyoskentelymalli oli tehokas. Toisaalta varsin-
kin prosessin alkupuolella erityispohdintaa vaativissa osioissa olisi tarvetta ollut muuta-
maan ylimaaraiseen tapaamiseen, jotta esille nostettuja ajatuksia olisi ehtinyt proses-

soida kauemmin.
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Lopputuloksena voidaan kuitenkin todeta, etté kirjastoalan seka tapahtumatuotannon
tutkinnon osissa on riittavasti kerattyna keskeisid ammattitaitovaatimuksia, joita kirjas-
toalalle kouluttautuvalta toisen asteen opiskelijalta voidaan edellyttaa. Lisaksi koko lii-
ketoiminnan perustutkintoon tuli yhteistydna laadittuna muita kirjastoalalle soveltuvia
valinnaisia tutkinnon osia, kuten esimerkiksi tutkinnon osat projektissa toimiminen seka
markkinointiviestinta ja siséllontuotanto. Siksi lopputulokseen olivat tyytyvaisia niin asi-
antuntijajasenet kuin myos asiantuntijatiimin vetaja. Uudet liiketoiminnan perustutkin-
non tutkinnon perusteet ovat luettavissa ePerusteet-palvelussa (Liiketoiminnan perus-
tutkinto 2018).
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