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Tassa insindoritydssa oli tarkoituksena tehda selvitys Winshuttlle-tuoteperheen tuotteista
ja niiden tuomista merkittavista hyodyista SAP-jarjestelman kayttajille ja yritykselle.
Tavoitteena oli tuoda ilmi SAP-jarjestelman ty6las kaytettavyys, mik& voidaan minimoida
muutamalla Winshuttlen apuohjelmalla.

Tybssa selvitettiin SAP-jarjestelman rakennetta ja siihen liittyvaa toiminnallisuutta seké&
historiaa. Asiayhteyteen oleellisesti liittyen tydssa esiteltiin termeind myoés ERP- ja CRM-
jarjestelmat ja niiden merkitys SAP-jarjestelmassa. Winshuttle-ohjelmistomoduulit ja niiden
rooli SAP-ymparistdssa kaytiin perusteellisesti [api.

Insin6orityd sai alkunsa ty6harjoittelun aikana, jolloin paéasin kokeilemaan Winshuttle-
tuotteita hieman myo6s kaytannossa. Tydssa on sovellettu tietoa eri tietolahteistd, kuten
tyokollegoilta ja internetin tietoteknisista artikkeleista.

Tyon tuloksena selvisi, ettd Winshuttle-tuoteperheen tuotteet tuovat SAP-kayttijille ja koko
organisaatiolle suuria taloudellisia voittoja. Winshuttle-tuotteiden avulla SAP-loppukayttajat
tekevat minuuteissa tyon, joka vaati ennen jopa satoja tyotunteja. Winshuttle-
ohjelmistomoduulien hyddyntdminen SAP-jarjestelmassa nopeuttaa yritysten
liketoimintaprosesseja ja siten laskee niiden kokonaiskustannuksia.

Winshuttle-tuotteet ovat Pohjoismaissa erittain suosittuja, mutta silti vield tadnakin paivana
moni yritys kamppailee suositun SAP-jarjestelmén kanssa ilman apuohjelmistoa
ymmartamatta, miten paljon yrityksen turhaa tyémaaraa voitaisiin vahentaa.
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The purpose of this thesis was to study the products of the Winshuttlle product family and
the significant benefits they bring to the SAP system users and companies. The goal was
to show the difficult usability of the SAP system, which can be minimized by a few
Winshuttle utilities.

In the thesis, the structure of the SAP system and related functionality and history were in-
vestigated. In terms of context, the work also introduced ERP and CRM systems as well as
their significance in the SAP system. The Winshuttle software modules and their role in the
SAP environment were thoroughly explored.

The thesis started during a training session, so | was able to test the Winshuttle products
even in real time. The thesis has applied information on various sources of information,
such as from work colleagues and from Internet IT articles.

As a result of the research, the Winshuttle product family products bring great benefits to
SAP users and the organization as a whole. With Winshuttle products, SAP end-users can
complete a task, which before required several or even hundreds of hours of work, in a few
minutes. Utilizing Winshuttle software modules in the SAP system accelerates business
processes and thus reduces their overall cost.

Winshuttle products are very popular in the Nordic countries, but still today, many compa-
nies are struggling with the popular SAP system without the help of software and without
realizing how much less effort the company would need to reach the same goal.
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Lyhenteet

ABAP High-level programming language created by software company SAP.
BAPI Business Application Programming Interface.

BOR Business object repository in SAP.

CRM Customer Relation Management. Asiakassuhteiden hallinta tai

asiakashallinta.
ERP Enterprise resource planning. Toiminnanohjausjarjestelma.
Info Set Infoset is a special kind of info provider in SAP system, which does not

store data physically. Infosets logically joins data and provides the data for
SAP BI (Business Intelligence) queries.
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1 Johdanto

SAP-jarjestelma on yksi maailman kaytetyimmistéa toiminnanohjausjarjestelmista kautta
aikojen, jota vield nykypaivanakin monet isotkin yritykset kayttavat. Vaikka tietotekniikka
kehittyy nopeasti, joskus isojen ja vanhojen jarjestelmien perustoiminnallisuutta ei ole
ruvettu nykyaikaistamaan. Taman vuoksi vanhojen jarjestelmien kayttdjien vuosien
kayttokokemusten tuloksena on syntynyt innovaatioita jarjestelmien
kayttajaystavallisyyden parantamiseksi.

Insin6oritydn tarkoituksena on perehtya Winshuttle-tuoteperheen tuotteisiin ja niiden
tuomiin  hyétyihin SAP-jarjestelman kayttdjille. Tydssa tutkitaan, kuinka paljon
tuottavuutta muutama apuohjelma voi tuoda yrityksille, jotka tydskentelevat paivittain

tydladn SAP-kayttoliittyman parissa.

Insinboritydraportissa paneudutaan SAP:n ja Winshuttlen historiaan ja niiden toimintaan.
Winshuttlen tarjoamat tarkeimmat tuotteet tuodaan tarkasti esille ja demostroidaan
niiden kayttdd yksityiskohtaisesti. Oleellisena tietona termit ERP-jarjestelma ja CRM-
asiakkuudenhallinta maaritellaan yleisrakenteeltaan ja toimintaperiaatteiltaan.



2 SAP

2.1 Yritys ja sen tuotteet

SAP on viiden henkilon Saksassa vuonna 1972 perustama yritys, jonka alkuperainen
tarkoitus oli tarjota asiakkaalle mahdollisuus kommunikoida yritystietokannassa
kattavien sovelluksien avulla reaaliajassa. SAP koostuu sanoista “jarjestelmat,
sovellukset ja tuotteet”. Mybhemmin kun yritys rekisteréitiin eurooppalaiseksi yritykseksi,
se sai uuden nimen "SAP SE”. [1; 2.]

SAP SE on yritysten resurssien suunnitteluun tarkoitettu ohjelmisto, joka raataléidaan
yrityksen tarpeiden mukaisesti. Yhtion ERP-jarjestelma antaa asiakkaille
mahdollisuuden yllapitda liiketoimintaprosessejaan, mukaan lukien kirjanpito, myynti,
tuotanto, henkildstbhallinto ja rahoitus, integroidussa ympaéristossa. Integraatio
varmistaa, etta tietolikenne yhdesta SAP-moduulista toiseen onnistuu ilman tarpeetonta
tietojen syottdd, ja auttaa valvomaan taloudellisia, prosessiin liittyvia ja oikeudellisia
valvontatoimenpiteitd. Se myos helpottaa yrityksen voimavarojen tehokasta kayttoa,
mukaan lukien tydvoima, koneet ja tuotantokapasiteetti. [1.]

SAP ERP

ERP-toiminnanohjausjarjestelmélla (Enterprise Resource Planning, ERP) tarkoitetaan
yrityksen kokonaisvaltaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jolla hallitaan ja yllapidetaén
yrityksen tietoja. ERP on termi laajalle joukolle toimintoja, jotka auttavat organisaatioita
hoitamaan liiketoimiaan. Jarjestelman tavoite on helpottaa ja tehostaa liiketoiminnan
tiedonkulkua. ERP-ohjelmisto koostuu yleensa sarjasta modulaarisia sovelluksia, joiden
avulla kerataan ja yhdistetddn tietoja yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueista. [2.]

Taulukossa 1 on esitetty esimerkkejd ERP-moduuleista.



Taulukko 1. ERP-moduulien luokittelua [3].

Kirjanpito Logistiikka Henkilost6- | Teknologia Muut moduulit
hallinto
Rahoitus Materiaalin- Organisaatio | Turvallisuus ja Prosessi-
hallinta hallinta valtuutukset integraatio
Investointien | Myynti ja jakelu | Henkilostd- | Ohjelmointi (ABAP) | Tiedonsiirron
hallinta hallinta infrastruktuuri
Projekti- Varastonhallinta | Koulutusten | Perus-komponentit Globaalin kaupan
jarjestelmat ja palvelut
tapahtumien
hallinta
Yritysvalvonta | Laadunhallinta | Palkka- Luokittelujarjestelma | Yritysten
hallinta rahoitushallinta

Se, mitad ohjelmistomoduuleja yritys valitsee kayttéonsa, riippuu usein liiketoiminnan

prosessista, jota halutaan parantaa, ja siitd, myyka yritys tuotteita vai palveluja. Tuotteita

myyvilla yrityksilla on usein valmistus- ja toimitusketju, joita ERP-moduuleissa on

kasiteltava. Palveluita myyville organisaatioille kenttapalvelut ja myynti ovat erittain

tarkeitd. Yleensa ERP-jarjestelma sisaltda ainakin seuraavat moduulit:

e Rahoitus -  Yrityksen taloudellisten tietojen kerays, raportointi,

jalkitallennustiedot, taseet ja tilipaatokset.

o Henkilostohallinto — Yrityksen henkiloston rekrytointi, suoritustarkastukset,

koulutus ja ammatillinen kehittyminen.

e Varastonhallinta — Tuotteiden tietojen hallinta ja raportointi.



o Toimitusketjun hallinta — Keraa tietoa ja tuottaa taloutta koskevia raportteja
materiaaleista, kun ne siirtyvat valmistajalta tukkuliikkeeseen ja sielta

vahittaismyymaloihin kuluttajille.

Perinteisia kaytetyimpia ERP-jarjestelmia ovat esimerkiksi SAP, Oracle ja Microsoft

Dynamics. [4.]
SAP CRM

Asiakkuudenhallintajarjestelma (Customer Relationship Management, CRM) on
yritysten asiakkuuksien hallintaan perustuva tietojarjestelma. Asiakkuudenhallinnan
tehokkuus lisda yritysten arvoa niin taloudellisesti kuin myds asiakastyytyvaisyyden
kannalta. Perusteellisesti suunnitellut ja varastoidut asiakkuuksien tiedot pitkalla
aikavalilla korostavat ehedan tietokannan arvoa ja laskevat tydmaaraa tulevaisuudessa

suhteessa aikaan (kuva 1).

CRM: N kavttoonoton vaikutukset

4 | shde Simo Saarimaa, DE-Manager Oy

Tietckannan arvo

Maotivaatio

IYomaara

pAdFA

Kuva 1. Ehe&dn CRM-jarjestelman tietokannan arvo ja tydéméaaran lasku suhteessa aikaan [5].

CRM on jarjestelmd, jonka avulla kayttdjan on helppo yllapitda ja varastoida yrityksen
asiakassuhteiden valisia tietoja. Tyypillinen CRM-jarjestelmd muodostuu ainakin

kolmesta perusmoduulista (markkinointi, myynti- ja asiakaspalvelumoduulit):



e Markkinointi — Asiakastietojen hyddyntdminen markkinoinnissa.

e Myynti — Myyntiprosessien tehostus ja automatisointi.

o Asiakaspalvelu — Asiakaspalvelun toiminnan tehokkuus [5].

SAP tarjoaa myo6s kaytettavaksi CRM-moduulia, joka tekee asiakkaiden ja niiden tietojen

hallinnasta mahdollista. llman apuohjelmia toiminnallisuus on kuitenkin melko ty6las

kayttaa monien muiden moduulien ohella.



2.2 SAP:n kaytettavyys

SAP:n tullessa markkinoille 1970-luvulla asiakkaat arvostivat sitd, ettd SAP:n
kayttoliittyma ja sen toiminnot voitiin raataldida tarpeiden mukaan yrityksen haluamalla
tavalla. Siihen aikaan ERP-jarjestelmalta haluttin enemmé&n toiminnallisuutta kuin
kayttokelpoisuutta. Tarkeana pidettiin, ettd jarjestelma tukee Ilukuisia tarkeita
monimutkaisia toimintoja, mutta jarjestelman kaytettavyytta loppukayttgjien kannalta ei
juurikaan otettu huomioon. Nykyisin ohjelmistojen kaytettdvyys otetaan paremmin
huomioon kehityksessd, mutta muun muassa SAP:lla on paljon vanhoja asiakkaita, jotka

kayttavat yha vanhaa vaikeaa kayttéliittymaa ilman apuohjelmia. [2.]

SAP:ssa kaikki tiedon muokkaus- ja luontitoiminnot tapahtuvat transaktiokoodien avulla
(kuva 2).



TA Report Header Description

LLVH RAVESHOO Recalculate base insurable walue
LELD SAPMROI1E Unplanned depreciation

RABAD SLEMFOSR Asset Retire. frm Sale w/ Customer
RBADO SAPMABADR Derivation: Initial Screen

LBAFN SAPLAMOP Last Retirement on Group Asset
ABRLCON SAPLAMDPE Aszset Sale Without Customer

LBRAV SAPMROI1E Asset Retirement by Scrapping
LBAVN SRPLAEMDP Asset Retirement by Scrapping

LEBAW SLPMAOLE Balance sheet revaluation

LEBCO SAPMROLE Adjustment Posting to Areas

ABF1 SAPMFOSA Post Document

BABGF SAPFMACLB Credit Memo in Year after Invoice
ABGL SAPMAOIR Enter Credit Memo in Year of Invoic
ARIF SAPMROI1E Investment support

LEMZ SLPMROLE Manual depreciation

REMR SLPMAOLE Manual transfer of reserves

LEMW SAPLAEBOL Reverse asset trans. using doc. no.
LBNL SAPMROIE Post-capitalization

LEBNAWN SAPLAMOP Post-Capitalization

ABNC SAPMAOIE Enter post-capitalization

LENE SAPMROIE Subsequent Revenue

LENE SLPMROLE Subsequent Costs

LENV SAPMSHUM Number range maint: FIAA-EELNR
RBSO SLPFMAOLE Miscellaneous Transactions

ARST RAABSTO1 Reconciliation Analysis FI-ARL
LBE5TZ ERARBSTOZ Reconciliation Analysis FI-&&

ABT1 SRELRAMDE OLD Intercompany Asset Transfer

RETIN SAPLAMDP Intercompany Asset Transfer

LEUE SAPLABUM Transfer between areas

LAEUMN SAPLAMDP Transfer within Company Code

ABZE SLPMROLE Acqguisition from in-house productio
ARZIE SAPMFOSR Aoguisition from purchase w. wvendor
BRZO SAPMAROLIE &sset acguis. autom. offsetc. postcin
ABZON SAPLAMDP Acguis. w/Autom. Offsetting Entry
RRZFP SAPMROIE Acquistion from affiliated company
ARZS SAPMAOIR Enter write-up

BBZUT SLPMRO1E Write-up

BRIV SLPMFOSR Asset Acgquis. Posted w/Clearing &Zcc
ABO1 SAPMAOIB Create asset transactions

BERO2 SAFPLABOL Change asset document

ABO3 SAPLABO1 Display Asset Document

RBOB SAPLABO1 Reverse Line Items

Kuva 2. SAP:n transaktiokoodeja [6].

Jos kayttgja haluaa suorittaa jonkin toimenpiteen, esimerkiksi materiaalin hallinnassa
materiaalin lisdyksen, hanen taytyy kayttda siihen luotua tehtdvékoodia. Ensin valitaan
koodi, sitten nappaillaan tuotteen tiedot kenties moneen eri ikkunaan ja lopulta viedaan
uusi tieto jarjestelmaan (kuva 3). Jos uusia materiaaleja olisi vaikka 3 000 kappaletta,
loppukayttdjat joutuvat joka kerta uudellen népyttelemaan koodin ja tuotteen tiedot

lisatakseen tuotteen. Tama on erittdin aikaavievaa ja kallista yritykselle.



Kuva 3. SAP-esimerkki: materiaalin kentét [7].



Onneksi SAP-kayttokokemuksia on jo pitkdan tutkittu ja SAP:n kayttdé on helpottunut
apuohjelmien myoéta. Silti moni yritys on yha tietdmaton tai ei ymmarra, kuinka paljon
loppukayttdjien tyytyvaisyys voi vaikuttaa yrityksen tuottavuuteen ja samalla tuoda paljon

saastoja.
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3 Winshuttle ja sen ohjelmistotydkalut

3.1 Winshuttle yrityksena

Winshuttle on kolmen henkildn Yhdysvalloissa vuonna 2003 perustama IT-alan yritys,
joka tarjoaa yritysten asiakkaiden tietojen hallintaan ja ohjaukseen liittyvia palveluita
SAP-jarjestelméaan. Vishal Chalanan, Vikram Chalanan ja Rajat Oberoin rakentamalla
yhtiolla on 66 eri maassa yhteensa yli 2000 asiakasta, jotka ovat jo vuosia hyddynténeet
Winshuttlen palveluja liiketoiminnassaan. Winshuttle tyollistdd yli 300 tyontekijaa

maailmanlaajuisesti. [8.]

Winshuttlen tarjoamia ohjelmistotytkaluja kaytetdan laajasti muun muassa erilaisten
talous-, materiaali- ja  henkilostohallinnon  rutiinien  yksinkertaistamiseen,
nopeuttamiseen ja tehostamiseen. Winshuttlen ratkaisut perustuvat vaivattomaan SAP-
integraatioon, jonka avulla tiedonsiirto SAP:ssa on helppoa ja tehokasta. Winshuttlen
kayttoonotto ei vaadi muutoksia SAP-jarjestelmaan tai kayttajalta ohjelmointiosaamista.

Adsotech Scandinavia Oy:lla, joka yksinoikeudella myy ja tarjoaa tukea Winshuttle-
tuotteiden kayttjille Pohjoismaissa, on jo yli 80 asiakasorganisaatiota. Suomessa
isoimpia asiakkaita ovat esimerkiksi ABB, Accenture, AGA, Ericsson, Fazer, Jyvaskylan
kaupunki, Kainuun maakunta, Outotec, Onninen, Puolustusvoimat, SOK, Solteq,

Palkeet, Turun kaupunki ja Tampereen Logistiikka Liikelaitos. [9.]
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3.2 Winshuttle-tuotealueen yleiskuva

Winshuttle-tuotteiden tarkoituksena on péivittaa SAP-jarjestelmaa poistamalla hitaat,
aikaa vievat prosessit ja turha ty0. Winshuttle-tuotteet jakautuvat kolmeen osa-
alueeseen ja kahteen tuotepakettiin (Studio ja Enterprise). [10.]

Tiedon siirto ja integraatio (Data Movement and Integration)

Winshuttlella pystyy yksinkertaistamaan jokapéaivaiset tehtavat automatisoimalla tiedon
siirtoa sisdan ja ulos SAP:sta. Winshuttlen integroitu sovellusalusta tarjoaa asiakkaille

helpon tavan oppia kayttamaan jarjestelmaa. [10.]

Tyonkulun sovellukset (Workflow Applications)

Koko tiedon tydnkulku voidaan tehda yksinkertaisemmaksi ja hallita ilman laajaa
tietoteknistd osaamista. Winshuttle antaa tavalliselle kayttajélle mahdollisuuden kopioida
ja ottaa kayttdon tehokkaita sovelluksia sekd tehostaa automatisointia vahentamalla
manuaalisten prosessien tarvetta. Tama luo parempaa nakyvyytta koko organisaatioon.
[10.]

Tiedon hallinta ja turvallisuus (Data Governance and Security)

Usein ainakin 25 % ERP-jarjestelmien tiedoista on huonoa. Huono datan laatu sateilee
jokaiseen liiketoimintalinjaan, mika johtaa helposti hylattyihin  lahetyksiin,
viivastyneeseen laskutukseen ja vaaristyneeseen raportointiin. Winshuttle tarjoaa
seurannan tietoelementeille ja niiden vastuutyontekijoille. Tama antaa yritykselle
mahdollisuuden tunnistaa prosessin ongelman ennen mahdollista liiketoiminnan
keskeytymista. [9.]
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4  Winshuttle-tuotteet

Winshuttlen tuotteet ovat saatavilla seka tyopoytaversioina etté palvelinversioina. Valinta
riippuu usein muun muassa kayttdjaorganisaation koosta. Tydnkulun (workflow)
kehitykseen on Winshuttlelta saatavilla myos listuotteita, mutta perustoiminnot
tyonkulun taustalla on toteutettu Winshuttlen tydasematuotteilla. Winshuttle-tuotteet
jakautuvat kahteen tuotepakettiin: Winshuttle Studio ja Winshuttle Foundation. [10.]

Tuotteita voivat hyddyntaa niin SAP-konsultit ja Master Data -timit kuin SAP-
transaktioiden loppukayttajatkin, joiden riippuvuus IT-ammattilaisten avusta vahenee

oleellisesti, koska he voivat itse automatisoida paivittaisia rutiinejaan. [10.]

4.1 Winshuttle Studio

Winshuttle Studio koostuu kolmesta paasovellusmoduulista. Studio mahdollistaa
Microsoftin Excel- ja Access-tuotteiden saumattoman integraation SAP-tietojen kanssa.
Sen avulla voi myds tehostaa SAP-erétietojen hallintaprosesseja, kuten massatietojen
luomista tai muutosta. Kayttajat voivat Iluoda omia SAP Business API
(BAPI) -ohjelmistoja SAP-tauluista ja loogisista tietokannoista ilman varsinaista

ohjelmointiosaamista. [10.]

4.1.1 Transaction-moduuli

SAP-jarjestelma on pohjimmiltaan yksinkertaisesti toteutettu ja toimiva jarjestelm&, mutta
sen kayttajille tarjoama kaytettdvyys on vanhanaikaista. Jarjestelmén tiedonhallinta on
paaosin manuaalista, eli kaikki tieto pitdd syottda manuaalisesti kasin jarjestelmaan
(kuva 4) graafisen kayttolittyman kautta. Tama voi olla pienissa yrityksissa
lAhtokohtaisesti toimiva idea, mutta kun kyse on miljoonista tiedoista, joita pitdd myos

yllapitada, alkavat tyon kustannukset kasvaa runsaan ajankayton seurauksena. [10.]
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Client

Ermnployee Number 10000010
Sumame que
Forename que

Title (TITLE) que

Date of Bith 04.01.19382
Initials q

Gender .}

Salary 1234
Currancy key GE?

Title (ZAWESOME) avesone
Location LOKDOM
Department "HR !’

= =)

Kuva 4. Tietojen sy6ttd SAP:iin manuaalisesti [11].

Tietokoneohjelmoinnissa transaktiolla tarkoitetaan yleisesti tapahtumasarjaa, jossa
tapahtumat voidaan suorittaa yhdella kertaa tai koko tapahtumasarja voidaan perua ja
palata alkuperaiseen aloituspisteeseen. Transaktio ja tehtavat sen sisalla voidaan siis
joko suorittaa kokonaan tai ei ollenkaan. Transaktion tapahtumasarja voi koostua mista

tahansa ohjelmallisista tapahtumista tai tehtavista, esimerkiksi sarjasta paivityksia. [12.]

SAP-transaktiolla on eri merkitys kuin perinteisella transaktiolla. SAP:ssa kaikki tiedon
muokkaus ja kasittely tehddan transaktiokoodien avulla. Yksi koodi kaynnistaa jonkin
tietyn tehtéavan, esimerkiksi tuotteen tietojen paivityksen. Tehtdva aukeaa kayttajalle
SAP:n graafisessa kayttoliittymassa, ja sielld kayttdgjda manuaalisesti hakee tuotteen

jollain tuotekoodilla ja tekee manuaalisesti haluamansa muutoksen tuotteen tietoihin. [9.]

SAP-transaktioiden dialogit ovat usein hyvin monimutkaisia ja hitaita kayttaa. Esimerkiksi
muutaman tuotteeseen liittyvan tietokentan muuttamiseksi voi joutua kdymaan jopa 15
eri naytolla, jolloin yhden tuotteen tietojen muuttamiseen voi mennd yli viisi minuuttia,
vaikka kyseessa olisi henkil®, joka on tehnyt sité jo vuosia. Jos muutettavia tuotteita on
satoja, tarvittava tydaika on helposti kymmenia tunteja. Tama on ehka tyypillisin tapaus,
jossa Winshuttle Transaction -tuotteesta haetaan apua. Nauhoittamalla muutokset vain

yhden tuotteen osalta ja suorittamalla nauhoitetta lukemalla muutettavat tiedot Excelista
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saadaan kymmenien tuntien ty6 tehtyd muutamassa minuutissa. Isoissa yrityksissa naita
muutostarpeita voi olla tuhansia lahes paivittain. Winshuttlen tuotteilla yhden tuotteen
lisdys vie muutaman sekunnin. Hybdyt ovat varmasti huomattavat jokaiselle SAP-

kayttajaorganisaatiolle. [9.]

Winshuttle Transaction -sovelluksen avulla kayttdgja pystyy muodostamaan,
nauhoittamaan, automatisoimaan ja suorittamaan SAP:n transaktiotehtdvia SAP:iin
integroiduista sovelluksista, kuten Microsoft Excelistd tai Accessista. Transaction
mahdollistaa tietojen syoton ja paivityksen jarjestelméén suoraan Excel-taulukosta, mika
saastdd huomattavasti aikaa ja rahaa. Kun tiedon hallinnoiminen on helppoa ja
tehokasta, myos virheellinen tieto jarjestelmassa vahenee. [9.]

4.1.2 Transaction-sovelluksen luontiprosessi

Transaction-prosessi alkaa luomalla uusi Winshuttle Transaction -skripti. Ensin valitaan
SAP:n transaktiokoodi (SAP-tehtava) ja yhdistetdén sovellus SAP:iin (kuva 5).

| W SAP Certified
« B8 0 aograton wits 8AP Hetearer
i TRANSACTION script has not been created yet
Record Map Run
Enter the SAP Transaction code to begn You must load or reate a TRANSACTION You must map TRANSACTION script before
new recordng. runnng
SAP Logon At WS WEG - ECC6 ety
Transaction Code: mm02 User Data | EP Logon | EP Logon with browser
(] K[y

5) Create recording Clert 00 Cancel

from template User: Joke
5) Select Fields from a P — System

DIRECT template ol

Language
2] "

Kuva 5. Tehtavakoodin valinta ja SAP:iin yhdistdminen [13].

Seuraavaksi valitaan nauhoitusmoodi. Yleisin moodi on "Non batch Input’, joka

mahdollistaa tietojen viemisen ja tuomisen SAP:sta (kuva 6).
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SAP Certified

Integration with SAP NetWeaver

TRANSACTION
script:

TRANSACTION script has not been created yet

Record

Enter the SAP Transaction code to begin a
new recording.

Transaction Code: mm02
(&)

) Create recording
from template

3} Select Fields from a
DIRECT template

g Prope:

Batch Input Mode
Non-Batch Input Mode
Recommended for transaction with SAP Controls and for features such as Read From SAP, Extended Log.
Use 'With SAP Controls' for Long Text Recording.

With SAP Controls @ Without SAP Controls
GUI Scripting
Recommended for use with SAP BASIS 7.00 Support Package 24/EHP S or later, instead of non-batch modes.
Properties

V| Retrieve field descriptions for Read only/Disabled fieids.

Run

[You must map TRANSACTION script before

Title: [7] Lock TRANSACTION saript
-
SAP System: Created By: Creaton On: TRANSACTION Version :
WES coke 6/24/2014 12:14PM 10.6
Purpose of creation: Comments:
=N
e g

Kuva 6. Nauhoitusmoodin valinta [13].

Seuraavaksi avautuu transaktiokoodin mukainen graafinen kayttoliittyma, johon kayttaja

lisda tuotteen tai materiaalin koodin. Tuotteen tiedot aukeavat ja kayttaja tekee kerran

muutokset haluamiinsa tuotteen kenttiin manuaalisesti (kuva 7).
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Transaction-Basics
g ~VdBeQe CHKE Do BE W

Change Material CSL-M100 (Finished product)
= data  &aC levels 3B Check screen data (3

Materal [cSL-M100 | [Description CSL-M100 i ] e
s [0]

General data

Base Untt of Measure BC plece(s) Material Group 002

0ld materal number Ext. Matl Group

Division 01 Lab/Office

Product alocation ~ " |prod.hierarchy

X-plant matl status Vaid from

Assign effect. vals GenltemCatGroup 'NORM Standard tem

Dimensions/EANs

Gross Weight 125 Weight untt 1b

Net Weight iz 1

Volume Volume unit

Size/dimensions

EAN/UPC EAN Category "W

“» “»

Kuva 7. Tuotteen tai materiaalin kenttien valinta [13].

Kun nauhoitus on tehty, siirrytaan tietojen kytkenta- eli "map”-vaiheeseen, jossa valitaan
tiedon lahde (Excel, Access tai Google Spreadsheet) ja linkitetddn aiemmin valitut
tietokentat esimerkiksi Exceliin. Ohjelmassa voidaan valita, tuodaanko kentan tieto
SAP:sta vai viedaanko tieto SAP:iin. Linkitys tehddan valitsemalla valitut kentat ja

vetamalla ne haluttuihin Excelin soluihin (kuva 8).
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> ) 949

24:54

¢ B WY D O g
Basic Expert
- Mapping: & ®» [ 4 =
Read from SAP Change Source Type cm‘, vaidation

Snc Field Description Field Name Field Type Mapping Type Value Notes

1 Log Column

2 Material Number RMMG 1-MATNR String =) » 4 A

3 Checdox MSICHTAUSW-KZSEL(01) String v X

4 Material Description (Short Text) MAKT-MAKTX String (@_» a4 [~]s

5 Base Unitof Measure MARA MEINS Sting (. 4 [~]c

6 Material Group MARAMATKL String (= » (4 [-]o

7  Dwision MARA-SPART String (=l » [ 4 [~]E

8 Gross Weight MARA-BRGEW Deamal (s » (4 [~|F

9  Weightunit MARAGEWEL String (] » [ 4 [~|6
> 10 Netwegnt MARA-NTGEW Deamal > (4 [-]n

11 Plant RMMG 1-WERKS String - 1000

12 Storage Location RMMGI4GORT String ® 0001

13 MRP Group MARC-DISGR String ®© 0031

14 MRP Type MARC-DISMM String ® M X
(& Untitled.xisx $Addshest [ gOpen  Save

G D E F G H | K L M N o P Q
Base Unit of Measure Material Group  Division  Gross Weight Weight Unit  Net Weight [+
MARA-MEINS MARA-MATKL MARA-SPART MARA-BRGEW MARA-GEWEI MARA-NTGEW

2 |pC 002 01 125 Ib 85
- -
4 4 » M| Sheetl L)

w» Disconnected EN - @

Kuva 8. SAP:n ja Excelin tietojen kytkenta (map) [13].

Kytkennan jalkeen uusi tieto lisataan Exceliin ja transaction-skripti voidaan suorittaa.

Skripti voidaan suorittaa heti tai asettaa automaattisesti suorittumaan tiettyn& aikana.

Transaction voidaan my6s asettaa suoritettavaksi uudelleen tietyin aikavélein. Jos

suorituksen aikana ilmenee virheitd, ne ilmestyvat omana sarakkeena Exceliin raikeé&n

varisina ja kertovat mik& meni vikaan (kuva 9).
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a on Ba
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW ADD-INS Winshuttle for Journal Entry Winsh

iy . - | , f 3, | 3 = —
b ¢ Calibri - -a A B - * Wrap Text General . P- 7 By &= = EA”'DS”’” Ay H
B - 3 = : ¥ Fill = i
Paste . B I - e = &= EMege&Center - § - % » %) £ Conditional Formatss Cell Insert Delete Format Sort & Find &
- Formatting~ Table = Styles - . - Filter - Select -

lipboard Font & Alignment [ Number ] Cell Editing

Iﬂ'l-inl Gross Weight Weight Unit  Met Weight MRP Group  MRP Type MRP Controller (Materials Lot size (materials Log Winshuttle TRANSACTION 10.6

MARA- MARA-BRGEW MARA-GEWET MARA-NTGEW MARC- MARC- Planner) planning) MMO2demo7.3.14.TxR
SPART MARC-DISPO MARC-DISLS 7/3/2014 10:35:23 AM
Mode: Winshuttle Function Module
WEG-800, cloke
1
2] o | 135 b 8 o031 M 002 EX Material CSL,H100 changed
L y v
3 01 136 Ib 86 Fillin all required entry fields
af o [ 137 Ib " o155 No batch input data for screen SAPLMGMM 4004

Sheetl +

P o) 1505/ 24158

Kuva 9. SAP:n syttettavat tiedot Excelissa ja virheilmoitus [13].

Jos virheilmoitus on epéselvd, voidaan transaction-skripti ajaa “step by
step” -asetuksella, jolloin kayttdja ndkee prosessin SAP:n graafisessa kayttoliittymassa
kohta kohdalta, kun Excelin tietoja viedaan jarjestelmaan. Nain tarkka virheen ajankohta

ja syy loytyvat.

Ennen skriptin tuotantoon siirtamistd on skripti hyva testata testitiedolla
testiymparistdssa virheettdbman toiminnan varmistamiseksi. Padasiassa Winshuttle
Transaction -sovellusta kaytetd&n vain tiedon viemiseen ja tietojen paivitykseen
SAP:ssa, silla suurempien tietomassojen tuomiseen SAP:sta Winshuttle tarjoaa toisen
tydkalun. Raporttien ja analyysien tekeminen SAP:ssa jo olevista tiedoista hoituu
Winshuttle Query -sovelluksella. [13.]

Toinen tyypillinen tapa kayttaa Winshuttle Transaction -tuotetta massalatausten lisdksi
on tiedonsyodttdlomakkeen tekeminen Exceliin. Se on kéteva tapauksissa, joissa
muutettavia kenttid on vain muutamia, mutta ne sijaitsevat yli kymmenella eri SAP-
naytolla. Talloin voidaan tehda Excel-lomake, jossa on vain nuo tarvittavat kentat yhdella
sivulla. Tiedot syotetaan tassa tapauksessa edelleen yksitellen, mutta koska kaikki tiedot
ovat nyt syotettavissa yhdella sivulla, se on varmasti nopeampaa kuin SAP-transaktiota
kaytettaessa. [9.]
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4.1.3 Query-moduuli

Yksi suurista haasteista SAP:n kayttgjilla on vaikeus paasta kasiksi reaaliaikaiseen SAP-
tietoon. Winshuttle Query on SAP:n tiedonhankinta- ja analysointitydkalu, jonka avulla
voi purkaa ajantasaista tietoa SAP:sta esimerkiksi tunnettuihin Microsoft Officen
tarjoamiin tydkaluihin. Queryn avulla tietojen raportointi ja analysointi on helppoa ja

nopeaa. Query tarjoaa mahdollisuuden

¢ reaaliaikaisten SAP-tietojen helppoon lataamiseen SAP:sta Excel-, Access- tai

tekstitiedostoon, myos ad-hoc -tyyppisina raporteina, ilman ohjelmointia

¢ monipuolisiin valintakriteereihin tiedonhakuun

¢ nauhoituksiin (skripteihin) jotka voidaan myd&s ajastaa suoritettaviksi esimerkiksi

ybaikaan, jolloin SAP-palvelimien kuormitus on vahaisempaa

e tietojen lukuun yhdestd tai useammasta tietokannan taulusta, Info Seteista
tietokannasta [10.]

4.1.4 Query-sovellusprosessi

Winshuttle Query -skripti voidaan toteuttaa SAP:n tietokannan tauluista, Info Seteista,

loogisista tietokannoista (nakymistd) tai nauhoittamalla.

Skripti tietokannan tauluista

Suosituin tapa tehda Query-skripti on luoda se tietokannan tauluista. Tama tapa
edellyttdd kayttajalta tietoa tietokannoista ja tauluista, joihin tiedot on tallennettu.
Prosessi alkaa kirjautumalla SAP:iin ja valitsemalla "Create from tables” -vaihtoehto.
Workspace-tyttila aukeaa, ja sen avulla voi tarkastella ja muokata skriptin siséltoa ja

kriteereita (kuva 10).
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ﬁ View Workspace Criteria Map Run

= 5 [+
Add Search for Preview
Table Table(s: Run
Workspace Table Details Joins List Operations Runtime
| Workspace Criteria Runtime Mapper ‘ Table Search -
i . i ; Quick Add:
The main Workspace window will display the
SAP tables you have added to your query.
Add to
To get started, add a table(s) in this area Workspace
Search for Table(s):
All -
| Lists | Data Preview Data Set Search Results
Output Fielels Criteria Fields Tables & Joins NeW tables alre added to
o _ the Workspace from the
Table joins and the fields you hafle §electeFI as side panel.
output fields or as search criteria fields, will be
listed here.

advanced software technology

Kuva 10. Query Workspace Overview. Kyselyn tietokantataulut ja niiden viitteet ja kriteerit [9].

Tietokannan taulut valitaan ja taulujen véliset viiteavaimet yhdistetddn. Ohjelma pyrkii
tekem&an taulujen valiset yhteydet automaattisesti, mutta niitd voi myos lisata tai
muokata manuaalisesti. Kayttdja valitsee taulujen kentéat, joiden halutaan tulostuvan

raportille (output), seka kentét, joita halutaan kayttaa raportin hakukriteereina. [9.] (Kuva
11))
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MARA (General Material Data) x MAKT (Material Descriptions) ®
g o ~
{Qutput  Criteria'y Name Type 'cmg Criteria | Name Type

Key 165) [@] jDescription Length Wey I:L;[! @ 0 Description Length

pPlm @ we SRR - .

p E g = I-N-‘_T?RT wng = 21 m El :59%5 s

pilw © Y R o

siE © NN - -

PlE @ o T

Aio o i

sin m

2 : &l & String i .

2o o - Using the checkboxes, select the fields that
1 10 .

sim b e you would like to read from SAP (Output)
lm @ oA oo and the fields that you would like to use as

search filters (Criteria).

Kuva 11. Tietokannan taulujen viiteavaimet, tulostus ja kriteerit valittuna [9].

Tulostetta (output) voidaan rajata kayttaen loogisia matemaattisia operaattoreita valituilla
kentilla. Rajauksessa voidaan myds kayttaa operaattoreina yleisimpiad funktioita, kuten
"LIKE”, "JBETWEEN?" tai "IN”. (Kuva 12.)

Warkspace | Criteria Runtirne Mapper

Fimd Al [eerns: 1

Material Mumber - MATHNR 5

MARAMATNR - - Ini =

Language Key - SPRAS 2

MAKT.SPRAS = - Il -

Kuva 12. Kaksi tietokenttaa haun kriteereina. Kenttiin luodaan operaattoreiden avulla séanté [9].
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Kriteereiden konfiguroinnin jalkeen kysely on hyva suorittaa esikatseltuna, jotta kyselyn

virheetdn toiminta varmistuu (kuva 13).

= -

Workspace Criteria Map Run
[og=] &, Shift Up 3 Require Data i |
=1+ o -
) i§ SAP Optional ~
Add . User-Defined
Condition & Remove Condition [#0 Pre-pad with zeroes ~ -

Criteria Builder Criteria

- —
f A}
O
1
- ]
1 Preview |
1 un I
----- -
Runtime

Kuva 13. Kyselyn esikatselun valinta [9].

Once the criteria have
been configured, use the
Preview Run button to
test your query.

Seuraavaksi tehdaan tietokenttien kytkenta Excel-taulukon soluihin. Se onnistuu helposti

"Drag and Drop” -menetelmalla vetamalla hiirella tietokentéat Excelin soluihin (kuva 14).

Or use the drop-down
— menu to select an Excel
column.

Workspace Criteria Runtime Mapper
Output Field Description Field Name Type- Length | Map Direction Mapped to column
M LogCell Log Cell O -
| e ——————— " pmemesasa—— N
¥ 1 Material Number MARA .MATNR I Strir s Ir £ - 1 €=
N - — . eaeesa-—-——— - n
_7 Material Type Vd MARA .MTART | Strir 3 i v
; R
@  Material Grov p,’g‘o MARA .MATKL  Strin o % 2
W Material Lfsf_n&, n (Short Text)| MAKT .MAKTX | Strinc A 9 I -
77—
Lists Data Plﬂri@% Data Set Search Results
o~ |
— - Y N Y
Excel B, - Table_20160114_... Fﬂ = F:'E Lock Headers Lo L&
A B C D E F G H | =
i _I _
=<
3
4
s -
M 4 » M| Sheetl 1 |

Kuva 14. Tietojen kytkentd Excel-taulukkoon [9].

Lopuksi skripti suoritetaan ja ohjelma nayttaa raportin tulosteen (kuva 15).
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View Workspace Criteria Map Run

= 1} ‘Q:l: 2 Sheet Sheetl [E] Background Mode 2

& == & 5 ~—'!/ _8
— - 2 StartRow 2

H.E';l'llt:r I_Iicl:t;;u: & -'-'I'Itle . | o Auto Logon Credentials ~ Script Author
aders values lecords - = #Fhecords AlL B 4 e Cattinmc

Actions = | Settings ~
Data Tools Run Settings
Table 20160114 ... [ = | [3 Lock Headers ERERE

Run completed Records downloaded: 1064

A B c D E
MARA.MATNR MARA.MTART  MARA.MATKL MAKT.MAKTX Log Winshuttle Studio 11.0
Material Number Material Type Material Group Material Description (Short Text) SAP System: Client : SAP User - WEG:800:adsot9

Mode - Table; Script Name - Table_20160114_112724.Qsq

Records extracted -1064
Date and Time - 15.1.2016 12:15:40
Execution Time - 00:00:10

1 Run Reason -
2 ADS001 FGTR 00107 Test material 0001
3 |AD5002 FGTR 00107 Test material 0002
4 |ADS0O3 FGTR 00107 Wrench - 23W - 02
5 ADS004 FGTR 011 Ferrous alloy extrusion ingots
6 ADS005 FERT 011 Non ferrous alloy extrusion ingots
7 ADS00B8 FGTR 011 Non metallic ingots
8 AD5099999 FERT Snap rings
9 ADS100 FERT 011 Cork flooring
M 4 » M Sheetl 1

Kuva 15. Kyselyn tuloste [9].

Skripti loogisista tietokannoista tai Info Seteista

Kysely voidaan tehdd myds SAP:n loogisista tietokannoista, milla tarkoitetaan tietokanta-
nakymia, tai SAP:n omista Info Set -tietoelementeista. Skriptiprosessi edellda mainituilla
tavoilla on lahes samanlainen kuin tietokannan tauluista tehty kysely, mutta taulujen
valinnan sijaan valitaankin joko Info Set- tai tietokantanakyma. [10.]

Skriptin nauhoitus

Mikali kayttaja ei tunne tietokantoja tai niiden toimintaa, on nauhoitus paras vaihtoehto
skriptin luomiselle. Nauhoitus toimii samalla tavalla kuin Transaction-sovelluksessa.
Ensin valitaan SAP:n transaktiokoodi (tehtdvd), mink& jalkeen siirrytaan SAP:n
kirjautumiseen. Sitten valitaan materiaali (tuote) ja tietokentat, jotka halutaan lisattavaksi
Exceliin. Kun nauhoitus on paattynyt, kytketdan valitut tietokentat esimerkiksi Excel-
tiedostoon ja skripti voidaan suorittaa. Nauhoitettaessa Query hakee automaattisesti
valitut tiedot tietokantojen tauluista, jolloin kayttajan ei tarvitse tietd&d mitaan tietokannan
toiminnasta. Halutessaan kayttaja voi rajata hakua kayttden tietokenttien kriteereind

perinteisid matemaattisia operaattoreita. [9.]
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4.1.5 Direct-moduuli

SAP:ssa on mahdollista luoda BAPI-standardisoituja ohjelmistorajapintoja. Ne ovat
menetelmid, joiden avulla ABAP-ohjelmointikielella luodut sovellukset voivat vieda,
tuoda ja muuttaa tietoa SAP-jarjestelmassd. BAPIt on maaritelty BOR-
liketoimintaobjektityypeiksi, joilla voidaan toteuttaa tiettyja liikketoimintafunktioita. Jotkut
BAPIt tarjoavat perustoimintoja, ja niita voidaan kayttdd useimmissa SAP Business
Objects -ohjelmissa. Naitd toimintoja kutsutaan standardisoiduiksi rajapinnoiksi. [10.]
(Kuva 16.)

S = w3 1 Unititled. Tk - Winshuttle Sudie - s IES
Work:

- & P, ’ TRE : o hi
B @ oa 9 ¢ v R LockHesde

HW |

o, Ensble Description Name Type & Length Mogging Vohse fnd Q
W) Outpet Strecture - MATEKIAL GENDRAL DAIA

13 W Material Description (Shoet Text)

O materisl number

Materiat Type MATERIAL GENERAL_DATA - MATLTYPE ous 8
Industry sector

Matesisl Growp

Product Nerarchy

Boskc material (baskc comtitecat of a materl) - obsolete
Industry Standard Description (such as ANS1 o¢ 1S0)
Laboratory/dexign office

Production/inspection memo

Page Format of Production Memo

Container requisements

Storage conditions

PO C0COCOCOOCOCOCOOCOCC OO

FI A QA QRO IUAURUIUIQE

voseasx H % [huoahedns | o o

e P e, e R et Re—me— evem— =y
i ————

MATERIAL GENERAL DATA

K4 W Sheet]

Cinton =
¢ cheeon o Serene ,

Kuva 16. SAP BAPI -attribuuttien editori [9].

Direct tarjoaa paasyn asiaankuuluviin BAPI:ihin BOR:sta, ja kenttien kytkentd voidaan
tehda Excel-laskentataulukkoon. Direct tarjoaa mahdollisuuden luoda
tapahtumakoodeja, joita voidaan kayttdd malleina mille tahansa BAPI-yhteensopivalle
SAP-liiketoimintaprosessille. Paasy BAPI-tiedostoihin ja vastaava Excel-ulostulo on
turvallista, eikd sitd ole saatavana ilman kelvollisia SAP-tunnuksia ja asianmukaista

valtuutusta.
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Directin avulla voidaan hallita SAP-sovellustietoja tehokkaammin kayttamalla BAPI-
tietoja tietojen lataamiseen. Direct on ratkaisu tiedonsiirrolle silloin kun SAP:n tavalliset

transaktioskriptit eivat ole mahdollisia.

Directin hyvat hakuominaisuudet tarjoavat mahdollisuuden luoda malleja SAP-
toiminnoille, joita ei tavallisesti voi kayttaa standardien SAP-tapahtumien kautta. BAPI-
tiedostoja voi kayttaa tiettyihin prosesseihin ja luoda malleja, jotka kasittelevat SAP-
tietoja asianmukaisesti. Direct on kuitenkin teknisesti vaativampi ja tydlaampi prosessi
kayttgjalle kuin Transaction ja Query. Siksi sita tulisi kayttaa vain, kun se on tarpeellista.

[9.]

4.1.6 Runner-moduuli

Winshuttle tarjoaa tuotteillensa kahta eri versiota, Developer ja Runner. Developer-
versiolla kayttajat voivat itse luoda skripteja luvussa 4 mainituilla moduuleilla. Runner-
versiona skriptit suoritetaan tavalliseen tapaan, mutta niita ei tehda itse. Joskus isojen

yritysten on turvallisempaa toimia nain laadun takaamiseksi.

Winshuttle Runner tukee vain valtuutettujen SAP-kayttgjien luomia skripteja, jotka ovat
SAP-liiketoimintaprosesseissa ennalta maaritettyja tapahtumamalleja ja

kyselytiedostoja, jotka on rakennettu Winshuttle Studiolla.

Runner on turvallinen tyokalu, silla se ei edellytd kayttajalta yksityiskohtaista tietoa
taustalla olevasta SAP-jarjestelmasta tai SAP-tapahtuman tai kyselyn toimivuudesta.

SAP-tietoja voidaan sy6ttaa, yllapitaa ja poistaa ilman SAP-kayttoliittymanayttdja.

Runner auttaa yrityksia vahentamaan koulutuskustannuksia sallimalla SAP-
yritysasiakkaiden yllapitaa SAP-tietoja tutussa kayttolittyméssa ilman riskia tietojen
laadun tai SAP-valtuutuksen vaarantamisesta. Runner-ohjelmalla voi syottda ja hakea
SAP-tietoja nopeammin, kuin jos kayttdd manuaalisia toimenpiteitd, ja vahentaa tai
poistaa riippuvuutta SAP ERP -jarjestelmien kalliista ja hitaasti kehitettvista

mukautetuista jarjestelmista. [10.]



4.2 Winshuttle Foundation (Enterprise)

Winshuttle Foundationin avulla yritykset voivat automatisoida monimutkaisia SAP-
liketoimintaprosesseja organisaatiossa kayttamalla tyonkulun sovelluksia (workflow
applications), jotka siséaltavat verkko- tai Excel-valmiuksia. Winshuttle Foundation
kokoaa yhteen kaikki yritystuotteet ja Iuo niistd yhden kayttajaystavallisen
kayttoliittyman, mika lisda seka jarjestelmanvalvojan ettd kayttajan tuottavuutta. (Kuva
17.)

5 B B o

Web Forms S0 Server Access

!-j User Governance Roles, policies, auditing, reporting

§£3

Woarkflow Applications

SAPECC E

Winshuttle Function Module

6 1m
Perfermance  Securlty | Governance

Kuva 17. Winshuttle Foundation -arkkitehtuuri [10].

Workflow-tydnkulku

Automaattisella tyonkululla tarkoitetaan sitd, ettd yrityksella on taysi nakyvyys ja
mahdollisuus jaljittaa jarjestelmasta tietoa, joka tavallisesti saattaisi kadota esimerkiksi
séhkopostiin. Monet yritysten prosessit SAP-jarjestelméssa ovat monimutkaisia ja

saattavat vaatia useiden tahojen hyvaksyntdd tai muuta toimintaa edetdkseen. Siksi
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prosesseille voidaan luoda automatisoitu tydnkulku, mika helpottaa ja nopeuttaa isojen

organisatioiden prosessejen etenemista.

Tyonkulku voidaan luoda esimerkiksi SAP:n materiaalin lisdysprosessille, jossa kayttaja
haluaa suorittaa uuden skriptin. Jos skriptin suoritus vaatisi kuitenkin usean henkiloén
hyvaksynnan, puhelinsoiton tai sahkopostin sijasta ohjelma automaattisesti lahettaa
tiedon eteenpdin ja prosessi jatkuu hyvaksynnan jalkeen. Workflow siis hyddyntaa
kaikkia muita Winshuttle tyokaluja luomalla kayttoliittyman, joka tydnkulun lopussa
lopulta suorittaa kayttajan luoman skriptin tai ei suorita sita. [10.]
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4.3 Winshuttlen integraatio

Winshuttle integroituu saumattomasti monien jo tunnettujen liiketoimintaymparistojen
kanssa, joten tydskentely reaaliaikaisten tietojen kanssa tutuissa kayttoliittymissé on

mahdollista seuraavissa ymparistoissa:

e Sertifioitu SAP integraatio. Winshuttle-tuotteet sijaitsevat ydinpohjaisten SAP-
jarjestelmien ulkopuolella, mutta ne kayttavat monia standardoituja tapoja
kommunikoida SAP:n kanssa, esimerkiksi SAP Remote Function Call

(RFC) -palvelun kayttaminen SAP-tietojen lataamiseen ja lahettdmiseen.

e Saumaton integraatio Excelin ja SAP:n valilla. Winshuttle kytkee SAP:n ja
Excelin toisiinsa ja mahdollistaa tiedon valityksen sisé&én ja ulos SAP:sta.

e Integraatio SAP:n ja SharePointin valilld. Winshuttle tarjoaa Sharepoint-

haun, sisdllén hallinnan ja yhteistydmahdollisuudet samassa nakymassa. [10.]
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4.4 Winshuttlen kayttajakokemukset

Winshuttle-tuotteiden kayttajat ovat kommentoineet kayttokokemuksiaan Winshuttle-

tuoteperheen tuomista eduista seuraavalla tavalla:

"Winshuttle-kayttajat ovat tehneet isoja saastdja kayttamalla Winshuttle-tuoteperheen
tuotteita. Winshuttlen avulla SAP-jarjestelman kaytté helpottuu ja tiedon laatu paranee.
Monimutkaiset prosessit jotka veisivat normaalisti yli puoli tuntia aikaa, voidaan suorittaa
muutamassa minuutissa. Nain saastyy paljon aikaa ja rahaa. Yksi kayttajistamme sanoi
tehneensa kahdessa kuukaudessa tytn, mikd olisi vienyt 4000 tydtuntia ilman
Winshuttle-tuotetta.” [14.]

Yritys NatSteel vahensi SAP Master Data materiaalin luomis-prosessin kasittelya 30%

kayttamalla Winshuttle Foundationia [15].

Yritys Carestream tehosti tietomateriaalin luomisen tydnkulkua Winshuttle Foundationilla
ja latasi 1,7 miljoonaa tietuetta SAP:n alle vuodessa [15].

Yritys Pactiv toteutti 1,3 miljoonan dollarin vuosittaisen henkildiden kustannussaaston
kayttamalla Winshuttle Foundationia [15].

"Olemme saaneet huomattavia saastdja Winshuttleista ilman sovellusten suorituskyvyn
ongelmia. Ja Winshuttlein yksinkertaisella kayttolittymalla olemme todella nahneet
lisaantyneen kaytbn SAP: ssd, mika tarkoittaa korkeampaa sijoitetun paaoman

tuottoprosenttia ERP-investoinneihimme.” [16.]

"Olemme ottaneet Winshuttle Transaction -tuotteen kaytté6n elokuussa 2011.
Nyt emme enda missaddn nimesséa luopuisi Winshuttlesta, niin iso vaikutus silla
on ollut. Tana paivana on useita muitakin transaktioita ja tehtavia jotka on
automatisoitu. Hyodyntamiskohteita keksitaan koko ajan lisda ja paljon tekemista

ja automatisoitavaa viela riittaa.

Otimme tuotteen ilmaiseen koekayttbon, ettd pystyimme todentamaan etta
tuote toimii ja silla pystyy hoitamaan tallennustehtavat. Koekayton alussa
saimme n. parin tunnin web koulutuksen tuotteen kayttéon. Koekayton aikana

selvisi, etta tallennus onnistuu, ja tietojen haku on katevaa.



Tein laskelmia: ostotilauksen tallennus vei kayttajalta n. 15min, WS tallentaa
saman parissa sekunnissa eikd unohda kayda kaikilla valilehdilla taydentaméassa
tietoja. Tasté sain laskettua milloin Winshuttle Transaction maksaa itsensa
takaisin, vaikka sita kaytettaisiin pelkastaan tahan yhteen tarpeeseen.

Vastaus oli n. 3kk ja taméan jalkeen ollaankin jatkuvasti plussan puolella. Laskelman

perusteella meilla paatettiin hankinnasta.” [9.]
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5 Yhteenveto

SAP on yritysten keskuudessa suosittu toiminnanohjausjarjestelma, joka koostuu
yrityksen valitsemista ohjelmistomoduuleista. Mita laajemmasta organisaatiosta on kyse,
sita isompia ovat tietomaarat ja prosessit, joita jarjestelman on kyettava yllapitamaan.
SAP:n perustoiminnallisuus perustuu tyoélaisiin SAP-transaktiokoodeihin, mika aiheuttaa
vaikeaa kaytettavyytta loppukayttjille ja siten vaikuttaa negatiivisesti koko yrityksen

toimintaan.

Winshuttle on maailmanlaajuinen tydkalu SAP-kayttdjien arkisten toimenpiteiden
tehostamiseen ja nopeuttamiseen. Se tarjoaa kayttdjille tehokasta toiminnallisuutta
tuotepaketeissaan, joita on kenen vain helppo opetella kayttamaan. Winshuttlen avulla
saastetddn rahaa, aikaa ja vaivaa, ja edistys nakyy jo ensimmaisien kayttokertojen
jalkeen. Winshuttle taydentad SAP-kayttajakokemuksen ja tarjoaa kilpailukykyisen SAP-

tiedonhallintaratkaisun yrityksille.

Vaikkakin oma kokemukseni Winshuttle-tuotteista kaytannon tyéelamassa on melko
vahaista, voin silti insindoritydon pohjalta suositella Winshuttle-tuoteperhetta SAP-
kayttgjille. Sen avulla moni yritys on tehnyt selvaa taloudellista voittoa, ja se nakyy seka
loppukayttdjien tyytyvaisyytena etta johtoportaan sdastoissa.
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