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Kaytetyt termit ja lyhenteet

CAF Common Assessment Framework on EU-jdsenmaiden yh-
teistyona kehittama laadunarviointimalli julkisen sektorin
organisaatioille (Valtiokonttori 2017).

Imago Ihmisen kokemusten, tietojen, asenteiden, tuntemusten ja
uskomusten summa tarkasteltavaa asiaa kohtaan (Rope &
Mether 2001, 241).

Mielikuva Ihmisen subjektiivinen kasitys jostain asiasta (Rope & Met-
her 2001, 242).

Nonprofit-organisaatio Julkisen tai yksityisen sektorin organisaatio, joka ei toimin-
nallaan tavoittele taloudellista voittoa. Nonprofit-organisaa-
tioissa korostetaan missiota eli tarkeaa on se, minké vuoksi
toimitaan ja mitd tiettyd kohderyhmaa varten toimitaan.
(Vuokko, 2003,14).
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa esitelladn ensin tutkimuksen aihealue. Liséaksi kerrotaan tutkimuksen
tavoitteesta ja kuvaillaan tutkimusongelmaa. Lopuksi tutustutaan opinnadytetyon
kohdeorganisaatioon.

Opinnaytetyd koostuu kuudesta paaluvusta ja niiden alaluvuista. Aluksi johdan-
nossa esitellaan tutkimuksen tausta, tavoitteet, tutkimuskysymykset, rajaukset ja
tutkimuksen rakenne. Toisessa luvussa kasitellaén teoriaa asiakaskokemuksesta ja
siihen vaikuttavista tekijoistd seka niiden suhteesta asiakastyytyvaisyyteen ja ima-
goon. Kappale koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja siitéa iimenee opinnaytetyon viite-
kehys. Kolmannessa luvussa kaydaan lapi tutkimusaineisto ja -menetelmat. Lisaksi
luvussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Neljannessa luvussa esitellaan asia-
kastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Viidennessa luvussa analysoidaan tutkimustulok-
sia, esitellaan kehittAmisehdotukset ja kasitelladn mahdolliset jatkotutkimusaiheet.

Kuudennessa luvussa esitetaan johtopaatokset.

1.1 Tutkimuksen aihealue

Opinnaytetydssa kasitelladn Kurikan kansalaisopiston opiskelijoiden asiakaskoke-
muksia ja asiakastyytyvaisyytta seka pyritaan lI6ytamaan tydkaluja strategiatyohon.
Teoriaosuudessa perehdytaan asiakaskokemukseen, asiakastyytyvaisyyteen ja
imagoon lahdeaineiston pohjalta. Myds edellisiin liittyvia lahikasitteita kaydaan lapi.
Tutkimuksen tulokset kuvaavat Kurikan kansalaisopiston opiskelijoiden ndkemyksia

sen tamanhetkisesta toiminnasta ja odotuksia tulevasta toiminnasta.

Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa ei ole enéa itsestaan selvaa, etta kunnat tu-
kevat kansalaisopistojen toimintaa kunnallisella rahoituksella, koska se ei kuulu
kuntien lakisaateisiin tehtaviin. Vuodesta 2011 lahtien valtiontukea on leikattu yh-
teensa 18 prosenttia ja vuonna 2017 vapaan sivistystyon maararahoja ollaan supis-
tamassa edelleen noin 8,3 prosenttia. Lisaksi kilpailu asiakkaista eli opiskelijoista
kiristyy ja opiskelijamaarat pienenevat. Menestyakseen alati kiristyvassa kilpailussa

ja turvatakseen toimintansa kansalaisopisto tarvitsee pitkan téhtdimen suunnitel-
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man eli strategian. Strategian suunnittelemisen kannalta on tarkeé kartoittaa asiak-
kaiden ndkemykset nykyisesta toiminnasta ja selvittdd heidan odotuksiaan ja toivo-

muksiaan tulevan toiminnan suhteen.

Asiakaskokemus yrityksen toiminnasta muodostuu asiakkaan kohtaamisten, mieli-
kuvien ja tunteiden muodostamasta kokonaisuudesta. Asiakaskokemukseen vaikut-
tavia tekijoita ovat erilaiset aineelliset ja aineettomat kosketuspisteet, kuten esimer-

kiksi asiakaspalvelu, yrityskulttuuri, palvelumuotoilu, brandi ja viestinta.

Kurikan kansalaisopisto osallistuu yhdesséd Kauhajoen ja Teuvan kansalaisopisto-
jen kanssa hankkeeseen "Laatua Lakeudelle — CAF-arviointimallin kayttoonotto ja
palvelutuotteiden analysointi kolmessa pohjalaisessa kansalaisopistossa”. Opin-
naytetyon empiirisen osuuden muodostava asiakastyytyvaisyyskyselytutkimus teh-
daan yhta aikaa ja samalla lomakkeella kaikille kolmelle kansalaisopistolle, mutta
opinnaytetyd on rajattu koskemaan vain paaasiallisena toimeksiantajana toimivaa

Kurikan kansalaisopistoa.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on selvittda Kurikan kansalaisopiston opiskelijoiden mielipiteet
kansalaisopistojen toiminnasta nyt ja tulevaisuudessa. Miten hyvin kansalaisopisto
tunnetaan? Minkalaisena kansalaisopisto ja sen toiminta nahd&&an? Miten kiinnos-
tavana, monipuolisena, arvostettuna, kehittymiskykyisend, joustavana, laaduk-
kaana ja alueen tarpeet huomioonottavana kansalaisopisto alueella nahdaéan? Mi-
hin mielikuvat/ndkemykset perustuvat? Mitd kansalaisopiston tulisi tehd&, jotta se
pystyisi jatkamaan toimintaansa huolimatta rahoituksen pienentymisesta ja yhteis-

kunnallisista muutoksista?
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1.3 Kohdeorganisaation esittely

Kohdeorganisaatio opinnaytetydssa on Kurikan kansalaisopisto, joka tarjoaa va-
paana sivistystyona jarjestettavaa koulutusta. Kansalaisopiston toimipisteet sijaitse-
vat Kurikassa, Jalasjarvella ja Jurvassa. Seuraavissa kappaleissa esitellaan vapaa

sivistysty0, kansalaisopisto palveluineen ja Kurikkalan setlementti ry.

1.3.1 Vapaa sivistystyo

Vapaasta sivistystydsta annetun lain (L 21.8.1998/632) mukaan elinikaisen oppimi-
sen periaatteeseen pohjautuvan vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa kou-
lutusta, joka on yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tuke-
vaa. Tavoitteena vapaana sivistystyona jarjestettavalla koulutuksella on ihmisten
monipuolisen kehittymisen, hyvinvoinnin seka kansanvaltaisuuden, moniarvoisuu-
den, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvélisyyden toteutumisen
edistaminen. Omaehtoinen oppiminen, yhteiséllisyys ja osallisuus korostuvat va-

paassa sivistystyossa.

Opetushallitus (Vapaa sivistystyo [viitattu 12.5.2017]) korostaa, ettd vapaan sivis-
tystyon siséltoja ei sdadella lainsdadannon avulla ja se ei myoskaan ole tutkintota-
voitteista. Nain ollen koulutuksen sisalloista ja tavoitteista paattavat niita jarjestavien
organisaatioiden ja oppilaitosten yllapitajat, joita voivat olla esimerkiksi kunnat, kun-
tayhtymat, yhdistykset, saatiot tai osakeyhtiot. Vapaan sivistystyéhon kuuluva toi-
minta voi olla joko erilaisiin arvopohjiin perustuvaa tai neutraalia. Sen taustalla toi-
mivat yhteisot voivat esimerkiksi edustaa erilaisia maailmankatsomuksellisia tai us-
konnollisia ndkemyksia. Toisaalta niiden toiminta voi pohjautua alueellisiin tai pai-

kallisiin sivistystarpeisiin.

Opetushallituksen (Vapaa sivistystyo [viitattu 12.5.2017]) mukaan vapaan sivistys-
tyon oppilaitoksiin kuuluvat kansanopistot, kansalaisopistot, opintokeskukset, lilkkun-
nan koulutuskeskukset (urheiluopistot) ja kesayliopistot. Vapaata sivistystyota to-
teuttavat koulutusorganisaatiot ovat pddosin itse vastuussa toiminnastaan ja myos
sen kehittdmisesta. Luonteeltaan vapaana sivistystyona jarjestettavat opinnot ovat

yleissivistavia, harrastustavoitteisia ja yhteiskunnallisia opintoja. Opiskelu voidaan
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toteuttaa iltaopiskeluna, kokopaivaisina lyhytkursseina tai intensiivikursseina. Kan-
sanopistot esimerkiksi tarjoavat lukuvuoden pituisia vapaatavoitteisia opintoja.

1.3.2 Kansalaisopistot ja niiden palvelut

Suomen Kuntaliitto (2011, 44) toteaa, etta paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin
pyritd&n vastaamaan kuntien jarjestamilla vapaan sivistystyon palveluilla. N&in tar-
jotaan mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle, yhteisollisyyden kasvulle ja kult-
tuuritoiminnalle. Koko Suomen alueella kansalaisopistot tarjoavat lahi- ja etapalve-

luina monipuolisia, tasa-arvoisia, elamanmittaisia ja -laajuisia palveluita.

Suomen Kuntaliiton (2011, 44) mukaan kansalaisopistojen palvelut ja toiminta poh-
jautuvat vapaan sivistystyén humanistiseen ihmiskasitykseen perustuviin periaattei-
siin. Naita periaatteita ovat harrastustoiminnan ja opiskelun omaehtoisuuden ja va-
paaehtoisuuden ohella itsensa kehittaminen. Tulevaisuudessakin kansalaisopisto-

jen toiminnan perustana tulee olemaan perinteisen kansansivistystyon periaatteet.

Opetushallituksen (Kansalaisopistot [viitattu 12.5.2017]) mukaan kansalaisopistot
ovat paasaantoisesti kunnan omistamia aikuisoppilaitoksia, mutta myo6s yksityisia
opistoja on olemassa. Kaikissa kunnissa jarjestetaan opetusta ja lisdksi toimintaa

on pyritty hajauttamaan myds kuntakeskusten ulkopuolelle kuntien eri osiin.

Opetushallitus (Kansalaisopistot [viitattu 12.5.2017]) korostaa, etta kansalaisopistot
pyrkivat vastaamaan alueellisiin ja paikallisiin sivistystarpeisiin. Liséaksi ne pyrkivat
tarjoamaan erilaisia omaehtoisen oppimisen mahdollisuuksia, samoin kuin mahdol-
lisuuksia kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen. Erilaiset taideaineet, k&dentaidot ja
kielet muodostavat opetuksen painopistealueen. Liséksi kansalaisopistot vastaavat
suuresta osasta taiteen perusopetuksesta ja tarjoavat myos avointa yliopisto-ope-
tusta. Kansalaisopistojen opetusta jarjestetaén iltaisin, viikonloppuisin, intensiivi-
kursseina, monimuoto-opetuksena ja myo6s verkkokursseina. Yleisin kansalais-

opisto-opetuksen toimintamuoto on 1-2 kertaa viikossa kokoontuvat ryhmét.
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1.3.3 Kurikkalan setlementti ry

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kurikkalan setlementti ry. Se on perustettu vuonna
1964 ja on Suomen Setlementtiliiton jasen. Setlementtitoiminta on toimintaa, joka
on puolueisiin ja uskontoihin sitoutumatonta kansainvalista toimintaa. Toiminnan ta-
voitteena on edistaa inhimillistd kasvua, yksilon elaménhallintaa, ihmisten valista
vuorovaikutusta ja mahdollistaa elinikdinen oppiminen. (Opisto ja setlementti 2016.)
Kurikan kansalaisopiston toimisto ja osa opetustiloista sijaitsevat Kurikan keskus-

tassa olevassa Kurikkalassa (kuva 1).

Kuva 1. Kurikan kansalaisopisto.
(Kurikan kansalaisopisto, [viitattu 7.6.2017]).

Kurikan kansalaisopisto on Kurikkalan setlementti ry:n omistama ja yllapitaméa oppi-
laitos ja se on perustettu vuonna 1965. Kansalaisopisto tarjoaa kaikenikaisille opis-
kelijoille erilaisia mahdollisuuksia itsensa kehittamiseen, harrastamiseen ja yhdes-
saoloon. Kaudella 2016—-2017 Kurikan kansalaisopiston tarjontaan kuuluu yli 500
erilaista kurssia. (Opisto ja setlementti 2016.) Vuosina 2009 ja 2016 tapahtuneiden
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kuntaliitosten my6té Jurvan ja Jalasjarven kansalaisopistot ovat yhdistyneet Kurikan
kansalaisopistoon.

Setlementtityon arvot, alueelliset ja paikalliset koulutustarpeet seka vapaata sivis-
tystyota ja aikuiskoulutusta linjaavat ohjelmat maarittelevat setlementeissa toimivien
opistojen yhteiskunnallisen tehtavan ja luovat puitteet kehittamistyolle. Setlement-
tien koulutus- ja sivistystehtavan tavoitteina ovat yksilon monipuolinen kehittyminen
ja osallisuuden vahvistaminen. Lisaksi pyrkimyksena on edistaa yhteisdihin osallis-

tumista ja vaikuttamista. (Opinto- ja kulttuuritoiminta, [viitattu 30.12.2016].)

Setlementtiliitto on valtakunnallinen keskusjarjesto, joka toimii itsenaisina rekisteroi-
tyind yhdistyksin& toimivien setlementtien koordinaattorina. Lisaksi sen tehtavana
on edistaa yhteisty6td, edunvalvontaa ja yhteiskunnallista vaikuttamista koko maan-
laajuisen opintoverkoston kanssa. (Opinto- ja Kkulttuuritoiminta, [viitattu
30.12.2016].)

Kansalaisopiston toiminnan rahoitus koostuu valtionosuudesta (62%), kaupungin
maksamasta osuudesta (25 %) ja opiskelijoiden maksamista kurssimaksuista (13%)
(Kattelus 2016). Esimerkiksi vuonna 2015 Kurikan kansalaisopiston valtionosuus oli
1 018 600 € ja Kurikan kaupungin rahoitusosuus oli 175 000 € (Kurikkalan Setle-
mentti ry ja Kurikan kansalaisopisto 2015).

Kurikan kansalaisopiston henkiléstoon kuului vuonna 2015 hallinnon edustajina toi-
minnanjohtaja/rehtori, kaksi toimistosihteeria, Kurikan kaupungin palvelusopimuk-
sen kautta 20% toimistosihteeri Jurvan palvelupisteesséa seké siistija. Opetuksen
edustajina suunnittelijaopettaja ja Kurikan kaupungin ostopalvelusopimuksella mu-
siikinopettaja. Liséksi vuonna 2015 opetusta antoi 138 tuntiopettajaa. (Kurikkalan

Setlementti ry ja Kurikan kansalaisopisto 2015).

1.3.4 ”Laatua Lakeudelle”- CAF-arviointimallin kayttéonotto ja
palvelutuotteiden analysointi kolmessa pohjalaisessa

kansalaisopistossa

Kurikan kansalaisopisto on yhdessd Kauhajoen ja Teuvan kansalaisopistojen

kanssa mukana hankkeessa "Laatua lakeudelle” -CAF-arviointimallin kayttonotto
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ja palvelutuotteiden analysointi kolmessa pohjalaisessa kansalaisopistossa. Kansa-
laisopistot saavat hanketydhon Opetushallitukselta vapaan sivistystyon laatu- ja ke-
hittdmisavustusta. (Omat hankkeet [viitattu 15.11.2017].)

Valtiokonttorin (2017) mukaan yhteinen arviointimalli eli CAF (Common Assessment
Framework) on tarkoitettu julkisen sektorin organisaatioille tydkaluksi laadunarvioin-
tiin. Se on EU-jasenmaiden yhteistydssa suunnittelema ja kayttajaorganisaatioita on
Euroopan alueella yli 4000. Julkisella sektorilla Suomessa CAF on kaytetyin laatu-
tyon viitekehys. Perusajatuksena CAF-mallissa on kokonaisvaltaisesti tapahtuva
laadunarviointi, jossa tarkastellaan organisaation eri tulosalueiden lisdksi sen toi-
mintatapoja ja niiden vaikutusta hyvien tulosten syntymiseen (European Institute of
Public Administration 2013, 9).
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2 OPINNAYTETYON TEORIATAUSTA

Tassa luvussa maaritellaan opinnaytetyon paakasitteet lahdekirjallisuuteen nojau-
tuen. Opinnaytetydn teoriatausta muodostuu asiakaskokemusta, asiakastyytyvai-
syytta ja imagoa koskevan kirjallisuuden pohjalta. Opinnaytetydssa tutkitaan asia-
kaskokemuksen vaikutusta organisaation imagoon ja pyritdan samalla I6ytamaan

tyokaluja strategiatyon pohjaksi.

2.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemukselle I16ytyy alan kirjallisuudesta lukuisia erilaisia ja toisistaan jonkin
verran poikkeaviakin maaritelmia. Watkinson (2013, XV-XVI) esimerkiksi esittaa
oman tulkintansa asiakaskokemuksen maaritelmasta todeten sen tarkoittavan laa-
dullista nakdkulmaa mihin tahansa vuorovaikutukseen, jota tapahtuu eri aikoina yk-
silon ja yrityksen, seka sen liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden valilla. Hanen
mukaansa asiakaskokemus kasitteena voidaan maaritella olevan enempi laadulli-
nen kuin maarallinen, silla se muotoutuu yksilon omien aistinvaraisen ja psykologis-
ten havaintojen tuloksena ja sita ei pystyta mittaamaan samoin kuin esimerkiksi voit-
toa, kustannuksia, painoa tai suorituskertoja. Toisin sanoen asiakaskokemuksessa
ei ole kysymys siitd mita yritys tekee, vaan siitd miten se sen tekee. Tuotteen tai
palvelun ominaisuudet eivét ole ratkaisevassa asemassa, vaan se mita ne saavat
asiakkaan tuntemaan. Asiakaskokemuksen muodostumiselle ei ole olennaista se,
ettd kayttaako yksilo tuotetta tai palvelua, vaan se kattaa kaiken vuorovaikutuksen
asiakkaan ja yrityksen valilla. Asiakaskokemus ei mydskaan ole sidottavissa tiettyyn

ajankohtaan tai tiettyyn asiakassuhteen vaiheeseen.

Soudagar, lyer ja Hildebrand (2012, 3) ovat samoilla linjoilla maaritellessaan asia-
kaskokemuksen olevan kaikkien niiden asiakkaan ja yrityksen seké tunteellisten,
ettd kaytanndssa tapahtuneiden kohtaamisten ja vuorovaikutuksien kumulatiivinen
seuraus. Myos Gerdt ja Korkiakoski (2016, 46) toteavat onnistuneen asiakaskoke-
muksen syntyvan sen vuorovaikutuksen tuloksena, jota asiakkaan kanssa kaydaan.
Asiakaskokemus on heiddn mukaansa lopputulos siitd arvoketjusta, jonka lapi asia-

kas kulkee toimiessaan yhteistytssa yrityksen kanssa.
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Loytana ja Kortesuo (2011, 11) ovat myds maaritelleet asiakaskokemuksen niiden
kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summaksi, jonka asiakas muodostaa tietyn
yrityksen toiminnasta. He toteavat, ettd asiakaskokemuksen muodostumiseen vai-
kuttavat asiakkaan kokemien tunteiden ohella myds hanen alitajuisesti muodosta-
mansa tulkinnat eri asioista. Koska asiakkaan ja yrityksen kohtaamiset voivat olla
my0Os epasuoria, kuten esimerkiksi suositteluita tai kuulopuheita, ei yritys pysty tay-
sin vaikuttamaan yksittdisen asiakkaan asiakaskokemuksen muotoutumiseen. Yri-
tys voi kuitenkin pyrkid luomaan tietynlaisia kokemuksia. Tuulaniemen (2011, 74)
mukaan erinomaisten asiakaskokemusten suunnittelu ja tarjoaminen asiakkaille on
mabhdollista vain silloin, kun tiedostetaan miten ja milloin he kohtaavat yrityksen tar-
jooman. Ojanen (2013, 16—-19) toteaakin, etta jokainen asiakaskohtaaminen vaikut-
taa asiakassuhteen etenemiseen talla hetkella ja myos tulevaisuudessa. Siksi asia-

kaskohtaamisen aikana ei ole varaa ikaviin yllatyksiin.

2.1.1 Asiakaskokemuksen muodostuminen

Fischer ja Vainio (2014, 165) mainitsevat asiakkaan lahestyvan yritysta aina asia-
kaskokemuksen nakokulmasta. Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan omien hen-
kilokohtaisten palvelukohtaamisten kautta ja sen syntymiseen vaikuttaa tavalla tai
toisella koko organisaatio. Viitalan ja Jylhan (2013, 90) mukaan kosketuspintoina
osapuolten valilla ovat yrityksen ja asiakkaan véliset suorat kontaktit. Myds yrityksen
toimitilat, sen henkilésto, internetsivut, sahkoposti, lehti-ilmoitukset ja esimerkiksi ja-
keluorganisaation jasenet kuuluvat edella mainittuihin suoriin kontakteihin. Liséksi
asiakassuhteen kehittymiseen ovat myotavaikuttamassa useat eri tahot asiakkaan
omassa ymparistossa kertoessaan hanelle omia mielipiteitaan ja kokemuksiaan yri-
tyksesta. Asiakkaan tyytyvaisyysasteeseen puolestaan vaikuttavat lukuisat asiat,
kuten esimerkiksi palvelun nopeus tai saatavuus ja se kuinka tarkeéana asiakas ne
kokee (Fischer & Vainio, 165).

Loytdnan ja Kortesuon (2011, 43-49) mukaan tutkittaessa asiakaskokemuksen
muodostumista psykologiselta kannalta, voidaan havaita nelja eri nakokulmaa. Hei-
dan mukaansa asiakaskokemus tukee asiakkaan minakuvaa, yllattaa ja luo elamyk-

sid, jaa mieleen ja saa asiakkaan haluamaan lisaa.
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Watkinson (2013, 35) toteaa myds, etta hyvat asiakaskokemukset heijastavat vah-
vasti asiakkaan identiteettia. Omat uskomuksemme ja arvomme nayttelevat ratkai-
sevaa roolia kayttaytymisessdmme asiakkaina. Asiakaskokemukset, jotka vahvista-
vat mindkuvaamme ja tuovat esille henkil6kohtaisia arvojamme, saavat meidan tun-

temaan tyytyvaisyytta paatoksistamme.

Loytana ja Kortesuo (2011, 43) kertovat, ettd nykyaan monille asiakkaille esimer-
kiksi "shoppailusta” on muodostunut identiteetin jatke ja se on osa asiakkaan mi-
nuutta. Talldin huono palvelu koetaan asiakkaan identiteetin loukkaukseksi. Hankin-
noissaan pettynyt tai huonoa palvelua kohdannut asiakas myds kertoo kokemuksis-
taan entista herkemmin muille ja sosiaalinen media mahdollistaa tiedon levidmisen
laajalle. Epaonnistuneet asiakaskokemukset tulisikin Loytanan ja Kortesuon (s. 44)
mukaan analysoida huolella, jotta niiden valttdminen tulevaisuudessa olisi mahdol-
lista. Onnistuneella asiakaskokemuksella puolestaan voidaan vahvistaa asiakkaan

minuutta, identiteetti& ja omakuvaa.

Asiakaskokemusta voidaan pitaa sitd vahvempana, mita vahvempia mielikuvia, koh-
taamisia tai tunteita se saa aikaan. Loytanan ja Kortesuon (2011, 45) mukaan tdhan
tarvitaan elamyksia eli voimakkaita positiivisia kokemuksia, joihin olennaisena
osana liittyy vahva tunne, kuten esimerkiksi ilo tai onni. Myonteinen yllattyminen on
osa elamysta ja yritysten kannattaakin selvittda huolella mahdollisuutensa positiivi-
sessa mielessa yllattavien elamysten tuottamiseen. Asiakasta voidaan auttaa valin-
taprosessissa esimerkiksi suosittelemalla tuotetta tai vinkkaamalla palvelusta. Tal-
I6in on kyseessa johdettu asiakaskokemus.

Hyvaa asiakaskokemusta voidaan analysoida mittaamalla muistijalkia. Léytana ja
Kortesuo (2011, 48) toteavat, ettd mikéali asiakkaalla on yrityksesta positiivinen muis-
tijalki, on myds kokemus ollut positiivinen. Sen sijaan keskinkertainen tai tavanomai-
nen toiminta tai mainonta eivat jata asiakkaalle minkaanlaisia muistijalkia. Positiivi-
sen muistijaljen jattamisessé onnistutaan, mikali asiakaskokemusta johdetaan ja ke-
hitetaan tietoisesti. Olennaista on pyrkia Ioytamaan sellaiset kosketuspisteet, joissa

asiat on mahdollista tehda erityisen hyvin.
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Loytana ja Kortesuo (2011, 49) kertovat, etta asiakaskokemuksen luomiseen kan-
nattaa panostaa erityisesti siité syysta, etta ihmiset pyrkivat hakeutumaan kohti mie-
lihyvaa. Mikali yritys on tarjonnut asiakkaalle ilahduttavan ja myonteisen kokemuk-
sen, asiakas palaa yritykseen myohemminkin. Ojanen (2013, 19) mainitsee, etta
asiakkaan odotusten ylittaminen saa asiakkaan suosittelemaan yritysta muille ja
myo6s mahdollistaa lisdhankintojen teon jo saman asiakaskohtaamisen aikana.

2.1.2 Asiakaskokemuksen tasot

Tuulaniemi (2011, 74) toteaa, ettéd asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon
eli toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Toiminnan tasolla tarkoitetaan sita, kuinka
palvelu kykenee vastaamaan asiakkaan funktionaalisiin tarpeisiin ja ovatko proses-
sit sujuvia. Lisaksi toiminnan tasoon kuuluu palvelun hahmotettavuus, saavutetta-
vuus, kaytettavyys, tehokkuus ja monipuolisuus. Toiminnan tason eli palvelun hy-
gieniatason vaatimusten on taytyttava, jotta palvelulla on edellytyksia olla markki-

noilla.

Tuulaniemi (2011, 74) méaarittelee tunnetason tarkoittavan asiakkaalle syntyvia va-
littomia tuntemuksia ja henkilékohtaisia kokemuksia. Olennaista on kokemuksen
miellyttavyys, helppous, kiinnostavuus, innostavuus, tunnelma ja tyyli, seké& sen
kyky koskettaa aisteja.

Ylin asiakaskokemuksen taso on Tuulaniemen (2011, 74) mukaan merkitystaso ja
silla tarkoitetaan asiakaskokemukseen liittyvia mielikuva- ja merkitysulottuvuuksia,
kulttuurillisia koodeja, unelmia, tarinoita, lupauksia ja oivalluksia, seka sita kuinka
henkilokohtainen kokemus on ja mik& on sen suhde asiakkaan elaméantapaan ja

h&nen omaan identiteettiinsa.

Myds Loytana ja Kortesuo (2011, 50-54) jakavat asiakaskokemukset kolmeen ta-
soon: satunnaisiin kokemuksiin, ennalta odotettaviin kokemuksiin ja johdettuihin ko-
kemuksiin. Ajan, paikan ja henkilon mukaan vaihteleva kokemus on satunnainen
kokemus. Se voi vaihdella daripaasta toiseen riippuen kohtaamisen ajasta ja pai-
kasta ja siita, ketka siihen osallistuvat. Heiddn mukaansa odotettavissa oleva koke-

mus puolestaan on suunniteltu ja sisaltéda aina tietyt elementit. Liséksi se on ajasta



21

tai paikasta riippumaton. Johdettu kokemus on my6s suunniteltu, ajasta tai paikasta

riippumaton ja niiden lisaksi se erottuu muista ja tuottaa asiakkaalle arvoa.

2.1.3 Asiakaskokemus ja yrityskulttuuri

Loytanan ja Korkiakosken (2014, 164) mukaan asiakaskokemus voidaan nahda yri-
tyskulttuurin ilmentymané. He toteavat, etta koko organisaation tulee ymmartaa,
mit& asiakaskokemus tarkoittaa. Mikali halutaan tarjota asiakkaille parempaa palve-
lua, koko organisaation pitaa sitoutua muutokseen ja pitkaaikaiseen kehittamiseen.
Loytanad ja Korkiakoski (2014, 165-166) esittelevat Shaw’'n (2005) Revolutionize
your Customer Experience -kirjassa kuvaillun mallin, jonka avulla on mahdollista
arvioida yrityskulttuurin asiakeskeisyyden nykytilannetta ja sen kehittymista. He to-
teavat, ettéd pohjana kyseiselle mallille on ajatus siita, etta kaikki yritykset ovat tavalla
tai toisella matkalla asiakaskeskeiseen toimintamalliin. Yrityksen kehityspolun alku-
vaiheessa keskitytd&n tuoteominaisuuksiin ja erilaisiin tuotteeseen liittyviin tekijoi-
hin. Seuraavalla tasolla mukaan tulee jo jokin palvelu. Taméan jalkeen ymmarretaan
asiakaskokemuksen tarkeys ja asiakassuhteiden hoitoon panostetaan. Viela ei kui-
tenkaan osata ennakoida. Ylimmalla tasolla yritys osaa ratkaista asiakkaan tulevia
ongelmia ja henkilokunta pystyy tekemaan asiakkaita koskevat paatokset itsendi-
sesti.

2.1.4 Asiakaskokemuksen kehittaminen

Luonnollinen osa yrityksen asiakassuhteiden seurantaa ja kehittamista on Bergstro-
min ja Leppésen (2015, 450) mukaan oppiminen. He toteavat, etta yrityksen tulisi
oppia tekemiensa mittausten tuloksista ja saamastaan asiakaspalautteesta. Taman
lisaksi yritysten tulisi jatkuvasti kehittdd asiakkuuksien hallintaa. Kaikki asiakkaat ei-
vat ole tyytyvaisia ja juuri tyytymattomilta asiakkailta on mahdollista saada erinomai-
sia kehittdmisehdotuksia. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole se, etta kaikki tehdaan
asiakkaan ehdoilla. Bergstrém ja Leppénen painottavat, etta asiakassuhteissa yritys

ja markkinoija toimivat ohjaajan tehtavissa.
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Bergstrom ja Leppanen (2015, 450) toteavat, ettd myos asiakas voi oppia yrityk-
seltd. Talla tarkoitetaan sita, etta yritys voi opettaa asiakkaitaan toimimaan halua-
mallaan tavalla, jolloin molemmat osapuolet hyotyvat tilanteesta. Esimerkkina he
mainitsevat automaatin kayttdmisen tuoman hyddyn, jolloin asiakas saastaa aikaa
ja yritys saastaa palvelukustannuksissa. Eri kanavia ja mahdollisuuksia hyddyntava

vuoropuhelu asiakkaiden kanssa on asiakkuusmarkkinointia.

Korkiakosken (4.9.2017) mukaan asiakkaiden odotukset muuttuvat koko ajan. Jotta
yritykset voisivat rakentaa kilpailuetua tuottavan asiakaskokemuksen, tulee niiden
huomioida seuraavat kolme asiaa: tehokkuus, helppous ja tunne. Naista viimeksi
mainittu edustaa peréati 2/3 asiakaskokemuksesta ja loput 1/3 koostuu helppoudesta
ja tehokkuudesta. Juuri tunne on se asiakaskokemuksen elementti, jonka ansiosta
asiakas palaa toistuvasti asioimaan ja suosittelee yritysta muille. Tunteen perustana

ovat muistijaljet, joiden systemaattiseen rakentamiseen tulisi pyrkia.

Myds Gerdt ja Korkiakoski (2016, 93) painottavat asiakaskokemuksen kehittamisen
olevan jatkuva prosessi, johon vaikuttaa asiakkaiden tarpeiden ja odotusten muut-
tumisen lisaksi lilketoimintaympariston globalisoituminen. Lisdksi kehittyva teknolo-
gia tuo mukanaan uusia vaatimuksia toiminnalle. Asiakaskokemuksen odotukset

muuttuvat sen vuoksi, ettd myds maailma ymparilla muuttuu.

2.2 Asiakastyytyvaisyys

Viitala ja Jylha (2013, 94-95) toteavat, etta asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan asi-
akkaan tyytyvaisyytta tuotteen tai palvelun laatuun, asiakassuhteeseen tai hinta-
laatu-suhteeseen. Heidan mukaansa asiakastyytyvaisyys muodostuu asiakkaan al-
kuperdisista odotuksista, saadusta kokemuksesta ja siita vertailusta, mita kokemuk-
sen ja odotusten valilla tehdéaén. Leppanen (2007, 138) kertoo tyytyvaisyyden tar-
koittavan positiivista tunnereaktiota palvelukokemukseen. Asiakas on tyytyvainen
silloin, kun palvelu antaa hanelle, mita h&n odotti. Jos taas asiakkaan odotukset ovat
suuremmat kuin hanen kokemuksensa, han pettyy ja on tyytymaton. Rope ja Polla-
nen (1998, 58-59) kuvailevat asiakastyytyvaisyyden olevan suhteellisen ja aina
subjektiivisen eli yksilollisen ndkemyksen. Heiddn mukaansa asiakastyytyvaisyys

siis muodostuu asiakkaan subjektiivisista kokemuksista yrityksen kontaktipinnalla ja
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on sen vuoksi aina paaosin sidoksissa nykyhetkeen. Taman vuoksi asiakastyytyvai-
syys pitaa lunastaa uudelleen jokaisessa kontaktissa asiakkaan kanssa.

Juuti (2015, 40) toteaa, etta asiakastyytyvaisyys on keskeisessa roolissa, kun orga-
nisaatiot pyrkivat aikaansaamaan asiakasuskollisuutta. Leppéasen (2007, 143) mu-
kaan hyva laatu vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja se puolestaan kasvattaa asia-
kasuskollisuutta. H&n korostaa ammattitaitoisen ja pysyvan henkildston merkitysta
hyvan laadun jatkuvassa tuottamisessa. Erityisesti asiakaspalveluhenkiléston mer-
kitys palveluiden tuottamisessa korostuu, silla tyytyvaiset ja ammattitaitoiset asia-
kaspalvelijat tuottavat hyvaa laatua ja talléin myods asiakkaat ovat tyytyvaisia. Juuti
(mts. 40) mainitseekin, etta keskityttaessa asiakastyytyvaisyyteen kay usein niin,
ettd asiakkaita tarkastellaan joukkona ja huomio kiinnittyy siihen, kuinka suuri osa
heista on tyytyvaisia tai tyytymattomia. Talldin ei valttamatta asiakaspalvelun laatu
organisaatiossa parane, vaan tuloksena on itsetyytyvaisyys ja ihmettely siit&, miksi
kaikki eivat ole tyytyvaisia organisaatioon tai sen tuotteisiin.

Asiakastyytyvaisyyden seuraaminen. Rope ja Péllanen (1998, 58-59) korosta-
vat, etta asiakastyytyvaisyys on keskeinen mittari, kun selvitetdan ja analysoidaan
yrityksen menestymismahdollisuuksia. He toteavat, ettéa asiakastyytyvaisyyden sel-
vittdmisen edellytyksena on jatkuva ja systemaattinen mittaaminen. My6s Bergstro-
min ja Leppasen (2015, 443) mukaan asiakastyytyvaisyytta seurataan yleensa jat-
kuvasti. Talléin on mahdollista nahda, kuinka asiakastyytyvaisyys pitemmalla tah-
taimella kehittyy ja tarvittaessa voidaan puuttua ongelmakohtiin ajoissa. Myos uu-
sien palvelutapojen kehittdmisessa voidaan kayttaa apuna asiakastyytyvaisyystut-
kimuksia. Asiakastyytyvaisyyden seurannassa kaytetaan yleensa spontaania pa-

lautetta, tyytyvaisyystutkimuksia ja suosittelumaaria.

Spontaani palaute. Spontaanilla palautteella tarkoitetaan Bergstromin ja Leppasen
(2015, 443-444) mukaan asiakkaiden antamia kiitoksia, moitteita, valituksia, toiveita
ja kehittamisideoita. He toteavat, etta yrityksen tulee tehda palautteen antaminen
mahdollisimman helpoksi ja my6s houkutella asiakkaita palautteen antamiseen tar-

joamalla useita palautekanavia.
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Tyytyvaisyystutkimukset. Tyytyvaisyystutkimuksen kohteena ovat Bergstromin ja
Leppasen (2015, 444) mukaan yrityksen nykyiset asiakkaat. Tutkimusten avulla py-
ritaan selvittamaan kuinka hyvin yritys ja sen tuotteet toimivat suhteessa asiakkaan
odotuksiin. Niiden tarkoituksena ei ole selvittda sitéa, kuinka yritys ja sen tuotteet
toimivat suhteessa kilpaileviin yrityksiin. Asiakkaiden kokemusten lisaksi tulisi mitata
asiakkaiden odotuksia ja sita, kuinka ne toteutuvat. Tarkeaa on myds huomata se,
ettd ostomaara tai usein toistuva ostaminen eivét kerro asiakkaan tyytyvaisyydesta.
Asiakas ei ole sitoutunut tuotteeseen tai yritykseen, mutta saattaa ostaa tuotetta
koska ei ole tietoinen muusta tarjonnasta tai paremmasta vaihtoehdosta. Mikali sel-
lainen I6ytyy, on asiakas valmis vaihtamaan heti tuotetta tai yritysta.

Bergstrom ja Leppanen (2015, 444) toteavat, etta tyytyvaisyystutkimuksilla mitataan
asiakkaiden kokonaistyytyvaisyytta ja myos tyytyvaisyytta osa-alueittain, jolloin tut-
kimuksen kohteena voi olla asiakkaan mielipide yksittaisesta tuotteesta, tuoteryh-
masta, osastosta, hinnoittelusta laadusta, asiakaspalvelusta tai yhteyshenkilon toi-
minnasta. Tyytyvaisyystutkimusten avulla on mahdollista mitata tyytyvaisyyden as-
tetta ja myos luokitella eri asiakasryhmiin kuuluvat asiakkaat sen perusteella. Berg-
strom ja Leppanen mainitsevat, etta kaikkein kiinnostavimpia naista tyytyvaisyysas-
teista ovat aariryhmat eli ne asiakkaat, jotka ovat joko erittain tyytyvaisia tai erittain
tyytymattomia. Erittain tyytymattomat asiakkaat ovat valmiita lopettamaan asiakas-
suhteensa nopeasti ja he myos kertovat tyytyméattémyydestaan eteenpdin, joskaan
eivat valttamatta suoraan yritykselle. Erittain tyytyvaiset asiakkaat sen sijaan anta-
vat palautetta ja kertovat myos muille saamastaan hyvasta palvelusta. Yrityksen on-
kin tarkeaa saada juuri tama palaute tietoonsa, jotta sen on mahdollista sailyttaa ne

tuotteet, palvelutavat ja henkilosto, joita asiakkaat arvostavat.

Tulosten ja kehityksen vertailun takia on Bergstromin ja Leppasen (2015, 445) mu-
kaan tyytyvaisyyden seurantaan on tarke&a valita luotettavat mittarit ja myos toistaa
tutkimus samoilla mittareilla tarpeeksi usein. Asiakasryhmittain voidaan ottaa satun-
naisotos, jonka perusteella on mahdollista kuvata tarpeeksi luotettavasti koko asia-

kaskunnan kokemaa tyytyvaisyytta.
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Suosittelumaarat. Bergstrom ja Leppanen (2015, 445) mainitsevat, etta suosittelu-
maara ja tyytyvaisyys ovat yhteydessa toisiinsa. Talléin tyytyvaisyyden lisdantymi-
nen saa aikaan suosittelua. Suosittelun toteutumisen eli sen, moniko tuli asioimaan

suosittelun perusteella, mittaaminen on monilla aloilla vaikeaa.

2.3 Imago

Markkinointikieleen 1930-luvulla ilmaantunut ja 1950-luvulla suurempaan tietoisuu-
teen levinnyt imago on Juholinin (2017, 176) mukaan vanhin mielikuvakasite. Se
tarkoittaa esimerkiksi ihmisesta, organisaatiosta, maasta tai kaupungista syntynytta

kuvaa.

Vuokko (2003, 103) méaarittelee yrityskuvan tai -imagon tarkoittavan kaikkien niiden
eri kasitysten summaa, joita yksilolla, yrityksella tai sidosryhmalla on yrityksesta tai
organisaatiosta. Myds Rope (2011, 51-52) toteaa imagon tarkoittavan samaa kuin
ihmisen kasitys jostain asiasta. Lotti (2001, 75) puolestaan kayttaa imagosta kasi-
tetta kokonaiskuva, joka ihmisilla on yrityksesta. Han toteaa sen tavallisessa puhe-
kielessa tarkoittavan likipitden samaa kuin maine. Imago voidaan nahda subjektiivi-
sena kasityksena kyseisesta kohteesta ja se muodostuu erilaisista assosiaatioista
ja muistijaljista. Myos joku yrityksen tai organisaation toimintaan liittyva seikka voi
vaikuttaa mielikuvaan tai imagoon (Vuokko 2004, 190). Myds Aula ja Heinonen
(2002, 48-50, 61) toteavat, ettéa imago rinnastetaan usein yrityskuvaan. He méaarit-
televat imagon edustavan sitd kuvaa, mika esimerkiksi asiakkailla on jostain orga-
nisaatiosta tai yrityksesta. Imago muotoutuu sidosryhmien mielissa, eika organisaa-

tion sisélla ja sen syntymiseen voidaan vaikuttaa markkinointiviestinnén keinoin.

Vuokko (2003,111) jakaa yrityskuvan elementit oheisen kuvion 1 mukaan kahteen
ryhmaan. Ensimmaisen ryhman muodostavat sellaiset elementit, joihin yrityksen
mahdollista itse vaikuttaa ja toinen ryhma koostuu elementeista, joihin se ei pysty
vaikuttamaan. Yrityksen on mahdollista vaikuttaa kuviossa 1 oikealla oleviin asioi-
hin, kuten informaatioon, kokemuksiin ja havaintoihin, mutta se ei pysty vaikutta-

maan vasemmalla kuvattuihin arvoihin, asenteisiin ja kuulopuheisiin.



26

Pohjola (2003, 22) mainitsee, ettd imago on mielikuva ja sen syntymiseen ovat mer-
kittavasti osallisena vastaanottajan asenteet ja luulot, seka kilpailuymparistéssa ja
yhteisdssa tapahtuvat muutokset. Liséksi osallisena ovat vastaanotettujen viestien

erilaiset ja virheellisetkin tulkinnat.

Informaatio,
tiedot

Arvot Kokemukset

IMAGO

Asenteet,

ennakkoluulot Havainnot

Kuulopuheet,
uskomukset

Kuvio 1. Imagon elementit.
(mukaillen Vuokko 2003, 111)

Myds Lotti (2001, 76) jakaa imagon kahteen eri osaan: rationaaliseen ja emotionaa-
liseen. Hanen mukaansa rationaalisen osan muodostavat erilaiset tekijat, jotka liit-
tyvat olennaisena osana palveluiden ja tuotteiden laatuun, yrityksen toiminnan luo-
tettavuuteen, seka hintoihin, osaamiseen ja ammattitaitoon. Naiden asioiden tulee
ehdottomasti olla kunnossa. Emotionaalinen imago puolestaan muodostuu monista
erilaisista elementeista. Yrityksesta ja sen toimialasta riippuen siihen voi kuulua ha-
nen mukaansa esimerkiksi varikkyytta tai varittomyytta, vahvuutta tai heikkoutta, in-
himillisyytta tai kovuutta, valinpitamattomyytta tai oikeudenmukaisuutta, seka pai-

kallaan oloa tai pyrkimysta muutokseen.

Lotti (2001, 76) toteaa, ettd imagoon vaikuttaa hyvin voimakkaasti se, kuinka tun-
nettu organisaatio tai yritys on omien sidosryhmiensa keskuudessa. Juholin (2009,
184-185) toteaa, ettd hyva imago tai maine on organisaation kannalta lisdarvo.

Hyva maine tai brandi synnyttdvat vetovoimaa ja myo6s suojaavat kolhuilta. H&n
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maarittelee imagon vastaanotetuksi kuvaksi ja toteaa sen olevan vastaanottajan
mielikuvien summa. Imago ei aina kuitenkaan ole koko totuus ja se ei kerro kaikkea
esimerkiksi asianomaisesta organisaatiosta. Aula ja Heinonen (2002, 48) mainitse-
vat imagon olevan myds kuorrutusta tai kiiltokuvaa. Pyrkimyksena on saada yritys

nayttamaan hyvalta kayttamalla apuna visuaalisen viestinnan keinoja.

Gronroos (2015, 396) mainitsee organisaation imagon edustavan niita arvoja, joita
sen nykyiset, entiset ja tulevat asiakkaat, seka erilaiset muut asiakasryhmat kysei-
seen organisaatioon liittavat. Hanen mukaansa imago voi vaihdella eri ihmisryhmien
ja myos eri yksildiden vélilla. Tosin yleensa organisaatiosta on olemassa erdanlai-

nen yleiskuva, jonka selkeys ja tunnettuus vaihtelevat eri ryhmien keskuudessa.

Gronroosin (2015, 396—-397) mukaan organisaation imago voi jakaantua moneen
tasoon. Esimerkiksi koko yritysta koskevan imagon liséaksi on olemassa paikallisen
toimijan imago ja jopa paikallisen toimijan eri toimipisteillda on oma imagonsa. Nama
eri tasojen imagot ovat sidoksissa toisiinsa. Koko yrityksen imago vaikuttaa siihen,
millaisena paikallisen organisaation imago nahdaan ja toisaalta myods yksittaisen
toimipisteen imago on riippuvainen paikallisen organisaation imagosta. Eri imagot
vaikuttavat toisiinsa eri tavoin. Suuret asiakkaat kokevat koko yrityksen imagon tar-
kedmmaksi ja pienemmat tai paikalliset asiakkaat puolestaan nakevat tarkeampana
paikallisen toimijan imagon. Tosin paikalliselle yritykselle koko yrityksen imago ja

paikallinen imago voivat usein olla suurin piirtein sama asia.

Yrityksen johdon kannalta on Gronroosin (2015, 397) mukaan tarke&dé huomata se,
ettd paaorganisaation imagolla on olennainen vaikutus sen paikalliseen yksikkdon.
Palvelut ovat kuitenkin usein paikallisia ja paikallinen organisaatio pystyy néin ollen
helposti kehittamaan oman paikallisen imagon, joka voi olla parempi ja myontei-
sempi, kuin koko yrityksen imago. Yrityksen kannalta erilaiset paikalliset imagot voi-
vat olla siedettavissa tiettyyn rajaan asti. Mutta mikali niissa on kovin suuria keski-
naisia eroja, voi seurauksena olla ongelmia toteuttaa yrityksen strategiaa.

Gronroos (2015, 397) korostaa, ettéa yritysten ei automaattisesti tulisi pyrkia kaikkien

paikallisten yksikdiden imagon yhtenaistamiseen. Yhteisot ja liiketoimintaymparistot
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poikkeavat toisistaan ja kaupankaynnille voi olla haittaa liian yhtenaisesta paikalli-
sesta imagosta. Johdon tulee huomioida seka paikallisen imagon erojen vahvuudet,

ettd selkean imagon tarve.

2.3.1 Imagon merkitys

Gronroosin (2015, 398) mukaan myonteinen ja tunnettu imago on yrityksen voima-
vara, koska silla on vaikutus asiakkaiden kasityksiin yrityksen toiminnasta ja viestin-

nasta. Imagon tehtavat voidaan jakaa seuraavasti:

— viestii odotuksista
— suodattaa havaintoja
— riippuu odotuksista ja kokemuksista

— sisainen vaikutus tyontekijoihin ja ulkoinen vaikutus asiakkaisiin

Myds Lotti (2001, 76) toteaa, etta yrityksen tai organisaation hyva imago tukee
asiakastyytyvaisyytta.

Vuokko (2004, 189) korostaa, etta mielikuvilla ja organisaation imagolla on saman-
lainen merkitys non-profit-organisaatioille ja yrityksille. Sidosryhmien paatoksente-
koon vaikuttavat mielikuvat, joita heillda on organisaatiosta tai yrityksesta. Naiden
mielikuvien pohjalta sidosryhmat tekevat paatoksensa siitd minkalaisessa toimin-
nassa halutaan olla mukana. Esimerkiksi harrastusmahdollisuuksia on tarjolla run-
saasti ja talléin mielikuvan merkitys korostuu erityisesti. Ihminen pyrkii valitsemaan

vaihtoehdoista sen, joka tuntuu hanelle sopivalta ja l&heiselta.

2.3.2 Imagon kehittdminen

Yrityksen toiminnan kannalta sen imago on erittdin merkittdvd menestystekija, to-
teaa Laiho (2006, 5). Imagon rakentuminen ei kuitenkaan ole prosessina yksiselit-
teista eik& helppoa. Suunnittelemalla yrityksen visuaalinen ilme huolella, on mah-
dollista vaikuttaa my6s imagon muodostumiseen. Yrityksen imago puolestaan vai-

kuttaa yrityksen maineeseen ja mainetta on vaikeampi hallita kuin imagoa.
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Juholin (2017, 49) mé&arittelee imagon rakentamisen tai profiloinnin tarkoittavan ha-
luttujen mielikuvien luomista kayttden apuna viestinnallisia keinoja, jotka ovat visu-
aalisia ja pyrkivat vaikuttamaan mielikuviin. Juholinin (s. 176) mukaan profiloinnissa
muodostetaan profiili eli tavoitekuva, seka sité tukevat profiilivaittamat ja visuaalinen
kokonaisuus. Profiililla tarkoitetaan lahetettya kuvaa ja sen toivotaan olevan mah-

dollisimman samanlainen kuin imago eli vastaanotettu kuva.

Rope (2011, 55) jakaa imagotydn prosessin kolmeen tasoon: strategiseen paatos-
tasoon, operatiiviseen paatéstasoon ja operatiiviseen toteutustasoon. Strategisessa
paatostasossa lahdetdan liikkeelle siitéa, millaista imagoa yrityksessa on tarkoitus
rakentaa. Tarkea on pohtia, onko tarkoituksena rakentaa yrityskuva, tuotekuva vai
niiden yhdistelma. Tavoiteimagon maarittdminen tapahtuu operatiivisessa paatos-
tasossa ja operatiivisessa toteutustasossa puolestaan méaaritellaan tavoiteimagoon
pyrkimisen tyyli ja viesti, sekd ryhdytaan toteuttamaan sita pitkajanteisella toimin-
nalla ja linjassa pysyen.

Rope ja Mether (2001, 99) korostavat sita, ettd rakennettaessa imagoa tulee muis-
taa, etta mielikuvat ja todellinen sisaltd eivat aina tarkoita samaa asiaa. Tarkeéaa on
korostaa erityisesti niité asioita, joihin imagon halutaan perustuvan. Laihon (2006,
11) mukaan tavoiteimagon pitaa perustua todellisuuteen. Lisaksi mielikuvien taus-
taksi tulee ottaa avainominaisuuksia, joita halutaan yhdistaa imagoon. Kotler (2005,
196) painottaa, ettd vahvan yritysimagon rakentamisessa yrityksen suoriutuminen
omalla alallaan on muita vahvempi tekija. Tallin yhdistettaessa hyva suoriutuminen
ja hyvin tehty PR-ty0, paastdan parempaan tulokseen kuin pelkdn mainostamisen

avulla.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tama luku kasittelee tutkimuksessa kaytettavaa tutkimusmenetelmaa. Sen valintaa
perustellaan l&hdekirjallisuuden pohjalta. Lisdksi kaydaan lapi kyselylomakkeen
suunnittelua. Luvussa kerrotaan myos tutkimuksen toteuttamiseen liittyvista asi-

oista, saatavien vastausten kasittelysta ja analysoinnista.

3.1 Aineiston hankintatapojen vertailua

Tutkimuksessa kaytetty tutkimusote voi olla maarallinen eli kvantitatiivinen tai laa-
dullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimusongelma ja tutkimuksen tarkoitus vaikuttavat |&-
hestymistavan valintaan. Mahdollista on kayttdd myds molempia menetelmi, jolloin

ne taydentavat toisiaan. (Kananen 2011, 15.)

Heikkilan (2014, 15) mukaan kvantitatiivinen tutkimus eli tilastollinen tutkimus on
kaytossa tapauksissa, joissa pyritdan l6ytamaan vastauksia esimerkiksi lukumaéariin
ja prosenttiosuuksiin liittyviin kysymyksiin. Kananen (2011, 12) toteaa, ettd kvanti-
tatiivisen tutkimuksen edellytyksenéa on tekijéiden tunteminen. Mittaaminen ei on-
nistu, ellei tiedeta mita mitataan. Vilkka (2015, 225) kertoo, etta maarallinen tutkimus
selittda erilaisia asioita ja ilmi6ita numeraalisesti, teknisesti ja kausaalisesti. Maaral-
lisen tutkimuksen tavoitteena on siis kuvailla jotakin asiaa, sen muutosta tai vaiku-

tusta toiseen asiaan.

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi on valittu maarallinen eli kvantitatiivi-
nen menetelma. Tarkoituksena on selvittdé opiskelijoiden mielipiteita kansalaisopis-
ton toiminnasta ja imagosta. Perusteena tutkimusmenetelmén valinnalle on se, etta
halutaan saada selville mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden paatoksiin osallistua
kansalaisopiston toimintaan, miten paljon eri tekijat vaikuttavat ja onko esimerkiksi
eri ikaryhmien valilla eroavaisuuksia toisiinsa verrattuna. Tutkimusvalineena kayte-
taan kyselya, jolloin saadut vastaukset on helppo koota numeeriseen muotoon ja
analysoida tilastollisten menetelmien avulla. Kysely on Ojasalon, Moilasen ja Rita-
lahden (2009, 108-109) mukaan nopea ja tehokas tutkimusmenetelma, jonka avulla

on mahdollista kerata laaja tutkimusaineisto. Lisaksi kysely mahdollistaa monien
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asioiden kysymisen suurelta ihmisjoukolta ja sen avulla on mahdollista tutkia erilai-
sia aiheita ja ilmi6ita. Vastausten maara vaikuttaa tutkimustuloksen luotettavuuteen
ja tavoitteena on saada vahintaan 387 vastausta eli vastaus noin 10 prosentilta opis-

kelijoista.

3.2 Kyselylomake

Vilkan (2015, 94) mukaan aineiston keradminen tapahtuu maarallisessa tutkimuk-
sessa tavallisimmin kyselylomakkeen avulla. Heikkila (2014, 45) toteaa, etta kyse-
lylomakkeen suunnittelun edellytyksena on kirjallisuuteen tutustuminen, tutkimus-
ongelman kiteyttaminen, erilaisten kasitteiden méaarittely ja tutkimusasetelman valit-

seminen.

Vilkka (2015, 101) kertoo, etta tutkittava asia voi olla miké tahansa teoreettinen asia
tai ilmio, mikali se on mahdollista muuttaa mitattavaan muotoon. Toisin sanoen
maaritelmat ja osatekijat tulee olla siirrettavissa kyselylomakkeelle. Tutkimuksessa
ja kyselylomakkeessa kaytettavien muuttujien valinta pitdéa olla perusteltavissa tut-

kimukseen valitun teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen tavoitteisiin nojautuen.

Heikkila (2014, 46) toteaa, etta tutkimuksen onnistumisen perusedellytyksia ovat
hyvat kysymykset ja oikea kohderyhmd. Ojasalo ym. (2009, 116-117) painottavat,
ettd kyselylomakkeen pituuteen ja selkeyteen tulee kiinnittdd huomiota. Lisaksi ky-
symykset kannattaa laatia siten, ettd ne ovat mahdollisimman tarkkoja ja yksiselit-
teisia. Valmiita vastausvaihtoehtoja on suositeltavaa kayttaa, silla kaikki vastaajat
eivat vastaa avoimiin kysymyksiin kyselyn laatijan olettamalla tavalla. Heikkilan
(mts. 48) mukaan avoimien kysymysten avulla on kuitenkin mahdollista tietyissa ta-
pauksissa saada hyddyllista tietoa muiden vastausten tueksi, uusia nakékulmia asi-

oihin, erilaisia parannusehdotuksia tai hyvia ideoita.

Kyselylomake on Ojasalon ym. (2009, 218) mukaan syytéa testata ennen kyselyn
levittamista. Koevastaajien avulla saadaan selville lomakkeen toimivuus ja voidaan

viela tehda tadydennyksia tai muutoksia kysymyksiin.

Kyselylomaketta (liite 3) on suunniteltu yhdessa toimeksiantajan kanssa sen var-

mistamiseksi, ettd kaikki selvitettavat asiat tulevat mukaan ja etté kaytdossé on oikeat
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termit ja kasitteet. Ennen kyselyn julkaisemista sita myos testattiin pienella vastaa-
jaryhmalla, jotta mahdolliset ongelmakohdat ja epaselvat kysymykset voitiin havaita.
Testauksen jalkeen tehtiin pienia muutoksia muutamaan kohtaan ymmarrettavyy-

den parantamiseksi.

Lomakkeessa on 21 kysymysta. Kysymykset ovat enimmékseen strukturoituja ky-
symyksia, joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi valittuja tai niihin sisaltyy as-
teikko. Liséksi lomakkeessa on kaytetty semanttista differentiaalia, jolloin Juholinin
(2017, 295) mukaan kaytetaan toisilleen vastakkaisia adjektiiveja ja vastaajan tulee
arvioida, kumpaa adjektiivia lahemmaksi kysytty asia sijoittuu. Mukana on myds
avoimia kysymyksia, joihin vastaajat voivat vastata omin sanoin. Kyselylomakkee-
seen ei laitettu erillistd palautekohtaa, jossa vastaajat olisivat voineet antaa pa-
lautetta tehtavasta kyselysta tai kansalaisopiston toiminnasta. Tahan paadyttiin
siksi, etta kyselyssé oli jo paljon avoimia kysymyksia, joissa tietyt asiat oli mahdol-
lista kertoa ja kansalaisopiston toiminnasta voi palautetta antaa myds www-sivujen

kautta suoraan.

3.3 Tutkimuskysymykset

Kyselyn tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

— Mité kautta opiskelijat saavat tietoa kansalaisopiston kursseista ja toimin-
nasta?

— Mitka asiat vaikuttavat kurssivalintoihin ja osallistumiseen?

— Mita mielta opiskelijat ovat kansalaisopiston toiminnasta?

— Millaisena opiskelijat nékevét kansalaisopiston tulevaisuuden?

3.4 Otoksen maarittely

Tutkimus suoritetaan samalla kyselylomakkeella Kurikan, Teuvan ja Kauhajoen
kansalaisopistojen opiskelijoille ja kyselyyn on mahdollista vastata, vaikka ei juuri

talla hetkella osallistu kansalaisopiston toimintaan. Kurikan kansalaisopiston rekis-
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terissa oli vuonna 2016 3870 opiskelijaa. Kauhajoella opiskelijoita oli 1977 ja Teu-
valla 770. Tassa opinnaytetydssa perusjoukko muodostuu Kurikan kansalaisopiston

opiskelijoista.

Heikkilan (2014, 12-13) mukaan tutkimus voi olla kokonaistutkimus tai otantatutki-
mus. Kokonaistutkimuksessa tutkitaan koko perusjoukko ja otantatutkimuksessa
tutkitaan vain tietty perusjoukon osajoukko eli otos. Tata opinnaytetyota varten teh-
daan kokonaistutkimus. Kokonaistutkimuksen avulla on mahdollista saada katta-
vammin tietoa eri opetuspisteiden eri-ikdisten opiskelijoiden mielipiteista ja viela si-
ten, ettd ne kattavat mahdollisimman laajasti kaikki eri kurssityypit ja aihealueet.
Linkki kyselytutkimukseen lahetetaan sahkdpostilla kaikille niille opiskelijoille, joilla
on kaytossaan sahkoposti. Lisaksi kansalaisopiston www-sivuille laitetaan linkki ky-
selyyn (liite 1). Kyselyn linkkia my6s jaetaan Facebookin kautta Kurikan kansalais-
opiston sivuista tykanneille (lite 2). Halutessaan sahkopostittomat tai idkkdammaét
opiskelijat voivat vastata paperilomakkeilla.

3.5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin tekemalla kyselytutkimus kansalaisopiston opiskelijoille. Sinto-
sen (2003, 6) mukaan kyselytutkimuksella tarkoitetaan menetelmaa, jossa tarvitta-
vat tiedot keratddn lomaketta kayttden suoraan tutkittavilta. Kyselyyn oli mahdollista
vastata, vaikka ei juuri kyselyn tekohetkella osallistunut kansalaisopiston kursseille.
Kansalaisopistossa ei vastaavan laajuisia kyselyitd ole toteutettu aiemmin, joten
niita ei ollut mahdollista kayttaa apuna kyselyn rakentamisessa ja tulosten vertai-
lussa. Asiakaspalautetta on aiemmin keratty l&hinna yksittaisten kurssien osalta ja
palautetta kansalaisopiston toiminnasta on ollut mahdollista antaa my6és www-sivu-

jen kautta.

Kyselylomake tehtiin sdhkdisend Webropol-ohjelmalla ja lisaksi siita tehtiin myos
paperinen versio. Paperilomakkeilla saadut vastaukset syoétettiin Webropol-ohjel-
maan tulosten tutkimista varten. Paperilomakkeita oli saatavilla kansalaisopiston ke-
vatnayttelyssa Jalasjarven, Jurvan ja Kurikan toimipisteissa. Lisaksi niitd oli saata-

villa kansalaisopiston toimistolla kyselyn aukioloaikana. Tavoitteena oli saada mah-
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dollisimman paljon vastauksia, joskaan vastausprosentin kasvattamiseksi ei jarjes-
tetty arvontaa kaikkien kyselyyn vastaajien kesken. Kyselyyn vastaaminen tapahtui

anonyymisti ja lomakkeet oli mahdollista palauttaa suljettuun palautuslaatikkoon.

Sahkadisen kyselylomakkeen linkki laitettiin kansalaisopiston www-sivuille ja myds
Facebook-sivuille. Lisaksi kyselyn linkki lahetettiin kaikille kansalaisopiston opiske-
lijarekisterissa oleville sahkopostinsa ilmoittaneille opiskelijoille opiskelijahallinto-
ohjelma Hellewin kautta. Linkin kautta oli mahdollista paasta vastaamaan kyselyyn

anonyymisti ja vastaukset ohjautuivat automaattisesti Webropol-ohjelmaan.

Kyselyn kustannukset eivat muodostuneet suuriksi, koska ei ollut tarpeen postittaa
lomakkeita vastaajille. Kuluja aiheutui l1ahinna paperisten kyselylomakkeiden kopi-
oinnista. Tutkimuksessa toivottiin saatavan mahdollisimman paljon vastauksia, jotta
toimeksiantaja hyotyisi tutkimuksesta ja saisi kattavan kasityksen opiskelijoiden

mielipiteista ja tyOkaluja strategian suunnittelua varten.

Alkuperaisen tutkimussuunnitelman mukaan kysely oli tarkoitus toteuttaa maalis-
kuussa 2017. Kyselyn aloitusta siirrettiin kumminkin huhtikuulle ja aukioloa paatet-
tiin jatkaa viela toukokuun ajan, koska kaikissa mukana olevissa kansalaisopis-
toissa ei ollut mahdollista saada kyselya jakoon samanaikaisesti resurssien vahyy-
den ja lukuvuoden paatoskiireiden vuoksi. Kansalaisopiston kurssit olivat talldin jo
paaosin paattyneet ja opettajia ei endé ollut mahdollista hyddyntaa vastausten ke-
raamisessa. Kyselysta tiedotettiin opistojen www-sivuilla ja Facebookissa. Lisaksi
siité kerrottiin lehtijutuissa ja kerrottiin opistopalstoilla paikallislehdissa. Myds mak-

sullista ilmoitusta kaytettiin huomion saamiseksi.

Sahkdinen kysely laitettiin Kurikan kansalaisopiston www-sivuille 4.4.2017, Teuvan
kunnan www-sivuille 6.4.2017 ja Kauhajoen kansalaisopiston www-sivuille
20.04.2017. Kurikassa oli paperilomakkeita jaossa kansalaisopiston kolmessa ke-
vatnayttelyssa 8.—9.4.2017 Kurikkalassa ja Kurikan lukiolla, Jurvassa Reinin kou-
lulla ja Passilan majalla seka Jalasjarvella lloniemen koululla. Nayttelyn jalkeen lo-
makkeita oli jaossa kaupungin palvelupisteilla. Lisaksi huhti- ja toukokuussa kyse-
lyyn oli mahdollista vastata myos erilaisissa yhteisty6tapahtumissa, joihin kansalais-

opisto osallistui. Molempien vastaustapojen vastausaika oli sama eli huhti- ja touko-
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kuu 2017. Kyselyyn vastanneiden yhteismaaraksi tuli 1038 vastausta. Niista pape-
risia oli 202 ja sdhkaisid 836. Alla olevassa taulukossa 1 on eritelty vastaajat kan-

salaisopistoittain.

Taulukko 1. Erittely kyselyn vastauksista.

Kansalaisopisto | Paperilomakkeet | Sahkoiset Yhteensa
vastaukset
Jalasjarvi 175 378 553
Jurva
Kurikka
Kauhajoki 25 320 345
Teuva 2 96 98
Kotikunta joku - 42 42
muu
YHTEENSA 202 836 1038

Tavoitteena oli saada kyselyyn vahintaan 387 vastausta eli vastaus noin 10 prosen-
tilta kyselyyn osallistuvien kansalaisopistojen opiskelijoista. Heita oli oppilashallin-
tojarjestelmésta saatujen tilastotietojen mukaan koko kyselyn toteuttamisalueella
vuonna 2016 yhteensa 6617. Kyselyyn vastasi sen aukioloaikana 1038 vastaajaa,
joista 880 ilmoitti opiskelleensa kansalaisopistossa. Kyselyn toteuttamishetkella 158
vastaajaa ei siis opiskellut kansalaisopistossa. Kurikan kansalaisopistossa eli Kuri-
kan, Jalasjarven ja Jurvan toimipisteissa opiskeli vuonna 2016 yhteensa 3870 opis-
kelijaa ja vastanneista 553 ilmoitti kotipaikakseen Kurikan, Jalasjarven tai Jurvan.
Heista puolestaan 86 ilmoitti, etté ei osallistu kansalaisopiston kursseille talla het-
kella. Kurikan kansalaisopiston osalta vastausprosentiksi muodostui 12 % lasket-
tuna kansalaisopistossa opiskelleista vastaajista. Tavoiteltu vastausprosentti ylittyi
ja néin ollen kyselyn otosta voidaan pitda edustavana. Lisaksi ei-opiskelevien vas-

taajien ndkemyksisté saatiin arvokasta tietoa tulevan strategian suunnittelun tueksi.
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3.6 Aineiston analyysimenetelméat

Vilkan (2015, 113) mukaan on olemassa lukuisia tilasto-ohjelmia, joita voidaan hyo-
dyntda tutkimusaineiston analysointiin. Esimerkkeind voidaan mainita muun mu-
assa STAT-VIEW, SPSS, Minitab, Stata ja SAS System. Han mainitsee myds, etta
Excel-taulukkolaskentaohjelmaa on mahdollista hy6dyntdd analysoinnissa, kun oh-
jelman rajoitukset muistetaan huomioida jo tutkimusongelman ja kyselylomakkeen

suunnittelussa.

Tutkimuksen vastaukset saatiin osin Webropol -ohjelman kautta ja osa kerattiin pa-
perisilla lomakkeilla. Paperilomakkeiden avulla keratyt vastaukset jouduttiin sy6tta-

maan ohjelmaan kasin.

Ristiintaulukointi eli sen selvittdminen, onko vastaajien valilla eroavaisuuksia tietty-
jen kysymysten kohdalla, tehtiin my6s paaosin Webropol -ohjelman avulla. Saa-
duista luvuista muodostettiin kuviot, jotka kuvaavat saatuja tuloksia. Avoimien kysy-
mysten vastaukset kasiteltiin Webropolin Text Mining -tyokalun avulla ja tarvittaessa
siirrettiin myds Exceliin, jossa niiden jarjestely ja tarkastelu oli mahdollista tehdéa sen

selvittamiseksi, mitk& asiat korostuivat vastauksissa.

3.7 Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (1997, 231) toteavat, etta vaikka tutkimuksessa vir-
heiden syntymista pyritddn valttamaan, voivat tulosten luotettavuus ja patevyys
vaihdella. Siksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan myos arvioimaan tehdyn tutkimuk-
sen luotettavuutta erilaisten mittaus- ja tutkimustapojen avulla. Heikkila (2014, 27)
mainitsee, etta tutkimus on onnistunut, mikéli sen avulla saadaan luotettavia vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin. Samoin han toteaa, etta tutkimus tulee tehda rehelli-
sesti, puolueettomasti ja vastaajille ei myoskéaén saa aiheutua tutkimuksesta hait-

taa.

Kananen (2015, 115) kertoo, ettd maarallinen tutkimus pyrkii yleistamaan eli talloin
otannalla saadut tutkimustulokset patevat koko populaatioon eli ryhméaéan, josta otos
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on otettu. Kuitenkaan yleistettavyys ei sinallaan riita luotettavien ja oikeiden tutki-
mustulosten tuottamiseen. Vaaran mittarin avulla on mahdollista aikaansaada aina
sama tulos, jolloin reliabiliteetti on korkea, mutta tulos vaara eli validiteetti ei ole

hyva.

3.7.1 Ulkoinen validiteetti eli luotettavuus

Kanasen (2015, 116) mukaan ulkoisella validiteetilla eli yleistettavyydella tarkoite-
taan tutkimuksessa saatujen tulosten pysyvyytta kaytanndssa ja populaatiossa.
Tassa yhteydessa kaytannolla tarkoitetaan sita, kuinka hyvin tutkimuksen tulokset
toistuvat vastaavissa ilmidissa seka tutkimuskohteessa, etté tutkimuksen ulkopuo-
lella. Miké&li otos on valittu oikein tutkittavasta kohderyhmasta, ovat tutkimuksen tu-
lokset yleistettavissa myos kohderyhmassa. Yleistettavyyteen voi alentavasti vai-
kuttaa esimerkiksi se, etta henkilot eivat edusta kohderyhméaa, otanta on suoritettu
vaarin tai otokseen valittuja henkil6ité ei tavoiteta. Pyrkimyksené on, etté otos pie-

noismalli tai peilikuva tutkimuksen kohderyhmasta.

Kananen (2015, 117) toteaa, ettd maarallisessa tutkimuksessa kohderyhman ja
otoksen tapausten eli henkildiden vastaavuuden arviointi voidaan tehda taustamuut-
tujien avulla. Tallgin edellytyksené ovat tilastotiedot tutkimuskohteesta ja vastaavat
tiedot tutkimuksen havaintoyksikodistd. Tutkimuksessa vastaajilta kysytaan tausta-

muuttujat ja niitd verrataan kohderyhman tietoihin.

Alla olevassa taulukossa 2 on kuvattuna taman opinnaytetydn otoksen eli toteuman

ja populaation taustatiedot.



Taulukko 2. Ulkoisen validiteetin varmistaminen.

N= Populaatio Otos(toteuma)
3870 553
% %
Sukupuoli Mies 1025 (26, 5%) 134 (24%)
Nainen 2845 (73,5%) 419 (76%)
Ika alle 15 vuotta 581 (15%) 17 (3,1%)
16-25 146 (3,8%) 31 (5,6%)
26-40 459 (11,9%) 85 (15,4%)
41-60 960 (24,8%) 201 (36,3%)
61-75 1184 (30,6%) 201 (36,3%)
yli 76 vuotta 350 (9%) 18 (3,3%)
ei tiedossa 190 (5%) 0 (0%)
Ammatti tyollinen 1369 (35,3) 285 (52%)
tyoton 134 (3,5%) 13 (2%)
opisk./koulul. 517 (13,4%) 43 (8%)
eldkelainen 1429 (36,9) 187 (34%)
muut 421 (10,9%) 25 (4%)

3.7.2 Reliabiliteetti eli luotettavuus

Heikkilan (2014, 28) mukaan reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Toisin
sanoen tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia, vaan kuten Hirsjarvi
ym. (1997, 231) toteavat, mittaustulosten tulee olla toistettavissa. Valli (2015, 139)
toteaa reliabiliteetin olevan sité luotettavamman, mita vihemman sattumalla on ollut
vaikutusta tuloksiin. Lisaksi luotettavuutta parantaa hdnen mukaansa mittareiden

oikea valinta ja niiden soveltuminen juuri kyseiseen mittauskohteeseen.

Heikkilda (2014, 28) painottaa sitd, etta tutkijan tulee olla tutkimusta tehdess&an
tarkka ja kriittinen, silla virheita voi sattua niin tietojen kerdyksessa, syottdmisessa,

kasittelyssa kuin tuloksia tulkittaessakin. Olennaista on, etta tutkijalla on taito tulkita
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erilaisia tilasto-ohjelmista saatuja tulosteita oikein ja etta han kayttaa vain hallitse-

miaan menetelmia.

Tutkimuksen tulokset voivat jaada Heikkilan (2014, 28) mukaan sattumanvaraisiksi
erityisesti silloin kun otoskoko on pieni. Tarke&aa on liséksi huolehtia siita, ettéa koh-

deryhma ei ole vino eli etté otos edustaa koko tutkittavana olevaa perusjoukkoa.

Tata opinnaytetyota tehtaessa pyrittiin noudattamaan tarkkuutta. Vastaukset kerat-
tiin padosin Webropol-ohjelmalla. Saatujen paperivastausten tallentaminen suoritet-
tiin kansalaisopiston toimistossa ja siitd huolehti yksi henkild. Tulosten tulkinnassa
kaytettiin padosin Webropolista saatavia raportteja ja avoimissa kysymyksissa
myoOs Excelia. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki vastaukset ja otoskoko oli riittéa-

van suuri. Kohderyhma edusti koko tutkittavana olevaa perusjoukkoa.

3.7.3 Validiteetti eli patevyys

Hirsjarvi ym. (1997, 231) kertovat, etté validiteetilla tarkoitetaan mittarin tai tutkimus-
menetelman kykya mitata juuri sita, mita on tarkoitus mitata. Vilkan (2015, 193) mu-
kaan patevassa tutkimuksessa ei saisi olla systemaattista virhetta. Talla tarkoite-
taan hanen mukaansa sita, etta kuinka tutkittavat ovat ymmartaneet mittarin, kyse-
lylomakkeen ja kysymykset. Jos vastaaja ajattelee eri tavoin kuin mita tutkija oletti,
tulokset vaaristyvat. Validiutta on siis tarpeen ajatella jo tutkimuksen suunnitteluvai-
heessa. Toisin sanoen kasitteet, perusjoukko ja muuttujat tulee maaritella tarkasti,
aineiston keraaminen ja mittari suunnitella huolellisesti ja varmistautua myos siita,

ettd mittarin kysymykset kattavat koko tutkimusongelman.

Sintosen (2003, 13) mukaan tutkimuksen validiteetti on hyva silloin, kun kysytaan
oikeita asioita oikeilta ihmisilta. Liséksi internet-tutkimuksessa on kiinnitettdva huo-
taan. Edellisten liséksi tutkimuksen validiteettiin vaikuttavat myds tutkimuksen koh-

deryhma ja otos.

Taman opinnaytetyon kysymyslomake suunniteltiin huolellisesti yhteistydssa toi-

meksiantajan kanssa. Kysymyksi& suunniteltaessa pyrittiin pitAmé&an mielessa tut-
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kimusongelma ja kyselyn paakysymykset. Kyselylomaketta testattiin pienella vas-
taajajoukolla ja siitd pyydettiin kommentteja ennen kyselyn julkaisemista kohderyh-

malle. Nain pyrittiin varmistamaan se, ettd kohderyhméa ymmartaa kysymykset.

Kyselyn linkkia jaettiin vastaajille kansalaisopistojen www-sivujen, Facebook-sivu-
jen ja sahkopostin valityksella. Nain pyrittiin tavoittamaan kyselyn paaasiallinen koh-
deryhma eli kansalaisopiston opiskelijat. Tassa onnistuttiin hyvin, silla vastaajista

84% osallistui kursseille.
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4 TULOKSET

Kyselyyn vastasi yhteensa 1038 henkil6d. Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen koh-
teena olevat vastaukset on suodatettu kaikista kyselyyn saaduista vastauksista vas-
taajien kotipaikan mukaan eli mukaan on otettu vastaajat, joiden kotipaikka on Ja-

lasjarvi, Jurva tai Kurikka. Heita oli yhteensa 553.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatietoja kartoittavat kysymykset (1-5) olivat kyselyn ainoita pakolli-
sia kysymyksia. Vastaajista haluttiin selvittaa ik&, sukupuoli, kotipaikka, koulutus ja
tyGtilanne.

Ika. Ensimmaisena taustatietona kyselyssa haluttiin selvittaa vastaajien ik& suurin
piirtein. Kansalaisopiston opiskelijoiden ik&haitari on suuri, silla toiminnassa on mu-
kana opiskelijoita taaperoikaisista eldkelaisiin. Vastaajien ei tarvinnut kertoa tarkkaa
ikada. Vastausvaihtoehdoissa oli annettu kuusi eri ikdryhmaa: alle 15 vuotta, 16—25
vuotta, 26—40 vuotta, 41-60 vuotta, 61—75 vuotta ja yli 76 vuotta.

Kurikan kansalaisopiston alueella asuvien vastaajien (n=553) ikdjakauma on esi-

tetty kuviossa 2.

Ika

alle 15 vuotta 3%

1625 vuotta [N o
260 vors |

41-60 vuotta _ : : : _ _ N 36%
61-75 vuotta : : _ _ _ _ o 36%
yli 76 vuotta - 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma Jalasjarvi, Jurva ja Kurikka (n=553).
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Tasta voidaan paatella, ettéd Kurikan alueella kyselyyn vastanneista suurin osa eli
yhteensa 72 % on ikaryhmista 41-60 vuotta ja 61-75 vuotta. Alle 25-vuotiaita vas-

taajia on 9 %. Vastaajista 3% oli yli 76-vuotiaita.

Taulukossa 3 on esitetty kyselyyn vastanneiden jakautuminen eri ikaryhmiin eri toi-
mipisteissa. Siita voidaan havaita, etta Jalasjarvella eniten naispuolisia vastaajia oli
ikaryhmassa 41-60 vuotta ja Kurikassa samoin. Jurvassa oli yhta paljon naispuoli-
sia vastaajia ikaryhmissa 41-60 vuotta ja 6175 vuotta. Miespuolisia vastaajia oli

kaikissa toimipisteissa eniten ikaryhmassa 61-75 vuotta.

Taulukko 3. Naiset ja miehet ikaryhmittain ja toimipisteittain (n=553).

Naiset |Naiset |Naiset [Miehet |Miehet [Miehet
Jalasjarvi|Jurva  |Kurikka |Jalasjérvi{Jurva |Kurikka |Yhteens&
alle 15 vuotta 6 3 4 2 1 1 17
16-25 vuotta 7 2 7 1 1 13 31
26-40 vuotta 28 15 34 1 3 4 85
41-60 vuotta 62 35 68 13 6 17 201
61-75 vuotta 46 35 58 20 14 28 201
yli 76 vuotta 4 2 3 3 0 6 18
Yhteensé 153 92 174 40 25 69 553

Sukupuoli. Toisena taustatietona oli vastaajien sukupuoli. Sukupuolijakaumaa ha-

vainnollistaa kuvio 3, jossa vastaajien sukupuoli on esitetty prosentteina.

Suurin osa vastaajista oli naisia eli 76 %. Tama tarkoittaa, etta vastaajista naisia oli

yhteensa 419 ja miehia 134.
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Sukupuoli

24% (N=134)

76% (N=419)

= nainen ® mies

Kuvio 3. Sukupuolijakauma Jalasjarvi, Jurva ja Kurikka (n= 553).

Taulukossa 4 on esitetty vastaajien sukupuolijakauma toimipisteittain. Eniten seka
naispuolisia etta miespuolisia vastaajia oli Kurikan toimispisteen alueella. Toiseksi

eniten Jalasjarvella ja vahiten Jurvassa.

Taulukko 4. Nais- ja miespuolisten vastaajien jakautuminen toimipisteittéain (n=553).

Naiset |Naiset |[Naiset |Miehet [Miehet |Miehet
Jalasjarvi|Jurva Kurikka |Jalasjarvi|{Jurva Kurikka |Yhteensa

nainen 153 92 174 0 0 0 419
mies 0 0 0 40 25 69 134
Yhteensa| 153 92 174 40 25 69 553

Kotipaikka. Kysely tehtiin samanaikaisesti Kurikan, Kauhajoen ja Teuvan kansa-
laisopistojen alueella. Kuntaliitosten my6ta Kurikan kaupunkiin on liitetty Jurva ja
Jalasjarvi. MyOs kansalaisopistot ovat yhdistyneet. Kauhajoen toiminta-alueeseen
kuuluvat myds Isojoki ja Karijoki. Kyselyssa haluttiin mahdollisimman tarkasti selvit-
taa vastaajien kotipaikka ja siksi vaihtoehdoiksi annettiin my6s Kurikan osalta Jurva
ja Jalasjarvi, vaikka niité ei enaa itsenaisina kuntina ole olemassa. Lisaksi kaikki
kansalaisopiston palveluita kayttavat eivat valttamatta ole edella mainittujen kuntien

asukkaita. Heité varten oli kyselysséa vaihtoehtona kohta muu, mika? eli he pystyivat
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kirjoittamaan kenttdan kotipaikkansa. Vastaajista 4 % eli 42 oli ilmoittanut kotipai-
kakseen jonkun muun. Heista suurin osa eli 11 oli limajoelta, Seingjoelta oli 8, Kris-
tiinankaupungista 4, Laihialta 3 ja Peraseindjoelta (nykyaan kuuluu Seinajokeen) 2.
Yksittaisia vastaajia oli Heinolasta, Karvialta, Keuruulta, Koskenkorvalta (limajoki),
Mustasaaresta, Norinkylasta (Teuva), Narpiosta, Peninkylasta (Kristiinankaupunki),
Pirttikylasta (Narpio), Porista, Sastamalasta, Somerolta, Tukholmasta ja Vaasasta.

Kuviossa 4 on havainnollistettu kaikkien kyselyyn vastanneiden kotipaikat.

Kotipaikka

4% (N=42) 4% (N=45)

10% (N=98)

19% (N=193)

M |sojoki

 Jalasjarvi

W Jurva
Kauhajoki

23% (N=243)  Karijoki

11% (N=117) M Kurikka

M Teuva

H Muu, mika?

3% (N=35)

26% (N=265)

Kuvio 4. Kaikkien kyselyyn vastanneiden kotipaikat (n=1038).

Koska tamé& opinnaytetyd on rajattu koskemaan vain Kurikan kansalaisopistoa, k&-
sitellaén vastauksista tarkemmin vain Kurikan, Jurvan ja Jalasjarven toimipisteiden
luvut. Kaikista vastaajista 23 % kotipaikka on Kurikka, 11 % Jurva ja 19% Jalasjarvi.

Eli vastaajista yhteensa 553 asui Kurikassa.

Kuviosta 5 voidaan nahda Kurikan kansalaisopiston alueen vastaajien jakautuminen
eri toimisteiden valilla. Eniten vastaajia oli Kurikan toimipisteen alueelta eli 44%.

Jalasjarvelta oli 35% vastaajista ja Jurvasta 21%.
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Kotipaikka

Jalasjarvi 35% (N=193)

Kurikka 44% (N=243)

u Jalasjérvi wJurva = Kurikka

Jurva 21% (N=117)

Kuvio 5. Kurikan kansalaisopiston vastaajat toimipisteittain (n=553).

Koulutus. Vastaajista haluttiin myos selvittaa heidan koulutustaustansa. Vaihtoeh-
dot oli ryhmitelty valmiiksi sen mukaan, kuinka opiskelijat myds kansalaisopiston
oppilashallinto—ohjelmassa luokitellaan ja kuinka he tiedon ilmoittautuessaan kurs-
seille ilmoittavat. Vaihtoehtoja oli viisi: perusaste (kansakoulu, keskikoulu, perus-
koulu), toinen aste (lukio tai ammatillinen perustutkinto), muu ammatillinen tutkinto
(tekninen koulu, opisto, ammatillinen nayttétutkinto suoritettu), korkea-aste (AMK,
yliopisto, korkeakoulu) ja lisdksi muu, mikd? -vaihtoehto, johon vastaajat pystyivat
tarvittaessa ilmoittamaan koulutustaustansa, jos sita ei valmiista vaihtoehdoista ollut

|6ydettavissa.

Kuviosta 6 on havaittavissa, etta vastaajien koulutustaustat jakautuvat tasaisesti eri
vaihtoehtojen valilla. Eniten vastaajia eli 33% on suorittanut toisen asteen koulutuk-
sen. Korkea-asteen koulutuksen ja muun ammatillisen tutkinnon suorittaneita oli
molempia 25% vastanneista. Perusasteen koulutus oli 15% vastaajista. Koulutus-
taustakseen vaihtoehdon muu, mika? oli ilmoittanut yhteensa yhdeksén vastaajaa.
Heista yksi oli taapero, yksi alle kouluikdinen, kolme ilmoitti olevansa koululaisia ja
yksi kertoi opiskelevansa peruskoulussa. Kolmen vastaajan vastauksista kavi ilmi,

ettéd he olivat opiskelijoita.
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Koulutus

2% (N=9)
15% (N=80)

25% (N=140)

= perusaste: kansakoulu, keskikoulu,
peruskoulu

= toinen aste: lukio tai ammatillinen
perustutkinto

= muu ammatillinen tutkinto (tekninen koulu,
opisto, ammatillinen ndyttotutkinto
suoritettu)

= korkea-aste: AMK, yliopisto, korkeakoulu

33% (N=185)
= muu, mika?
25% (N=139)

Kuvio 6. Koulutustausta Jalasjarvi, Jurva ja Kurikka (n=553).

Kuviossa 7 on esitetty vastaajien koulutustausta sukupuolittain ja opetuspisteittain.
Perusasteen suorittaneita naisia ja miehié oli eniten Jalasjarvella ja vahiten Kuri-
kassa. Toisen asteen koulutuksen eli lukion tai ammatillisen koulutuksen suoritta-
neita naisia oli samoin eniten Jalasjarven toimipisteessa. Saman koulutustaustan
iImoittaneita miehié puolestaan oli eniten Kurikassa. Muun ammatillisen tutkinnon
eli esimerkiksi teknisen koulun, opiston tai ammatillisen nayttotutkinnon suoritta-
neita naisia oli yhta paljon Jurvassa ja Kurikassa. Miehilla tata koulutustaustaa l6ytyi
selvasti eniten Jurvassa. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneita oli eniten seka mie-
hissa, etta naisissa Jalasjarvella. Yksittaisia muun koulutuksen koulutustaustakseen

iimoittaneita oli kaikissa muissa vastaajaryhmissa paitsi jalasjarvisissa miehissa.
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Koulutustausta sukupuolittain ja
opetuspisteittain

perusaste: kansakoulu, keskikoulu,
peruskoulu

toinen aste: lukio tai ammatillinen
perustutkinto

muu ammatillinen tutkinto (tekninen koulu,
opisto, ammatillinen ndyttotutkinto
suoritettu)

44%

korkea-aste: AMK, yliopisto, korkeakoulu

muu, mikd?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Naiset Jalasjarvi ™ Naiset Jurva  Naiset Kurikka

Miehet Jalasjadrvi m Miehet Jurva m Miehet Kurikka

Kuvio 7. Koulutustausta sukupuolittain ja opetuspisteittain (n=553).

Tydtilanne. Vastaajien tyotilannetta kysyttiin kysymyksessa numero viisi. Vastaa-
jille oli annettu valmiit vaihtoehdot: tdissa, ty6ton, elakelainen ja opiskelija. Vaihto-

ehdossa muu, miké oli annettu esimerkkina kotiaiti, varusmies tai alle kouluik&inen.

Kuviossa 8 on nahtavissa vastaajien tyodtilanne. Heista hieman yli puolet eli 52%
ilmoitti olevansa tdissa. Elakeladiset muodostivat toiseksi suurimman vastaajaryh-
man ja heita oli 34% vastanneista. Opiskelijoita oli 8% ja tyottdmi& 2%. Vaihtoehdon

muu, mika oli valinnut vastaajista 4%. Avoimeen kenttddn annetuista vastauksista
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kavi ilmi, ettd naista 25 vastaajasta oli kotiaiteja 6, hoitovapaalla 3, yrittgjia 2, tyos-
sakayvia elakelaisia 2, alle kouluikaisia 2, aitiyslomalla 1, osa-aikaeldkkeelld 1, sai-
raslomalla 1, tyokyvytdn 1, osa-aikatyo ja kotiditi 1, emanta 1, kotirouva 1, perhe-

hoitaja 1 ja kuntoutuja 1. Liséksi yksi vastaaja ei ollut ilmoittanut tyétilannettaan tar-

kemmin.
Tyotilanne
4% (N=25)

8% (N=43) tHisss
= tdissd
= tyoton
u eldkeldinen

52% (N=285)
= opiskelija
34% (N=187)

= muu, mik3 (esim. kotiditi,
varusmies, alle
kouluikdinen)

2% (N=13)

Kuvio 8. Vastaajien tyttilanne Jalasjarven, Jurvan ja Kurikan toimipisteiden alueella
(n=553).

Eri toimipisteiden véliset eroavaisuudet tyGtilanteessa on néhtavissa kuviossa 9.

Siina on eritelty vastaajien tydtilanne sukupuolittain ja toimipisteittain.

Tybssakayvia naisia oli lahes yhta paljon kaikkien toimipisteitten alueella eli yli 50%
vastanneista. Eniten heita oli Jalasjarvella eli 59%. Tydssakayvia miehia puolestaan
oli eniten Jurvassa eli heita oli 48%. Jalasjarvella ja Kurikassa tydssakayvia miehia

oli molemmissa suurin piirtein yhta paljon eli 32% ja 33%.

Tyo6ttdmien osuus kyselyyn vastanneista oli pieni. Naispuolisia tyottomia ei ollut lain-
kaan Jalasjarvella. Jurvassa heitd oli 1% ja Kurikassa 3%. Miespuolisia kyselyyn
vastanneita oli tyottémana eniten eli 5% Jalasjarvella. Jurvassa heita oli 4% ja Ku-

rikassa 3%.
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Tydtilanne sukupuolittain ja toimipisteittain

5%

tissd

tydton

l3keldinen

opiskelja

L, ik esim, kotiat), varusmies, ale kouluikiinen)

0% 10% 10 3% L] 5% 60% 0%

WNaisgt Jalasarvi W NaisetJurva W Naiset Kurikka  * Miehet Jalasjadi @ Miehet Jurva I Miehet Kurikka

Kuvio 9. Vastaajien tyotilanne sukupuolittain ja toimipisteittain (n=553).

Kyselyyn vastanneista oli elakkeelld olevia naisia Jalasjarvella 29%, Jurvassa 32%
ja Kurikassa 31%. Elakkeella olevia miehia oli eniten Jalasjarvella eli 55% kyselyyn
vastanneista jalasjarvisista miehista. Jurvassa heité oli 40% ja Kurikassa 41%.
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Myds opiskelijoiden osuus kyselyyn vastanneista oli pieni ja heiddn mé&aransa Ja-
lasjarvelld ja Kurikassa oli sama eli 6%. Jurvassa opiskelevia naisia oli 4%. Miesten
kohdalla maara oli sama Jalasjarvella ja Jurvassa, joissa molemmissa opiskelijoita
oli 8% vastanneista. Huomattavasti enemman opiskelevia miespuolisia vastaajia ol

Kurikassa eli 22%.

Naispuolisia kohdan muu, mika? valinneita I6ytyi jokaisen toimipisteen alueelta
muutamia. Jalasjarvelld heité oli 6% ja Kurikassa 3%. Eniten heita oli Jurvassa eli

9%. Miespuolisia kyseisen kohdan valinneita oli vain Kurikassa, jossa heita oli 1%.

4.2 Mita kautta opiskelijat saavat tietoa kansalaisopiston kursseista ja

toiminnasta?

Kysymys 6. Kysymyksessa kuusi tiedusteltiin vastaajilta mista he saavat tietoa kan-
salaisopiston kursseista ja toiminnasta. Kysymys ei ollut pakollinen ja siihen vastasi
550 vastaajaa. Vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja vastaaja sai valita niin
monta vaihtoehtoa kuin halusi. Valittuja vaihtoehtoja oli yhteens& 1310. Liséksi ky-
symyksessa oli avoin vaihtoehto, jossa vastaaja saattoi ilmoittaa mista muualta héan

haluaisi saada tietoa kansalaisopiston toiminnasta.

Kuviosta 10 nahdaan, ettd suosituin vaihtoehto oli ylivoimaisesti kansalaisopiston
painettu opinto-ohjelma. Vaihtoehto oli valittu 495 kertaa. Seuraavaksi tarkeimpia
tiedotuskanavia olivat paikallislehti, joka oli valittu 273 kertaa, opiston nettisivut 205
kertaa ja sdhkdinen opinto-ohjelma 180 kertaa. Muita vaihtoehtoja oli valittu huo-
mattavasti vAhemman. Facebook sai 48 valintaa, kansalaisopiston toimisto 41 ja
sahkoposti 3. Vaihtoehto uutiskirje sai 4 valintaa. Muu sosiaalinen media, kuten
YouTube (3), Instagram (1) ja Twitter (0), oli lahes tuntematon tiedotuskanava vas-
taajien keskuudessa. Vaihtoehdon en osaa sanoa oli valinnut 14 vastaajaa ja sa-

moin 14 vastaajaa oli kertonut jonkun muun vaihtoehdon avoimessa kentassa.
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Mista saat tietoa kansalaisopiston toiminnasta?
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Kuvio 10. Mista saat tietoa kansalaisopiston toiminnasta (n=550).

Muista vaihtoehdoista tiedonsaantikanavaksi suosituimmaksi osoittautui avoimeen
kenttd&n annettujen vastausten perusteella tiedon saaminen lahipiirilta. Tuttavilta,
ystavilta ja kavereilta halusi tietoa yhteensa seitsemén vastaajaa. Viisi vastaajaa
toivoi kansalaisopiston ja opettajan tiedottavan kursseista suoraan joko sahkopos-
tilla tai tekstiviestilla esimerkiksi aikaisemmin kurssille osallistuneille. Yksi vastaaja
kertoi osallistuneensa kursseille useamman vuoden ja olevansa sita kautta tietoinen

toiminnasta. Samoin yksi vastaaja totesi, etta tietoa on riittavasti saatavilla.

Taulukossa 5 on kuvattu vastaajien tiedonsaantikanavia. Siind on eriteltyna vastaa-
jien valinnat opetuspisteittdin ja sukupuolittain. Jalasjarven toimipisteessa naisten
ja miesten keskuudessa kolme suosituinta tiedonsaantikanavaa olivat painettu
opinto-ohjelma, paikallislehti ja opiston nettisivut. Jurvan toimipisteessa kolme suo-
situinta tiedonsaantikanavaa olivat naisten keskuudessa painettu opinto-ohjelma,
paikallislehti ja sahkdinen opinto-ohjelma. Jurvassa miehet puolestaan pitivat pai-
netusta opinto-ohjelmasta, opiston nettisivuista ja paikallislehdesta. Kurikassa nai-
set olivat valinneet painetun opinto-ohjelman, paikallislehden ja opiston nettisivut.
Kurikkalaisten miesten mielesta suosituimmat olivat painettu opinto-ohjelma, opis-

ton nettisivut ja paikallislehti. Kaikissa toimipisteissa naiset seuraavat huomattavasti



52

miehida enemman Facebookin kautta tapahtuvaa tiedotusta. Muuta sosiaalista me-

diaa ei juurikaan kaytetd. Kansalaisopiston toimisto on erityisesti kurikkalaisten

naisten ja miesten keskuudessa suosittu tiedonsaantikanava.

Taulukko 5. Tiedonsaantikanavat opetuspisteittéain ja sukupuolittain (n=550).

Naiset [Naiset |Naiset |Miehet ([Miehet |Miehet

Jalasjérvi|Jurva  |Kurikka |Jalasjérvi|Jurva  |Kurikka |Yhteensd
painettu opinto-ohjelma 138 87 161 3 23 53 495
sahkoinen opinto-ohjelma 51 27 72 9 3 18 180
opiston nettisivut 56 24 76 12 9 28 205
paikallislehti (lehti-ilmoitus, lehtijuttu, uutinen) 88 37 93 23 8 24 213
sahkoposti 3 1 12 7 1 7 31
uutiskirje 1 0 0 1 0 3 5
Facebook 12 7 23 4 0 2 48
Instagram 0 0 1 0 0 0 1
Twitter 0 0 0 0 0 0 0
YouTube 0 0 1 0 0 2 3
kansalaisopiston toimisto 9 4 19 1 1 7 41
en 0saa sanoa 3 2 0 0 1 8 14
mistd muualta haluaisit saada tietoa? 4 3 4 1 0 2 14
Yhteensé 365 192 462 91 46 154 1310

4.3 Mitka asiat vaikuttavat kurssivalintoihin ja osallistumiseen?

Kysymys 7. Kysymyksessa kartoitettiin vastaajien osallistumista kursseille. Heilta

kysyttiin kuinka monelle kurssille he osallistuvat vuosittain. Kysymys ei ollut pakolli-

nen ja vastauksia siihen kertyi kaikkiaan 546. Vastausvaihtoehdot oli annettu val-

miiksi ja liséksi oli mahdollista avoimessa vaihtoehdossa kertoa miksi ei osallistu

kursseille.

Kuviosta 11 selvida kuinka monelle kurssille vastaajat osallistuvat vuosittain. Suurin

osa eli 68% osallistuu 1-2 kurssille. Vuosittain 3—4 kurssille osallistuu vastaajista

14% ja yli 5 kurssille osallistuu 2% vastaajista.
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Kuinka monelle kurssille osallistut vuosittain?

16% (N=86)

2%(N=10)

u osallistun 1-2 kurssille

14% (N=78) u osallistun 3-4 kurssille

osallistun yli 5 kurssille

u en osallistu kursseille; miksi?

68% (N=372)

Kuvio 11. Osallistuttujen kurssien maara vuodessa (n=546).

Vastanneista 16% eli 86 vastaajaa ei osallistunut kursseille. Avoimessa kentassa
oli kerrottu syita osallistumattomuuteen. Vastauksia avoimessa kentéssa oli 62 kap-

paletta.

Taulukosta 6 voidaan néahda, etta paaasiallisina syind kansalaisopiston kursseille
osallistumattomuuteen olivat joko ajanpuute tai erilaiset tyostéa johtuvat syyt. Esi-
merkiksi vuorotyo6t tai iltatyot hankaloittavat kursseille osallistumista. Lisaksi osa
vastaajista ei ollut I6ytanyt mitaan itselleen sopivaa kurssia kansalaisopiston tarjon-
nasta tai koki, etta kansalaisopiston kurssit eivat ole tarpeellisia tai kiinnostavia.
MyoOs perhetilanne vaikutti osallistumattomuuteen. Esimerkiksi pienten lasten van-
hemmat tai yksinhuoltajat eivat I0yténeet aikaa kursseille osallistumiseen tai lapsille
ei ollut hoitopaikkaa tarjolla. Toisaalta taas vastaajien lapset saattoivat osallistua
kursseille, mutta he itse eivat osallistuneet. Ikaan liittyva syy oli kahdella vastaajalla,
heista toinen oli lapsi ja toinen koki olevansa lilan vanha. Kaksi vastaajaa ilmoitti
olevansa paluumuuttajia ja eivat tasta syysta viela olleet tutustuneet tarjontaan. Sa-
moin kahdella vastaajalla oli kulkemiseen liittyva syy, joko matka oli lian pitka tai
Kela-taksi ei kuljeta kursseille. Vastaajista kaksi ilmoitti osallistuvansa kursseille,
mutta ei joka vuosi. Kurssien hintaa piti kallina myos kaksi vastaajaa. Syina osallis-
tumattomuuteen yksittaisilla vastaajilla oli mm. tiedon saaminen kurssista lilan myo-
haan, kurssi toteutuu vasta myéhemmin, valivuoden pitaminen, mieluiselle kurssille

ei tullut tarpeeksi osallistujia tai kurssi, jonka aloitti, ei ollutkaan mieleinen.
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Taulukko 6. Syyt kurssille osallistumattomuuteen (n=62).

Syy osallistumattomuuteen
Ajan puute

Erilaiset tyOsta johtuvat syyt

Ei I0ytynyt sopivaa kurssia
Kurssit eivét tarpeellisia tai kiinnostavia
Perhetilanne

Lapset osallistuvat

k&

Paluumuuttajille tarjonta ei tuttua
Kulkemiseen liittyva syy
Osallistuu, mutta ei vuosittain
Hinta liian kallis

Muu syy

YHTEENSA
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Kuviosta 12 voidaan havaita, ettd suurin osa naisista ja miehisté osallistuu kaikissa
toimipisteissa 1-2 kurssille. Liséksi kaikissa toimipisteissa naiset osallistuvat miehia
useammin 3—4 kurssille ja osa heisté osallistuu jopa yli 5 kurssille. Miehet eivat osal-

listu lainkaan yli 5 kurssille.
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Osallistuttujen kurssien maara toimipisteittéin ja sukupuolittain
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Kuvio 12. Osallistuttujen kurssien maara toimipisteittain ja sukupuolittain (n=546).

Kysymys 8. Kysymyksesséa haluttiin selvittd&, minka pituiset kurssit miellyttivat vas-

taajia eniten. Kysymys ei ollut pakollinen ja vastauksia kertyi 535. Vaihtoehtoina oli-

vat lyhytkurssi, pitka kurssi eli koko lukuvuoden pituinen kurssi tai kurssin pituudella

ei valia. Kuviosta 13 kay ilmi, ettd suurimmalle osalle eli 47% vastaajista kurssin

pituudella ei ole merkitysta. Vastaajista 37% suosii pitkia koko lukuvuoden kestavia

kursseja ja 16% puolestaan pitda enemman lyhytkursseista.
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Osallistutko mieluummin

16% (N=84)

47% (N=253)

37% (N=198)

= lyhytkursseille = pitkille kursseille (koko lukuvuoden kestdva kurssi) = kurssin pituudella ei ole vilia

Kuvio 13. Kurssin pituuden vaikutus osallistumiseen (n = 535).

Kuviossa 14 on kuvattu kurssien pituuden vaikutusta kursseille osallistumiseen eri-
teltyna sukupuolittain ja opetuspisteittain. Jalasjarvella sekd miehet (62%), etta nai-
set (42%) suosivat pitkia eli koko lukuvuoden kestavia kursseja. Jurvassa ja Kuri-
kassa enemmistd molemmista sukupuolista ilmoitti, etta kurssien pituudella ei ole
valia. Jurvassa miehet olivat kiinnostuneempia lyhytkursseista kuin muissa toimipis-

teissa.
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11%

27%

m lyhytkursseille
m pitkille kursseille (koko lukuvuoden kestéva kurssi)
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Naiset Kurikka (n=170)

15%

%

u lyhytkursseille
m pitkille kursseille (koko lukuvuoden kestava kurssi)

= kurssin pituudella ei ole vilia
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Miehet Jalasjarvi (n=39)

10%

4

m lyhytkursseille
m pitkille kursseille (koko lukuvuoden kestava kurssi)

= kurssin pituudella ei ole vilia

Miehet Jurva (n=22)

32%

54%

\

14%

m lyhytkursseille
m pitkille kursseille (koko lukuvuoden kestdva kurssi)

= kurssin pituudella ei ole valia

Miehet Kurikka (n=64)

17%

P

o lyhytkursseille
m pitkille kursseille (koko lukuvuoden kestdva kurssi)

= kurssin pituudella ei ole viliad

Kuvio 14. Kurssien pituuden vaikutus osallistumiseen sukupuolittain ja opetuspis-
teittéin (n=535).

Kysymys 9. Kysymyksessa haluttiin saada selville missa vastaajat mieluiten osal-
listuisivat kursseille. Kysymys ei ollut pakollinen ja siihen vastasi 532 vastaajaa.
Vaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja liséaksi yhdessa vaihtoehdossa oli mahdollista
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ilmoittaa, kuinka monen kilometrin paassa kotoa vastaaja halusi osallistua kurs-
seille. Tarvittaessa vastauksia oli mahdollista tarkentaa ilmoittamalla kylan/taaja-

man nimi tai syy.

Kuviosta 15 nahdaan, ettd 51% vastaajista osallistuu mieluiten kursseille keskus-
taajamassa. Oma kyla on mieluinen kurssipaikka 24% vastaajista ja 18% kurssipai-
kalla ei ole merkitysta. Vastaajista 37 eli 7% oli valinnut vaihtoehdon, jossa oli mah-

dollista kertoa kuinka kaukana kurssipaikka enintaan voisi olla vastaajan kotoa.

Missa osallistuisit mieluiten kursseille?

m omalla kylalld; missa kylassa
7% (N=37)

24% (N=129)

18% (N=96) m keskustaajamassa

kurssipaikalla ei merkitysta

m kuinka monen kilometrin pd&ssé kotoa
enintdan ? (tarkenna tarvittaessa
vastaustasi, esim. ei autoa kadytettavissa,
olen lilkuntarajoitteinen, tms.)

51% (N=270)

Kuvio 15. Missa haluaa mieluiten osallistua kursseille (n=532).

Vastaajien avoimessa kentassa kertomat kilometrimaarat vaihtelivat 1-50 kilomet-
riin. Vastaajista yksitoista ilmoitti osallistuvansa 1-5 kilometrin padssa kotoaan ole-
ville kursseille. Syina tahan oli ilmoitettu mm. se, ettd autoa ei ole, sita ei saa ajaa
tai ei ole ajokorttia. 5-10 kilometrin etéisyydella oleva kurssipaikka sopi vastaajista
kuudelle ja 10-15 kilometria oli sopiva matka kymmenelle vastaajalle. Perusteluina
vastaajat kertoivat esimerkiksi sen, ettd kauempana olevalle kurssille lahtemiseen
saattaa motivaatio talvi-iltana hiipua tai tyopéaivan jalkeen on liian kiire ehtia kauem-

maksi kurssille. Myos lastenhoitojarjestelyt, perheella kaytettavissa vain yksi auto
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tai kuskin tarve vaikuttivat sopivaksi koettuun etéaisyyteen. Kaksi vastaaja oli haluk-
kaita osallistumaan alle 30 kilometrin etaisyydella oleville kursseille ja 30—40 kilo-
metrid sopi neljdlle vastaajalle. Samoin kolme vastaajaa ilmoitti, ett sopiva etaisyys
on polkupydra- tai kavelymatkan paéssa kotoa, mutta tarkkaa kilometrimaaraa ei

ollut ilmoitettu. Yhdelle vastaajalle etaisyydella ei ollut merkitysta.

Halutessaan vastaajat saivat avoimessa kentassé kertoa, missa kylasséa haluaisivat
kursseille osallistua. Vastaajista 108 oli ilmoittanut toiveensa. Taulukossa 7 on ker-
rottu eri kurssipaikkoihin kohdistuvat toiveet. Kolme suosituinta paikkaa olivat Jalas-

jarvi, Jurva ja Jurvan kirkonkyla.

Taulukko 7. Vastaajien kurssipaikkatoiveet (n=108).

Kurssipaikka
Alavall

=z

Jalasjarvi 26
Jalasjarvi kirkonkyla tai keskusta
Jokipii 2
Juonenkyla 1
Jurva

Jurva kirkonkyla
Tainuskyla
Jérvenpaa
Keskikyla

Koskue

Kurikka
Lohiluoma
Luopa/Luovankyla
Luopajarvi
Metsakyla

Mieto

Niemenkyla
N&rvijoki

Panttila
PitkAmonkyla
Polvenkyla
Sarvijoki

Tuiskula

Ylivalli
YHTEENSA 108
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Kysymys 10. Kysymyksessa kartoitettiin kursseille osallistumisen syitd. Kysymys
ei ollut pakollinen, vaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja valintojen méaraa ei ollut ra-
joitettu. Mikali vaihtoehdoista ei l6ytynyt sopivaa, oli osallistumisen syy mahdollista
kertoa avoimessa kentassa. Vastauksia saatiin 542 vastaajalta ja valittujen vaihto-

ehtojen maara oli 1383.

Taulukossa 8 on nahtavissa vastaajien valintojen jakautuminen eri vaihtoehtojen
valilla. Vaihtoehdot ovat taulukossa samassa jarjestyksessa kuin kysymyksessa.
Keskiméaarin vastaajat valitsivat vaihtoehdoista 2—3 mielestaan sopivinta (ka= 2,55
vaihtoehtoa/vastaaja). Ylivoimaisesti suosituin syy kursseille osallistumiseen oli
halu oppia uutta. Kyseisen vaihtoehdon valitsi 347 vastaajaa. Toiseksi suosituin syy
osallistumiseen oli halu jatkaa vanhaa harrastusta. Taman vaihtoehdon valitsi 286
vastaajaa. Kolmanneksi suosituin syy kursseille osallistumiseen oli vastaajien mie-
lesta halu viettéa vapaa-aikaa. Kyseisen vaihtoehdon valinneita vastaajia oli 174.
Lahes saman verran vastaajia eli 161 oli sitd mielta, etté innostava opettaja oli syyna
kursseille osallistumiseen. Tutussa seurassa harrastaminen (140) ja uusiin ihmisiin
tutustuminen (118) saivat nekin lahes yhta paljon valintoja. Huomattavaa oli se, etta
uusi erikoinen aihealue ei mitenkdan erityisemmin innostanut osallistumaan kurs-
seille. Vastaajista vain 89 oli valinnut tamé&n vaihtoehdon. Lisaksi vastaajista 44 oli
valinnut vaihtoehdon muu syy. Avoimessa kentassa he olivat kertoneet erilaisia
syita osallistumiselleen. Ylivoimaisesti suosituin syy oli kunnon tai terveyden yllapi-
tdminen. Vastaajista 26 oli ilmoittanut kokevansa liikunnan ja erityisesti kunnon yl-
lapitamisen tai kohottamisen téarkeéksi. Muina syina nousivat esille ajan kuluttami-
nen ja arjesta irti paaseminen, seka sosiaaliset syyt ja kasilla tekemisen palkitse-
vuus. Myos itsea kiinnostava aihe ja ihana opettaja innostivat osallistumaan ja osal-

listuipa joku ihan toiminnan kannatuksen vuoksikin kursseille.
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Taulukko 8. Kursseille osallistumisen syyt (n=542).

Kursseille osallistumisen syyt N
Haluan oppia uutta 347
Haluan jatkaa vanhaa harrastusta 286
Haluan viettédd vapaa-aikaa 174
Haluan harrastaa tutussa seurassa 140
Haluan tutustua uusiin ihmisiin 118
Opettaja on innostava 161
Uusi erikoinen aihealue 89
Muu syy; mika 44
En osallistu 24
Yhteensa 1383

Kuviossa 16 esitetaan vastaajien kertomat syyt kursseille osallistumiseen eriteltyna
toimipisteittain ja sukupuolittain. Jalasjarven toimipisteessad sek& naisten, etta
miesten keskuudessa suosituin syy osallistumiseen oli halu jatkaa vanhaa
harrastusta ja seuraavaksi suosituin syy oli halu oppia uutta. Jurvan toimipisteessa
puolestaan molempien sukupuolten mielesta suosituin  syy kursseille
osallistumiseen oli halu oppia uutta. Naisilla vanhan harrastuksen jatkaminen tuli
seuraavana ja miehilla vanhan harrastuksen jatkaminen ja vapaa-ajan vietto olivat
molemmat yhta tarkeitd syitd. Kurikan toimipisteessa naisilla ja miehilla
ylivoimaisesti suosituin syy oli halu oppia uutta. Toiseksi tarkein syy oli vanhan

harrastuksen jatkaminen.
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Kuvio 16. Syyt kursseille osallistumiseen toimipisteittain ja sukupuolittain (n= 542).
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4.4 Mita mielta opiskelijat ovat kansalaisopiston toiminnasta?

Kysymys 11. Kysymyksessa selvitettiin vastaajien mielikuvaa kansalaisopiston
kurssitarjonnan laajuudesta. Kysymys ei ollut pakollinen ja vastauksia saatiin kaik-
kiaan 536. Vaihtoehdot oli annettu valmiiksi eli vastaajien tuli valita, oliko kurssitar-

jonta heidan mielestaan liian suppea, riittava vai liian laaja.

Kuviosta 17 selviaa, etté vastaajista suurin osa eli 75% oli sita mielta, etta kansa-
laisopiston kurssitarjonta on riittdvaa. Vastaajista 24% puolestaan piti kurssitarjon-

taa lilan suppeana ja 1% koki tarjonnan olevan liian laajaa.

Onko kansalaisopiston kurssitarjonta mielestasi

1% (N=7)

24% (N=127)

75% (N=402)

m lilan suppea ® riittdva liian laaja

Kuvio 17. Kansalaisopiston kurssitarjonta vastaajan mielesta (n=536).

Kuviossa 18 on nahtéavissa, kuinka mielipiteet kurssitarjonnasta jakautuivat eri su-
kupuolten ja eri opetuspisteiden valilla. Nykyista tarjontaa riittdvimpéana pitivat erityi-
sesti miehet Jurvassa (91%) ja Kurikassa (90%). Myds naiset Kurikassa (81%) ja
miehet Jalasjarvella (80%) olivat suurin osa sitd mielta, etta tarjonta on riittavaa.
Jalasjarvelld ja Jurvassa naiset eivat olleet aivan yhta tyytyvaisia tarjontaan, silla
Jalasjarvelld 36% ja Jurvassa 30% naisista piti kurssitarjontaa lilan suppeana. Jur-
vassa mielipiteet jakautuivat ja naisista 5% ja miehista 4% olivat sita mielta, etta

kurssitarjonta on liian laajaa.
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Mielipiteet kurssitarjonnanlaajuudesta (n=536)

lilan suppea

riittdvad

91%
90%

lilan laaja
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Kuvio 18. Mielipiteet kurssitarjonnan laajuudesta sukupuolittain ja opetuspisteittain
(n=536).

Kysymys 12. Kysymyksessa haluttiin saada selville, mita mieltd vastaajat olivat
siitd, etta pitdisikd kansalaisopiston tarjota tavoitteellisempia opintoja. Kysymys ei
ollut pakollinen ja vastauksia saatiin 475. Vaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja mikali
vastaaja vastasi kylla tai mahdollisesti, oli hanella mahdollisuus tarkentaa, mita

opintoja.

Vastaajista 67% (kuvio 19) oli sita mielta, ettd kansalaisopiston ei tarvitse tarjota
tavoitteellisempia opintoja. Vastaajista 21% kannatti mahdollisesti -vaihtoehtoa ja
kylla -vaihtoehdon kannalla oli 12% vastaajista. Avoimessa kentassa heilla oli mah-

dollisuus kertoa, minkalaisia tavoitteellisia opintoja he halusivat.
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Pitdisikd kansalaisopiston tarjota tavoitteellisempia opintoja?

12% (N=60)

21% (N=98)

67% (N=317)

= kylld, mité opintoja? = mahdollisesti, mitd opintoja? €i

Kuvio 19. Pitaisikd kansalaisopiston tarjota tavoitteellisempia opintoja? (n=475)

Vastauksissa korostuivat erityisesti erilaiset terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat kou-
lutukset. Ensiapukurssi ja omaan terveyteen ja sen yllapitoon liittyvat kurssit olivat
vastaajien toivomuksena. Samoin toivottiin kursseja tadydentavista hoitomuodoista,
kuten esimerkiksi ravintolisista ja niiden hyodyista. Mielenterveytta edistavat kurssit
koettiin myds tarkeiksi.

Erilaisia kortti- ja passikoulutuksia toivottiin paljon. Esimerkkeind n&ista mainittiin
mm. hygieniapassi, tulityokortti, tyéturvakortti, tieturva 1 -koulutus, anniskelupassi

ja jarjestysmieskoulutus.

Atk-kurssien tarkeys tuli myos esille, silla niita toivottiin lisaa. Alypuhelin ja tabletti-
kurssit olivat myos toivelistalla, koska tiedot vanhenevat nopeasti ja laitteet kehitty-

vat koko ajan. Tietotekniikka ja digitalisaatio yleisesti ottaen kiinnosti vastaajia.

Erilaisia kielikursseja haluttiin enemman. Kaytannon kielitaidon kursseja, vaativam-
pia kielikursseja, kielikursseja myds pienemmille paikkakunnille ja intensiivikielikurs-

seja oli vastaajien toivelistalla.

Vastaajia kiinnostivat edellisten liséksi erilaiset valmennuskurssit, kirjanpidon perus-
teet, opettajan pedagoginen patevyys ja tdydennyskoulutukset. Syventavat kurssit

eri ammattialoille, kuten esimerkiksi keittichenkilokunnan tdsmakoulutus ja koulun-
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kayntiavustajien koulutus voisivat tulla kyseeseen. Yliopistokursseja, ammattiopin-
toja tai niiden kertauskursseja toivottiin edellisten lisdksi ja myos sellaisia opintoja,
joissa pystyy suorittamaan opintopisteita. Liséksi toivottiin koulutusta yrittajille ja ty6-

hakijoille tydnhakuun liittyvaa koulutusta.

Toiveena oli my6és mm. puutarhasuunnittelu, kddentaidot, kuten esimerkiksi aikuis-
ten kasityokoulu, seka erilaiset virikeillat kasvattajille ja musiikkiin liittyvat koulutuk-

set. Rakentamiseen liittyvid teemakursseja toivottiin edellisten lisaksi.

Kuviosta 20 voidaan havaita, etta suuria eroavaisuuksia vastaajien mielipiteissa ei
ollut eri sukupuolten tai eri opetuspisteiden valilla. Ei -vaihtoehto sai suurimman
kannatuksen seka naisten, ettd miesten keskuudessa kaikissa opetuspisteissa.

Halukkuus tavoitteellisempiin opintoihin (n=475)

kyllg, mitd opintoja?

mahdollisesti, mitd opintoja?
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A
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Kuvio 20. Halukkuus tavoitteellisempiin opintoihin sukupuolittain ja opetuspisteittain
(n=475).
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Kysymys 13. Kysymyksessa kartoitettiin sita, mita vastaajat haluaisivat lisda kan-
salaisopiston tarjontaan. Kysymys oli avoin ja se ei ollut pakollinen. Siihen vastasi
195 vastaajaa ja monet heista olivat esittdneet useampiakin vaihtoehtoja. Vastauk-
set vietiin Exceliin ja ryhmiteltiin sen avulla vastaaviin paaluokkiin kuin kansalais-
opiston ohjelmassa olevat kurssit. Seuraavissa taulukoissa 8—11 on eriteltyna saa-
dut vastaukset paaluokittain.

Erilaiset teatterikurssit (taulukko 9) kiinnostivat monia ja samoin vastaajat halusivat
erilaisia yleissivistavia luentoja ja erityisesti senioreille toivottiin jarjestettavaksi kurs-

seja. Suosittuja olivat esimerkiksi lakiasioihin liittyvat kurssit.

Taulukko 9. Kurssitoiveet paaluokat 1-4.

Paaluokka Toivomukset

Esittava taide ja kirjallisuus harrastelijateatteri

Jalasjarven keskustaan luovan kirjoittamisen kurssi
lasten ja nuoren teatteri

kuinka tulla kirjailijaksi

naytelmapiiri

kirjoittajapiiri

Historia, yhteiskunta ja talous luennot yhteiskunnasta, yleissivistavat luennot
asiantuntijaluennot

historiaa, muutakin kuin sukututkimusta

kansalaisen lakitietoa: oikeusoppi ja perintdasiat, kiinteiston muo-
dostus, lainhuuto

kirjanpidon perusteet

sijoittaminen

asiointikurssi

paikkakunnan historiaan liittyva kurssi, ikdihmisten haastattelukurssi
muistitiedon katoamisen estamiseksi matkailukurssi
kansainvélisyyskurssi

senioreille kursseja erilaisista aiheista




68

Kielet italian ja venajan kielikursseja Jalasjarvelle
matkailuenglantia

lisaa kielia Jalasjarvelle

kielten keskusteluryhmia

Jurvaan lisda kielikursseja, varsinkin englanti
espanjan jatkokurssi Jurvaan

viron alkeet

italia, ranska, portugali ja vengja
kieltenopiskelua finntandem-menetelméalla
senioreille kursseja lampimien maiden kielista
saame, latina ja ruotsi

Kurikkaan japani, espanja ja ranska

Kotitalous, maa- ja metsatalous elékeléismiesten ruuanlaittokurssi
miesten ruuanlaittokurssi

leivonta/kakut

keittid- ja ruuanlaittokursseja

kokkikerho lapsille

kasvi- ja yrttitietoutta

italialaisen ja kreikkalaisen ruuan kokkauskursseja
ruuanlaittoa mummojen reseptien pohjalta
ruuanlaitto ja siivouskurssi naisille
hygieniapassikoulutus

kesakukkien tunnistamiskurssi

sienikurssi

Konmari -siivouskurssi

lautasliinojen taittelukurssi

kierratys

Kuvataide- ja muotoilu —paaluokkaan (taulukko 10) toivottiin erityisesti lapsille seka
lapsille ja aikuisille yhteisia kursseja. Kaden taidot —paaluokka on suosittu ja siihen
tuli paljon toivomuksia kaikista alaryhmista eli tekstiili-, puu- ja metallitdista. Musiikki

—paaluokka ei kerdnnyt kovin montaa toivetta.



Taulukko 10. Kurssitoiveet paaluokat 5-7.

Paaluokka

Toivomukset

Kuvataiteet ja muotoilu

grafiikka

aloittelijoille akvarellikurssi

kokeileva kuvataide

kuvaamataito: maalaus ja piirtdminen aikuisille ja lapsille
lisaa taiteita

metallitaide

kuvataidekerho

mosaiikkity6t

posliininmaalauskurssi

Kéaden taidot

koruntekokursseja, esim. helmikurssi
perinnekasityokursseja, esim. kehrddminen
nahkatyokurssit

kierratystoité vanhoista vetoketjuista

hirren veisto

hopeakurssit

virkkaus

kaislatyot

kansallispukukurssi

kinnerikurssi

kipsikurssi ja makrameekurssi Jurvaan
kirjansidonta

lasinhionta (esim. entisdinti/antiikkiesineen korjaus)
tolkkidesign

keskeneraisten tdiden kurssi

kasityot ja niiden eri tekniikat

vaateompelu

norjalaiset vallyt

kadentaidon lyhytkursseja

nyplays

tykkimyssyn teko

pitsilaukkukurssi

puukkokurssi

sepan taidot eli mustan raudan taonta
kutomapiirien tilalle jotain muuta
kierratysaskartelukurssit: foliokannet, kahvipussit ja télkkien klipsut
veneen veisto ja veneenrakennus

villan kehrays rukilla ja valmistelu kehruuta varten, koirankarva-
lanka ja kasvikuitu-lanka

jouhity6t

nahkavaatteiden ja tuotteiden tuunaus
kalkkimaalaus

autonkorjauskurssi naisille ja miehille

Musiikki

huuliharpun soittoa

karaoke

jousiorkesteri, kvintetti tai kvartetti aikuisille
musiikkipiireja ikdihmisille, esim. laulu
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Muun koulutuksen paaluokkaan (taulukko 11) tuli my6s paljon toiveita. Esimerkiksi
jarjestyksenvalvojan kurssia ja koirantrimmauskurssia oli ehdottanut useampikin
vastaaja. Psykologia ja kasvatus ei saanut kuin muutaman toiveen ja taiteen perus-

opetus ei esiintynyt toiveiden joukossa ollenkaan.

Taulukko 11. Kurssitoiveet paaluokat 8—-10.

Paaluokka Toivomukset

Muu koulutus valokuvauskurssi ja kuvien kasittely
matematiikka

erilaisia yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen alaisia kursseja, esim.
verotus

eri koulutusaloihin pisteitd antavia kursseja
kauneudenhoito-, maskeeraus- ja meikkauskurssi
jarjestyksenvalvojan peruskoulutus
itsepuolustuskurssi

retkia ja tutustumiskohteita

astrologia

opastettu luontoretki lapsille ja aikuisille
elokuvakerho

shakkikerho

opetusta eri tilanteissa toimimiseen
lintujen laulun tunnistaminen
laskuvarjohyppy

moottoripydran ajo-opetus
kissanhoitokurssi

pihakeittion suunnittelu

koiran trimmaus- ja kasittelykurssi
elektroniikka ja radioamat6orikurssi

Psykologia ja kasvatus
NLP

Mielenhallinta
Meditointi

Taiteen perusopetus ei mainintoja

Tanssi- ja liikunta —p&éaluokkaan (taulukko 12) sijoittuvat kurssit olivat kaikkein toi-
votuimpia. Erityisesti toivottiin tanssikursseja, joogaa, kuntosalikursseja ja lapsille
sopivia kursseja. Lisaksi toivomuksissa esiintyi paljon erilaisia terveydenhoitoon ja

tietotekniikkaan liittyvia kursseja.



Taulukko 12. Kurssitoiveet paaluokat 11-13.

P&éluokka Toivomukset
Tanssi ja liikunta lisaa liikkuntaa ja erityisesti myds sivukylille
lavista

erilaisia tanssilajeja: kantritanssi, lavatanssit, latinalaistanssit, pa-
ritanssi, linedance

pilates

jooga (my6s muut kuin hatha-jooga)

Jalasjarvelle uusia liikuntaryhmia

bodybalance

Jarvenpaén kylalle oma jumppa- tai zumbapiiri

kahvakuula Jurvan keskustaan, samoin zumba ja piloxing
lapsille liikuntaa ja tanssikursseja

rauhallista perusvoimistelua

kuntosalijumppaa ja ohjattu kuntosaliryhma naisille
uimabhallilla jarjestettavia kursseja, vesijumppaa

ikéihmisten liikuntaa

kavelya

lentopalloa

liséa liikkuntakursseja taajamiin

vuorotydlaisille likuntapassi, jolla voi osallistua useampiin ryh-
miin

lihaskunnon yll&pitoa 60—70 vuotiaille

tai-chi

tribal fusion -vatsatanssia, american tribal fusion -vatsatanssia,
vatsatanssia ja burleskitanssikursseja

fustra

venyttelya

Qigong

monipuolisempia liikuntaryhmia

Hiphop, showtanssit ja street-tanssit

pikkulapsille jumppa, satujumppa tai temppujumppa

Terveydenhoito

hierontakurssi

painonhallintaan ja elamantapamuutoksiin ohjaava ryhm4, jossa
likuntaa ja ravitsemustietoutta

terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia kursseja

omaishoito

ensiapukurssi

keskustelupiiri

Tietotekniikka

elakelaisille tarkoitettuja tietokoneen, tabletin ym. ohjelmien kayt-
toon liittyvaa koulutusta

Facebookin ja muiden somekanavien kayttoa

Pinterest

kotisivujen teko

blogi

atk-kursseja tydelamaan yrittaville 40-55 -vuotiaille

tietokoneen kaytdn opetusta

av-tuotanto, kuvankasittely ja taittaminen
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Kysymys 14. Kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien mielipidetta kansalaisopiston
kurssien hinnoittelusta. Kysymys ei ollut pakollinen ja kaikkiaan 533 vastaajaa vas-

tasi siihen.

Kuviossa 21 voidaan nahda vastaajien mielipiteiden jakautuminen annettujen vaih-
toehtojen valille. Suurin osa vastaajista eli 71% oli sitd mielt, ettd kurssit ovat sopi-
van hintaisia. Vastaajista 15% ilmoitti kurssien olevan liian kalliita ja 12% puolestaan
oli sitéd mielta, ettd kurssit ovat edullisia. Vastaajista 2% oli valmis maksamaan kurs-

seista enemmankin.

Mitad mieltd olet kurssien hinnoittelusta?

2% (N=11)

12% (N=65)

15% (N=79)

71% (N=378)

m edullista n sopivan hintaista u liian kallista m voisin maksaa enemmankin

Kuvio 21. Mielipiteet kurssien hinnoittelusta (n=533).

Kaikissa opetuspisteissa vastaajat, seka miehet, etté naiset pitivat kursseja sopivan
hintaisina (kuvio 22). Muutoinkin mielipiteet jakautuivat samoin eri opetuspisteissa.
Jalasjarvelld naiset eivat olleet halukkaita maksamaan kursseista enempéé, mutta
miehista jopa 5% oli valmiita maksamaan suurempiakin kurssimaksuja. Jurvassa

taas miehet eivat olleet olenkaan valmiita korkeampiin hintoihin.
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Mielipiteet kurssien hinnoittelusta (n=533)

edullista

sopivan hintaista

liian kallista

voisin maksaa enemménkin
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Kuvio 22. Mielipiteet kurssien hinnoittelusta sukupuolittain ja opetuspisteittain
(n=533).

Kysymys 15. Kysymyksessa selvitettiin sitd4, missa tilanteessa vastaajat ovat val-
miita maksamaan kursseista enemman. Kysymys ei ollut pakollinen ja valmiiksi an-
nettujen vaihtoehtojen valintojen maaraa ei ollut rajattu. Vastaajia oli 419 ja vaihto-

ehtoja oli valittu yhteensa 735.

Kuviossa 23 on nahtavilla valintojen jakautuminen eri vaihtoehtojen kesken.



74

Oletko valmis maksamaan kurssista enemman, jos

300
251
250
200 179
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70 70
) l :
0
se jarjestetddn ryhmékoko on pieni opettaja tulee opettaja on erityisen kurssi on jostakin muu syy; mika?
omalla kylglld; missa (2-5 henked) kaukaa pétevd; oman alansa erityisestd aiheesta;
kyléssa? huippuasiantuntija esim. kieli tai

eritystekniikka

Kuvio 23. Valmius maksaa kurssista enemman (n=419).

Ensimmaisessa vaihtoehdossa kartoitettiin ovatko vastaajat valmiita maksamaan
enemman, jos kurssi jarjestetdan omalla kylalla. Vastaajilla oli kysymyksen avoi-
messa kentassa mahdollisuus ilmoittaa myds kyseisen kylan nimi. Kysymykseen
vastanneista 70 vastaajaa oli valmiita maksamaan enemman silloin kun kurssi jar-
jestetaan omalla kylalla. Avoimessa kentassa oli annettu lukuisia eri vaihtoehtoja:
Jurvan kirkonkyla (3), Sarvijoki, Luopa (4), Narvijoki (2), Jokipii (2), Jalasjarvi, kes-
kusta (5), Jurva (8), Hirvijarvi (2), Tainuskyla (3), Kurikka (4), Jarvenpaa (Jurva),
llvesjoki, Metsakyla (3), Hirvijarvi (2), Alavalli (2), Keskikyld, Niemenkyla (2) ja Mieto.

Liséksi yksi vastaaja ei halunnut tunnistettavuuden vuoksi kertoa toivettaan.

Toinen vaihtoehto selvitti vastaajien halukkuutta maksaa kurssista enemman silloin
kun ryhmékoko on pieni eli 2-5 osallistujaa. Vastaajista 125 oli valinnut taman vaih-
toehdon.

Kolmannessa vaihtoehdossa tutkittiin sitd, ovatko vastaajat halukkaita maksamaan
kurssista enemman silloin kun kurssin opettaja tulee kaukaa. Vastaajista 70 oli va-

linnut taméan vaihtoehdon.

Neljdnnessa vaihtoehdossa kysyttiin, ovatko vastaajat valmiita maksamaan kurs-
sista enemman silloin, kun kurssin opettaja on erityisen pateva tai oman alansa

huippuasiantuntija. Taman vaihtoehdon oli valinnut 251 vastaajaa.
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Viidennessa vaihtoehdossa tiedusteltiin vastaajien halukkuutta maksaa kurssista
enemman silloin kun se on jostain erityisesta aiheesta, kuten esimerkiksi kieli tai

erityistekniikka. Vastaajista 179 oli valinnut tAméan vaihtoehdon.

Kuudentena vaihtoehtona oli muu syy ja halutessaan vastaajat saivat kertoa avoi-
messa kentédssa syyn. Taman vaihtoehdon oli valinnut 40 vastaajaa. Syista nousi
esille se, etta kurssista ollaan valmiita maksamaan enemman silloin, kun kurssi on
pidempi. Eli kun kurssipaivid saadaan lisaa tai se kestaa koko lukuvuoden syksysta
kevaaseen tai yksittdinen kurssikerta on pidempi. Myds silloin kun kyseessa on it-
selle tarpeellinen kurssi, jonka aihe koetaan tarke&ksi, voitaisiin kurssista maksaa
enemman. Samoin vastaajien mielesta raatalodidyt kurssit tai kurssit, joiden valmis-
telu on tydlasta, oikeuttavat suurempaan hintaan. Myds ruokailun, kurssitarvikkei-
den tai lapsenvahtipalveluiden sisaltyminen hintaan saisi kurssilaiset maksamaan
kurssista enemman. Osa vastaajista oli todennut, etta nykyiset hinnat ovat jo liiankin
korkeita ja oma taloudellinen tilanne ei mahdollista suuremman kurssimaksun mak-
samista. Lisdksi se tuli esille, etta kertamaksu voisi vuorotydlaiselle olla parempi

vaihtoehto, koska t6iden takia useita kurssikertoja jaa hyodyntamatta.

Kuviossa 24 on esitettyna valittujen vaihtoehtojen jakautuminen eri sukupuolten ja
eri opetuspisteiden valilla. Merkittdvia eroja ei ole havaittavissa. Ainoastaan Jur-
vassa kolmen eniten valintoja saaneen vaihtoehdon jarjestys hieman vaihteli. Jur-
van naiset olivat valinneet toiseksi eniten vaihtoehtoa ryhmékoko on pieni ja miehilla

puolestaan kolmanneksi valituin syy oli muu syy, mika?
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Valmius maksaa kursseista enemman sukupuolittain ja
opetuspisteittain (n=419)
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muu syy; mika?

Kuvio 24. Valmius maksaa kursseista enemman opetuspisteittain ja sukupuolittain
(n=419).

Kysymys 16. Kysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin, mik& opetustapa tuntuu heista
luontevalta. Vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja valintojen maaraa ei ollut
rajoitettu. Jos valmiista vaihtoehdoista ei ollut mahdollista 16ytaa vastaajan mielesta
sopivaa, oli hanella my6és mahdollisuus avoimessa kentassa ilmoittaa haluamansa
vaihtoehto. Kysymys ei ollut pakollinen ja siihen vastasi 494 vastaajaa ja he valitsi-

vat yhteensa 1043 vaihtoehtoa.

Kuviossa 25 on nahtavissa eri vaihtoehtojen saamien valintojen lukumaara. Vastaa-
jien mielesta luontevimmat vaihtoehdot olivat perinteinen luokkaopetus kansalais-
opiston muilta vuokraamissa tiloissa (325) ja perinteinen luokkaopetus kansalais-
opiston omissa tiloissa (291). Perati 59% valinnoista kohdistui naihin kahteen vaih-
toehtoon. Seuraavaksi suosituin vaihtoehto oli edella mainituissa tiloissa jarjestetty
pienryhmaopetus (118). Monia opetustapoja ja digitaalisia materiaaleja ja valineita
eri tavoin hyodyntéava opetus oli vastaajien mielesta lahes yhta suosittu (112). Verk-
kokurssi eli kokonaan verkossa tapahtuva opetus oli seuraavaksi kiinnostavin ope-

tustapa (65). Yksildopetuksestakin kiinnostuneita |0ytyi. Opiston tiloissa tapahtuva
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yksildopetus sai 48 valintaa ja opiskelijan kotona tapahtuva puolestaan 12 valintaa.
Omalle kylalle tuleva kurssibussi opetustapana kiinnosti jonkin verran (35).

Mika opetustapa tuntuu sinulle luontevalta? (n=494)
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Kuvio 25. Luonteva opetustapa vastaajien mielesta (n=494).

Valinnoista 24 kohdistui vaihtoehtoon muu, mika? Avoimessa kentassa vastaajat
saivat tarkemmin kertoa toiveistaan ja 22 vastaajaa oli toiveensa tai mielipiteensé
kertonut. Vastaajia kiinnosti opetuksen toteuttamispaikkana uimahalli (4 vastaajaa)
ja muut liikunnan jarjestamiseen sopivat tilat, kuten liikuntasali, kuntosali tai liilkun-
tahalli (5 vastaajaa). Pianonsoiton yksildopetusta voitaisiin jarjestaa paikoissa, joista
l6ytyy piano. My6s tydpajat ja viikonloppukurssit esim. lahiseudun matkailuyrityk-
sissa olivat vastaajien mielesté sopivia vaihtoehtoja opetuksen toteuttamiseen. Eri-
tyisesti kieltenopetukseen toivottiin viikonloppuisin jarjestettavia intensiivikursseja.
Liséksi mahdollisina vaihtoehtoina opetuksen toteuttamiseen toivottiin erikoiskurs-
seja pienryhmissa, opiskelua opettajan ohjauksessa osittain itsenaisesti tyosken-
nellen, itseopiskelua, kaytannon opiskelua ja kopioituja ohjeita. Esimerkkina mainit-
tiin idkkaiden nettipankkiopetus matalan kynnyksen tyylilla. Osalle vastaajista kaikki
opetustavat kavivat tai soveltuvaan opetustapaan vaikutti kurssin sisaltd. Yksi vas-

taaja ei pitanyt kurssipaikan vaihdoksesta, silla kurssipaikan tunnelma vaikuttaa
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opiskeluun. Samoin yksi vastaaja edellytti, ettéd kurssipaikan koneet ovat toiminta-
kuntoisia esimerkiksi puutydkursseilla.

Kuviossa 26 on kuvattu vastaajien mielipiteita luontevasta opetustavasta jaoteltuna
opetuspisteittdin ja sukupuolittain. Perinteiset opetustavat joko opiston omissa tai
muilta vuokraamissa tiloissa saivat vahvaa kannatusta kaikissa opetuspisteissa ja
seka naisten, ettd miesten keskuudessa. Myos pienryhméopetus oli suosiossa ta-
saisesti kaikkialla. Kurikassa ja Jalasjarvelld naiset olivat kiinnostuneempia monia
opetustapoja ja digitaalisia materiaaleja ja valineitd hyddyntavasta opetuksesta,
kuin naiset Jurvassa. Kurikassa my6s miehia kiinnosti sama vaihtoehto enemman

kuin muiden opetuspisteiden miehié.
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Luonteva opetustapa opetuspisteittdin ja sukupuolittain
(n=494)
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Kuvio 26. Luonteva opetustapa sukupuolittain ja opetuspisteittain (n=494).

Kysymys 17. Kysymyksessa haluttiin selvittdaa mita digitaalisia materiaaleja ja vali-
neitd vastaajat voisivat hyddyntaa opiskelussaan. Vastausvaihtoehdot oli annettu
valmiiksi ja valintojen maaraa ei ollut rajattu. Mikali annetuista vaihtoehdoista ei 16y-
tynyt sopivaa, oli vastaajilla mahdollisuus vaihtoehdossa muu, mik&? kertoa oma
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vaihtoehtonsa. Kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen vastasi 476 vastaajaa ja valit-
tuja vaihtoehtoja oli 1149.

Kuviosta 27 kay ilmi, etta kurssimateriaaliin (videot, artikkelit, tekstit ja kuvat) pereh-
tyminen verkossa sai eniten valintoja eli 233. Seuraavaksi suosituimpia olivat verk-
koluennot ja videot, jotka kumpikin kerasivat 181 valintaa. Verkossa tapahtuva op-
pimistehtavien tydstaminen sai 155 valintaa ja taltioitujen luentojen kuunteleminen
141 valintaa. Perati 128 valintaa sai vaihtoehto en mitaan. Ryhman tapaaminen
Chatissa tai videoneuvottelussa sai 61 valintaa ja oman materiaalin jakaminen ver-

kossa esimerkiksi blogissa tai YouTubessa kerasi 55 valintaa.

Mita digitaalisia materiaaleja ja valineita voisit hyodyntaa
opiskelussasi? (n=476)
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Kuvio 27. Kaytettavat digitaaliset materiaalit ja valineet (n=476).

Muu, mika? —vaihtoehto oli valittu 14 kertaa ja 12 vastaajaa oli antanut komment-
tinsa asiasta. Kommenteissa korostui se, etta vastaajat eivat kokeneet omaavansa
taitoja verkkoluentoihin, videoneuvotteluihin, chattailuun tai blogin pitamiseen.
Naista tarvittaisiin ensin oma kurssinsa tai tarvittava opastus. Lisaksi pohdittiin lait-
teistojen yhteensopivuuden aiheuttamia ongelmia digitaalisten menetelmien kay-

tossa. Intensiivikursseilla oltiin valmiita kayttdmaan kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja
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ja myo6s Facebook-ryhma koettiin sopivaksi vaihtoehdoksi. Osa vastaajista piti kas-
votusten tapahtuvaa opetusta parhaimpana ja erityisesti kasityovaltaisilla kursseilla
kaytannon opetus tuntui mieluisimmalta vaihtoehdolta, joskin ohjevideoiden katso-
minen tuli kyseeseen tarpeen vaatiessa kotona. Musiikkikurssien osalta vaihtoeh-
tona kyseeseen tuli laulettavien kappaleiden kuuntelu. Osa vastaajista oli sita
mieltd, ettd annetut vaihtoehdot eivat innosta tai vaikka on mahdollisuus niihin, ei

halua tassa yhteydessa niita kayttaa.

Kuviosta 28 ilmenee, etté naiset kaikissa opetuspisteissa olivat valinneet vaihtoeh-
don en mitaan useammin kuin miehet. Mutta toisaalta naiset kaikissa opetuspis-
teissé olivat miehia valmiimpia hyodyntamé&an verkkoluentoja, videoita ja taltioituja
luentoja. My6s kurssimateriaaliin perehtymiseen olivat naiset miehia halukkaampia.
Kurikassa miehet olivat kiinnostuneempia digitaalisten materiaalien kayttomahdolli-

suuksista kuin mita miehet Jalasjarvella ja Jurvassa.

Digitaalisten materiaalien kayttohalukkuus
opetuspisteittdin ja sukupuolittain (n=476)
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Kuvio 28. Digitaalisten materiaalien kayttohalukkuus opetuspisteittéin ja sukupuolit-
tain (n=476).
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Kysymys 18. Kysymyksessa pohdittiin, miten tarkeitd vastausvaihtoehdoissa an-
netut kansalaisopiston opettajalta vaaditut ominaisuudet olivat vastaajan mielesta.
Vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja vastaajien tuli arvioida kyseisten ominai-
suuksien tarkeytta asteikolla 1-5, jolloin 1 oli huonoin ja 5 paras. Lisaksi oli annettu
vaihtoehto muu, jossa vastaajat saivat tarvittaessa tuoda esille itselleen tarkeén

ominaisuuden. Kysymys ei ollut pakollinen. Siihen vastasi 533 vastaajaa.

Kuviosta 29 selvida saatujen arvioiden keskiarvon perusteella mitka vastaajien mie-
lesta olivat kansalaisopiston opettajien tarkeimmat ominaisuudet. Kaikista tarkein
ominaisuus vastaajien mielesta oli se, ettd opettaja osaa sisallon ja opetettavat
asiat. Tamé& ominaisuus sai keskiarvon 4,67. Seuraavaksi tarkeimpia ominaisuuksia
olivat se, etta opettaja on ajan tasalla opettavassa asiassa (ka =4,59) ja ettd han on
innostava (ka=4,56). Myos tasapuolisuus (ka=4,39) ja lahestyttavyys (ka=4,33) ko-
ettiin tarkeiksi ominaisuuksiksi. Opettajan kyky opettaa kurssilaiselle sopivalla ta-
valla (ka=4,26) ja se, ettd han hallitsee ryhman (ka=4,22) tulivat vastaajien mielesta
seuraavina. Myos opettajan tilannetajuisuus (ka=4,20) oli vastaajille lahes yhta tér-

kedd. Merkittavaa oli, etta opettajan ei toivottu olevan sopivan vaativa (ka=3,96).
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Miten tarkeita nama ominaisuudet ovat
kansalaisopiston opettajalle asteikolla 1-5?
(n=533)
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tilannetajuinen
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kirjoita sitten...

sopivan vaativa
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Kuvio 29. Opettajalta vaadittavat ominaisuudet asteikolla 1-5 (n=533).

Vaihtoehdon muu, mika oli arvioinut yhteensa 65 vastaajaa (ka=4,18). Avoimessa
kentédssa arvioitaviksi ominaisuuksiksi oli kerrottu monia hyvinkin erilaisia asioita.
Tasmallisyys ja aikataulussa pysyminen korostui useammassa vaihtoehdossa. Tar-
ke&na pidettiin, etta opettaja on ajallaan paikalla ja ei tuhlaa aikaa turhaan jutuste-
luun, vaan kayttaa koko kurssiajan hyvaksi. Valmistelut kurssia varten on tehty ko-
tona ennakkoon ja opettaja tuntee vastuunsa opettamisesta. Useammassa kom-
mentissa mainittin myos se, etta opettaja on aktiivinen, itse innostunut opetetta-
vasta asiasta ja haluaa jakaa taitojaan. Samoin opettajan sosiaaliset taidot tulivat
esille laajasti. Opettajan toivottiin olevan mukava, huumorintajuinen ja joustava. Li-
saksi hanelta edellytettiin kanssakaymista ja kohteliaisuutta. Opettajan tulee osata
puhua asioista ymmarrettavasti, antaa puheenvuoro myos muille ja kuunnella muita.
Kannustaminen ja kehuminen, sek& opiskelijoiden tason huomioiminen n&htiin
myos tarkeiksi ominaisuuksiksi. Tavoitteellisuus ja vaativuus olivat edellisten lisaksi

vastaajien mielesta tarkeitda, samoin kuin patevyys, jonka merkitys korostuu erityi-
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sesti vieraiden kielten opetuksessa. Vastaajat mainitsivat myos kokevansa tarke-
aksi opettajan positiivisuuden, rentouden ja tuttuuden. Opettaja ei saa olla oman
edun tavoittelija ja h&nen tulee pitaa lupauksensa. Opettajan tulee myds vastaajien
mielestd antaa opetusta, eikd mennad vanhan mukaan. Kaikki opiskelijat eivat ole
valttamatta osallistuneet aiemmille kursseille tai osaa asioita ennestaan. Yksi vas-
taaja kertoi opettajan oman persoonan riittavan hanelle, silla jokaisella opettajalla

on annettavaa kurssilaisille, jos vain jaksaa opettaa.

Kysymys 19. Kysymyksessa vastaajat saivat pohtia kansalaisopiston toimintaa as-
teikolla yhdesta viiteen. Heille oli annettu sanapareja ja heidan piti asemoida toi-
minta asteikolle ndiden sanojen valiin. Kysymykseen vastasi 522 vastaajaa.

Kuviosta 30 voidaan nahda, etta eri vaihtoehtopareissa kansalaisopisto sijoittui kes-
kimaarin kohtaan 3,6. Suuria eroavaisuuksia ei annetuissa vaihtoehtopareissa il-
maantunut. Alle keskim&araisen arvon jai kolme vaihtoehtoparia: tavanomainen—
omaperéinen (3,2), ei ota alueen tarpeita huomioon—alueen tarpeet huomioonottava
(3,4) ja jaykkaa—joustavaa (3,5). Yli keskiméaaraisen arvon olivat vaihtoehtoparit
heikkoa—korkealaatuista (3,7), epaarvostettua—arvostettua (3,7) ja tuntematonta—
tunnettua (3,7).
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Keskiano
vanhanaikaista ajanmukaista 36
tavanomaista omaperaistd 3.2
heikkoa korkealaatuista 37

ei ota alueen tarpeita huomiocon alueen tarpeet huomioonottava 34

epdarvostettua arvostettua 3.7
tuntematonta tunnettua 37
jaykkas joustavaa 35
suUppeaa monipuolista 3.6
0 1 2 3 4 5
= Keskiarvo 3.6

Kuvio 30. Kansalaisopiston toiminta asteikolla 1-5 (n=522).

4.5 Millaisena opiskelijat ndkevéat kansalaisopiston tulevaisuuden?

Kysymys 20. Kysymyksessa vastaajat pohtivat oman kuntansa kansalaisopiston
toimintaa 10 vuoden kuluttua eli vuonna 2027. Kysymys oli vapaaehtoinen ja vaih-
toehdot oli annettu valmiiksi. Valintojen lukuméaéaraa ei ollut rajoitettu ja lisaksi vas-
taajille oli avoimessa vaihtoehdossa annettu mahdollisuus kertoa oma nakemyk-
sensé asiasta. Kysymykseen vastasi 519 vastaajaa ja vaihtoehtoja valittiin yhteensa
1779.

Kuviossa 31 vastausvaihtoehdot on asetettu niiden saamien valintojen mukaan jar-
jestykseen, jossa ylinnd on eniten valintoja saanut vaihtoehto ja alinna vahiten va-

lintoja saanut vaihtoehto. Kaksi eniten valintoja saanutta vaihtoehtoa olivat: "yha
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suuremmassa osassa kursseja hyodynnetaan digitaalista opetusta ja sahkoisia ai-
neistoja” ja "lyhytkursseja on enemman ja ne ovat monipuolisempia”. Kyseiset vaih-
toehdot oli valinnut lahes sama maara vastaajia eli 282 ja 272. Vahiten valintoja
olivat saaneet vaihtoehdot "jotakin muuta, mita?” 20 valintaa ja "toiminta on loppunut

kokonaan” 19 valintaa.

Millaisena naet kuntasi kansalaisopiston 10
vuoden kuluttua (2027)? (n=519)

yh3 suuremmassa osassa kursseja hyddynnetédan... I 282
lyhytkursseja on enemman ja ne ovat... IIIIINEIEGEGEGEEEEEEES 272
yhteisollisyyden merkitys on nykyistdkin suurempi... NI 151
toimintaa on vain keskustaajamissa [N 149
opinto-ohjelma on vain sihkéisessd muodossa N 134
toiminta jatkuu samanlaisena kuin nyt [INNNEGEGEGEEEE 131
kurssimaksut maaraytyvat todellisten kustannusten... [INIINININGEE 126
kurssilla on opetussuunnitelma ja siitd on... INNIINGNEE 124
opistolla ei ole omia kiinteitd opetustiloja [IIININIGEGEEE 112
pitkid koko lukuvuoden kursseja on vihemmian [ 108
toiminta kylilld on pienryhmissa (opiskelijoitten... [INIIINEGEEE 86
itsendista opiskelua on enemmin I 65
jotakin muuta, mitd? [l 20
toiminta on loppunut kokonaan [l 19
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Kuvio 31. Kansalaisopiston tulevaisuus (n=519).

Avoimessa kentassa vaihtoehdon "jotakin muuta, mitd?” valinneet vastaajat olivat
mm. sita mieltd, ettd kansalaisopiston toiminta ei ainakaan ole yhta hyvaa kuin oli
aikanaan Jalasjarvella. Osa vastaajista koki kysymyksen vaikeaksi ja ei joko osan-

nut arvioida mita tulee tapahtumaan tai ei ymmartanyt tarkoittiko kysymys mita luul-



87

laan tapahtuvan vai mité toivotaan tapahtuvan. Kayttadjamaarien ennakoitiin véhe-
nevan jaykan byrokratian vuoksi ja myos sen takia, etta nykyiset kurssit eivat kiin-

nosta.

Osa vastaajista puolestaan oli sitd mieltd, ettéd harrastuspohjaiset hyvinvointikurssit
lisaantyvat ja hyvin ohjattuja liikuntaryhmia on lisaa myos kylilla tai niiden méaara
sailyy ainakin ennallaan. Kansalaisopiston toiminta tulevaisuudessa on yksilollisem-

paa ja silla on uudet toimitilat.

Kansalaisopiston nahtiin myos olevan tulevaisuudessa merkittava lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien tuottaja alueilla, jotka eivat sijaitse keskustaajamissa.
Opistojen tulevaisuus riippuu kuitenkin alueen aktiivisen vaeston osallistumisesta ja

jaksamisesta.

Vastaajien mielesta kurssit ovat tarkeitd myds sivukylilla. 1akkdampaéan porukkaa ei
saa unohtaa. Kielissa ei pitaisi jaykasti tuijottaa minimiopiskelijamaariin, silla on ika-
vaa, jos yhden opiskelijan keskeyttaminen lopettaa koko ryhman.

Kurikan lehtimuotoinen opinto-ohjelma koettiin hyvaksi ja tarkeaksi. Ja joka tapauk-
sessa joku paperilla oleva ohjelmaesite pitaé olla jatkossakin, koska siitéa nakee hy-
vin monimuotoisen ohjelman. Rinnalla voi olla my6s ohjelma digitaalisessa muo-

dossa.

Osa vastaajista pohti, ettd missd mahtavat toimitilat olla ja missé opetus tapahtuu,
kun monissa paikoissa on sisailmaongelmia. Uusia tilojakin toivottiin ja samoin sita,
ettd kansalaisopisto pysyisi pystyssa ja toimintaa yllapidettaisiin kiinnittdmalla huo-
miota kurssien kayttssa olevien laitteiden huoltoon. Mahdollisuutena nahtiin myo6s
joustava ja yksil6llinen toiminta. Tarked on huomata, etta opistojen tulevaisuus on

riippuvainen alueen aktiivisen vaeston osallistumisesta ja jaksamisesta.

4.6 Kansalaisopiston merkitys opiskelijan nakdkulmasta

Kysymys 21. Kysymyksessa vastaajat saivat halutessaan kertoa omin sanoin va-
paassa kentéssa siita, mika merkitys kansalaisopistolla on heidan elaméassaan. Ky-

symykseen vastasi 312 henkilod. Padosin vastaukset kasittelivat kansalaisopiston
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merkitysté vastaajille, mutta mukaan oli mahdutettu myods avointa palautetta kansa-
laisopiston toiminnasta ja kyselysté, seka erilaisia kurssitoivomuksia. Kaikki avoimet

vastaukset ovat nahtavissa taman opinnaytetyon liitteissa (liite 4).

Kansalaisopiston merkitykseen liittyvista vastauksista nousi esille kansalaisopiston
rooli liikuntaharrastuksen mahdollistajana ja sité kautta fyysisen kunnon ja tervey-
den yllapitajana. Paitsi fyysisen kunnon kohottajana ja yllapitdjana kansalaisopiston
toiminnan koettiin myos edistavan vastaajien mielenterveyden yllapitamista. Lisaksi
vastaajat kokivat kansalaisopiston toimintaan osallistumisen piristavan ja virkista-

van heita.

Erityisen tarke&né vastaajat pitivat kansalaisopistotoiminnan mukanaan tuomia so-
siaalisia kontakteja. Monille eldkelaisille tai ty6ttomille kansalaisopiston toimintaan

osallistuminen mahdollistaa uusiin ihmisiin tutustumisen.

Edellisten lisdksi kansalaisopisto mahdollisti vastaajille oman ajan viettotavan ja toi
my0s sisaltdd elaméaén. Monet vastaajat korostivat myos uusien asioiden oppimisen
tarkeytta.
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5 ANALYYSI

Tassa luvussa analysoidaan kyselyn tuloksia tutkimuskysymyksittain. Lisaksi anne-
taan kehittamisehdotuksia, jotka pohjautuvat kyselysta saatuihin vastauksiin. Myods
tulosten pohjalta esille nousseet jatkotutkimusaiheet esitellaan.

5.1 Mita kautta opiskelijat saavat tietoa kansalaisopiston kursseista ja

toiminnasta?

Tehdyn kyselyn tulokset osoittavat perinteisten tiedonsaantikanavien olevan suosit-
tuja. Ylivoimaisesti suosituin vaihtoehto kansalaisopiston tiedotuskanavana oli pe-
rinteinen painettu opinto-ohjelma. Myds paikallislehtien ilmoitukset nahtiin tarkeina
tiedotuksen kannalta. Seuraavina vaihtoehtoina tulivat kyseeseen kansalaisopiston

nettisivut ja sahkoéinen opinto-ohjelma.

Sosiaalisen median kaytto on viela vahaista ja johtuu opiskelijoiden ikdrakenteesta.
Vanhemmat ihmiset eivat ole kovin innokkaita Facebookin, Instagramin, Twitterin

tai YouTuben kayttajia.

Kansalaisopiston toimistolla oli myds merkittava rooli kansalaisopiston toiminnasta
tiedottajana. Sielté on helppo kysaista puhelimella tietoja kursseista tai ohi kulkiessa
poiketa ja keskustella asioista kasvotusten.

Vastaajat myds toivoivat ystavien ja tuttavien kertovan kansalaisopiston toiminnasta
heille. My6s aiemmin kursseille osallistuneet toivoivat saavansa sahkopostitse suo-
raan tietoa vastaavien kurssien alkamisesta joko kurssien opettajalta tai suoraan

kansalaisopiston toimistosta.

5.2 Mitké asiat vaikuttavat kurssivalintoihin ja osallistumiseen?

Opiskelijoiden kurssivalintoihin ja osallistumiseen vaikuttavia syita selvisi kyselysséa
useamman kysymyksen kautta. Paaasiallisena syyné kursseille osallistumiseen on

vastaajien oma henkildkohtainen mielenkiinto opetettavaan asiaan. Osa vastaajista
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ei ole osallistunut sen takia, etta kurssitarjonnasta ei ole |0ytynyt heita kiinnostavia

tai muutoin heille sopivia kursseja.

Vastaajien taustatietoja kartoittavien kysymysten pohjalta voidaan paatella, etta
vastaajien ikéd ja sukupuoli vaikuttavat omalta osaltaan heidan kurssivalintoihinsa.
Mikali kurssitarjonnassa ei erikseen ole esimerkiksi lapsille tai iakkaille tarkoitettuja
likuntakursseja, he eivat kovinkaan helposti osallistu muille liikuntakursseille. Nai-
silla ja miehilla on omat kiinnostuksen kohteensa. Tata havaintoa tukevat myds avoi-
missa kysymyksissa esitetyt kurssitoiveet juuri naille ryhmille tarkoitetuista kurs-

seista.

Vastaajien kotipaikka vaikuttaa omalta osaltaan kurssivalintoihin. Mikali omalla ky-
lalla ei ole sopivaa tarjontaa, voi osallistumisen estaa pitka matka, kyydin tai kuskin
puute. Toisaalta valimatka kurssipaikalle ei ole esteena niiden kohdalla, joita ope-

tettava asia kiinnostaa ja joilla on tarjolla sopiva kulkuyhteys tai kulkuvaline.

Myos kurssien pituudella ja hinnalla on merkitysta siihen, osallistuvatko vastaajat
niille. Joidenkin kohdalla lyhytkursseille osallistuminen onnistuu esimerkiksi perhe-
tai tyotilanteen vuoksi helpommin kuin osallistuminen koko lukuvuoden kestavélle
kurssille. Vuoroty6t ja iltapainotteiset tyot estavat tehokkaasti osallistumisen ja tal-
I6in opiskelijat eivat koe saavansa rahoilleen vastinetta, koska eivét pysty osallistu-
maan joka kerta. Tata havaintoa puoltaa erityisesti avoimissa vastauksissa esille
tullut toive erdénlaisesta kurssipassista, joilla voisi osallistua esim. useammalle lii-

kuntakurssille sen mukaan, kuin oma aikataulu antaa myéden.

Ajanpuute ja tyotilanteesta johtuvat syyt vaikuttavat monien vastaajien kohdalla sii-
hen, osallistuvatko he kansalaisopiston toimintaan. Pienten lasten vanhemmilla tai
yksinhuoltajilla ei ole aikaa tai he eivat saa lapselle hoitopaikkaa halutessaan osal-
listua kursseille. Vastaajan tyétilanne ja sita kautta myds kaytettavissa olevat tulot
vaikuttavat siihen osallistuuko h&n kursseille vai ei. Joidenkin vastaajien mielesta
kurssit ovat liian kalliita ja he eivat pysty osallistumaan kaikille haluamilleen kurs-

seille.

Joskus myo6s osallistumiseen on vaikuttanut se, ettd tietoa itseddn kiinnostavasta
kurssista ei ole saatu ajoissa. Ja vaikka itse haluaisi ja pystyisi osallistumaan, kurssi

ei aina ole toteutunut osallistujien vahaisen maaran vuoksi.
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Myds kurssin opettajalla on vaikutusta vastaajien osallistumishalukkuuteen. Innos-
tava ja osaava opettaja houkuttelee osallistumaan. Vaikutusta on myds silla, onko
porukassa mukana vastaajan ennestaan tuntemia henkildita. Osallistumiseen vai-
kuttaa myo6s kurssipaikka eli onko kyseinen tila soveltuva tarkoitukseensa ja mitka

ovat kaytettavissa olevat koneet ja laitteet, seka niiden kunto.

5.3 Mita mielta opiskelijat ovat kansalaisopiston toiminnasta?

Paasaantoisesti opiskelijat olivat tyytyvaisia kansalaisopiston toimintaan. Toiminnan
koettiin olevan ajanmukaista, korkealaatuista, arvostettua, tunnettua ja monipuo-
lista. Kuntaliitosten myo6ta tapahtunut kansalaisopistojen yhdistyminen oli joidenkin

vastaajien mielestad huonontanut palveluja ja nostanut hintoja.

Kansalaisopiston kurssitarjonta oli vastaajien mielesta riittavaa ja sopivan hintaista.
Perinteiset opetustavat olivat suosiossa ja tavoitteellisemman opetuksen jarjestami-

nen ei ollut vastaajien mielesta erityisen tarkeaa.

5.4 Millaisena opiskelijat ndkevat kansalaisopiston tulevaisuuden?

Kansalaisopistotoiminnan toivotaan ja nahdaan jatkuvan tulevaisuudessakin. Joskin
muutoksia on opiskelijoiden nakemyksen mukaan odotettavissa. Digitalisaatio tuo
mukanaan uusia mahdollisuuksia kurssien toteuttamiseen. My0s lyhytkurssien
maaran nahtiin kasvavan jatkossa, koska nykyinen kiireinen elaméntapa ja vapaa-
ajankayttomahdollisuuksien runsaus vaikuttavat inmisten sitoutumiseen. Tall6in hel-

poimmaksi koetaan osallistuminen lyhytkursseille.

5.5 Kehittdmisehdotukset

Kansalaisopiston toiminnan kannalta tiedottaminen on erittain tarkeda. Sita ei voi
koskaan tehda liikaa tai lian monen kanavan kautta. Jokaisella tiedotuskanavalla

on omat seuraajansa. lkdantyva opiskelijakunta ei helposti innostu sosiaalisesta
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mediasta. Heidat ehka tavoittaa parhaiten perinteisin keinoin. Joskin kyselyn vas-
tauksista ilmeni toive saada lisatietoja kursseista suoraan opettajalta tai toimistolta.
Ehka pienessa maarin voitaisiin kokeilla kohdistettua séhkdposti-, kirje- ja puhelin-
tiedottamista alkavista kursseista ja erityisesti sellaisista kursseista, joita ei paine-

tussa ohjelmassa ole.

Tarkeaa on myos keratd palautetta toiminnasta opiskelijoilta ja muilta yhteistytta-
hoilta. Kun tiedetaan missa on onnistuttu tai epaonnistuttu, voidaan jotain tehda ti-
lanteen muuttamiseksi. Kyselyiden tai palautteiden kautta saadaan myds tietaa,

mit& opiskelijat haluavat ja voidaan néin vastata kysyntaan.

Kiristyva taloustilanne aiheuttaa sen, ettéa yksin ei jatkossa parjaa kukaan. Yhteis-
tydssa on voimaa ja kehittamalla yhteistydkuvioita naapuriopistojen ja muiden oppi-

laitosten tai toimijoiden kanssa ovat onnistumisen mahdollisuudet paremmat.

Uusien opiskelijoiden hankintaan pitdd panostaa entistd enemman. Nuoria pitéisi
saada mukaan toimintaan ja ylipdataan tietoiseksi tarjonnasta. Erilaisissa tilaisuuk-
sissa esilla oleminen on tarkeda ja samoin voitaisiin kdyda alueen oppilaitoksissa
esittaytymassa. Tarjoamalla esimerkiksi yrityksille tyéhyvinvointitoimintaa, on mah-
dollista tavoittaa myos tydikaisia henkilgitd, jotka eivat aikaisemmin ole tutustuneet

kansalaisopiston toimintaan.

5.6 Jatkotutkimukset

Vaikka taman opinnaytetyon kautta tehty kysely tavoittikin erittéain suuren joukon
vastaajia, edustivat he varttuneempaa vaestéa. Taman vuoksi olisikin mielenkiin-
toista suorittaa kysely, jonka kohderyhmana olisivat nuoret ylaasteikaisista lukiolai-
siin ja ammattikoululaisiin. Nykyiset kansalaisopiston opiskelijat ikdantyvat pikkuhil-
jaa ja olisi tarpeen hankkia uusia opiskelijoita. Nuorten kurssitoiveiden ja odotusten
selvittdminen kannattaisi, jotta pystyttaisiin suunnittelemana heitéa kiinnostavia kurs-

seja ja muuta toimintaa.

Myos miespuolisten vastaajien osuus oli pieni ja siksi olisi kiinnostavaa selvittda

esimerkiksi tyoikaisten miesten kurssitoiveita heille erikseen suunnatun kyselyn
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avulla. Nain myés heille olisi mahdollista réaataléida sopivia kursseja ja saada heita

sita kautta mukaan kansalaisopiston toimintaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Sihvonen (1995, 159) toteaa, etta johtuen kansalaisopisto-opiskelijoiden itsemaa-
raamisoikeudesta, opistot ovat aikojen saatossa joutuneet lunastamaan oikeuden
toimia. Mikali opiskelijat eivat ole olleet tyytyvaisia kansalaisopiston toimintaan, he
ovat aanestaneet jaloillaan. Juuti (2015, 13) mainitsee, etta nykyaan internetin ja
sosiaalisen median myo6ta asiakkaat saavat nopeasti tietdd, millaisia kokemuksia
muilla asiakkailla on organisaatiosta, sen tuotteista ja palveluista. Liséksi asiakkai-
den tunteet vaikuttavat siihen, miten he reagoivat organisaatioihin ja niiden palve-
luihin. My06s taloudellisen tilanteen muuttuminen on vuosien saatossa aiheuttanut
sen, ettd maksukykyisen asiakkaan tarpeiden tyydyttaminen on tullut yha tarkeam-
maksi. Samalla opistot ovat joutuneet rahoitusta saadakseen kehittdmaan menetel-

mia itsearviointiin.

Ropen ym. (1998, 61) mukaan asiakastyytyvaisyystietoa voidaan kayttaa useisiin
eri tarkoituksiin, kuten esimerkiksi yrityksen toiminnan laadun ongelmakohtien sel-
vittdmiseen, toiminnan tason yllapitamiseen, perustana kannuste- tai johtamisjarjes-
telmalle, systemaattisen palautetiedon hankkimiseen asiakkailta, seka heidan ar-
vostustensa selvittamiseen. Lisdksi sita voidaan hytdyntaa seké kanta-asiakkaisiin

ettd muihin asiakasryhmiin suuntautuvan markkinoinnin toteuttamisessa.

Tehdyn kyselyn kautta saatiin paljon tietoa kansalaisopiston asiakkaista ja heidan
toiveistaan ja odotuksistaan. Saatujen vastauksien pohjalta on mahdollista kehittaa
kansalaisopiston toimintaa ja pyrkid tarjoamaan kuntalaisille heidan tarpeitaan vas-
taavia kursseja. Haasteita kansalaisopistotoiminnan jatkumiselle tuo jatkossakin
yha kiristyva rahoitus ja myo6s opiskelija-aineksen ikdantyminen. Uusien opiskelijoi-
den ja myds nuorten saaminen mukaan toimintaan tulee ottaa kehittdmisen koh-

teeksi.

Opiskelijat ovat paaosin tyytyvaisia kansalaisopiston toimintaan ja kokevat sen mer-
kitykselliseksi oman hyvinvointinsa ja terveytensa kannalta. uusien asioiden oppimi-
nen koetaan tarkeaksi. Lisdksi kansalaisopisto-opiskelujen myo6ta saadut sosiaaliset
kontaktit vaikuttavat piristavasti opiskelijoiden elamaan ja nostavat elaménlaatua.
Eli kuten erds vastaaja osuvasti totesi avoimessa kysymyksessa: “llman kansalais-

opistoa olisin kuin kuihtunut kukkanen.”
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LITE 1 Kyselyn tiedottaminen kansalaisopiston www-sivuilla

Kurikan kansalaisopisto

Vaikuta Kurikan kansalaisopiston toimintaan -

 vastaa kyselyyn!

Pohdimme yhiessd Kauhajoen, Kurikan I!I Teuvan kansalaisopistojen kanssa
Rl s et e " opistojemme nykytilaa ja tulevaisuutta suhteessa kuntiemme ja koko alusen
s ¥,  kehitykseen. Haluamme tietdd myds mit kuntalaiset opistorsta ajattelevat ja mitd he meilta

i kel o vl !
* odottavat,

9 Karikan kansalafsapist

"i Wastaamalla kysehyyn annat omiin kokemuksiis pohjautuvaa ja arvokasta tietoa

=, kansalaisopiston toimintaan liictyen, Nain autat meitd palvelujemme laadun arvioinnissa ja
. ‘ toimirnan kehittamisessa,
= LAl # iq?\ Vastauslomakkeen tiedat kasitellddn taysin luottamuksellisesti | vastaaminen an
e vapaaehtoista, Voit vastata kyselyyn, vaikka et osallistuisikaan opiston kursseille tai muuhun
lImaittautuminen ja opinto-ohjelma JEEPHRSHERY

Kehittamistybtamme rahoittaa Opetushallitus,

Linkki kyselyyn

Sdhkoinen opinto-ohjelma &

Ajankohtaista




LIITE 2 Kyselyn tiedottaminen kansalaisopiston Facebook-sivuilla

Kurikan kansalaisopisto
- 4. huhfikuuta kello 15:22 - €
Kerro meille ihan suoraan mita Kurikan kansalaisopistosta ajattelet ja mita
silta haluat ja odotat. Yksityisyytesi on turvattu - emme tieda kuka mitakin
vastaa. Vastauksia toivotaan kuntalaisilta myds vaikka et opistossa
opiskelisikaan!
Vastaa kyselyyn tasta linkista:
hitps:/link webropolsurveys.com/5/04D4C64250C432C9
tai nettisivujemme kautta.
Paperisen lomakkeen voi tayttaa nyt viikonloppuna nayttelypaikoilla ja sitten
sen jalkeen Kurikkalassa toimistossa.
Vastausaikaa huhtikuun loppuun saakka. Kerro ja vaikutal

Kurikan kansalaisopisto
. Sponsoroitu - €
Kurikan, Kauhajoen ja Teuvan kansalaisopistojen kuntalaiskyselyn
vastausaikaa jatkettu 31.5. saakkal! Viestia saa valittaa kaikille naitten
kuntien alueilla, koska kysely on meidan yhteinen.
Kerro meille ihan suoraan mita oman kunnan kansalaisopistosta ajattelet ja
mita silta haluat ja odotat. Yksityisyytesi on turvattu - emme tieda kuka
mitakin vastaa. Vastauksia toivotaan kuntalaisilta myos vaikka et opistossa
opiskelisikaan!
Vastaa kyselyyn tasta linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/04D4C64250C432C9
tai nettisivujemme kautta.
Kurikassa paperisen lomakkeen voi tayttaa Kurikkalassa toimistossa ja
kaupungin palvelupisteissa Jurvassa ja Jalasjarvella.
Kerro ja vaikuta!
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Kurikan kansalaisopisto
54 min - €

Kuntalaiskysely on paattynyt!

Teimme huhti-toukokuun aikana yhdessa Kauhajoen, Kurikan Ja Teuvan
kansalaisopistojen kanssa opistojemme nykytilaa ja tulevaisuutta koskevan
kyselyn.

Kyselyyn vastasi reilut 1000 kuntalaista - Kiitos kaikille vastaajillell

Seuraavaksi vastaukset kootaan yhteen, analysoidaan ja tulkitaan. Kyselyn
tuloksista ja johtopaatdksista tiedotamme syksyn aikana.

Kysely on osa Opetushallituksen rahoittamaa laatu-ja kehittamishanketia.
Q1

il Tykkaa @ Kommentoi A Jaa

1.6.2017-Facebook]
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LITE 3 Kyselylomake

Kysely kansalaisopiston toiminnasta

Hyva kuntalainen - Hyva kansalaisopiston opiskelija

Pyydamme, etta vastaat ja vaikutat kuntasi kansalaisopiston kehittamiseen ja
kurssitarjontaan!

Olemme Kauhajoen, Kurikan ja Teuvan kansalaisopisteissa ryhiyneet yhdessa mietfimaan
opistojemme nykyfilaa ja tulevaisuutta ja haluamme tietaa myos mitad kuntalaiset asiasta
ajattelevat ja mita he meilta odottavat. Vastaamalla cheisiin kysymyksiin annat omiin
kokemuksiisi pohjautfuvaa ja arvokasta tietoa kansalaisopiston toimintaan liittven. Nain autat
meita palvelujemme laadun arvicinnissa ja toiminnan kehittamisessa. Vastauslomakkeen
tiedot kasitellaan taysin luottamuksellizesti ja vastaaminen on vapaaehtoista.
Kehittamistydtamme rahoittaa Opetushallitus.

Vagtaa 31.05.2017 mennessa. (vastausaikaa jatkettu)

Voit vastata kyselyyn, vaikka et osallistuisikaan opiston kursseille tai muuhun toimintaan

1. 1kd =

() alle 15 vuctta
() 18-25 vuotta
() 26-40 vustta
.\'_] 41-50 vuatta
() 81-T8 vuotta

() yli 78 vuctts

2. Sukupuoli ®

Ty -
() mainzn
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3. Kotipaikka *
() Isojoki
() Jelasjani
() Jurvs
() Kauhsjoki
() Karijoki
() Kurikka
) Teuva

7 Muw, mika?

4. Koulutus *

-\-_j perusaste: kansakoulu, keskikoulu, peruskoulu

.\; toinen aste: lukio tai ammatilinen perustutkints

-\_j ruu ammatillinen tutkinto (tekninen koulu, opisto, smmatillinen néytbdtutkinto suoritettu)
() korkea-aste: AMK, yliopisto, korkeskoulu

."\_ eE
() iy, mika?

& Tyitilanne *
() taissa
() tydten
() elakelinen
() opizkelja

() muu, miké (esim. kotisiti, varusmies, slle kouluikginen)
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6. Mistd saat tietoa kansalaisopiston kursseista ja toiminnasta® 2. Osallistutko mieluummin

“oit valits useita vaihtoshtoja.

() Whytiursseills
[] painettu apinto-chizima (3 Byhytie

[] sanka — () pitkille kursseille {koko lukuvuoden kestva kurssi)
sahkiinen opinto-ohizima -

) - () kurssin pituudella =i cle valia
[ opiston nettisivut -

D paikallislehti {lehti-ilmoitus, lehtijuttu, vutinen)

[ sabkiast, 5. Miss osallistuisit mieluiten kursseille?
[ wediskidis,
[} omalla kylalls: missa kylassa
[] Facebook
[] instagram — )
(_) keskustasjamassa
[] Twitter . o ) _—
() kurssipaikalla & merkitysta
D YouTube —
O
[ ken=alsisopiston toimisto kuinks monen kilometrin pEassa kotos enintdan.2, (tarkenna tarvittaessa vastaustasi, esim. 2i

autos kaytettivissa, olen likuntarsjoitteinen, tms.)
D 2n 0588 sanoa

D mistd muualts haluaisit sasda tietoa?

10. Miksi osallistut kurssille?
“oit valita useits vaihtoehtoja.

7. Kuinka monelle kurssille osallistut vuosittain?
[] halusn cppia uuita

(_ osallistun 1-2 kurssille D halusn jatksa vanhas harrastusta

— ; .
() osallistun 3-4 kurssille D hzluan viettasd vapas-sikaa

— " ] ]
() osallistun yli 5 kurssille D haluan harrastsa tutussa seurassa

—~ ) I o
() en osallistu kursssills; miksi? [] haluan tutustua wusin ihmisiin

[] opettsja on innostavs

[ ] uusi erikainen siheslus

[ muw syy: mika

[] =n asaliistu



11. Onko kansalaisopiston kurssitarjonta mielestasi

Y OE

() fian suppea
e

() riitava

.

P - .
() Bian lzaja

12. Pitaisikd kansalaisopiston tarjota tavoitteellisempia opintoja?

E=zimerkiksi ammattiin lithywat opinnot, henkilostin koulutus yms.

() keylks, mitd opintoje?

() mahdollisesti, mits opintojs?

-

13. Mita muita aiheita haluaisit kansalaisopiston tarjontaan?

1000 charartas. kR

14. Mita mieltad olet kurssien hinnoittelusta?
Myt kurssin tuntihinta on noin 1-2€'h.

() edullists

() sopivan hintaists

() lian kallista

() woisin maksaa enemménkin

15. Oletko valmis maksamaan kurssista enemman, jos

“oit walita useita vaiktoshtoja.

|:| se jarjestetEan omalla kylsllE; missa kylassa?

|:| ryhmakoko on pieni (2-5 hankea)

|:| opettaja tulee kaukaa

|:| opettaja on erityisen piteva: oman slansa huippuasiantuntijs

D kurssi on jostakin erityisestd aihessta; esim. kieli tai eritystekmniikia

|:| muu syy; mika?

16. Mika opetustapa tuntuu sinulle luontevalta?

“oit walita useita vaihtoshtaoja.

|:| perinteinen luokksopetus kansalsisopiston omissa tiloissa

O

perinteinen luckkaopetus kansalasisopiston muilts vuokraamissa tloissa (koulut, kylassurat.
yrityksst)

|:| pienryhmaopetus 2-5 hengelle {edella mainituissa tiloissa)

O

opiskelijan kotona tapahtuva pienryhméopetus (paikan vuorottelu, opettaja ja kurssilaisst
kiertévat)

|:| yksilbopetus opiston tilcissa

[] yksilzopetus opiskelijzn kotona

|:| werkkokurssi (kokonaan verkosss tapahtuva opetus)

|:| maonia opetustapoja ja digitaalisia materizsleja ja valineitd eri tavoin hyddyntiva opetus
D opetus omalle kylalle tulevassa kurssibussissa

[ mwu; mies?
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17. Mita digitaalisia materiaaleja ja valineitd voisit hyodyntaa opiskelussasi?

“oit walita useita vaihtoehtoja.
[] en mitaén
[] werkkoluentoj=

D videoita

|:| taltioitujen luentojen kuuntelemista

|:| voisin perehtyd kurssimateriashin verkossa (videoiden lis8ksi artikkelit ja muut tekstit, kuwvat)

D woisin ossllistua ryhman tapaamisiin chatissa tai videonsuvottelussa

D voisin tydstad cppimistehtavia verkossa

|:| voisin jaksa omas materiasliani verkossa esim. blogi, YouTubs

[ muu; mia?

18. Miten tarkeits nama ominaisuudet ovat kansalaisopiston opettajalle asteikolla 1-57

1 ei tarkea, 5 hyvin tarkea

o=saa sisallot, opetettzvat asiat

osaa opattaa minulle sopivalla tavslls
hallitsee ryhman

tasapuclinen

innostava

on ajan tasalla opetettavassa asiassa
sopivan vaativa

tilannetsjuinen

l&hestyttava

muy; mika? (laits ensin arvicindi ja kifjoits
sitten vaihtoehto)

19. Arvioi kansalaisopiston toimintaa asteikolla 1-5

1 huonain, & paras

1 2

o o o
vanhanaikaista L
. ' Ty
tavanomaistia [
heikkoa o O
ei ota slueen tarpeita huomicon () ()
. i P
epdarvostettua [
Pt P

tuntematonta L
- e Pt P
jaykkaa L
P P

Suppess LA

ajanmukaista

omaperaistd

korkealaatuista

aluzen tarpeet huomioonottava
arvostettua

tunnettua

joustavas

monipuoclista
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20. Millaisena n3et kuntasi kansalaisopiston 10 vuoden kuluttua (2027)7

Voit walits ussita vaiktoshtoja.

D toiminta jatkuw samanlzisena kuin nyt

O

yha suuremmasss osassa kurssejs hyodynnetsan digitaalists opetusta ja sahkbisia sineistoja
|:| Iyhytkurs=eja on enemman ja ne ovat monipuclisempia

|:| pitkia koko lukuvuoden kursseja on vEhemméan

|:| opistolla ei ole omia kiimteitd opetustiloja

|:| opinto-chjelma an vain s&hkiisessa muodossa

|:| toimints on loppunut kokonaan

|:| toimintaa on vain keskusiaajamissa

|:| taiminta kylilla on pienryhmissa (opiskelijoittan kotona, kyl&yhdistysten tiloissa kerhoing tms.)

O

kurssimaksut méarayhyrvat todellisten kustannusten muksaan (ryhmakoko, tilakulut, opettajskulut,
hallinta)

|:| it=en&istd opiskelua on enemman

O

yhitaisdllisyyden merkitys on nykyistdkin suurampi (yhdessa tekeminen, tybskentely ryhmassa,
oman asaamisen jakaminen)

I:l kurssilla on opstussuunnitalma ja siita on mahdolisuus saads ossamistodistus

I:l jotakin muuta, mitsd?

21. Kerro lyhyesti mitd merkitysta kansalaisopistolla on omalle hyvinvoinnillesi?
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LIITE 4 Avoimiin kenttiin annetut vastaukset

Kysymys 4. Koulutus Kysymys 5. Tyétilanne

Vastausvaihtoehdot Teksti Vastausvaihtoehdot Teksti

peruskoulussa
opiskelen viela
alle kouluikéinen

muu, mik& (esim
nen)
muu, mika (esim
nen)

muu, mika (esim.

kotiditi, varusmies, alle kouluikai-
kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

Ei tietoa

Osa-aika elakkeella

nen) tyossakayva elakelainen
muu, mik& (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen) Sairasloma

muu, mika (esim. kotiaiti, varusmies, alle kouluikéi-

nen) aitiyslomalla

muu, mik& (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen) yrittaja

muu, mik& (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen) kotiaiti

muu, mika (esim.

nen)

muu, mika (esim.

kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

alle kouluikainen

nen) alle kouluikainen
muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen) Kotiaiti

muu, mik& (esim. kotiaiti, varusmies, alle kouluikai-

nen) kotiaiti

muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen) Kotiaiti

muu, mika (esim.

nen)

muu, mika (esim.

nen)

muu, mika (esim.

nen)

muu, mik& (esim.

kotiditi, varusmies, alle kouluikai-
kotiditi, varusmies, alle kouluikai-
kotiaiti, varusmies, alle kouluikai-

kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

Hoitovapaalla
Hoitovapaalla

Osa-aika toissé ja kotiditi

nen) hoitovapaalla
muu, mik& (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikéi-

nen) Eménta
muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen) perhehoitaja
muu, mik& (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikéi-

nen) Kuntoutuja



muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen)

muu, mik& (esim. kotiaiti, varusmies, alle kouluikéi-

nen)

muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

nen)

nen)
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mista muualta haluaisit

yrittéja saada tietoa? Opettajalta
mistd muualta haluaisit
Kotiaiti saada tietoa? tutuilta

mista muualta haluaisit

muu, mik& (esim. kotiaiti, varusmies, alle kouluikéi-

nen)

muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikai-

Kotirouva saada tietoa? Olen kaynyt kansalasiopiston kursseilla jo useamman vuoden.
muu, mika (esim. kotiditi, varusmies, alle kouluikéi-  toissa ( ei koko paivid) ja elakelai-
nen
Tydkyvyton : H i ittai
Kysymys7. Kuinka monelle kurssille osallistut vuosittain?
Kotiaiti

nen)

Kysymys 6. Mista saat tietoa kansalaisopiston kursseista ja toi-

minnasta?

Vastausvaihtoehdot
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?
mistéd muualta haluaisit
saada tietoa?
mistéd muualta haluaisit
saada tietoa?
mista muualta haluaisit
saada tietoa?

Vastausvaihtoehdot Teksti

Teksti
Ystévilta
opettajalta
Opettajalta
tieto suoraan spostiin, siita kurssista, jota olen aiemmin kaynyt.
Kavereilta
tuttavalta
Y staviltd/tutuilta
tuttavilta
tietoa saa riittavasti
kansalaisopistosta tekstiviestina

ystavilta

en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?

Kiinnostavaa ei 16ytynyt

tydn vuoksi sopivien kurasien ajankohdat eivat sovi, lapsi kay
kursseilla

Tana vuonna ei ollut itselle sopivaa

Viela ei ole ollut aikaa.

Juuri muuttanut paikkakunnalle

En viela, mutta myéhemmin

Ei ole sopivaa kurssia!!!

usein iltatoita

osallistun harvemmin noin yhdelle kurssille /2 vuotta
ei ole ollut tarpeeksi kiinnostavia tai ei ole ollut aikaa
Kurssitarjonta

Lapseni osallistuu

ei ole viime aikoina ollut mieleisia

ei ollut nyt sopivaa tarjolla

valivuosi



en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?

Olen vuosia odottanut, etta saisin elamantilanteeni siihen kuosiin,
etta olisi mahdollista saannélliseen harrastukseen.

Vaara aika/paiva

Osallistun 1-2 kurssia / 3 vuodessa

lapseni osallistui

Yksi mieluinen 16ytyi, mutta kurssille ei ollut tarpeeksi osallistujia.
Liian kallista

Lapsi osallistuu itse en ole jaksanut

Hinnat alyttdman kalliit

Ruuhkavuodet

olen yksinhuoltaja lapselleni, ei ole lastenhoitoa
Vuorotyot estaa

tyot haittaavat sdanndllista osallistumista pidemmille kursseille
tybajat ja ajanpuute

Ei ole I8ytynyt sopivaa ajankohtaa

kurssiaika muutettiin, uusi ika ei sopinut tdiden vuoksi
Vuorotyon takia

Osallistuin yhdelle, ei ollut odotusten mukainen
TyOaika estaa seka kurssien hinta..

vuorotyd hankaloittaa osallistumista kursseille
Aikapula

Olen itse opettajana opistolla

Ajanpuute

En viitsi ajella Jurvaan asti

en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?

en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
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Kelataksi ei kuljeta kurssille

ei ole ollut sopivia kursseja

Kolmivuoro ty6 ja laiskuus. Joskus seindjoella asuessani osallis-
tuin yhtena kautena zumbaan

Paluumuuttaja

infoa tuli liian myodhaan

Itse en, mutta lapset osallistuvat

Aikaisemmin en paassyt kun kaikki kurssit olivat ma-to ja olin reis-
suhommissa

En ole pariin vuoteen ollut kansalaisopiston kursseilla, pienten
lasten &itina ei kerkia ja jurvan aerobicci-kurssi on todella huono>
samat liian yksinkertaiset liikkeet vuodesta toiseen, ei jaksa kiin-
nostaa.

En ehdi

En ehdi

Ei ole aikaa

Olen kiireinen

k& painaa

Olen lapsi

Ei ole ollut sellaista mita haluaisin

Ei ole tarvetta

Ei ole kiinnostusta

En ole kiinnostunut

En ole kiinnostunut

En nae tarpeelliseksi

En ole kiinnostunut

Ei kiinnosta



en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?
en osallistu kursseille;
miksi?

En ehdi

ei ole aikaa

ei ole aikaa
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Kysymys 9. Missa osallistuisit mieluiten kurssille?

Vastausvaihtoehdot

kuinka monen kilometrin paéassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paéssa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikkuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paéssa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettéavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintéan ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

Teksti

5-10

3 km- ei autoa

3 km / ei ajokorttia

Jalasjarven keskustassa/ ei autoa

eika polkupyoraa

10km. En itse aja autoa

30 km

15

10 - 15 km, kauemmaksi alkaa

motivaatio talvi-iltana hiipua

20km



kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintédan ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin padssa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikkuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintaén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikkuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdan ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdan ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

Alle 30km

2-3 km

5-10 km

30 km

ei ole merkotysta

5

15 km (lasten hoitojérjestelyjen
vuoksi pitkd matka kurssille ei tule
kysymykseen.

10-15km, tyopaivan jalkeen on
kiire ehtidkseen kurssille, ja jos on
liika kaukana, myohastyisi joka
kerta!

3-5km

30km

kuinka monen kilometrin paéassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paéassa kotoa
enintéan ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paéssa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paéssa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paéssa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paasséa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,
olen liikkuntarajoitteinen, tms.)
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15

10

2-3 km omalla kylalla

pyorailuetaisyys maksimi 15 min.

15

N. 15 km, perheessé kaytdssa yksi
auto ja toinen vanhemmista vuoro-
tydssa

10 km

10

1km,ei autoa

Polkupydramatkan paassa.

15 km



kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,

olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintédan ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,

olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,

olen liikuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,

olen liikkuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintaén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,

olen liikkuntarajoitteinen, tms.)

kuinka monen kilometrin paassa kotoa
enintdén ? (tarkenna tarvittaessa vas-
taustasi, esim. ei autoa kaytettavissa,

olen liikuntarajoitteinen, tms.)

omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa

omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;

missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa

1km, en saa ajaa autoa

2 km.

40

15km

15 km

2 km, ei autoa
jurva

Koskue
Kurikassa
Alavalli

Panttila
Luovankyla
Luopa

Jurvan Tainuskylassa
Jurvan kirkonkyla
Jalasjarvi
Jalasjarvi

jurva

Ylivallissa
Jurvassa
Jalasjarvi
Jalasjarvi

omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; missa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa

Hirvijérvi

Luopa
Jalasjarvella
Jalasjarvi

jurva

Jurvassa

Sarvijoki

Jalasjarvi
Jokipiissa
Niemenkylassa
Jalasjarvi
jalasjarvella

Luopa

Jurvan kirkolla
Luopajérvi
Metsékyla tai Jurvan keskusta
Jurvassa

Jurvan keskusta
jurvan kk

Jalasjarvi

Jurva

Jalasjarvi, keskusta
Jurva

Jalasjarvi
Jalasjarven keskusta
Jurva

Jurvassa

Panttila

jalasjarvi

Sarvijoki

Jalasjarvi ehdottomasti
Jurva kirkonkyla
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omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;
omalla kylallg;

missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
misséa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missé kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missa kylassa
missé kylassa
missé kylassa
missé kylassa
missé kylassa
missé kylassa
missé kylassa

Jalasjarvi

Jalasjarvi

Jalasjarvi

Jurva

Jalasjarvi

Jurva kk

jalasjarvi

Jalasjarven keskusta
Jalasjarvella
Jalasjarvi

Jarvenpaa

Panttila

Jurvan kirkonkyla
Jalasjarven keskusta
Luopajarvi

Panttila

jalasjarvi kk
Narvijoella

Jurvan kirkonkyla
Jalasjarvi

Jurva

jalasjarvi, alavalli, ilvesjoki
Kurikka

Jalasjarvi / jvi keskusta
Jurva

Jokipii

Jalasjarvella
Luovankyla

Tuiskula

Narvijoki

Luopajérvi

Tainus

omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylalla; missa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; missa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylall&; misséa kylassa
omalla kylalla; misséa kylassa
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Jalasjarvi kirkonkyla
Keskikyla, Jalasjarvi
Jurvassa

Tuiskula
Pitkdmonkyla
Pitkdmonkyla
Lohiluoma

Mieto

Lohiluoma
Juonenkyla
Polvenkyla
Luovankyla

Panttila

Sarvijoki

Sarvijoki tai Jurvan keskusta
Sarvijoki

luopajarvi
Jalasjarvella
Jalasjarvi keskusta
Jurvan kirkonkylalla
Metsakyla
Metsakyla

Mieto

Jalasjarvi

Jurva

Jurvan kirkonkyla
Jurvan kk

Kysymys 10. Miksi osallistut kurssille?



Vastausvaihtoehdot

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mikéa
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mikéa
muu syy; mika

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika

Teksti
jos aikataulu sopisi, haluaisin kohottaa kuntoa liikku-
malla

Yksinel&jalla hyva syy lahtea pois kotoa
Irti arjesta hetkeksi

tehda itselle kayttdesineita

oman kunnon yllapito

Pitéisi rikkoa omia rutiineja

tarvitsen jotain mita kurssilla voi valmistaa
terveyden yllapito

yhdessé lapsen kanssa

itsed kiinnostava aihe
Henkisen ja fyysisen kunnon yllépitaminen mielekkaalla
tavalla

Liikunnan saaminen, kuntoilu
kasilla tekeminen on palkitsevaa

kunnon yllapito
Lapsi-aikuinen kurssi --> haluan tehda jotain erityista
lapsen kanssa

Kunnon yllapitoo

Kunnon séilyttdminen jaa kohentaminen
kunnon yllapito

lhana opettaja

Kunnon kohotus

terveyden yllapito

hoitaa kuntoa

terveys

Porukassa mukavampi liikkua

Tykk&aan tehda kasilla
kunnon yllapitdminen, uuden oppiminen (jos sopiva tar-
jonta)

en halua jaada kotiin sohvalle !
Liikunnan harrastaminen

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika

muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika
muu syy; mika

muu syy; mika

Kysymys 12. Pitaisikd kansalaisopiston tarjota tavoitteellisem-

pia opintoja?

Vastausvaihtoehdot
mahdollisesti, mita opintoja?
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Peruskunnon yllapito
Liikunta, kunnon yllapito

sosiaalinen tapahtuma
Saan oprtusta ja tydkalut haluamani tehtéavan toteutta-
miseen.

kunnon yllapito

Liikunta on térkea

Halu saada kivasti pari kiloa pois :D mutku oon niin
laiska. Zumbas seinajoella oli loisto vetaja, erittédin am-
mattitaitoinen ja silti kaikentasoiset ja kokoiset viihtyi-
vat. Tarkeinta oli ettei tarvinnut olla téydellinen, eika po-
rukka kytannyt toisiaan vaikka osallistujia oli varmaan
ainakin sata per tunti

Kunnon yllapito

Ajan kuluttaminen lasten harrastaessa
jooga kiinnosti

muuta ajateltavaa toiden jalkeen
Kunnosta huolehtiminen

Toiminnan kannatus

Elékelaisen ajanviete

Oman terveyden ja liikuntakyvyn hoitaminen
Harrastukset pitdvéat mielen pirtedna ja kropan kun-
nossa

Teksti
Ensiapu



mahdollisesti, mit& opintoja?

mahdollisesti, mité opintoja?

mahdollisesti, mit& opintoja?
mahdollisesti, mit& opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?

mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?

mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?

mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mita opintoja?

opintoja, joissa voisi suorittaa opintopisteita
Taydentavista hoitomuodoista kursseja esim. erilais-
ten ravintolisien turvallisuus, hyédyn huomaaminen
joka péivaisesséa elaméssa. huumori / nauru piristaa
kursseja tassa ahdistavaksi muuttuneessa maail-
massa voisi olla hyva.

Tietotekniikkaa ja kielid enemman vaikka niita nytkin
jo tarjotaan hyvin

Kieliopintoja

Rakentamisen teemakursseja

syventavia kursseja eri ammattialoille, esim. virikeillat
kasvattajille

Ei siitd varmasti haittaakaan ole, mikali kysyntaa on
Aikuisten kasityokoulu

nykyaan on jo hyva valokoima

ammattiopintoja tai niiden kertauskursseja tms.

Esim. Yliopistokursseja

Esim.Tydn hakuun,tydhakemukseen,itsensa esiin tuo-
miseen

taydennyskoulutusta
terveys,hyvinvointi,likunta!Kédentaidot

en osaa nimetéa

intensiivi-kielikursseja,

oman terveyden yllapitoa /terveyskasvatusta
Hygieniapassi koulutus, anniskeluoikeustutkinto tms
Opettajan pedagoginen péatevyys

emt

en osaa sanoa

En tieda

esim. Hygieniakoulutus

"passikoulutukset" ea, hygienia ym.

Kielten opinnot

Tietoteknikka, digitalisaatio. Musiikki.

Kasityd

riippuu mité tavoitellaan, oppimista ja ymmarryksen li-
séaminen on hyva tavoite

atk

tydelamassa oleville

omaa aktiivisuutta, yrittéjyytta

hygieniapassi, jarjestysmies koulutus

Tietotekniikkaa

Enemman kielikursseja pienemmillakin paikkakunnilla

mabhdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?

mahdollisesti, mité opintoja?
mabhdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mabhdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mabhdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mabhdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
mabhdollisesti, mité opintoja?
mabhdollisesti, mité opintoja?
mahdollisesti, mité opintoja?
kylla, mita opintoja?

kylla, mita opintoja?

kylla, mita opintoja?

kylla, mit& opintoja?

kylla, mita opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?

kylla, mit& opintoja?
kylla, mita opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?
kylla, mit& opintoja?

kylla, mit& opintoja?
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esim. kieliopintoja vaativammalta pohjalta
alypuhelin ja tablettikurssit olivat hyvia, koska tiedot
uusiutuvat jatkuvasti

koulunkayntiavustaja, hygieniapassi, tydturvakortti, tu-
litydkortti jne

Tésmakoulutusta keittidhenkil6ille
ty6turvakorttikoulutus, tieturval koulutus

EA, hygieniapassi, tulitydkurssi, puutarhasuunnittelu
esim. mielenterveys/sairaus

atk-taidot ajantasalle

esim. kirjanpidon perusteet

Ea

jos ei muulta tarjonnalta pois

esim. valmennuskursseja

kaytannon kielitaitoa

?

Ensiapukursseja jatkossakin

tanssia

Hygieniapassi (tietaékseni niita jarjestetaankin)
Kansalaispukuompelu

word excel

Varhaiskasvatuksen henkilostolle
jarjestyksenvalvoja, hygieniapassi, anniskelupassi
yms.

meikkaus ja maskeeraus ja kosmetologi
yleissivistavia

EA-kurssit,hygieniapassi

Ammattiin valmistavaa koulutusta

johtamisen koulutuksia

enemman patevoittavaa lisakoulutusta, jota voi hyo-
dyntaa tydelamasséa

kielia

Esimerkiksi syventava metallialan koulutus vanhoille
tyontekijoille

ympaérivuotista liilkuntaohjausta

Enemmaén ty6elaman kortteja tarjolle, esim. tulityd,
ensiapu jne..

mummo mafian opettava toiminta nuorille olisi hyva
Esim ensiapu, kirjanpito

yliopiston opintoja

Excel-taulukkolaskennan syventavélle kurssille olisi ti-
lausta



kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?
kylla, mita opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?
kylla, mita opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mit& opintoja?

kylla, mita opintoja?
kylla, mita opintoja?

kylla, mit& opintoja?

Kysymys 14. Oletko valmis maksamaan kurssista enemman...

Vastausvaihtoehdot

muu syy; mika?

Ammatti-englanti ja -ruotsi terveydenhuollon toimijoille
Yliopiston/ AMK:n alaisia kursseja

Sosiaalialan opintoja

espanjan jatko

hygieniapassi, ensiapukoulutus,jarjestysmieskoulutus
EAl ja EA2

kielten tasokursseja

Kieliopintoja

Riippuen ikéryhmista esim yleis osaamista huomioi-
den elékeléisetkin.

englanti on hyva

Atk-opinnot. Esim. kotisivujen teko. Tutustum. uusim-
piin digilaitteisiin ym. Englannin keskustelukurssi.
avoimen yliopiston yksittaiskursseja

kieli&

ammattiin liittyvat opinnot

kielia ja atk/markkinoinnin kurssseja

Avoimen yliopiston opintoja

sosiaalialan opinnot

Kielet

Tietotekniikka

Sivukylien elakelaisille tietokoneen kayttd opetusta
Vanhusten kohtaaminen, erityistilanteet,esim muisti-
sairaat, virikkeita heille

Erilaisia kadentaitoja

Hygieniapassi, tydturvallisuuskortti yms muita tavallisa
"kortteja"

yliopistotason koulutusta

Markkinointiviestintd, valokuvaus ja jarjestelmékame-
ran kaytto, exelin alkeet ja jatko, photoshop

Teksti

ruoka sisaltyy hintaan

muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?

muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?

muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?

muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?

muu syy; mika?
muu syy; mika?
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vaikuttaa, kuinka paljon enemman maksaa
Jalasjarven opistotilassa

Kurssi pidetéaén ihan keskustassa

kurssi on pitempi

Lukuvuosi kestaisi pidempaan

Lukuvuosi kestaisi hieman pidempaan kuin nyt
Jos esimerkiksi materiaali on kallista, niin on kohtuullista,
ettd sen kayttaja maksaa, eika kaikki opiskelijat.

aihe ratkaisee

kurssi kestaa koko lukuvuoden syksysté kevaaseen
Kurssin tarvikkeet sisaltyvat hintaan

Kurssiviikkoja enemman

en

Pidemmat kaudet!!!

lastenvahtipalvelu kurssin aikana
tunnin pituus olisi pidempi kuin 22,5 minuuttia, edes tasan
30min

passi hyva ratkaisu sopiva hinta ollut
nain on hyva

nyt hyva tarjonta
Syy ei voi olla Opettaja asuu kaukan tiivistetaan kurssia.
Huomioi maaseutu kaupungit kyla harvenee vakimaaraltaan

liséa paivia

itselle tarpeellinen kurssi

Liikuntakurssien kesto pidemmaksi lukuvuosittain

jooga niinkui tahankin asti.

en maksaisi enempaa

raataloity esim.

En ole valmis maksamaan enenpaa

jos esim. jumppa jaksotetaan niin, etta vois maksaa vain
osallistumiskerroista, olisin valmis maksamaan enemman

kefrrasta kuin tulee kokokauden maksusta (kun saattaa
toisté johtuen esim.jaada valiin useita kertoja)

Aiheen suuritdinen valmistelu



muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?
muu syy; mika?

muu syy; mika?

se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
lall&; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?

se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
lall&; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?

se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?

Kurssit kestéisivat pidempaan, loppuvat nyt aivan liian aikai-
sin. Jalasjarven kansalaisopiston aikana kurssit oli sopivan
pituisia.

kurssin pituus

en taloudellinentilanne tulee esteeksi.

En maksa

ryhmakoko jatkoryhmissa se entinen, 5 jatkajaa

en ole, hinnat nousi jo Kurikkaan liittyesséa

envalitse mitdén koska keinoilla ei vakutusta

Lisaa kurssiviikkoja lukukauteen

Olisi enemman kertoja

posliini

en halua tunnistettavuuden vuoksi kertoa
jurva

Narvijoella

Hirvikyla/Alavalli.

Kurikka

Keskikyla

Hirvijarvi, Alavalli

Jalasjarven keskusta

Luovankyla

Luopa

niemenkyla jurva
Jalasjarvi
Luopa

Jurvan kirkonkyla

se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lalla; missa kylassa?
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kanta kurikka
jurva

Hirvijarvi
Niemenkylassa
Tainuskyla
Metséakyla

Jurva

jurva (5km sateelld)
Jurva

Ilvesjoki

Jurva

Sarvijoki

Jokipii

Jurvassa

Jurvan kirkonkyla
Jurvan Jarvenpaa
Jokipii

Narvijoella
Kurikka

Jvi keskusta
Luovankyla

esim. Mieto

Jurva



se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
1alla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lall&; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?
se jarjestetdan omalla ky-
1alla; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
lall&; missa kylassa?
se jarjestetaan omalla ky-
1alla; missa kylassa?

Jurvan kirkonkylalla
Metsakyla
Tainuskyla
Metsakyla

Kurikan keskusta
Jalasjarvi

Jalasjarven keskusta

Kysymys 15. Mika opetustapa tuntuu sinusta luontevalta?

Vastausvaihtoehdot

Teksti

muu; mika? kaikki kay, kurssin sisélto vaikuttaa eniten
muu; mika? Uimahallissa
muu; mika? Kaytannon opetus, kirjallisiakin ohjeita monistetaan!
Viikonloppukurssi esim. lahialueen matkailuyrityksessa, jonne
muu; mika? muuten ei tule mentyé, kun se on aika lahella?
muu; mika? ryhmaliikunta
koneisen oltava kunnossa,puutdissa J:vella eiole,maksut kylla
muu; mika? menee
muu; mika? riippuu aiheesta
Ryhmatydskentely uimahallissa ja kuntosalilla. Nykyinen kurs-
siaika on liian lyhyt. Elo- syyskuun vaihteesta joulukuun puoli-
muu; mika? valiin ja heti tammikuun alusta toukokuun loppuun.
harmittaa kun pitda vaihtaa vanha kansalaiskoulu linja-auto
asemalle katos tunnelma,elama jatkuu nauru raikaa syksylla
muu; mika? uusissa tiloissa samat naamat odottavat

muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?

muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?

muu; mika?
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opettajan ohjauksessa osittain itsendisesti tydskennellen
Sopivan kokoiset ryhmat liikuntasalilla

jooga

tutut, jo vuosia jatkuneet elakelaisten likkuntaryhmét
Liikuntaaali

tydpajat

Vesijumpat tarkeita. Niiden pitoaika pidempi/lukuvuosi

Aattelin taas idkkaiden nettipankki opetusta matalankynnyksen
tyylilla. Itse siis osaan kayttda, mutta en tieda onko opetukseni
tarpeeksi hyvaa

kuten kohta 16
pianon opiskelussa yksildopetus misséa vain piano on
intensiiviopetusta - esim. kielikursseissa viikonloppuna

Uimahallissa vesijumppa hyvan ohjaajan johdolla
Nykyisten kurssien liséksi erikoiskursseja pienryhmissa + itse-
opiskelua

Kysymys 16. Mitd digitaalisia materiaaleja ja valineita voisit

hyodyntaa opiskelussasi?

Vastausvaihtoehdot Teksti
muu; mika? vaihtoehdot eivét oikein innostaneet...

késityovaltaisilla kursseilla kaytanndn opetus. Kotona olen kat-
muu; mika? sonut ohjeita tietokoneen videoilla.
muu; mika? facebook-ryhma

Pitaisi ensin kayda kurssi verkkotaitojen paivittamiseksi tahan
muu; mika? paivaan. Enta laitteistojen yhteensopivuus?

Vaikka minulla on mahdollisuus naihin, en mielellani halua
muu; mika? kayttaa niita tasséa yhteydessa

muu; mika?

kasvotusten



muu; mika?

otetaan iloinen mieli

en osaa toki kayttaa blogia joten edellyttéda etté saan siihen

muu; mika?

opastusta

ei ole taitoja verkkoluentoihin, videoneuvotteluihin chattai-

muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?
muu; mika?

luun.Naista voisi jarjestaa kurssin, kuinka ndama toimii.
kuten kohta 16

intensiiviosuudella kuitenkin mita tahansa

kuunnella kappaleita mita lauletaan

Miten tarkeitd ndmé& ominaisuudet ovat kansalaisopiston opet-

tajalle asteikolla 1-5?

Vastausvaihtoehdot
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)

Teksti
kohtelias kaikille ja antaa puheenvuoron
my®os toisille
kannustava
Muisti pelaa, jos luvataan jotain, sen pitaa
myos pitaa.
Joustava
osaa olla rento
muistaa kehua opiskelijoita!
ON itse kiinnostunut opettamastaan asiasta!!
n
huumorintajuinen
Ei oman edun tavoittelija
Kuuntelee
oma persoona riittéa minulle, jokaisella on an-

nettavaa jos jaksaa opettaa.

En osaa sanoa

muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&a? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&a? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&a? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mik&? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
muu; mika? (laita ensin arviointi ja kir-
joita sitten vaihtoehto)
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positiivinen

ajallaan paikalla
tasmallinen

lAmmin sydan jokaiselle

puhuvat asiasita ymmarettavasti
pitéa kiinni aikatauluista ja tiedottaa muutok-
sista ajoissa

Aila Kuivamaki tosi patevéa ja mukava.
opettaja itse innostunut aiheesta, halu jakaa
taitojaan

Kayttaa koko ajan hyvéaksi, ettei mene aikaa
turhaan jutteluun.

ryhméan tason huomioiva

Opettajan patevyys tarked, varsinkin vieraissa
kielissa.

itse asiassa mukana

Tavoitteellinen

Aktiivinen

ei tuhlaa aikaa turhiin 16pindihin

0saa sopivan vaativuuden, koska useimmiten
ryhmat ovat aikuisopiskelijoita

Tuttu Annikki Kantola

Etta sité opetusta ylipaataan saisi, kaikki ei
mene vanhan mukaan

kanssakayminen

huumorintajuinen, ei liian tiukkapipoinen.

tekee ennakkoon kotona "valmistelut" opetet-
taviin asioihin, tuntee vstuunsa opettamisesta



Kysymys 20. Millaisena n&et kuntasi kansalaisopiston 10 vuo-
den kuluttua (2027)?

Vastausvaihtoehdot

jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?

jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?
jotakin muuta, mita?

Teksti

uudet paremmat tilat, jossa harrastaa
Opiskelijat vahenevét jos nykyiset kurssit eivat
kiinnosta

Kurssit ovat tarkeitd myos sivukylilla. 1akkaam-
paa porukkaa ei saa unohtaa. kerran vuodessa
iimestyvaé paperinen ohjelma on térke& sen voi
kylla saada myos digitaalisena.

Opistojen tulevaisuus riippuu alueen aktiivisen
vaeston osallistumisesta ja jaksamisesta.
kayttajamaarat vahenevat jaykan byrokration
myota

Hyvin ohjattuja liikuntaryhmi& on liséa, myos ky-
lila

Kysymys on epéselva. Tarkoitetaanko miten
luulen tapahtuvan vai miten toivon tapahtuvan
Kansalaisopisto on merkittéava lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien tuottaja alueilla jotka
eivét sijaitse keskustaajamissa.

Missé toimitilat ja missé opetus tapahtuu, kun
niin monessa paikassa sisdilmaongelmia..
Toivon etta se on pystyssa ja sita yllapidetaan
mm. Pitamalla kursdin kaytéssa olevien laittei-
den huollolla ja JOUSTAVUUDELLA..
Liikuntaryhmien lukuma&ara sailyy ainakin ennal-
laan

harrastuspohjaiset hyvinvointi kurssit lisaénty-
vat

kielissa ei pitéisi jaykasti tuijottaa opiskelijaméaa-
raan, ikavaa jos yhden opiskelijan keskeyttami-
nen lopettaa koko ryhmén

yksilollisempaa

en tieda

en osaa arvioda.Toivottavasti ei ole loppunut.
Enpé juuri osaa sanoa
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Kurikan lehtimuotoinen opintoohjelma oli tosi
hyva, joku paperilla oleva ohjelmaesite pitéda

jotakin muuta, mita? olla, siitd ndkee monimuotoisen ohjelman

jotakin muuta, mita? Ei ainakaan yhta hyvaa kuin oli Jalasjarvella

Kysymys 21. Kerro lyhyesti mitd merkitysta kansalaisopistolla

on omalle hyvinvoinnillesi?

Tanssikursseilla (yksin, ei pari) tykkasin kdyda kovasti. Harmi, kun niitd ei enaa jarjesteta opistolla.
Jumppa saisi olla pidempi, jaa lyhyeksi. Kunto paranee ja hyvinvointi kasvaa seka yhteisollisyys lisdan-
tyy.

Viikon paras, ehdotonta omaa aikaa.

Erittdin tarkeda. Makrameekurssi huippu - trendikasta ja mielenkiintoista. Kiitos
Kehittyminen seurassa on luointevaa, tarkoituksettomuus helposti tarraa lahkeisiin, jos aina yksik-
seen tekee.

On merkitystd,se on paikka missa harrastaa ja voi saada vinkkeja omaankin tyéhon.

Elintarkeitd, antaa mahdollisuuden monipuoliseen harrastamiseen ja itsensa hyvinvoinnin yllapitami-
seen.

Kun olen jo elakkeelld niin on mukavaa ajankulua kansa- laisopiston toiminta. Erityisesti pidan kaden-
taidon kurs- seista ja liikunnasta seka tietenkin, kun ndakee muita ihmi- sid. Huolettaa vain, jos sivuky-
lilta kurssitarjonnat loppu- vat

Opiston kurssitarjonta mahdollistaa uusien taitojen oppimisen ja vanhojen temppujen osaamisen
vahvistamisen. Opiston kursseilla on merkitys ihan yhteisollisesti kyldn jaksamiselle ja sitad kautta
myo6s minulle! On syy ldhted tapaamaan kylaldisia ja vaihtaa kuulumisia!

Kun kansalaisopiston kursseista tiputettiin oma harrastus pois, niin ei muutakaan ole tullut tilalle.
Merkitysta hyvinvoinnille siis on paljonkin, kun on helppo ldhted mukaan, osallistua, tavata ihmisia.
Jos mielenkiintoista kurssia ei l6ydy, niin helposti jaa harrastaminen kokonaan eikd mene mihinkaan.

Ryhmaéssa on hyva harrastaa liikuntaa- Tapaa kaverita- Ladkarissa kdynnit vahentyneet.
Mukavaa yhdessdoloa oman tyon vastapainoksi
Oppii uusia asioita ja tapaa ihmisia jos on esim. ty6ttémyyden takia hieman syrjaytynyt.

Suuri merkitys! Ohjattua liikuntaa on suurin merkitys! Yhteisollisyys, téiden loppumisenkin jalkeen
on mukava poistua joskus kotoa harrastamaan "hyodyllista" asiaa.



Olen saanut kansalaisopiston kursseilta uutta osaamista ja uusia ystavia. Erityisesti lyhyet kurssit so-
pivat kiireiselle kokopaivatyota tekeville, (Harmittaa, etta minua kiinnostaville kursseille [6ytyy har-
voin riittavasti osallistujia. Voisin maksaa enemman, jos kurssi toteutuisi pienemmalld osallstujamaa-
ralla)

Arvostan kanslaisopistoa ja sen kurssitarjontaa hyvin paljon. Olen osallistunut monille kursseille vuo-
sien aikana, ja olen tyytyvdinen saamaani opetukseen.

On tekemistd, on tietty meno ja saa aikansa kulumaan. Kiinnostuu kaikenlaisesta tekemisesta.
Hyvin tarkeaa.
Liikuntaharrastus vahentaa terveyskeskuskaynteja.

Positiivinen merkitys!

Mielen iloa ja ndyttely on myds silméniloa ja todella tasokas katsaus kansalaisopiston harrastusmah-
dollisuudesta ja tyonlaadusta. MUU PALAUTE: Kun Jalasjarvi liittyi Kurikkaan, kurssihinnat nousivat
kaksinkertaiseksi, minka takia?

Mielenterveytta edistavaa. Kiitokset Kurikan toimiston toimistoihmiselle, on aina niin auttavainen.
Kun harrastaa liikkuntaa, se vahentaa tohtorikdynteja.
Yhdessa muiden seurassa tekeminen on tarkeaa.

Erittdin tarkedssa roolissa. Ryhmassa piristyy vaikka tulisi uupuneena téiden jalkeen kotiin.
Muuten en liikkuisi niin paljon. Liikuntaryhmat pitdisi kestda pidempaan, puolen vuoden tauko on
erittdin huono asia.

Oman luovuuden hyddyntaminen, valmis ty6 tuo aina iloa ja innostusta seuraavaan. Tietyt kurssit
omalle persoonalle mielekkaitd, vapaa-ajalle arjen sisaltoa. lhanat kurssitoverit ja opettaja. uuden
oppiminen!

Sosiaalista yhdessaoloa. Onnistumisen kokemuksia. MUU PALAUTE: Miksi hopeaty6t on lopetettu
Jalasjarvella?

Tosi tarkeaa vapaa-ajan viettoa. uuden oppimista, kasilla tekemista, musiikkia. Sosiaalista elamaa!
Saa jotain aikaan eldkkeelldki. Oppii uutta. Tutustuu uusiin ihmisiin. Saa kayttaa kierratettyja mate-
raaleja, jotka ilmaisia.

Sieltd on saanut virikkeita ja on saanut olla toisten samanhenkisten kurssilaisten seurassa. Aina oppii
jotain uutta ja ei koe olevansa yksin kuten kotona neljan seindn sisalla.

MUU PALAUTE: Lyhytkursseja Kurikkaan my®s, ettei kaikki karkaa/vieda jalasjarvelle, koska sinne ei
ole kaikilla mahdollista menna.

Pysyy kiinni elamassa.
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Paasee kotoa valilla pois ja saa sosiaalista kanssakdymista. Virkistysta arkeen kasitoista.

Innostavaa ja piristavaa.

MUU PALAUTE: Toivoisin tanssikursseja enemman. Salsa+samba+afrovetryttely takaisin!

Erittdin antoisaa, mielenrauhaa ja terapiaa aivoille ja syddmmelle. Sosiaalisuutta.

Aika on tdysin omaa ja itsed varten.

Vaikuttaa sosiaaliseen elamaan kun tapaa toisia ihmisia.

Tarkead sosiaalinen tapahtuma. Uuden oppiminen

Paljon. MUU PALAUTE: Kurikkalan kasityo kursseja enemman alakertaan

Pysyy virkedna!

Opin uusia asioita ja samalla taidot kehittyvat. Kursseilla tutustuu uusiin ihmisiin ja sielld voi rentou-
tua ja purkaa arjen paineita mukavalla ja hyodyllisella tavalla. Pidan kansalasiopistotoimintaa erittdin
tarkeana!

MUU PALAUTE: Liikaa kahvipussikursseja, jotain uutta! Jaiko parhaat ideat kaappiin?

Eldkepaiviin on tullut paljon uutta sisaltoéa. Olen saanut samoista asioista kiinnostuneista uusia ysta-
via. Kiitos! Hyvaa jatkoa!

Sosiaalinen kanssakdayminen ja uuden oppiminen.

Talla hetkella en itse kdyta kansalaisopiston palveluja muutta niile henkilGille jotka haluavat kehittaa
itseddn ja harrastaa on opisto erittdin hyva vaihtoehto hinnaltaan ja monipuolisella tarjonnallaan.
Voimaannuttava, yhteiséllinen ja kehittava. MUU PALAUTE: Kausi on liian lyhyt,lyhentynyt entises-
taan, kuitenkin osallistumismaksut korkeat, se miinusta. Toivoisin, ettd kausi olisi pidempi.

Erittdin tarkea ja kasvattava, hyva lisa yhteisolliseen toimintaan.

Liikunnalliset kurssit ovat tarkeaa omalle hyvinvoinnille.

- saa toteuttaa luovuuttansa ja samalla sisustaa kotia - saa uutta tietoa ja siten pysyy ajantasalla
Kasityokursseja enemmon kesdisin!!!

Piristystad eldmaan! Lapsiperhearjessa ihana odottaa paivaa,jolloin paasee harrastamaan ja oppimaan

uutta. Innolla kuljetan lapsetkin kansalaisopiston kursseille. Monille Idheiselle ihmiselle tuo iloa ar-
keen! Jatkakaa ja kehittda toimintaa asiakkaita kuunnellen!



Erittdin suuri merkitys. Hyvaa kuntoa kohottava liikuntaa, mukavaa porukkaa, ja innostava opettaja.
Kansalaisopisto voisi jarjestda kevat naytoksen myos esiintyville ryhmille, vaikka joka toinen vuosi.
Erittdin suuri merkitys. Kunto kohoaa monipuolissa liikkutaryhmissa, mukavaa porukkaa ja innostava
opettaja.

On mukava harrastaa, oppia uutta tai yllapitaa esim. kielen taitoa. Harrastus omassa keskustaaja-
massa edes yhtend iltana viikossa on erittdin tarkeda, ettei jokaisen harrastuksen perassa tarvitse
ajaa pitkia matkoja, kun jo tydmatkat ovat monelle pitkat esim. Jurvasta. Toivon todella, ettd jatkatte
myds Jurvassa espanjan kielen opetusta. Opettajaksi Jackie, joka on todella helmi opettajana.
Kansalaisopisto antaa mahdollisuuden uuden taidon oppimiseen. Pitaa mielenkiinnon ylla ja sita
kautta antaa mahdollisuuden olla ylpea saavutuksistaan. Sosiaalinen kanssakdayminen, tutustuminen
uudessa ymparistossa ihmisiin on luontevaa. Kansalaisopistolla ei ainakaan ole negaatiivista vaiku-
tusta hyvinvointiin. Kylla varmaan ilman kansalaisopistoakin tulisin toimeen. Mutta miksi kaikesta hy-
vistd pitdisi padstaa irti. ENEMMAN PLUSSAA TOIMINNASTA kuin sen lopettamisesta. KIITOS Anta-
kaa Kurikkalehteen vihje , ettd ennenkuin toimittaja kirjoittaa opiston toiminnasta niin tutustuisi ai-
heeseen paikanpaalla. JURVA kuuluu Kurikkaan.

Opisto innostaa harrastamaan ja tuo positiivista kanssakdymistd, oppimisen iloa!
Kansalaisopisto antaa sosiaalisia kontakteja, joita en muutoin saisi sekd mielenvirkistysta ja vaihtelua
paiviin.

Harrastukseni vuoksi elintdrked. Lahes ainoa paikka missa voin oppia lisda ja kehittya.
ollut paljonkin liikuntapuolella mutta nyt vdahemman. ollut kohtuuhintaista mutta opettajalla suuri
merkitys

Arvokas henkireika ja vayla omien taitojen kehittamiselle.Lapsille my6s tarjontaa hyvin.

Yleiskunnon hoitaminen jumpan avulla

Silla olisi suurempi merkitys, jos kurssitarjonta vastaisi paremmin omia tarpeitani. Nyt kdadentaidot
tuntuvat olevan liian hallitsevassa roolissa.

Paikkakunnalle muuttaneena tutustuu uusiin ihmisiin.

Mummu-muksu -muskari on ensimmadinen ja ainut harrastukseni ja opettaja ihana!

Talla hetkella ei mitaan. Joka vuosi kuitenkin katson tarjonnan ja jos tarjonta ja kiinnostus+aika sopi-
vat osallistun.

Helppo luoda sosiaalisia suhteita ja samalla oppii uusia asioita.

Saan toteuttaa itsedni ja opetella uusia asioita vapaaehtoisesti ja innostavassa ryhmassa, jonka seu-

rauksena arkielama (tyo taakka) kevenee mielesta

Erittdin tarked, kun pystyy harrastamaan liikkuntaa ohjatusti.

16(23)

Kurssilla voimaantuu ja innostuu tekemisen ilosta ja uuden oppimisesta ja onnistumisista, mukava
ryhma tuo iloa ja pirteytta arjen keskelle. voi hetkeksi unohtamaan muut asiat kun keskittyy mielui-
seen tekemiseen.

taaperomuskari on ollut tarkea lisd arkeemme ja lapsi on tykannyt kun tapaa toisia lapsia. toivoisin
ettd my0s jurvaan tulisi taaperomuskari kun matka jurvasta -kurikkaan on hankaloittanut osallistu-
mista kurssille.

Olen kokenut sen aiemmin hyvin antoisana latautumispaikkana, nykyinen elamantilanne ei jousta
tarpeeksi, ettd jaksaisin osallistua. Toivon tilanteen muuttuvan ldhiaikoina, koska silla olisi suuri mer-
kitys my0s tydssa jaksamiseen.

Jos téiden puitteissa pystyy kdymaan kursseilla, ne ovat todella hyvia ja edullisia.

mukavassa porukassa on ollut mukava toimia

Monille on mahdollista ottaa enintddn pari sdannollisesti kokoontuvaa harrastetta, mutta lyhytkurs-
seille - esim. yksi ilta, pidempi viikonloppu - on mielestani kiinnostusta. Kursseilla olen tutustunut uu-
siin ihmisiin, uuden Kurikan eri alueisiin ja oppinut uusia asioita - monenlaista hyvinvointivaikutusta.

Piristad tyossakayvan arkea, on mukava tavata saman henkisia kurssilaisia...

Edistda aikanaan aloitetun harrastuksen yllapitamista. Joka kerralla on jotain uutta opeteltavaa, ja
materiaalia ennalta tutustuttavaksi seuraavalle kokoontumiskerralle. Sopivia tavoitteita uuden opet-
teluun, ja opitun yllapitoon.

Olen kdynyt joogassa vuosia. Se tekee erittdin hyvaa seka kropalle ettd mielelle !

Kannustaa lilkkkumaan téllaista huonompaakin ja motivoivan ja kannustavan ohjaajan. Tarjoa mahdol-
lisuuden tavata muita samanhenkisia, siis vaikuttaa positiivisesti seka fyysiseen kehoon etta mielen
terveyteen.

Kunnon (liikunta) yllapito, sosiaalinen tapahtuma.

Toki jos kurssimaksut nousee tulee myos osallistujakato!! Toivoisin ettd liikuntaa lisattaisiin ja moni-
puolistettaisiin. Moni tavallinen tyoldinen tykkaa kadyda juuri ndissa liikkuntaharrastuksissa ilman
"juppi" rysaa

lhan kivaa ja hyvaa toimintaa. Mutta onko tarpeen joka kylalla pitaa naita ompelu-, kutoma- ja ym.
piireja jotka ovat osittain kylan "akkojen " juorukerhoja.

Mukava lisa oppimiseen

Suuri merkitys

Lapsi tykkaa musiikkileikkikoulusta mutta opettajalle taytyisi heti sairauden ajaksi I6ytda varahenkilo.
Todella huonosti toimittu

Paljonkin. Pitda mielen virkednd, antaa sisaltda elamaan, saa tavata ihmisid jne

Hetki omaa aikaa, irti arjesta. Auttaa jaksamaan omassa ty0ssa.



Ilhanaa tavata samassa eldmantilanteessa olevia perheitd, ihmisia.
Se on ainoita kulttuurimuotoja mitd enaa pienissa pitajissa on. Se pitaa ylla jonkinlaista vireytta pi-
medn ajan yli. Kurssit saisivat kylld jatkua myos toukokuussa.

Paljon olisi kivoja/mielenkiintoisia kursseja. Mutta aikapula ja kellonajat ovat toisinaan haastavia.

Harrastus mahdollisuus.

Kansalaisopisto pitad vanhemmankin kansalaisen liikkeelld,aiheuttaen sen ettd osallistuu helpommin
muuhunkin kodin ulkopuoliseen toimintaan

tyotilanteen ym. vuoksi en ole muutamaan kymmeneen vuoteen voinut osallistua kursseille kuin sil-
loin tall6in, mutta tulevaisuudessa toivon paasevani mukaan enemman mielenkiintoisten aiheiden
pariin tutustuakseni uusiin ihmisiin ja esim. joogan tai pilateksen avulla pitamaan huolta fyysisesta
kunnosta

Olen jo kauan osallistunut Ukkojumppaan Jalasjarvella. Kuten tiedatte, se on erittdin suosittu lapi

vuoden. Ryhma ei ole sama kokoa ajan, vaan siind on sopivasti vaihtuvuutta eli vaikuttavuus on hyva.

Nyt kun liityimme Kurikkaan kurssikertoja supistettiin rajusti. Vetdgjamme Annikki on hyvin pateva ja
kurssin sisaltd on sopivan monipuolinen. Kurssi kohdistuu meissa juuri sellaiseen ika- ja kohderyh-
maan, jolle lihaskunnon, tasapainon ja liikkkuvuuden yllapitdminen saannoéllisesti on erittdin tarkeaa.
Sosiaalista merkitysta unohtamatta hyvassa porukassa.Vetoan varmasti kaikkien osallistujien puo-
lesta, kun toivon, etta kurssikertojen maara palautetaan ennalleen 30 :een ensi lukuvuonna.

Erittdin hyva ja myos mukava tapa harrastaa. Nakyvyytta pitaisi lisatd muutenkin kuin nayttelypai-
vina. Voisi jarjestaa tutustumiskdyntejd opettajan seka tilojen ja muiden harrastajien seurassa. Esi-
merkikisi kitaran rakennus kurssille tulioita runsaasti kun oltu esilld. Voisi jarjestaa vaikka kaksi kurs-
sia viikossa. Oleellisena osana on myds pintakasittely mita olen kavereille oman tekemiseni ohella
opettanut, vaikka oppilaana olenkin ollut. ( no se on mun ammatti ollut 40 v)

Henkisen ja fyysisen kunnon ylldpito on olennaisesti mielekkadmpaa ja halvempaa,kuin TK:ssa. Jalas-
jarvi tarvitsee ajanmukaisen uimahallin ja kuntokeskuksen mahdollisimman nopeasti. Vdesto ikdaan-
tyy ja ongelmat lisdantyy, jos ihmiset eivat voi huolehtia kunnostaan asianmukaisissa tiloissa paljon,
joka tapa on moninkertaisesti sairaalahoitoa edullisempaa.

kielten opiskelu piristaa v a ikka aina ei osaakkaan.
Elakeldisend aktiivisuuden ja liikkumisen yllapitamistd, vahan itsensa haastamistakin, osallistumista
Kuoroharrastus on hunajaa sielulle ja mielelle.

Eldkeldiselle virikkeellinen toiminta antaa vuosille sisdltdd. Erilaiset harrastukset erittdin tarkeita.

Erilaiset liikuntaryhmat ovat minulle hyvin tarkeita. Ohjaaja Annikki Kantola on tosi hyva ja innostava.

Myos erilaiset kadentaitojen ryhmat ovat minulle tarkeita.

Muuten en liikkuisi niin paljon, ryhma "pakottaa" liikkeelle ja sielld on sosiaalista kanssakaymista. Lii-
kuntajaksot saisivat vain olla pitempid, nyt jaa puoli vuotta kesan aikana liilkkumattomaksi ja syksylla
sitd on taas rapakunnossa.
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Kuntosalojumpa 1.5 h, jopga 1.5 h ovat minun kuttuja. Kuntosalijumppa on taalla Jalasjarvella yksityi-
nen, toivoisin kasalaisopistoon, sekd pidempaa kautta toukokuun puoleen valiin.

Uusia ytdvia, oppii uutta, hyva harrastaa oman mielenterveyden takia
Henkireika

Vanhaa mlesta liikuttaa

Tosi tarkea juttu, on aina hyva olo kun tulee liikuntaryhmasta kotiin. Tosi typera juttu kun kertoja on
niin roimasti vahennetty. Ennen oli Jalasjarvella liikuntaryhma kertoja paljon enenmén. Ryhmat alkoi
syksylld aikaisemmin ja kesti kevaalla pitempaa. Miksi kaikesta vdahennetdaan???

Olen liikunta kurseilla ollut monet vuodet. Jooga ja Uinti. Pidan erittdin tarkeana, ettd nama sailyisi
1k ihmisille - Kiitos

vaihtelua vapaa-aikaan aina oppii jotain uutta

Mielenvirkistysta, liikunnallisuutta, jaksamista elaman askareissa.

Se on parhaimmillaan henkireika, joka tarjoaa alyllista tai fyysista toimintaa tydssakayvan aikuisen
huviksi ja hyédyksi. Téhan asti se on aika hyvin tayttanyt tdman tehtdvan. Muuttua pitdd, mutta ei
liikaa. lltaopsto ei ole tdydennyskoulutuslaitos mielestani.

Todella tarkead saada haluamaansa opetusta suhteellisen edullisesti!

uuden oppiminen ja entisten taitojen yllapito esim, kielet ja kidentaidot. sosoaaliset kontaktit, ettei
jamahda kotiin.

Tarkea merkitys kunnon yllapitdjand, valitettavasti kaudet vain kovin lyhyitd. Olisin valmis maksa-
maan enemman, jos lukukaudet pitenisi reilusti. Henkireika arjen puurtamiseen.

Ainakin elakelaiselle tarked mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin. Sisdlt6a elamaan.Oppia nykyai-
kaan kuuluvia asioita.

On erittdin tarkeaa paasta omilla kasilla tekemaan jotain luovaa tyoni vastapainoksi.

Saa verestda vanhoja taitojaan ja hienoa kun saa kokoontua dijaporukalla .

Uusiin ihmisiin tutustuminen ja kenties uusien asioiden oppiminen tuottaa hyvaa mielta. Vastapainoa
arkeen. Mukavia hetkid/ muistoja.

Pikkukyldssa asuvana 3 lapsen &itina 1 harrastusilta viikossa auttaa paljon omaa jaksamista ja tuo iloa
uusien taitojen myo6ta. Kun ei kylve rahassa eika ole mahdollisuutta lahtea kauas harrastamaan, tal-
lainen lahelld oleva harrastus on henkireika!

Saan hyvan mielen kun nden kyldn naisia, opettaja on mukava ja nden katteni tyon jaljen.
Kansalaisopistolla on suuri merkitys paitsi tiedon lisddjana, niin myos fyysisen (liikkunnat) ja henkisen
hyvinvoinnin lisddjana unohtamatta kdadentaitoja ja muita taideaineita. Itselleni liikkuntaryhma on
tuonut seka fyysista etta psyykkista mielihyvaa. Lisdksi henkisen tyon tekijalle kasityopiirit ovat tuo-
neet onnistumisen iloa ja uusia taitoja. Niissa nakyy tyon jalki konkreettisesti.



Edullista mutta laadukasta harrastamista, tykkdan! Eniten ajatuksia herattaa opetuspisteet ja niiden
huono sisdilma, dani ei ajoittain tahdo kestaa tietyissa paikoissa ja sitd kun nimenomaan harrastuk-
sessani tarvitaan!

Lapsille nykyinen kurssi pettymys. Opettaja on kiukkuinen, huutaa ja lapset pelkdavat hanta. Edelli-
nen opettaja oli iloinen ja tuli todella toimeen lasten kanssa. Onneksemme kurssilla nyt sijainen,
josta lapset tykkaa kovasti.

mainio liikuttaja varsinkin Jalasjarvelld oli. Nyt kun ollaan Kurikassa tunnit vaheni aivan liikaa, ja
maksu nousi. Muutenkin kun viime vuonna tutustui tarjontaan se vaikutti suppealta ja toisaalta kal-
liilta. (m&&rd/maksu/matkat), Eihdn kansalaisopisto ole taloudellista voittoa tavoitteleva yritys. Lii-
kunta kaikissa muodoissaan olisi niin tarkea niin pienille kuin isoillekin ihmisille. My0s taiteet, kielet
yms

Mielestani jokaisella ihmiselld pitdisi olla joku tai joitakin harrastuksia elaméan mielekkyyden ja ajan-
kayton vuoksi.

Adrettdman suuri merkitys, koska kaupunkeihin on pitkd matka harrastusten peréssa, enka pienten
lasten aitind muutoinkaan padse lahtem&an mihin tahansa milloin vain. Haluaisin osallistua useam-
piinkin kursseihin, mutta ne osuvat ajallisesti paallekdin.

Pitaa mielen virkedna ennalta ehkdisee esim. mielenterveysongelmia ,kun tapaa toisia ihmisia ,on
poissa kotoa neljan seinan sisaltd.Kaden jalki nakyy kasityopiireissa . saa oman mielen hyvaksi ja
sielld virkistyy kun on joku paikka mihin menna 1-2 kertaa viikossa .Sais olla pidemmét jaksot ,aloitus-
jakso syksylla hyva ,kevaalla voisi jatkua toukok. puoleenvaliin.Valilld tuntuu ettd meita eldkelaisia ei
arvosteta kun ainavain nipistetaan ja lyhennetdan kursseja.Kansalaisopiston piirit on terveytta yllapi-
tavaa ja itsesta huolehtimista me olemme jostain luukulta pois ja hoidamme "korvien valia"

Liikunta on hyvéksi kaikille. Siitd tarjonnasta ei saa luopua.

antaa pirteytta elakepaiville ,odotan maanantai/keskiviikko iltaa innolla

Pysyn tavoitteessani paremmin, kun itsendisesti opiskellessa. Esimerkiksi Saksan kielioppi jaisi va-
héaiseksi omatoimisesti opiskellessa, mutta sanastoa on taasen helppo kotonakin kartuttaa omatoimi-
sesti.

+++

Olisin toivonut ettd kaikki maaratyt olisi pidetty. Karkeasti 1/3 jai pitamatta. En osallistu en&an.
Sielld saa tehtyd omanlaisia kayttiesineitd hyvissa opissa/seurassa

opetus on terapeuttista toimintaa

mukava lisa vapaa-aikaan, mahdollisuus tutustua uusiin harrastuksiin

Tarjoaa edullisia mahdollisuuksia harrastaa ja opiskella seka viettda laatuaikaa lapsen kanssa.

En pida siitd ettd Jurvassa jarjestetettaville kursseille aikataulu laaditaan niin, ettei sinne pysty ku-
kaan tyossa kayva osallistumaan. (esim englannin keskustelu). Mydskaan kehitysvammaiset eivat
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enaa saa Jurvassa kursseja, koska osallistujia on muka liian véhan. Jotain kompromissia voisi olla puo-
leen ja toiseen. Jotenkin jurvavihamielinen kuva on tullut kansalaisopiston paattgjista! :( Ja tilojen
suhteen ei oo mitdan valia... En pysty ajamaan Jurvasta Kurikkaan pimidssa. Siis Jurvaan kursseja!
mahdollisuus harrastaa yhdessa samoista asioista kiinnostuneiden kanssa, samalla oppia uutta opet-
tajalta ja muilta kurssilaisilta

On mukavaa nahda. Ja toimia samasta asiasta kiinnostuneiden kanssa!
:D

tarkea

Liikuntaryhmassa voi yllapitad kuntoa. Muissa ryhmissa on mukava tavata ihmisia, Niissa on vain vai-
kea oikeasti tutustua. Kun kylalla ndkee jonkun, muistaa etta tuo on kanssani samassa ryhmassa ollut
monta vuotta , mutta en tieda nimea, enka muutenkaan tunne

Irtiotto arjesta, auttaa jaksamaan!
Fyysinen hyvinvointi kun paasee jumppaan

Tuntuu, ettd eldkeldisend pysyn jollain tavalla ajan hermolla.
Digitaaliset palvelut tulevat lisaantyméaan. Vanhemmalle véestélle tulisi jarjestaa kursseja, joilla pe-
rehdytaan naihin uudistuksiin.

Hyva harrastus

Olen toisella paikkakunnalla paassyt hyvaan vauhtiin punttisaliharjoittelussa, opiston ohjatun ryh-
man avulla. Se olisi hyva myos Kurikassa, joka tulee olemaan uusi asuinkuntani.

Taysin omasta arjesta poikkeava harrastus, kasilla tekeminen auttaa nollaamaan aivot ja virkistaa
mielta.

Oma tydssajaksaminen paranee, kun saa kerran viikossa keskittya rauhassa johonkin mukavaan teke-
miseen.

saa ldhtemdan kotoa muiden pariin, lisdd omaa aktiivisuutta

Kunnon ylldpito esim. vesijumppa mika voisi nakya tulevaisuudessa terveempana eldméana esim ko-
tona asumiseen.

Tarked hyvinvoinnin ylldpitdja erityisesti liikunnan suhteen. Toivon toiminnan jatkuvan ja kehittyvan
edelleen. Yhdistaa ihmisia sopivalla tavalla, estdaa ehka hieman nurkkakuntaisuutta omalla tavallaan !
Fyysisen kunnon yllapidon kannalta tarkea. Aivojumppa kielten opiskelussa pitda dementiaa loitolla.
Kielten opiskelijamaaran rajoitukset pois!

todella hyva sosiaalinen tapahtuma,jota aina mielellddn odottaa
Jalasjarven opistoon verrattuna suuri heikennys: lukukaudet todella lyhyet. Allistyttivaa ettd kurssit
alkavat noin lokakuussa ja paattyvat huhtikuussa. Pitdisi olla kaksi kuukautta pidempi toimintakausi!



Oman jaksamisen takia tarkeaa tehda juuri sita rakkainta harrastusta!
syyri merkitys terveyden ylldpitdmisessa

Mielekasta toimintaa vapaa-aikaan.

Erilaiset liikuntaryhmat ovat erittdin tarpeellisia/vélttdmattémia terveyden ja omatoimisuuden séily-
misen kannalta eritoten iakkdimilla henkiloilla. Kurssien pituudet/lukuvuosi pitaa olla pitemmat ettei
tule puolen vuoden taukoa .

Jooga on erittdin rentouttava tyopdivan paalle ,on hyvaa lihaskunnon ylldpitamista auttaa rauhoittu-
maan,on kaikinpuolin monipuolinen harrastus.siind yhtyy sosiaalinen,ja tiimiharrastus.meidén jooga
vetdja myos kuuntelee jos on jotain erityista. kiitos siita.

Saksan kurssilla on niin hyva ja sopiva opettaja, ettd on mukava tulla kurssille. Mieli on virkistynyt
tuntien jalkeen ja jotain jaa padhankin.

Omatoiminen kunnosta huolenpito on korvannut usean lddkarissa kdynnin ja on myos sosiaalista ela-
maa lisdavaa toimintaa

Tykkdan oppia uutta, mutta en liian vaikeaa ja my0s kehittaa joitain taitojani.
Kurssit, joihin osallistun, ovat minulle tarkeita fyysisen kunnon ylldpidon kannalta ja samalla sosiaali-
nen tapahtuma, jossa voin tavata ja vaihtaa mielipiteita kaveriporukan kanssa.

Virkistysta arkeen

Saan hyvia harrastuksia mukavassa seurassa. Tietotaito, kddentaito ja liikunnalliset tarpeet tulee osit-
tain tyydytettya.

Kansalaisopisto tarjoaa yhdessa oloa, yhdessa tekemistd, innostaa uusiin asioihin, Vield vanhanakin
voi l6ytaa uusia mielenkintoisia harrastuksia ja ystavia, Ennenkaikkea ehkdisee yksindisyytta, jopa
syrjaytymistd. Yhdessa tekeminen, toisten tapaaminen on erittdin merkittdava ihmisten henkisen hy-
vinvoinnin tukija, KIITOS mielenkiintoisista kursseista ja opettajista. Yksi asia huolettaa: tiukka vaati-
mus ryhmaékoolle, vahempi riittdd. Moni jaa kotiin yksindan, jos tutut kurssit eivat Idhdekaan.

Se antaa mukavaa ja mielekdsta tekemista elakeldiselle. On kiva oppia vield uuttakin ja jatkaa harras-
tustuksia hyvien opettajien johdolla. Kursseilla saa myos uusia tuttavia.

iakkaalle ihmiselle mahdollisuus harrastaa mielekasta tekemistd. Opetustilaisuuksia ei pitaisi keskit-
taa vain keskustaajamiin, koska varsinkin talvella teiden kunto usein alle arvostelun ja osallistuminen
lopahtaisi. Kielissa ryhmakokojen rajat liian tiukat. Harmi jos hyvin alkanut ryhma lopahtaa, kun
vaikka yhden osallistujan into loppuu: oppimateriaali hankittu "turhaan". On kiva kdydd ryhmdssa,
tuo eldkeldisen viikkoon ryhtia ja ehkapa torjuu hiukan dementiaakin. Vaikuttaa mielialaan, kun huo-
maa vield jotain oppivansakin.

Tulisi Idhdettya kotoa
Tarkea!

Saannollinen liikkuntaharrastus yllapitaa kuntoa, mutta vain puolen vuoden ajan! "Koko lukuvuoden"
liikuntakurssit ovat naurettavan lyhyita.
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Olen seka tyossa ja tyottomana ollessani sekd 1.3.2017 elakeldiseksi muuttuneena harrastanut kan-
salaisopiston kieli- ja liikkuntakursseja. Varsinkin tydttdmana ollessani kansalaisopistolla oli eldamas-
sani suuri merkitys: ihmisten tapaaminen ja yhdessa harrastaminen. Mielestani tyottomille ja eldke-
laisille kurssien hinnat pitaisi puolittaa. Ndin tapahtuu joissakin kansalaisopistoissa esim.Kotkassa ja
Vaasass). Miksi sama kaytanto ei toimi kaikkialla? Olisi tarkeaa saada tyottomat seka eldkeldiset har-
rastamaan! Kavin ATK-ajokortin ty6ttdmana ollessani . Paikka oli Haminan kansalaisopisto.Kurssin eri
osioista oli kokeet. Ne selvittdanyt sai kurssista todistuksen. Suosittelen kyseista kaytantoa myos
muissa kansalaisopistoissa.Vanhanaikainen opiskelu kokeineen ja arvosteluineen kannustaa opiskele-
maan tosissaan. Nain asia oli ainakin omalla kohdallani. Mielestdni myds esim. kielissa voisi alkaa
noudattaa samanlaista kaytantoa.

Itse en ole osallistunut paljonkaan mutta kiinnostavia kursseja on kylld katsonut ja yrittanyt sovitella
kalenteriin.

Liikuntaryhmissa pidan huolta omasta kunnostani ja terveydesta. Ikdva etta kurssit lyhenevat seka
syksystd etta kevaasta

Aivan parhaat opettajat tekevat oppimisesta hauskaa.Kiitos Heidi ja Inge :)
Virkistavaa. Kylla sita odottaa ettd koska taas on se paivd. Tapaa muitakin ihmisia kuin tydkaverit.
Hyva opettaja antaa paljon ja saa yrittdmaan. Innostavaa.

Antaa lisda taitoa puhua ja ymmartaa vierasta kielta. Virkistaa olla ryhmassa.

Tarjoaa kuntoilumahdollisuuksia edullisesti

olisi erittain suuri merkitys hyvinvoinnin kannalta, jos vesiliikuntakurssit kestaisivat yhta pitkdan kuin
Jalasjarven kansalaisopistossa. Olisi myos tarkeaa, JOS olisi mahdollisuus harrastaa kuvataiteita Jalas-
jarvella

On se tarked. Missa muualla taalla maaseudulla paasisi opiskelemaan esim. espanjaa? Yhteosollisyy-
den kannalta sen merkitys on my0s tarkead. Pirteytta ja virkeyttd se tuo elamaan!

Mahdollisuus virkistaytya oppimalla uutta ja saamalla uusia ndkdkulmia jo tuttuihin asioihin.

on pitdnyt mielen virkeana ainakin néama 20vuotta kun olen ollut kutoma ja muissa askartelu pii-
reissd,taalla omalla kylalla ja keskustassa.. tovon ettd sama jatkuu vield monta vuotta!
Mahdollistaa uusien asioiden kokeilun.

mahdollisuus vapaa-ajan harrastamiseen

Erittdin suuri merkitys hyvalld opettajalla ja mukavalla ryhmalla.

Ryhmassa tekeminen on tarkeda, varsinkin eldkelaisille.

Henkinen ja fyysinen hyvinvointi, jota yhdessa tekeminen ja sdannoéllinen kanssakdyminen lisda. On

tarpeen varsinkin syrjaseuduilla, kun harrastusmahdollisuudet ja palvelut loppuvat. Pitkdssa juok-
sussa yhteiskunta saastda yllapitamalla Kansalaisopistoa!!!



Pidan sitd tarkeand, mahdollistaa kdden taitojen kehittdmisen. My0s yhteisollisyys on tarkeaa.
TyOssakayvalle todella hyvaa vastapainoa, innostuvaa, eipa tule tydasiat mieleen koko paivana (hirsi-
veistokurssi), innolla odotan aina seuraavaa kurssipdivaa.....

se on tarked maaseudulla missa perinteisesti vield moni (mind mukaanlukien) tekee ty6ta kotona pie-
nissa ympyroissa. On ihana paasta valilla muualle kotoa. Ja opiskelu on hyva syy ldhtea!

Kannustaa liikunnallisiin harrastuksiin.

Olen ollut jo 15v alkaen kansalaisopiston opiskelija, Sjoella aloitin ja myéhemmin aikuisialla Kuri-
kassa. Lasten ollessa pienid, ei kerenny...... Tosi iso asia on mulle ja monelle yksin asuvallekkin on
henkireika! Kiitos vuosista jota olen saanut ollut Kurikassa, jatkan jos vain mun ryhmat on tapeetilla!

Sosiaalinen tapahtuma. Liikunta tosi tarkead ikdantyvalle ihmiselle.

Liikunta tarkeaa, joten kaudet liian lyhyita

Kansalaisopiston ryhmien avulla pystyn pitamaan omasta kunnostani huolta, koska ryhméssa tulee
liikuttua toisin kuin yksin kotona. Talla hetkella kurssit ovat olleet aivan liian lyhyita, ne pitdisi kestaa
syyskuusta joulukuuhun ja tammikuun alusta toukokuun alkuun. Kudontapiiri on my®os erittdin tar-
ked, koska sielld pystytadn siirtdmaan vanhaa suomalaista perinnetta nuoremmalle sukupolvelle.

liikunta

Olen voinut palata vanhan soittoharrastuksen pariin (viulun yksilopetus),joka ei muuten olisi onnis-
tunut. Kiitos!

Olen liikuntakurssilla kuntosalilla mika auttaa kunnon ylldpitdmisessa ja jatkossa kotona parjaami-
sessa.

Hyvin tarked, saa asiansa osaa valta henkil6lta tukea.

Tulee ldhdettya liikkeelle,kun erittdin hyva liilkuntaryhman vetaja,josta olisi pidettava kiinni.Liikunta-
ryhmat alkavat lilan myohaan syksylla ja loppuvat liian aikaisin kevaalla eli kertoja aivan liian va-
hén.Kun oltiin vield oma kunta,kertoja oli paljon enemman ja ryhmiakin enemman ja hinnat edulli-
sempia.Huonompaan ollan menty Kurikan myota.

Mukava joka viikkoinen kokoontuminen antaa onnistumisen tunteita ja sosiaalista yhdessa oloa.
Liikuntakurssit on suoraan hyvinvointiin vaikuttavaa. Uuden oppiminen parantaa hyvinvointia ja in-
nostaa kokeilemaan uusia asioita.

tutuilta henkista tukea kuntoilu antaa terveytta

Mukavia kursseja, ihanaa ettei tarvitse maksaa itseddn kipeaksi lasten harrastamisesta. Laajuutta ja
uutta kaipaisin.

Akkujen lataamista, omaa laatuaikaa.

Kayn jumpassa ja sen tuoma ihmissuhteet ja hyva olo
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Kansalaisopsito mahdollistaa harrastamisen ja itsensa kehittamisen ja tarjoaa harrastamiseen paljon
mahdollisuuksia. Asian vierestd, mutta en tiennyt, mihin muualle laittaa. Koen, ettd kansalaisopiston
toimintakausi on lyhyt, olisiko sitd mahdollistaa pidentaa tulevaisuudessa? Intoa olisi opiskella/har-
rastaa pidempaankin kevaalla/syksylla.

Liikunnallinen , pitda kuntoa ylla , vesijumppa vyolld ihan ehdoton mutta vois tarjota myds nuorille
aikuisille mahdollisuuden paasta mukaan

On tarked merkitys, kun ndkee muita ihmisia ja voi oppia uusia asoita sekd nakee kattensa toiden jal-
jet kddentaidon kursseilla. Liikunnassa on myos tarkea asia varsinkin eldkeldiselle, ettad pysyy toimin-
takykyisena ja terveena, kun tulee ikaa.

Uusien asioiden oppimista, sosiaalista kanssakayntid ,jossa ei luokitella henkil6ita koulutuksen tai ta-
loudellisen toimeentulon mukaan. Yhteen hiileen puhaltava ryhma tukee osallisujia.

liikkuvuus, vireys Lisdksi mielestdni pitaisi huomioida aktiiviset kursseille osallistujat - esim kiintiopai-
kat.

Onhan silla vaikka kuinka paljon merkitysta
Ryhmissa lilkkkuminen on hauskaa, pitaa mielen virkedna ja kehon kunnossa. My®és kielten opiskelu on
hauskaa tutussa seurassa ja hyvan opettajan seurassa.

Saaa Hyvaa mieltd Tapaa ystavia ja samaa harrastavia.
Tarjontaa on kaikenikaisille. Se on mahdollisuus saada katevasti opetusta lahella.

liilkunnan tuoma hyvanolon tunne

Néakee ihmisid, vuorovaikutusta ihmisten kanssa, mielenkiintoista tekemista, kun vield ainakin kroppa
toimii, ettei ole liikaa liikuntaesteita esimerkiksi jumpissa ja kasilla tekemisessa ja tukirangan vikojen
takia tarvitsee jumppaa. Pitdsi saada Jalasjarvelle liikuntakurssit edellisvuotisen pituisseksi, koska tu-
lee lilkunnassa liian pitka tauko ja tehdyn liikunnan tulokset katoavat kesa- ja joulutauon aikana, kun
ne on niin pitkia.

- voi huokealla hinnalla yllapitda oman kunnon ja terveyden ylldpitoon tahtavaa harrastusta, esim.
liikuntapiirit - sitoutumisen merkitys (saannéllisiin opetustunteihin)

Vahentaa stressid ja on sosiaalista kanssakdaymista
Tyomurheet on saanut unohtaa tdysin kurssilla. Ilo huomata, ettd osaa ja saa aikaiseksi jotain kau-
nista. Uudet tuttavuudet ovat rikastuttaneet elamaa monella tapaa.

Mielekdsta toimintaa.

Kunto ja mieli paranee

Musiikin harrastus on itselleni erittdin tdrkeaa ja olen saanut harrastaa useassa kansalaisopiston ryh-
massa sitd. Oli erittdin masentavaa todeta kevaan nayttelyssa, ettei musiikin harrastaminen nakynyt
milldan tavalla missaan. Kitarojen rakentaminen ei vielad ole musiikin harrastamista.



Tarjoaa hyvaa toimintaa nain elakepaivina. Viikko rytmittyy osin tuntien mukaan. Tapaa erilaisia ih-
misid. Saa aikaan kasilladn jotain ,joka antaa tunteen ,etta kylla tdssa vield menndan ja porskutetaan
,vaikka tyéeldama on ohi. Olen kiitollinen kansalaisopiston kavija ja toivon ,ettd toiminta jatkuu.
Kavin eraalla kurssilla, jossa opettaja oli taysin kaavoihinsa kangistunut. Joten ilmeisesti taso on tal-
laista pikkupaikkakunnilla. Isommilla esim. Seindjoki, kurssit ollut ok. Taa oli siis jarkyttava kokemus.
Ei koskaan enda. limoitin kylla asiasta eteenpdin, mutta ei otettu tosissaan. Hyva veli jarjestelma,
opettajat ovat ilmeisesti samat olleet viimeiset 30-40 vuotta. Tunnit pidetdan tosikkona ja samalla
tyylilld, kuin mummovainaan aikana. Nyt uutta verta kehiin ja esim. tarkkailija tunnille, niin ettei
opettaja koskaan tiedd koska saattaa joku tulla tsekkaamaan.

Liikunta lisaa hyvinvointia.Siksi kannustan lisédmaan ja monipuolistamaan .Lisaksi lukukaudet voisi-
vat olla pitempia.Nut tulee turhan pitka paussi.

Antanut hyvid tuttavuussuhteita, tilaisuuden tutustua yllattaviin henkiloihin. Uusis taitoja. Viihty-
mistd.

Tarked harrastusmahdollisuus. Muuten tulisi "jamahdettya" kotisohvalle. Osallistun liikuntaryhmaan
ja kdsityéryhmaan; molemmat yhta tarkeita! Jatkakaa arvokasta toimintaa :-)

Erityisen suuri merkitys on jumpalla. Se antaa paitsi kuntoa, sielld tapaa my6s uusia ihmisia.

Saan omaa aikaa

Virkistavaa vaihtelua, ihmisten tapaamista ja saman kiinnostuksen jakavien kanssa toimimista. Uu-
den oppimista. lhmisten kohtaaminen tarkeda, joten en toivo liiallista digitaalisuuteen suuntautu-
mista.

-kielikurssit antavat uutta oppia -kirjoittajapiiri on todella terapeuttinen, teksteja ja keskustelua ja
vertaistukea -kdden taidot antavat silmaniloa -olen saanut uusia ystavid, kun tyéelama on jaanyt
taakse

Harratukseni ovat koko talven ajan kansalaisopiston jarjestamia musiikki ja kddentaitokursseja. Ne
ovat todella tarked osa elamaa. Harrastan nyt Jalasjarven taajamassa sen kauemmas ei ole mielekas
lahted jo matkakustannustenkaan takia. Kiitokset opettajille Matti Ahtola; Inge Janson ja M-L Bengs!
ja Kurikan kansalaisopistojen toimijoille - erityisestikiitos my6s toimistosihteeri Johanna Rantamaelle
joka vbastaa ongelmiin ja asioihin puhelimen p&assa. :) Jatkoa toivon....

Kaytan vesijumppapalveluja. Ne ovat varsinkin vanhemmalle henkil6lle tosi tarkeita. Uudessa Kuri-
kassa lyhennetty aikoja ja nostettu maksuja. Ei hyva. Meidén vetdja (Annikki) tosi hyva ja innostava.

Virkistavaa, kiva tehda kasilla.

Sosiaalista!

lloista tekemista ryhmassa,virkeytta arkeen.

Liikunta vdhentaa sairaala kdynteja. Ystavat ovat samassa jumpassa Annikkin vetovoima on suuri. An-
nikille endmpi pitempia jumppatunteja. Meilld on ahkeria jumppaajia jotka saastavat kaupungin ku-

luja liitkkumalla omaehtoisesti Annikin opeissa.

Pitaa innostuksen kohdallaan hyva ja kannustava.
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Valtavasti eldkkeelld voi harrastaa yritdn ottaa uusia valtauksia. MUU PALAUTE: Tarjonta riittavaa
kun ihmiset vain tulisivat.

Antaa mielenvirkeytta. MUU PALAUTE: Viime syksyna ontui pahasti ilmoittautuminen ja ilmoitetut
puhelinnumerot eivat toimineet. Moni kurssi jai toteutumatta sen tdhden, vanhemmat oppilaat luuli-
vat ettei saanut ilmoittautua kuin yhtend pdivana. Ei ilmoittaumista pelkkdan nettiin jatkossa (vaikka
se oli ainoa joka toimi).

Paljon merkitysta!
Hyvaa ajankulual
Sosiaalisuus ja oman mielen hyvinvointi.

Sosiaalinen kontakti.

Olen lapsesta asti harrastanut kasitoita ja liikuntaa valivuosia lukuunottamatta. Saan taas tehda halu-
amiani asioita, saan uusia ideoita ja ystavid. Pysyn pirtedna ja edelleen terveena: Mottoni: ihmisen
paras kannustin on kyky iloita omista aikaansaannoksistaa! MUU PALAUTE: Hienoa, etta Jalasjarven
opinnot l16ytyvat oppaasta vihrealla varilla. Kiitos.

Tarked sosiaalinen tehtava, tapaa toisia, oppii yhdessa toisiaan tukien ja auttaen , yhteisollisyytta,
innostaa uusiin oppeihin, [0ytaa itsestadn uusia puolia, saa jakaa huoliaan ja saa tukea.

Siis toivoisin ettd olisi muukin oppimiskanava idkkaan nettipankki osaamiselle kuin minun avullani
oppiminen

Haluan viela koetella rajojani ja huomata vieldko parjaan. Hyvin- vointia opiskelu tuo jonkin verran,
mutta vastaavasti vanhat koulu- aikaiset koestressit palaavat mieleen vield vuosikymmenien jalkeen-
kin(hymynaama).

Se n tarkeaa ettd on omaa aikaa. Tehd&an tutussa porukassa omia t6itd ja hopistaan. Tietenkin uudet
tuttavuudet ovat tarkeita

Padsee arjesta irti@

Kayn vesijuoksussa ja vesijumpassa. Nama ovat erittdin tarkeitd peruskunnon ja liikkkuvuuden yllapi-
tamiseksi. Annikki Kantola on todella hyvd ja ammattitaitoinen jumpan vetdja. Vesiliikunta on nivel-
rikkoisillekin turvallinen lilkuntamuoto. Ryhmaliikunta on my0s sosiaalisesti tarkeaa yksin asuville.
Asun pienessa syrjakylassa, jossa ei ole mitaadn, kohta ei enda edes asukkaita, kun me viimeisetkin
mummut ja paapat joudumme muuttamaan palvelujen perdssa kirkolle. Olen vield saanut uusittua
ajokorttini, ettad padsen kirkolle ndkemaan ihmisia mukavan harrastuksen parissa.Kansalaisopisto on
minulle iso ilo.

Liikunnallisia kursseja lisattava,koska ihmisten kunnot ovat hyvin tarkeita. Voidaan saada terkkarin
kaynteja huomattavasti vahenemaan, joka on kansantaloudellisesti hyva asia. Kuntosali - punttisali,
vesijumppa eri muodoissa lisda aikaa mm. tallaisille lilkuntamuodoille.

Kurssimaksut kohtuullisemmiksi pitkista kursseista, niin ettd se mahdollistaa vahavaraistenkin osallis-
tumisen.

Ohjatussa liikunta/jumpparyhmissd on mukava liikkua/harrastaa. Toivon liikuntapiirien alkavan aikai-
semmin syksylla ja jatkuvan ainakin toukokuun loppuun.



Helppo tapa tdydentaa tietoa kulloinkin kinnostavista aiheista. Lyhyt kurssit ovat ajankaytdllisesti ol-
leet itselle sopivia.

Tykkdan useista kddentaidoista,mutta vahitellen taalta Jurvasta poistuu kaikki mielenkiintoiset kurs-
sit,Kurikassa suurin osa!l.Nyt meilta poistuu hyva kurssinpitopaikkakin!! Veronmaksajia mekin!! Kurs-
sihinnat toivottavasti pysyy téllaisena,eika nousisi,ettd mahdollisimman moni pystyisi harrastaa.

Henkireika, tydyhteiso.

Sosiaalinen merkitys. On ilo olla yhdessa

Saan harrastaa sopivasti, ja tulee tehtya muutakin kuin olla kotona.
pysyy taidot ja kunto ajantasalla

.. ei mitadn merkitysta..

Erityisesti liilkuntakurssit ovat oman hyvinvoinnin tarkein perusta. Annikki Kantola on saanut jalasjar-
veldiset ymmartamaan liikkunnan tarkeyden (jopa miehet) ja hanen kurssiensa sdilyminen on kaikkein
tarkeinta. Lukuvuosi on vain liian lyhyt, noin puoli vuotta on kansalaisopiston tauko ndissa ja se on
aivan liikaa. lhmiset maksaisivat enemmankin kun vain kurssit jatkuisivat.

Kansalaisopiston kurssit ovat hyvda mahdollisuus harrastaa erilaista toimintaa edullisesti. Odotan joka
kesan lopussa kurssitarjontavihkoa, jonka kayn huolellisesti lapi valiten itseani eniten miellyttavat
kurssit, joihin aika antaa myo6ten. Tydssdkdyvana en valitettavasti pysty kovin montaa kurssia otta-
maan, vaikka mieli tekisikin, vaan pitda karsia ja ottaa vain ne, joista on todella kiinnostunut. Muiden
kurssilaisten kanssa yhdessa tekeminen on mukava tapa viettaa vapaa-aikaa.

Voi olla toisten mukana eika jaa kotiin yksin.

onhan se kohtuu edullinen. Perhe alennuksia saisi olla paremmin

Se tarjoaa minulle mahdollisuuden harrastaa musiikkia, joka on rakas harrastukseni ja mielenkiintoni
kohde

Sain rakentaa savusaunan kurssilla. Kaikki ei mennyt kuin st6 msdssa. Nyt on sauna kotona ja harja-
orsi paikallaan, kiitos ystavalle.

Pitaa mielen virkedna ja opitut taidot tallella

sosiaalinen tapahtuma, hengihdys/latauspaikka Toivottavasti Kurikka kuuntelee myés meita
Suuri. ainaki vesijumppa taytyy sailyttaa kurssiohjelmassa .Koska on monia henkil6ita jotka ei voi
jumpata ku vedessa. Itse kuulun tdhdan ryhmaéan. Motivoitunut ryhman vetdja.Osaa asiansa.

Laulan kuorossa, en tarvitse terapiaa.
Viikon piristys. Ikdhaarukka ei haittaa, ollaan kuin samanikaiset. Viikon huumoriplajdys. Ei tahtoisi
olla pois vaikka tarked muu meno. Tietysti my6s uuden oppiminen ja kdden tyot.
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Vaihtelua elamaan- hyvid kavereita

Erittdin tarkeda- piristavid kokoontumisia.

Kiitos- nayttely todisti, ettd osaamista ja alueita oli hyvin laajalti. Kielikurssit (englanti) on ollut tdhan
asti omaa aluetta, mutta pitdisi uskaltaa muillekkin kursseille. En ole vuosiin tehnyt kasitoita mutta
ne kiinnostaisivat. Kansalaisopistossa jokainen voi harrastaa taustastaan huolimatta.

Yhteisollisyys on tarkeda.

Mukavaa harrastustoimintaa

lhana tavata muita samasta asiasta kiinnostuneita ihmisid. Oppii uutta.

Tarked kohtaamispaikka, sosiaalisesti tarpeen.

Sosiaalinen kanssakdyminen. Liikuntaryhmat tarkeita kunnon yllapitamiseksi

Harrastus

Mahdollisuus oppia uutta- Iahelld ja edullisesti. Helppo tulla mukaan toimintaan.

Tapaa muita ihmisia ja oppii uusia asioita

Ei oppi ojaan kaada

Muu palaute: Liikuntatunteja pitdisi lisata jalasjarvelle.

Nakee elaméaa

Voi harrastaa asioita, joita muuten ei voi

Arvostan!

Sosiaalinen merkitys, kun nyt ehtii.

Koska kayn liikuntaryhmissa,tosi tarkeaa. Miksi lukukausi niin lyhyt?!

Yksi keino irtautua arjen rutiineista ja tydelaman rasituksista.

Antaa mahdollisuuksia vapaa-ajan kaytolle. Terveisia Kurikan kansalaisopistolle: Meilla tybelamassa

olevilla on monella kdytdssa esim. Smartumin liikkunta ja kulttuuriseteleita. Eiko teidankin olisi aika jo
hyvaksya nama kurssienne maksuvalineeksi?



Tosi tarkea! Olen lonkkaleikattu ja kuntouttanut itseni osaksi vesijumpan avulla. Pidan liikuntaky-
kyani edelleen ylla mm. vesijumpan ja muun liikunnan avulla. Lisdksi on todettava, ettd Annikki Kan-
tola on erittdin pateva ja hyva ohjaaja. Toivon todella, ettd vesijumppa jatkuu edelleen kansalaisopis-
ton puitteissa.

Olisi erittdin hyodyllista, koska siina tapaisi muita / sosiaalista kanssakdymista. Saa liikuntaa > jos eri-
laisia kursseja tulisi tarjontaan.

Tarkeda mielenterveydelle ja yhdessdololle.

On tarkeda etta kansalaisopistotoiminta jatkuu kehittyvana.

Antaa sisaltda eldamaan

Sosiaalinen yhdessdolo.

Ei mitddn

Ei mitdan, koska en kay kansalaisopiston kursseilla

Oppii tekemaan erilaisia asiota kdsin

Laulu ja kuorokuorolaulu sekd kuvataiteen opiskelu nostaneet minut "ylés suosta". Innostavat opet-

tajat seka laulussa, kuorossa ja kuvataiteessa opinto/kuorokaverit kannustavat jatkamaan. Jokaisen
harjoituskerran jalkeen tulee olo, etta kannatti Iahted taas mukaan.

Mieslaulajat on aika hyva ryhma. Harjoitusilta on sellainen sosiaalinen tapahtuma samoin
Keskikylan naytelmépiiri on myos syksyn pimeisiin iltoihin sellainen valopilkku.
Syvéavesijumppa ma klo 7-7.45 on parasta nivelille. Toivottavasti jatkuu. Erimuotoiset harras-
tuspiirit pitavat mielen virkeana ja kunnon korkealla.

Saa uusia kavereita

Antaa mahdollisuuden tutustua uuden kokemiseen. Edellisen kysymyksen vastauksiin seu-
raavanlainen lisdys: opettaja on vastuussa ryhman toimivuudesta, ei opiskelijat! ps. Naytte-
lyiden taso on valitettavasti laskenut, sen nékeminen oli "ennen" elamys!

Hyvin tarke&aa etta on mahdollisuus harrastaa monenlaista

Piristavaa
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